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alimenticios fabricados nacionalmente frente a importados, teniendo en cuenta diferentes variables que
afectan la decisién de compra: precio, origen especifico, cantidad etc., para finalmente asociarlo con algunos
aspectos relacionados al etnocentrismo.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

Given the opening of the Colombian food market, it is important to have a record or a study whose focus is to
analyze and tabulate the factors that motivate consumers to choose between products of the same subgroup,
of national production versus those of foreign production, at the same time that it is effectively determined what
degree of influence ethnocentrism has in this decision; Colombia currently lacks conclusive figures that
measure or classify the determining factors of said purchase decisions taking into account different variables
such as price, consumer socioeconomic situation, among others. Despite the fact that DANE collects
information regarding imports and exports, these statistics lack analysis of factors that affect the purchase
decision of the final consumer; therefore, there is a need for instruments that tabulate this information organized
under clear parameters, since it could be useful when designing policies that affect agricultural markets. This
research is part of an international project of the Kansas State University which provided the Qualtrics©
research instrument, which this study used, giving the ability to carry out a virtual survey through this platform,
where the interest of Colombian consumers in the purchase of nationally manufactured versus imported food
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products, taking into account different variables that affect the purchase decision: price, specific origin, quantity,
etc., to finally associate it with some aspects related to ethnocentrism.
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RESUMEN

Ante la apertura del mercado de alimentos colombiano, es importante contar un registro o
un estudio cuyo enfoque sea el de analizar y tabular los factores que motiven a los
consumidores a escoger entre productos del mismo subgrupo, de produccién nacional
frente a los de produccion extrajera, a la vez que se determine efectivamente que grado de
influencia tiene el etnocentrismo en esta decision; actualmente Colombia carece de cifras
concluyentes que midan o clasifiquen los factores determinantes de dichas decisiones de
compra teniendo en cuenta diferentes variables como precio, situacidn socioeconémica del
consumidor, entre otras. A pesar de que el DANE recopila informaciéon referente a
importaciones y exportaciones, dichas estadisticas carecen de andlisis de factores que
inciden en decisiéon de Compra del consumidor final; por tanto, hacen faltan instrumentos
que tabulen esta informacioén organizada bajo parametros claros, ya que podria ser util a la
hora de disefiar politicas que afecten los mercados agricolas. Esta investigacion hace parte
de un proyecto internacional de la Universidad Estatal de Kansas qué proporcioné el
instrumento de investigacién Qualtrics©, del cual se valié este estudio, dando la capacidad
de realizar una encuesta virtual por medio de esta plataforma, mediante la cual se
determinara el interés de los consumidores colombianos en la compra de productos
alimenticios fabricados en el pais frente a productos importados, teniendo en cuenta
diferentes variables que pueden afectar la decisiéon de compra tales como: precio, origen
especifico, cantidad etc.,, para finalmente asociarlo con algunos aspectos relacionados al

grado de etnocentrismo; la informacién final se organizara en subgrupos de alimentos



facilmente relacionables con los datos que arroje el acapite de investigacion sobre el precio

y origen de los productos y finalmente se tabulara en cifras porcentuales.

Palabras claves: variables, cifras, productos alimenticios, etnocentrismo, decision de compra.



1. INTRODUCCION

Ante la apertura del mercado de alimentos colombiano, es importante contar con un registro
o un estudio cuyo enfoque sea el de analizar y tabular los factores que motivan a los
consumidores a escoger entre productos importados o nacionales del mismo subgrupo de
produccion nacional frente a los de produccion extrajera, y si, efectivamente que grado de
influencia tiene el etnocentrismo en esta decisién; actualmente Colombia carece de cifras
concluyentes que midan o clasifiquen los factores determinantes de dichas decisiones de
compra teniendo en cuenta diferentes variables como precio, situacién socioeconémica del

consumidor entre otras.

A pesar de que el DANE recopila informacion referente aimportaciones y exportaciones, dichas
estadisticas carecen de andlisis de factores que inciden en decisién de Compra del consumidor
final; por tanto, hacen faltan instrumentos que tabulen esta informacién, herramienta que

podria ser util a la hora de disefiar politicas que afecten estos mercados.

La presente investigacion hace parte de un proyecto internacional de Bryan Kroll de la
Universidad Estatal de Kansas, se valdria de un instrumento estructurado de investigacién, una
encuesta virtual mediante la plataforma Qualtrics, proporcionada por la universidad
patrocinadora, la encuesta esta diseflada para determinar el interés de los consumidores
Colombianos en la compra de productos producidos en el pais frente a productos importados,
indagando en varias variables que pueden afectar la decisiéon de compra cémo: precio, origen

especifico, cantidad etc., para finalmente asociarlo con algunos aspectos relacionados al grado



de etnocentrismo; la informacion final se organizara en subgrupos de alimentos facilmente
relacionables con los datos que arroje el acapite de investigacién sobre el precio y origen de

los productos y finalmente tabulada en cifras porcentuales.

2. ANTECEDENTES.

Actualmente el mercado alimenticio colombiano carece de cifras concluyentes que midan las
decisiones o preferencia de compra de los consumidores por productos importados en
contraposicién a productos de fabricacién o producciéon nacional idénticos o del mismo
subgrupo y que ademas tengan en cuenta diferentes variables cémo precio, situacion

socioecondmica del consumidor, rol en el hogar y edad.

Varios estudios entre ellos “Etnocentrismo del mercado colombiano y brasilero y su relaciéon
con las actitudes e intencidon de compra hacia productos extranjeros y domésticos” (Mufioz-
Penagos & Velandia-Morales, 2014), han concluido que el etnocentrismo, definido por la RAE
como “la tendencia emocional que hace de la cultura propia el criterio exclusivo para
interpretar los comportamientos de otros grupos, razas o sociedades.” , es un factor
determinante a la hora de tomar decisiones de compra, especialmente cuanto en el mercado
coexisten productos de similares caracteristicas de fabricaciéon nacional e importados; no
obstante, frente a productos exclusivamente alimenticios carecemos de datos que determinen
la magnitud de esta influencia en el consumidor frente a productos de diversos origenes codmo

productos europeos, norteamericanos o de otros paises de Latinoamérica. Esta carencia de



datos puede sesgar investigaciones en curso y futuras a la hora de analizar la competitividad
de productos alimenticios nacionales, pues no tener en cuenta esta variable en estudios de
mercado, especialmente aquellos que tengan como objetivo introducir nuevos productos
nacionales que competirian con otros importados, podria llevar a la toma de decisiones

comerciales poco asertivas.

A pesar de que el DANE recopila informacion acerca de la cantidad de productos importados
esta resulta insuficiente debido a que la fuente, las planillas de importacién y exportaciones
tramitadas ante la DIAN, no tienen en cuenta ni miden la preferencia de los consumidores o
decision de compra sobre estos productos, asi desde el punto de vista de estadistica Nacional
hacen faltan fuentes que valoren esta variables y puedan servir de informacién a la hora de

establecer politicas publicas que potencialmente puedan afectar estos mercados.

Esta investigacion tiene como fin determinar mediante la aplicaciéon de un instrumento
estructurado cudl es el interés de consumidores colombianos en la compra de productos del
sector agroalimentario producidos en el pais frente a productos importados, y asociarlo con
algunos aspectos relacionados con el etnocentrismo, midiendo el nivel de aceptaciéon de los
productos agroalimentarios como: vino, cerveza, atin, champifiones, pollo, cebollas,
chocolate, café, queso y aceite de cocina, producidos en los diferentes paises por partes de los
consumidores colombianos, para de esta manera evaluar las caracteristicas etnocéntricas de
la poblacién colombiana respondiente y asi establecer si prefieren comprar productos
Colombianos frente a otros extranjeros con iguales o similares caracteristicas sélo por su

origen.



Para concluir, los datos que arroje ésta investigacion ademas de determinar la influencia del
etnocentrismo en las decisiones de compra de los consumidores colombianos, también
lanzara cifras que estimaran qué tipos de productos importados prefieren frente a los de la
misma clase de origen nacional, cual es el pais de origen de los mismos y si el consumidor
final esta dispuesto a pagar mas o menos por el mismo producto sélo por su origen, datos
valiosos a la hora de realizar un andlisis de mercado comparado un andlisis de

competitividad de productos nacionales.

3. MARCO TEORICO

Este estudio tiene como precedente varias investigaciones realizadas por el Dr. Edgar
Chambers, profesor de la Universidad de Kansas encargado del departamento de Analisis
sensorial y del comportamiento del consumidor, en las que busca hallar patrones de
consumo entre usuarios naturales de Estados Unidos y de otro paises para determinar cémo
estos patrones influye en el mercado de productos alimenticios y en la salud publica; por
ejemplo, en un articulo titulado “Food Leftover Practices among Consumers in Selected
Countries in Europe, South and North America” (Koppel et al., 2016), realiza una comparacién
entre el tiempo durante el cual las habitantes de varios paises consideran seguro almacenar
sobras de comida y cdmo este comportamiento contribuye al crecimiento de enfermedades
asociadas a estas practicas, en esta oportunidad, el “ Department of Food, Nutrition, Dietetics
and Health” de la Universidad de Kansas de la mano del estudiante de Doctorado Ryan Kroll,
estd desarrollando un estudio denominado “Consumer Interest in Purchasing Products made

In-Country vs Imported Products” mediante el cual, si bien ain no sea han publicado
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resultados parciales, se busca medir en cifras concretas el mayor o menor interés de
consumidor, con determinadas caracteristicas demograficas, en adquirir unas categorias de
productos importados frente a las mismas categorias pero de producciéon Nacional a su vez
que se determina la influencia del etnocentrismo en esta decisiéon de compra mediante la
aplicacion del instrumento de investigacion consistente de una encuesta que sera aplicada
a una poblacion determinada, los resultados que arroje dicho instrumento seran tabulados
para individualizar las cifras que permitan estimar las decisiones de compra; asi, este
instrumento, la encuesta,. gracias a una colaboracién investigativa nos fue suministrado
cémo base para realizar este estudio cuyos resultados se integraran al estudio macro de la

universidad de Kansas.

Para efectos de este estudio, se entendera por productos nacionales aquellos, cémo lo indica
la corporacion para el desarrollo de las microempresas Propais en su informe denominado
“¢Qué lombi 1 lombi ?” i Nacional
(Qué tan colombiano compramos los colombianos?”, pertenecientes a marcas Nacionales
fabricadas en el pais y productos exportados aquellos de marcas extranjeras que podran o

no ser fabricado en el pais.

En el capitulo 2 del estudio de Propias citado en el parrafo interior, se indica que los
Colombianos prefirieron comprar productos alimenticios colombianos sobre los importados
debido a su familiaridad con estos, lo que puede ser un indicio de la incidencia del
etnocentrismo en dichas decisiones; no obstante, sélo el 21% de los encuestados declararon
que el origen del producto era un factor importante a la hora de tomar decisiones de compra,
ademas concluye que la caracteristica que mas influye en las decisiones de consumo es la

calidad del producto. A pesar de que el informe de Propias constituye un punto de partida
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para comprender el comportamiento de los consumidores colombianos, este estudio puede
aportar cifras concluyentes acerca de si el etnocentrismo realmente influye en la decisién de
compra en productos especificos a saber: Pollo, cebolla, café, chocolate, aceite de cocina, atun,

vino, cerveza, champifiones y queso.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), realiza una publicacion
anual en su pagina con una serie de Informes que tabulan y agrupa el volumen de
importaciones y exportaciones clasificando la informacién en estos subgrupos:
Importaciones y exportaciones segun clasificacion CUODE e indice CUCI; importaciones
mensuales segin principales paises de origen y principales capitulos importados;
importaciones totales segun grupo de productos, entre otros; no obstante, las fuentes de
dichos datos son la declaracion de importacidn y exportacion presentadas por operadores
aduaneros suministrados a la DIAN, por tanto; no son suficiente para estimar la motivacion
de las decisiones de compra del consumidor, ni la influencia de estas decisiones en el
mercado y la industria alimentaria Nacional, pues ilnicamente tiene como punto de partida
datos de ingresos de productos que no reflejan las preferencias o motivaciones del

consumidor final.

El etnocentrismo, desde el punto de vista antropolégico, se define como una corriente
ideoldgica donde las personas pertenecientes a un grupo cultural interpretan la realidad
basada en el contexto de dicha cultura reduciéndola a esta misma (Cruz Pérez et al., 2018)
otros autores la han definido cémo la tendencia de los miembros de una etnia a creer que

esta es superior a cualquier otra, juzgando a las otras poniendo de referencia su propia
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expresiones culturales, conforme a sus practicas religiosas, manifestaciones, tradiciones etc.
(Cruz Pérez et al., 2018). El presente estudio busca determinar si el etnocentrismo esta
presente en la decisién de compra de los colombianos respecto a los productos listados en el

instrumento de investigacion.

Por otro lado, si bien se han realizado estudios para determinar las decisiones de compra de
los consumidores colombianos teniendo en cuenta el etnocentrismo en dicha decision de
consumo, como por el ejemplo la investigacion denominada “Etnocentrismo del mercado
colombiano y brasilero y su relacion con las actitudes e intencion de compra hacia
productos extranjeros y domésticos” (Mufioz-Penagos & Velandia-Morales, 2014), la
misma se encuentra desactualizada y se centra en grupo demografico muy general,
Brasilefios y colombianos, en cambio que en esta investigacion se discriminara a los
consumidores colombianos segun caracteristicas demograficas concretas cémo: edad,
condicién socioecondmica, nivel educativo, responsabilidad de compra dentro de su hogar
entre otras, lo que permitira tener un panorama amplio del grado de preferencia del
consumidor colombiano frente a consumidores latinoamericanos, europeos y
norteamericanos, pues los datos obtenidos con este estudio haran parte del informe sobre
habitos de consumo macro adelantado por Ryan Kroll de la Universidad de Kansas.,

anteriormente mencionado.

4. MARCO METODOLOGICO

4.1. Tipoy caracteristicas de la investigacion
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Los tipos y caracteristicas de una investigacion son definidos por diversos autores como la
categorizacion de las investigaciones dependiendo su objetivo, forma de recoleccion de datos
y manera de abordar el problema o hipétesis, etc.; asi, Roberto Hernandez Samperi y otros
(1986) en el libro metodologia de la investigacion, clasifican los tipos de investigaciéon en

cuatro categorias: descriptivas, correlacionales y explicativas.

Partiendo de la anterior categorizaciéon a continuacion, se describe y justifica los tipos de

investigacion utilizados para llegar a las conclusiones arrojadas en este estudio.

4.1.1. Estudio Descriptivo.

Esteban Nieto (2018), define a las investigaciones descriptivas cdmo: “de segundo nivel, inicial,
cuyo objetivo principal es recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas,
propiedades, aspectos o dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los procesos

sociales”

Asi, teniendo en cuenta que este estudio parte de la recoleccion de datos de una muestra de
poblacién con caracteristicas especificas “colombianos” , y que estos datos permiten
dimensionar un aspecto definido de la muestra focal : los habitos de consumo de cara a
productos especificos, nacionales y extranjeros, es de recibo que esta es una investigacion con
una connotacién descriptiva, pues en los resultados, los datos obtenidos de la aplicacion del

instrumento arrojara luz sobre la preferencia del consumidor y sus motivaciones.
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4.1.2. Investigacion de correlacion

Por otro lado, el tipo de estudio correlacional es definido como aquellos que tienen como
“propdsito evaluar la relacién que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables”, al
pretender estudio consolidar una correlaciéon entre etnocentrismo y la preferencia del
consumidor colombiano por productos comestibles de produccidn nacional, independiente de
otras variables como calidad o precio, el presente proyecto contiene una fase de investigacion

correlacional.

4.1.3. Estudio de campo

En ultima instancia se tiene el presente proyecto como un trabajo de investigacién de campo,
pues si bien esta categoria no esta contemplada dentro las propuestas por Samperio y

compaiiia, es necesario precisar el contexto de donde fueron extraidos los datos, el como.

Para Arias, F (1999), en la investigacion de campo los datos se obtienen directamente de los
sujetos investigados, por tanto, las variables no pueden ser modificadas o manipuladas por el

investigador.

Como quiera que el presente estudio tiene cémo instrumento una encuesta que fue
directamente contestada por el consumidor en una plataforma digital impersonal, “Qualtrics”;
la muestra fue elegidas al azar y la tunica relaciéon entre los sujetos es su procedencia

demografica, por tanto, la influencia del investigador en las variables fue minima y los
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resultados dependieron exclusivamente de la discrecionalidad de los investigados en un

ambiente real, una plataforma digital.

4.2. Enfoque

la definicién dada en el libro “metodologia de investigacion” de Roberto Hernandez Samperi
y otros (1986) al enfoque cuantitativo de la investigacion es el que: “utiliza la recoleccion y el
analisis de datos para contestar pregunta de investigaciéon y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la

estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién.”

El instrumento usado fue proporcionado por la universidad de Kansas para el estudio macro,
este se trata de una encuesta estadistica, lo que tiene sentido, pues esta investigacion busca
la recoleccion de datos que permitan establecer patrones de consumo de diferentes grupo de
alimentos distinguidos por su origen para finalmente establecer una correlacion entre los
resultados y el etnocentrismo, por tanto es facil deducir que la presente investigacion tuvo un

enfoque cuantitativo desde la construccidn de los objetivos.
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4.3. TECNICAS Y/0 INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

4.3.1. ENCUESTA

4.3.1.1. Descripcion

El cuestionario se realizo tomando 10 productos de la canasta familiar, 5 de ellos a nivel

mundial, es decir que se consumen y se producen en todo el mundo o en la mayoria de los

paises, y los otros 5 productos son consumidos y producidos a nivel nacional. A continuacion,

se nombraran los 10 productos en cuestién:

Tabla 1. Productos empleados en la encuesta.

PRODUCCION PRODUCCION
INTERNACIONAL NACIONAL
Vino Cebollas
Cerveza Chocolate
Atun Café
Champifiones Queso

Pollo

Aceite de cocina
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4.3.1.2. Grupo focal

La entrevista se le practicé a 630 personas colombianas las que debian ser mayores de edad
que tuviera a su cargo la responsabilidad de realizar total o parcialmente la compra de los
alimentos en su hogar, Este grupo focal, una vez tabulados los resultados, se agrupo a fin de
facilitar el estudio de los resultados, en los siguientes subgrupos: Sexo, edad, nivel educativo

y cantidad de personas con las que vive.

Los datos de la las personas que participaron en esta encuesta, fueron extraidos de una base
de datos proporcionada por la Universidad Sur colombiana, dichos datos se encuentran en la
base debido a que han participado anteriormente en estudios de investigacion, a este grupo se
le solicit6 amablemente responder la encuesta mediante una invitaciéon envida a sus correos
electrénicos, donde se encontraba un enlace que los dirigiria a la plataforma de Quiltros, sintié
en el que fue alojado el respectivo sondeo para el analisis de la decisién de compra de los

consumidores .

4.3.1.3. Cuestionario y tipo de preguntas

El cuestionario consta de 41 preguntas y se divide en tres bloques:

Primer Bloque. Introduccién y datos demograficos.

Esta seccion se compone de 7 preguntas en total, donde se le solicita al encuestado que

proporcione cierta informacion personal a fin de crear un perfil, tal como:

- Genero

- Afio de nacimiento
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- Nivel educativo culminado

- Categoria de ingresos

- Participacion de la compra de alimentos.

- Cantidad de adultos (mayores de edad) que residen en el hogar

- Cantidad de menores de edad que residen en el hogar

Segundo Bloque: Preferencia de compra.

Se le realizaron 30 preguntas en total, 3 preguntas para cada producto de referencia. La

primera pregunta estaba dirigida a realizar una introduccién al producto, esta fue:

“Muchas gracias por aceptar participar en nuestro estudio. En esta seccién, le haremos
preguntas sobre la compra de producto., responda a cada pregunta de la manera mas reflexiva

y honesta posible”.

Las otras dos preguntas estaban dirigidas a explorar la preferencia de compra de los
encuestados respecto a cada producto teniendo en cuenta su procedencia; estas tres preguntas

son las mismas para todos los 10 productos.

Asi la segunda pregunta es de tipo cerrado con respuesta en “abanico” donde el encuestado
debe seleccionar una serie de opciones de forma decreciente o creciente, segun el criterio
propuesto, a esta pregunta el encuestado debia responder calificando de del 1 al 9 donde 1 es
menos interesado y 9 muy interesado. Esta calificacion su ubica en frente de cada pais que

participa en el estudio (13 paises); la pregunta formulada fue la siguiente:
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“;Qué tan interesado estaria en comprar producto a cuestionar producido y procesado en los

siguientes paises si estuviera disponible?”

La tercera pregunta también era de tipo abanico donde el encuestado debia deslizar la barra
que indica el precio en pesos colombianos para el caso de Colombia hasta la cantidad que
estaria dispuesto a pagar. Esta calificacion se ubico en frente de cada pais que participa en el

estudio (13 paises), la pregunta se formul¢ asi:

“Asumiendo que el precio promedio de producto a cuestionar es de $ valor promedio del

producto. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por_producto a cuestionar producido y

empacado en estos paises?”

Tercer Bloque: Etnocentrismo.

Se compone de cuatro preguntas en total donde se muestran afirmaciones que se relacionan
con culturas de diferentes partes del mundo. Se debe registrar la reaccion del encuestado a la
afirmacion indicando que tan de acuerdo o en desacuerdo esta con la misma utilizando la
siguiente escala de cinco puntos: Totalmente en desacuerdo = 1; En desacuerdo = 1; Neutro =

3; De acuerdo = 4; Muy de acuerdo = 5. Se aclara que no hay preguntas correctas o incorrectas.
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4.3.1.4. BENEFICIOS DE APLCIAR ENCUESTAS POR

INTERNET.

Ahora bien, es importante a la hora de analizar los resultados el instrumento de investigacion
a utilizar en este estudio a saber una cuenta practicada a través de internet especificamente

enviada a través de correo electréonica para ser resulta en un Web Site.

Asi, e el estudio realizado Ilieva et al. (2002), denominado por su traduccién al espafiol como
«Beneficios y dificultades de las en cuentas en lineas » los autores destacas entre otros dos
beneficios fundamentales, el primero es que el coste financiera de los estudios que utilizan este
método (pag. 366) no requieren de una gran inversioén de dinero para lograr recolectar una
gran cantidad de datos de diferentes sujetos, y en efecto el coste nulo de la aplicacién de la
acuesta ha hecho posible que los datos recolectados en este estudio no sélo sean extenso en
comparacion de un estudio de mercado promedio sino ademas tienen mejor tasa de respuesta,
es decir, pueden ser absueltas por un mayor numero de respuestas y los datos arrojados
pueden ser seguido en tiempo real por el investigador, tarea que facilit6 la plataforma usada

en este estudio para la proyeccion de la encuesta y tabulacién de datos, Quiltros.

De otro lado Kraute et al. (2008), en su articulo denominado «SOCIAL DESIRABILITY BIAS IN
CATI, IVR, AND WEB SURVEYS THE EFFECTS OF MODE AND QUESTION SENSITIVITY»,

concluyeron que:
«(..) The Web had the highest levels of reporting accuracy (..) »

Posteriormente en el mismo estudio, (pag.864) se concluyen que en efecto las
respuestas y por tanto los datos obtenidos de realizar encuestas por internet tiene

mayor nivel de exactitud que otro tipo de encuestas realizadas por medios
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tradicionales, esto es a través de teléfono o contacto directo, ya que las personas estan
mas dispuestas a proveer datos sensibles a través de 1a web que a una persona que las

aborda en un lugar fisico o a través de una llamada telefénica.

RESULTADOS

4.4. Primer Bloque: Introduccion y datos demograficos. Resultados de cara a

la poblacién que se le aplico el cuestionario.

Los primeros resultados son los obtenidos de la aplicacion del primer bloque de preguntas
ateniente a la introduccidn y caracteristicas demograficas sobre la poblacién muestra a saber

630 personas en total, de donde se obtuvieron los siguientes:

Figura 1.

Distincion de la poblacion encuestada por sexo:

Genero de la poblacion encuestada

HOMBRES
44%

MUIJERES
56%

= HOMBRES = MUJERES
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Figura 1.. Distincion por sexo. De las 630 Personas entrevistadas 350 fueron Mujeres y 280

Hombres.

Teniendo en cuenta que el cuestionario debia ser resuelto por personas que se encargaran de
las compras de alimentos en el hogar, un primer resultado arrojaria que las mujeres en
Colombia son quienes en amplia mayoria son quienes se encargan de la compra de alimentos

en los hogares.

Figura 2

Rangos de edad de las personas encuestadas.

Rangos de Edad

de 58 a 72 afos .
6% de 19 a 27 afios
17%

de 43 a 57 afios
25%

de 28 a42 afos
52%

m de 19 a 27 afios m de 28 a42 afios = de 43 a 57 afios m de 58 a 72 afios .

Figura 2. Rangos de edad de las personas encuestadas. De las 630 personas entrevistadas,
40 personas pertenecian a un rango de edad de los 58 a 72 afios; 156 personas pertenencia a
edades entre los 43 a 57 anos; 328 personas tenian entre 28 a 42 anos y finalmente 106

personas pertenecian a los rangos de 19 a 27 afios.
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De lo anterior podriamos llegar a una segunda conclusion preliminar y es que son las personas
que estan en el rango de edad de entre 28 y 42 anos los que mas productos compran y por
tanto los resultados de este estudio evidenciara las decisiones de compra de este grupo de

edad.

Figura 3

Nivel educativo de las personas encuestadas.

NIVEL EDUCTATIVO

PRIMARIA
POSGRADO 1%
14% BACHILLERATO

20%

= PRIMARIA

= BACHILLERATO
= PREGRADO

= POSGRADO

PREGRADO
65%

Figura 3. Nivel educativo de las personas encuestadas. De las 630 personas que
respondieron la encuesta 4 personas tienen estudios hasta basica primaria, 123 personas
cursaron estudios hasta de bachillerato; 412 personas incluyeron un pregrado y finalmente 91

concluyeron estudios de posgrado.
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Los resultados del andlisis de esta pregunta muestran que el 65% de las personas encuestadas
han terminado estudio de pregrado, por tanto, se encuentra otra conclusién preliminar y es
que mujeres entre 28 y 42 anos profesionales, son las que en su mayoria dieron respuesta a la

encuesta, este dato revela un perfil de consumidor para el presente estudio.

Figura 4

Clasificacion por nivel de ingresos de las personas encuestadas.

ALTOS
14% BAJOS
14%

MUY BAJOS
2%

MUY ALTOS
1%

= MUY BAJOS
= BAJOS

= MEDIOS

= ALTOS

= MUY ALTOS

MEDIOS
69%

Figura 4. Nivel de ingresos. De las 630 personas encuestadas 12 personas consideraban tener

ingresos muy bajos; 91 personas consideraban tener ingresos bajos; 434 personas
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consideraron tener ingresos medios y sélo 3 personas consideraron que tenian ingresos muy
altos. Es de anotar que la encuesta no determin6 valores absolutos a la hora de realizar la
clasificacion y/o escala usada, por el contrario, se le pidié a los encuestados que ellos mismos
, segin su criterio y en base de su entorno inmediato y circunstancias personales, se
clasificaran dentro de las 5 categorias dadas, ya que el poner valores absolutos limitaba la
aplicacion del instrumento y su lectura a un periodo de tiempo determinado y cdmo quiera
que el objeto de la investigacién busca indagar sobre habitos de consumo dentro un margen
amplio de tiempo basandose en criterio subjetivos, no se consider6 trascendental realizar una

escala con valores nominativos.

De lo anterior se concluye que de las personas que respondieron la encuesta el 69% consideran
que tienen ingresos medios, dato a tener en cuenta a la hora de analizar la disposicion de pagar

mas o menos por productos importados.

Figura 5

Numero de personas por hogar Mayores de 18 afios
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Figura 5. Cantidad de personas mayor y menores de edad por nucleo familiar. De las 630
personas encuestadas, 266 personas dijeron que su nucleo familiar estaba formado por 2
personas adultas, 179 por 3 o mas adultos, 100 por 4 o mas adultos y s6lo 41 por mas de 5
adultos; por otro lado 134 personas NO tienen menores de edad en su nucleo familia, 251
tienen al menos 1 menor en su familia, 200 personas conviven con al menos 2 menores de edad,
39 con 3 menores y finalmente 6 personas tienen en su nucleo familiar a mas de 4 menores de

edad.

De lo anterior se colige que la mayoria de las personas encuestadas conviven con otro adulto y
que la mayoria de las familias que respondieron la encuesta estan conformadas por dos adultos

y un menor de edad.
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4.5. Segundo Bloque. Preferencia de compra.

En el segundo bloque se formularon Tres diferentes tipos de preguntas en total a fin de indagar
sobre la intencidon de compra de las 630 personas encuestadas respecto a 10 productos de
produccion Nacional y 10 productos de produccién extranjera; la primera pregunta es de
introduccién donde se le presenta al encuestado el producto, por tanto, las respuestas a esta
no se van a introducir en este acapite, las otras dos preguntas tienen el fin de indagar sobre las

preferencias del consumidor, es decir, el encuestado, estas preguntas fueron:

A) ;Qué tan interesado estaria en comprar (producto) producido y procesado en los

siguientes paises, si estuviera disponible?

A esta pregunta el encuestado debia responder escogiendo un numero de 1 al 10 donde 1 es

no interesada y 10 es muy interesado.

B) Suponga que el precio promedio actual de (producto) es de ($0). ;Cudnto estaria
dispuesto a pagar por unidad de medida del producto que se procesa y empaca en

estos paises.

A esta pregunta el encuestado debia responder respecto al precio y de acuerdo con el listado
de paises sefialado donde si avaluaba el producto en un precio mayor al precio promedio

suministrado demostraba su mayor preferencia a ese producto proveniente de ese pais.
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4.5.1. Café.

Estos son los resultados para el Café da acuerdo a los resultados graficados mediante la

herramienta Qualtrics.

Para la primera pregunta: ;Qué tan interesado estaria en comprar Café producido y

procesado en los siguientes paises, estuviera disponible?

Los resultados obtenidos fueron:

Figura 8

Interés de compra de los Colombianos en la compra de café producido en los distintos paises

que participaron en el estudio.

10 .
9 CAFE
8
; Media.
6
5
4
3
2
1
0

Estados Espafia Polonia Coreadel China Tailandia India Nueva Kenia Brasil Colombia Perd Australia
Unidos Sur Zelanda

Figura 8. Se muestra a modo de grafico de barras las respuestas de los encuestados en que tan

interesados estan los colombianos de 1 a 10 en comprar café de 13 distintas procedencias.
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De los datos graficados podemos asumir que la mayoria de los colombianos se encuentran muy

interesados en la compra de café producido y procesado en Colombia.
Figura 9

Cantidad de Personas interesadas en la compra de café producido en los distintos 13 paises.

CANTIDAD DE PERSONAS - CAFE

600
500
400
300

200
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Estados Unidd&spafia Poloni€orea del SurChina Tailandia IndidNueva Zeland&Xenia Brasil Colombia Peru Australia

B NO INTERESADO (1) m2 3 m4 m5 m6 7 8 MUY INTERESADO (9)

Figura 9. Se muestra en grafica de barras que tan interesadas, de 1 a 10 estaban los
encuestados en adquirir productos de cada uno de los 13 paises incluidos en el estudio, el
resultado obtenido fue que 516 de las 630 personas encuestadas estan muy interesados en

adquirir café colombiano.

Para la segunda pregunta: Asumiendo que el precio promedio de una Libra de Café es de

$14000. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una Libra de Café producido y empacado en

estos paises?

Los resultados obtenidos fueron:

Figura 10
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Valor dispuesto a pagar por una libra de café producido y empacado en los distintos 13 paises.

VALOR DE COMPRA - CAFE.
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Figura 10. En el grafico el valor medio que la gente estaria dispuesta a pagar por una (1) libra
de café producido y procesado en cada pais; el precio medio asignado por los 630 para una
(1) libra de café producido y procesado en Colombia fue de $15.553 COP, este valor es el
mayor en comparacion con el de los demas paises, asi se concluye que los encuestados estan

dispuestos a pagar mas dinero por una (1) libra café nacional que por café importado.

4.5.2. Pollo

Estos son los resultados para el pollo de acuerdo con los resultados graficados mediante la

herramienta Qualtrics.
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Para la primera pregunta: ;Qué tan interesado estaria en comprar Pollo producido y

procesado en los siguientes paises, estuviera disponible?

Los resultados obtenidos fueron:

Figura 11

Interés de compra de los Colombianos en la compra de pollo producido en los distintos paises

que participaron en el estudio.
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Figura 11. Se muestra en el grafico de barras que tan interesados se encuentran los
colombianos de 1 a 10 en comprar pollo de 13 distintas procedencias. De los datos graficados
podemos concluir que la mayoria de los 630 encuestados estan muy interesados en la compra

de Pollo criado y procesado en Colombia.
Figura 12

Cantidad de personas interesadas en la compra de pollo producido en los distintos 13 paises.
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Figura 12. Se muestra en la grafica de barras que tan interesadas de 1 a 10 se encuentran los
encuestados en adquirir productos de cada uno de los 13 paises incluidos en el estudio, el
resultado obtenido fue que 403 de las 630 personas encuestadas estdn muy interesadas en

adquirir pollo criado y procesado en Colombia.

Para la sequnda pregunta: Suponga que el precio promedio actual de una Libra de Pollo es de

$ 10000. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una Libra de Pollo que se cria y procesa en

estos paises?

Los resultados obtenidos fueron:

Figura 13

Valor dispuesto a pagar por una libra de pollo producido y empacado en los distintos 13 paises
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VALOR DE COMPRA - POLLO.
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Figura 13. En el grafico se evidencia el valor medio que la gente estaria dispuesta a pagar
por una (1) libra de pollo criado y procesado en cada pais; el precio medio asignado por los
630 encuestados para la libra de pollo criado y procesado en Colombia producido y
procesado en Colombia fue de $10.739 COP, este valor es el mayor en comparacion con el de
los demas paises, asi se concluye que los encuestados estan dispuestos a pagar mas dinero

por una (1) libra de pollo nacional que por una (1) libra de pollo importado.

4.5.3. Aceite de Cocina

Estos son los resultados para el aceite de cocina de acuerdo con los resultados graficados

mediante la herramienta Qualtrics.

Para la primera pregunta: ;Qué tan interesado estaria en comprar Aceite de cocina procesado

y embotellado en algunos de estos paises si estuviera en el mercado?

Los resultados obtenidos fueron:
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Figura 14

Interés de compra de los Colombianos en la compra de aceite de cocina producido en los

distintos paises que participaron en el estudio.
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Figura 14. Se muestran en el grafico de barras que tan interesados se encuentran los

colombianos de 1 a 10 en comprar aceite de cocina de 13 distintas procedencias.

De los datos graficados podemos concluir que la mayoria de los 630 encuestados estan muy

interesados en la compra de Aceite de cocina producido en Colombia.

Figura 15

35



Cantidad de personas interesadas en la compra de aceite de cocina producido en los distintos

13 paises.

CANTIDAD DE PERSONAS - ACEITE DE COCINA
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Figura 15. Se muestra en la grafica de barras que tan interesados, de 1 a 10 estan los
encuestados en adquirir productos de cada uno de los 13 paises incluidos en el estudio, el
resultado obtenido fue que 331 de las 630 personas encuestadas estaban muy interesadas en

comprar aceite de cocina procesado y embotellado en Colombia.
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Para la segunda pregunta: Suponga que el precio promedio actual de un Litro Aceite de cocina

es de $19000. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una botella de un Litro Aceite de cocina

que se procesa y embotella en estos paises?

Los resultados obtenidos fueron:

Figura 16

Valor dispuesto a pagar por un litro de aceite de cocina producido y empacado en los distintos

13 paises.
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Figura 16. En el grafico se muestra el valor medio que la gente estaria dispuesta a pagar por

un (1) litro de aceite de cocina procesado y embotellado en el pais; el precio medio asignado

porlos 630 encuestados litro de Aceite procesado y embotellado en Colombia fue de $19.659

COP, este valor es el mayor en comparacion con el de los demas paises, asi se concluye que
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los encuestados estan dispuestos a pagar mas dinero por una (1) litro de aceite de cocina

procesado y embotellado en Colombia que por un (1) litro de aceite de cocina importado.

4.5.4. Chocolate.

Estos son los resultados para el Chocolate de acuerdo con los resultados graficados mediante

la herramienta Qualtrics.

Para la primera pregunta: ;En qué medida estaria interesado en comprar Chocolate fabricado

y empacado en algunos de estos paises si estuviera disponible?

Los resultados obtenidos fueron:

Figura 17

Interés de compra de los Colombianos en la compra de chocolate producido en los distintos

paises que participaron en el estudio.
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Figura 17. Se muestran en el grafico de barras que tan interesados se encuentran los

colombianos de 1 a 10 en comprar una barra de Chocolate de 13 distintas procedencias.

De los datos graficados podemos concluir que la mayoria de los 630 encuestados estdn muy
interesados en comprar chocolate fabricado y empacado en Colombia.

Figura 18

Cantidad de personas interesadas en la compra de chocolate producido en los distintos 13

paises.
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Figura 18. Se muestra en la grafica de barras que tan interesadas de 1 a 10 estan los
encuestados en adquirir productos de cada uno de los 13 paises incluidos en el estudio, el
resultado obtenido fue que 370 de las 630 personas encuestadas estan muy interesadas en

comprar chocolate fabricado y empacado en Colombia.
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Para la segunda pregunta: Asumiendo que el precio promedio de una Barra de Chocolate de

50g es de $7000. ;Cuadnto estaria dispuesto a pagar por una Barra de Chocolate de 50g

producido y empacado en estos paises?

Los resultados obtenidos fueron:

Figura 19

Valor dispuesto a pagar por una barra de chocolate producida y empacada en los distintos 13

paises.
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Figura 19. En el grafico se muestra el valor minimo, el valor maximo y el valor medio que la
gente estaria dispuesta a pagar por una barra de chocolate de 50g producida y empacada en el
pais; el precio medio asignado por los 630 encuestados a una Barra de Chocolate de 50g
producida y empacada en Colombia fue de $8.020 COP, este valor es el mayor en comparacion
con el de los demas paises, asi se concluye que los encuestados estan dispuestos a pagar mas
dinero por una Barra de Chocolate de 50g producido y empacado en Colombia que por una (1)

barra de chocolate de igual cantidad importada.
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4.5.5. Cebolla

Estos son los resultados para la cebolla de acuerdo con los resultados graficados mediante la

herramienta Qualtrics.

Para la primera pregunta: ;En qué medida estaria interesado en comprar Cebollas cultivadas

y empacadas en algunos de estos paises si estuvieran disponibles?

Los resultados obtenidos fueron:

Figura 20

Interés de compra de los Colombianos en la compra de cebolla producida en los distintos paises

que participaron en el estudio.
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Figura 20. Se muestran en el grafico de barras que tan interesados se encuentran los

colombianos de 1 a 10 en comprar cebolla de 13 distintas procedencias. De los datos
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graficados podemos concluir que la mayoria de los 630 encuestados estan muy interesados

en comprar cebolla producida y procesada en Colombia.

Figura 21

Cantidad de personas interesadas en la compra de cebolla producida en los distintos 13 paises.
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Figura 21. Se muestra en la grafica de barras que tan interesadas, de 1 a 10 estaban los
encuestados en adquirir cebolla cultivada y cosechada en cada uno de los 13 paises incluidos
en el estudio, el resultado obtenido fue que 372 de las 630 personas encuestadas estan MUY

interesadas en comprar cebolla producida y procesada en Colombia.
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Para la segunda pregunta: Asumiendo que el precio promedio de una Libra de cebolla es de

$4.250. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una Libra de Cebolla producida y empacado en
estos paises? Por favor deslice la barra que indica el precio en pesos hasta la cantidad que

estaria dispuesto a pagar.

Los resultados obtenidos fueron:

Figura 22

Valor dispuesto a pagar por una libra de cebolla producida en los distintos 13 paises.
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Figura 20. En la tabla se muestra el valor minimo, el valor maximo y el valor medio que la
gente estaria dispuesta a pagar por una (1) Libra de Cebolla producida y empacado en el pais;
el precio medio asignado por los 630 encuestados a una libra de cebolla producida y
empacada en Colombia fue de $4.104 COP, este valor es el mayor en comparacion con el de los
demas paises, asi se concluye que los encuestados estan dispuestos a pagar mas dinero por
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una (1) Libra de Cebolla producida y empacado en el pais en Colombia que por una (1) libra de

cebolla importada.

4.5.6. Atin

Estos son los resultados para el atin de acuerdo con los resultados graficados mediante la

herramienta Qualtrics.

Para la primera pregunta: ;En qué medida estaria interesado en comprar atin Producido y

empacado en algunos de estos paises si estuviera disponible?

Los resultados obtenidos fueron:

Figura 23

Interés de compra de los Colombianos en la compra de atin producido en los distintos paises

que participaron en el estudio.
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Figura 23. Se muestran en el grafico de barras que tan interesados se encuentran los
colombianos de 1 a 10 en comprar atin de 13 distintas procedencias. De los datos graficados
podemos concluir que la mayoria de los 630 encuestados estdn muy interesados en comprar

Atun Producido y empacado en Colombia.
Figura 24

Cantidad de personas interesadas en la compra de atin producido en los distintos 13 paises.
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Figura 24. Se muestra en la grafica de barras que tan interesados, de 1 a 10 estan los
encuestados en adquirir atin de cada uno de los 13 paises incluidos en el estudio, el resultado
obtenido fue que 372 de las 630 personas encuestadas estan MUY interesadas en comprar Atun

Producido y empacado en Colombia.
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Para la segunda pregunta: Suponga que el precio promedio actual de una Lata de Atin de 170
gramos de $ 9750. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una lata de atiin de 170 gramos que

se produce y empaca en estos paises?

Los resultados obtenidos fueron:

Figura 25

Valor dispuesto a pagar por una lata de atin producido y empacado en los distintos 13 paises.
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Figura 25. En la tabla se muestra el valor minimo, el valor maximo y el valor medio que la
gente estaria dispuesta a pagar por una(1l) Lata de Atin de 170 gramos que se produce y
empaca en el pais; el precio medio asignado por los 630 encuestados a una (1) Lata de Atin
de 170 gramos que se produce y empaca en Colombia fue de $4.104 COP, este valor es el
mayor en comparaciéon con el de los demas paises, asi se concluye que los encuestados estan
dispuestos a pagar mas dinero por una (1) lata de atun de 170 gramos que se produce y

empaca en Colombia que por una lata importada.
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4.5.7. Queso

Estos son los resultados para el queso de acuerdo con los resultados graficados mediante la

herramienta Qualtrics.

Para la primera pregunta: ;Qué tan interesado estaria en comprar Queso procesado y

envasado en algunos de estos paises si estuviera en el mercado?

Los resultados obtenidos fueron:

Figura 26

Interés de compra de los Colombianos en la compra de queso producido en los distintos paises

que participaron en el estudio.
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Figura 26. Se muestran en grafico de barras que tan interesados los colombianos de 1a 10 a

comprar Queso de 13 distintas procedencias. De los datos graficados podemos concluir que
47



400

350

300

250

20

o

15

o

10

o

5

o

o

la mayoria de los 630 encuestados estan muy interesados en comprar Queso procesado y

envasado en Colombia.
Figura 27

Cantidad de personas interesadas en la compra de queso producido en los distintos 13 paises.
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Figura 27. Se muestra en la grafica de barras que tan interesados, de 1 a 10 estan los
encuestados en adquirir queso de cada uno de los 13 paises incluidos en el estudio, el resultado
obtenido fue que 347 de las 630 personas encuestadas estan MUY interesadas en comprar

Queso procesado y envasado en Colombia.
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Para la segunda pregunta: Suponga que el precio promedio actual de 250gr de Queso es de $
7250 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por 250gr de Queso procesado y empacado en estos

paises?

Los resultados obtenidos fueron:

Figura 28

Valor dispuesto a pagar por 250gr de queso producido y empacado en los distintos 13 paises.
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Figura 28. En la tabla se muestra el valor minimo, el valor maximo y el valor medio que la
gente estaria dispuesta a pagar por 250gr de Queso procesado y empacado en el pais; el precio
medio asignado porlos 630 encuestados a 250gr de Queso procesado y empacado en Colombia
fue de $7.266 COP, este valor es el mayor en comparacion con el de los demas paises, asi se
concluye que los encuestados estan dispuestos a pagar mas dinero por 250gr de Queso

procesado y empacado en el pais que por queso importado.
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4.5.8. VINO

Estos son los resultados para vino de acuerdo con los resultados graficados mediante la

herramienta Qualtrics.

Para la primera pregunta: ;Qué tan interesado estaria en comprar Vino producido y envasado

en algunos de estos paises si estuvieran en el mercado?

Los resultados obtenidos fueron:

Figura 29

Interés de compra de los Colombianos en la compra de vino producido en los distintos paises

que participaron en el estudio.
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Figura 29. Se muestran en el grafico de barras que tan interesados se encuentran los
colombianos de 1 a 10 en comprar vino de 13 distintas procedencias. De los datos graficados
podemos concluir que la mayoria de los 630 encuestados estdn muy interesados en comprar
Vino procesado y envasado en Colombia, sin embargo, esta preferencia de compra también se

ve reflejada en el Vino procesado y envasado en Espafia.
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Figura 30

Cantidad de personas interesadas en la compra de vino producido en los distintos 13 paises.
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Figura 30. Se muestra en la grafica de barras que tan interesadas, de 1 a 10 estan los
encuestados en adquirir vino de cada uno de los 13 paises incluidos en el estudio, el resultado
obtenido fue que 216 de las 630 personas encuestadas estdn muy interesadas en comprar Vino
procesado y envasado en Colombia; en esta oportunidad no fue el producto con mas interés

pues 245 personas de las encuestadas estaban mas interesadas en comprar vino espafiol.
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Para la segunda pregunta: Suponga que el precio promedio actual de una Botella de Vino de

750 ml es de $ 45000. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una Botella de Vino de 750 ml

producida y envasada en estos paises?

Los resultados obtenidos fueron:

Figura 31
Valor dispuesto a pagar por una libra de vino producido y empacado en los distintos 13

paises.
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Figura 31. En la tabla se muestra el valor medio que la gente estaria dispuesta a pagar por una
(1) botella de vino de 750 ml producida y envasada en el pais; el precio medio asignado a una
(1) botella de vino de 750 ml producida y envasada en Espaiia fue de $49.000 COP, este valor
es mayor en comparacion con el precio en promedio que pagarian por una (1) Botella de vino
Colombiano por el cual pagarian en promedio $47.000 COP, asi se concluye que los
encuestados estan dispuestos a pagar mas dinero una (1) botella de vino de 750 ml producida

y envasada en Espafia que por una (1) botella de vino nacional.
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4.5.9. Cerveza

Estos son los resultados para la cerveza de acuerdo con los resultados graficados mediante

la herramienta Qualtrics.

Para la primera pregunta: ;Qué tan interesado estaria en comprar Cerveza elaborada y

envasada en algunos de estos paises si estuvieran en el mercado?

Los resultados obtenidos fueron:

Figura 32.

Interés de compra de los Colombianos en la compra de cerveza producida en los distintos

paises que participaron en el estudio.
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Figura 32. Se muestran en el grafico de barras que tan interesados se encuentran los

colombianos de 1 a 10 en comprar cerveza de 13 distintas procedencias. De los datos
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graficados podemos concluir que la mayoria de los 630 encuestados estan muy interesados

en comprar Cerveza elaborada y envasada en Colombia.

Figura 33

Cantidad de personas interesadas en la compra de cerveza producida en los distintos 13 paises.
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Figura 33. Se muestra en la grafica de barras que tan interesadas, de 1 a 10 estan los
encuestados en adquirir cerveza de cada uno de los 13 paises incluidos en el estudio, el
resultado obtenido fue que 293 de las 630 personas encuestadas estan MUY interesadas en
comprar Cerveza elaborada y envasada en Colombia; siendo Estados Unidos el segundo pais

de su preferencia con 205 votos.
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Para la segunda pregunta: Suponga que el precio promedio actual de un sixpack de Cerveza

de 330 ml es de $ 17000. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un sixpack de Cerveza de 330

ml elaboradas y envasadas en estos paises?

Los resultados obtenidos fueron:

Figura 34.

Valor dispuesto a pagar por un sixpack de cerveza producido y empacado en los distintos 13

paises.
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Figura 34. En la tabla se muestra el valor minimo, el valor maximo y el valor medio que la
gente estaria dispuesta a pagar por un sixpack de cerveza de 330 ml producida y envasada en
el pais; el precio medio asignado a un sixpack de cerveza de 330 ml producida y envasada en
Colombia fue de $16.635 COP, este valor es mayor en comparacion con el precio en promedio

que pagarian por un sixpack de cerveza producida y envasada en otro pafs.
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4.5.10. Champifiones

Estos son los resultados para los champifiones de acuerdo con los resultados graficados

mediante la herramienta Qualtrics.

Para la primera pregunta: ;Qué tan interesado estaria en comprar Champifiones producidos

y empacados en algunos de estos paises si estuvieran en el mercado?

Los resultados obtenidos fueron:

Figura 35.

Interés de compra de los Colombianos en la compra de champifiones producidos en los

distintos paises que participaron en el estudio.

Media.
Estados Espafia Polonia Coreadel China Tailandia India Nueva Kenia Brasil Colombia  Peru Australia
Unidos Sur Zelanda

Figura 35. Se muestran en el grafico de barras que tan interesados se encuentran los

colombianos de 1 a 10 en comprar champifiones de 13 distintas procedencias. De los datos
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graficados podemos concluir que la mayoria de los 630 encuestados estan muy interesados

en comprar Champifiones producidos y empacados en Colombia.
Figura 36

Cantidad de personas interesadas en la compra de champifiones producidos en los distintos 13

paises.

CANTIDAD DE PERSONAS - CHAMPINONES
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Figura 36. Se muestra en la grafica de barras que tan interesadas, de 1 a 10 estan los
encuestados en adquirir champifiones de cada uno de los 13 paises incluidos en el estudio, el
resultado obtenido fue que 220 de las 630 personas encuestadas estan MUY interesadas en

comprar champifiones producidos y empacados en Colombia.
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Para la segunda pregunta: Suponga que el precio promedio actual de 150 g de Champifiones

de $ 5250. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por 150g de Champifiones producidos y

empacados en estos paises?

Los resultados obtenidos fueron:

Figura 37

Valor dispuesto a pagar por 150gr de champifiones producidos y empacados en los distintos

13 paises.
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Figura 37. En la tabla se muestra el valor minimo, el valor maximo y el valor medio que la
gente estaria dispuesta a pagar por 150g de champifiones producidos y empacados en el pais;
el precio medio asignado a 150g de champifiones producidos y empacados en Colombia fue de
$4.722 COP, este valor es mayor en comparacion con el precio en promedio que pagarian por

la misma cantidad de champifiones producidos y empacados en otro pais.
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4.6. Tercer Bloque. Preguntas relativas a conductas Etnocentristas

Este bloque a su vez se subdividié en dos, el primero consistié en una pregunta que buscaba
determinar qué tan expuestos habian estado los encuestados a otras culturas que a saber fue:
«;Naciste y viviste toda tu vida en Colombia?», los resultados obtenidos fueron que 579
personas habian nacido y vivido toda su vida en el pais frente a solo 51 personas de las
encuestadas que afirmaron o no haber nacido en el pais o haber vivido alguna vez fuera de

Colombia.

Asi, el tercer bloque consiste en una serie de veintidds afirmaciones que hacen referencia a
posibles opiniones etnocéntricas donde los encuestados debian manifestar que tan desacuerdo
o de acuerdo estaba con cada una de ellas. Las afirmaciones del tercer bloque tienen como
objetivo mostrar las opiniones de los encuestados para posteriormente analizar la influencia
etnocéntrica que tienen o no frente a las preguntas del bloque dos, los resultados de estas

afirmaciones se muestran en la grafica 36.

Figura 38

Cantidad de personas que respondieron las preguntas y sus respuestas ante las afirmaciones

dadas.
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CANTIDAD DE PERSONAS Y SU RESPUESTA ANTE LAS AFIRMACIONES
DADAS.

Tengo poco respeto por los valores y costumbres de otras culturas.

No me gusta interactuar con personas de diferentes culturas.

No confio en las personas que son diferentes.

La mayoria de la gente en mi cultura simplemente no sabe lo que es
bueno para ellos.

No coopero con personas que son diferentes.

Veo a las personas que son similares a mi como virtuosas.

Aplico mis valores al juzgar a personas que son diferentes.

Me interesan mucho los valores y costumbres de otras culturas.

Los estilos de vida en otras culturas no son tan validos como los de mi
cultura.

La gente de mi cultura tiene el mejor estilo de vida de cualquier lugar.

Tengo muchos amigos de diferentes culturas.

La mayoria de la gente seria mas feliz si viviera como la gente de mi
cultura.

Otras culturas son inteligentes para admirar nuestra cultura.

Respeto los valores y costumbres de otras culturas.

La mayoria de las personas de otras culturas simplemente no saben lo
que les conviene.
La gente de mi cultura podria aprender mucho de la gente de otras
culturas.

No me interesan los valores y costumbres de otras culturas.

Otras culturas deberian intentar parecerse mas a mi cultura

Los estilos de vida en otras culturas son tan validos como los de mi
cultura.
Las personas de otras culturas actian de forma extrafia cuando se
acercan a mi cultura.

Mi cultura deberia ser el modelo a seguir para otras culturas.

La mayoria de las otras culturas estdn atrasadas en comparacién con mi
cultura.
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Figura 38. En la tabla se muestra la opinién de los colombianos frente a las afirmaciones
etnocéntricas dadas, esta opinién o respuesta se da en una escala de cinco puntos donde se
aclara que no hay respuestas correctas e incorrectas, las respuestas opcionales que se
muestran en la grafica 36 son: Muy de acuerdo (azul claro), De acuerdo (morado), Neutro
(verde), En desacuerdo (rojo) y Totalmente en desacuerdo (azul oscuro). En la grafica se
evidencia que los colombianos en la afirmacién “respeto los valores y costumbres de otras
culturas” coinciden mas con la opinién “muy de acuerdo” esta respuesta es el valor mas alto
en comparacion con las demas afirmaciones donde se encuentra mayor variacién en la

opinidén de los encuestados.

5. DISCUSION

Los primeros hallazgos relacionados con las caracteristicas de la poblacién, el primer bloque

de pregunta de la encuesta arroja los siguientes datos:

a) La mayoria de los encuestados son mujeres; efectivamente 350, es decir el 56% de los
encuestados afirmaron ser mujeres y 280, el 44% afirmaron ser hombres. Dado que la
encuesta iba dirigida exclusivamente a las personas que se encargan de realizar las
compras de alimentos en su hogar, es correcto afirmar que en los hogares colombianos
son las mujeres las mayoritariamente se encargan de las compras de comestibles y por

tanto son sobre ellas quienes recaen la mayoria de las decisiones de compra.
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b)

d)

Asi mismo, en cuanto al grupo de edades tenemos que la mayoria de las personas que
realizan compras en el hogar estan entre los 28 a 42 afios de edad, pues 156 personas de
la 630 encuestadas lo que corresponde al 56% afirmaron estar en estos rangos, seguidos

del 25%, 40 personas, que afirmaron estar entre los 45 a los 57 afnos de edad.

En cuanto a la clase socioecondmica a la que pertenecen los encuestados tenemos que el
64% correspondiente a 434 personas afirmaron tener ingresos medios, es decir que la
encuesta fue respondida en su mayoria por mujeres de clase media, que tendrian la

mayor decisién de compra de productos comestibles para sus hogares.

412 de las 630 personas encuestadas, esto es el 65%, asegurd tener estudios de
pregrado, seguidos de las personas que solo cursaron bachillerato que corresponden al
20% total de los encuestados, esto es 123 personas; datos del que se colige que la
mayoria de las personas que actualmente toma decisiones de compra tienen algin tipo

de formacion profesional.

En cuanto a la conformacién del hogar y sus integrantes la mayoria de los encuestados
aseguraron que sus hogares estaban compuestos por al menos 2 adultos (266 personas)

y un menor (251 personas).

De los anteriores datos demograficos se puede extraer un perfil de consumidor para las
personas que dieron respuesta a la encuesta, en cuyas decisiones de compra se basara este
estudio; este perfil corresponde a mujeres de clase media, con estudios superiores, entre los
28 a 42 anos de edad, cuyo nucleo familiar esta integrado por adultos y al menos un infante; no
obstante aunque la cifra arroja este resultado el perfil realizado en esta entrada no

corresponde a una afirmacion categoérica, ya que los datos también muestran que una gran
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cantidad de hombres, el 44% de los encuestados, también se encargan de tomar decisiones de
compray asimismo los hacen las personas entre los 45 a 57 afios de edad; no obstante, es
correcto afirmar que la mayoria de consumidores aqui encuestados pertenecen a la clase media

y son profesionales.

Ahora bien, de cara a los resultados arrojados para las preguntas referentes a la intencién de
compra frente a productos comestibles especificos tenemos que efectivamente los
Colombianos al ser interrogados directamente acerca si prefieren comprar productos
Nacionales sobre productos importantes respondieron para todos los productos, con
excepcidn del vino, que prefieren aquellos produccién nacionales incluso estarian dispuestos
a pagar mas por estos; frente a lo anterior, el estudio realizado por PROPAIS denominado
«Qué tan Colombiano compramos los Colombianos», llegd a conclusiones similares, pues en el
hallazgo nimero 3 (Pag 43), encontro6 efectivamente que los 63% de los encuestados, todos
colombianos, prefieren comprar productos Nacionales sobre los Importados, no obstante, en
el hallazgo 3 (Pag. 44) del mismo estudio, refieren que sélo el 21% de los encuestados
mencionan el origen como un factor importante en la toma de la decision a menos que los
productos que se presentan como opcion sean muy parecidos pues lo que buscan es que el
producto llene sus expectativas y necesidades, por tanto, el simple hecho de saber que es

colombiano no asegura la venta, (hallazgo 6, pag 52).

En efecto, los hallazgos de este estudio estan cercanos a los encontrados en el estudio de
Propais ya que los productos enlistados en el instrumento de investigacion obedecian a las
misma caracteristicas y calidades, por tanto, a la hora de indagar directamente sobre la
intencion de compra entre dos productos con iguales caracteristicas y usos, los colombianos

tomaron la informacidon del origen como factor primordial y prefirieron los productos
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nacionales sobre los importados; sin embargo, con el Vino, donde los encuestados prefirieron
el vino Espafiol sobre el vino Nacional, se tom6 el origen del productor como un factor
diferencial pero no en términos etnocentristas sino asociando la calidad del producto, es decir,
asumieron que el vino de origen espafiol podria ser de mejor calidad que el vino nacional sélo
por su origen, lo que demuestra que la Calidad o al menos la percepcidon de calidad que tiene el
consumidor, también es importante en la toma de decisiéon de compra y que precisamente
cémo concluyd el estudio de PROPAIS el que el producto sea Colombiano no es garantia de que

el consumidor colombiano se decante a comprarlos sobre otros importados.

Los productos agricolas de produccion Nacional fueron elegidos sobre los importados, ello
obedece no sélo al origen de los alimentos sino a otros factores, por ejemplo a que los
productos se encuentren frescos a la hora de su compra; por otro lado, es importante resaltar
hallazgos cdémo que los paises que mas se repiten como de preferencia en la segunda posiciéon
después de Colombia fueron : Espafia, pais de déonde los encuestados prefieren el vino, ocup6
el segundo lugar en preferencia de compra de otros productos a saber: Champifiones, queso y
aceite de Cocina; sigue Estados Unidos, donde los productos cdmo cerveza, atun y chocolate,
ocuparon el segundo lugar de importacion nacional; por ultimo tenemos a Peru pais que ocupé

el segundo lugar de preferencia de compra con dos productos: Cebolla y Pollo.

Los anteriores datos nos da la oportunidad de traer a Discusion la percepciéon de calidad que
tienen los consumidores en relacién al origen de los productos que consumen; para el caso de
los productos mas procesados de la lista, a saber cerveza, chocolate y atin (presentaciéon en
lata), los encuestados afirmaron que los preferirdn de no estar compitiendo con productos
colombianos de iguales caracteristicas; asimismo tenemos que los encuestados preferirian,

después de los colombianos, comprar productos proveniente de Espafia a los cuales la
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publicidad y el mercado han asociado su calidad a una denominacién de origen europeo a
saber: quesos, vino, aceite de cocina y hongos comestibles; por otro lado de cara a productos
cuya calidad esta asociada a su frescura a saber el pollo y la cebolla, tenemos que los
consumidores prefieren que su procedencia sea de un pais mas cercano a Colombia, que en

este caso fue Peru.

Respecto a la influencia etnocéntrica de la decision de compra de los consumidores tenemos
que las preguntas que buscaban determinar el nivel de dicha cualidad en los encuestados
arroja que estos NO TIENDEN a prejuzgar otras culturas basandose en la suya propia ni
consideran que sus valores y tradiciones son superiores o mas valiosas que la de otras cultura,
se puede llegar a la conclusion que la preferencia de compra de productos colombianos sobre
productos importados estd basado en un espiritu de cooperaciéon y no obedece a una
apreciacion sobrevalorada de la cultura o la propia Nacién, pues como se evidenci6 en la
preferencia de compra de vino espafiol sobre vino Colombiano, la calidad también influye en

la toma de decision de compra.

De acuerdo con el estudio realizado por Camilo A. Mufioz y Andrea Velandia denominado “
Etnocentrismo del mercado colombiano y brasilefio y su relacién con las actitudes e intencion
de compra hacia productos extranjeros y domésticos”, se puede destacar hecho de que la
influencia etnocéntrica puede diferir en la decisiéon de compra de los consumidores debido a la
poca variedad de culturas en el pais de origen o por la poca relaciéon que se tiene con otras
culturas, Asi lo evidencian también las consideraciones de Grande (2004), quien asevera que
la medida en que el etnocentrismo varia es basada segun la cultura del pais y su historia, esto
en cuanto al conocimiento de la procedencia de los productos y los posibles tratamientos en el

proceso de estos.
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6. CONCLUSIONES

Con las respuestas dadas a las preguntas formuladas del primer bloque correspondiente a
la informaciéon demografica de las personas que respondieron la encuesta podemos
construir un perfil medio de la persona que toma las decisiones de compra de productos
alimenticios en el hogar; este perfil corresponderia al de mujeres en un rango de edad de
28 a 41 afios, con educacién superior y de ingresos medios, hecho que permite inferir que
las personas encuestadas son consumidoras frecuentes de los productos objeto de la
presente investigacion; de cara a la conformaciéon del hogar medio, podemos concluir que

estd conformado por al menos una persona mayor de edad y un menor de edad.

De acuerdo con el resultado del bloque dos, correspondiente a la preferencia de compra de
los diferentes productos, teniendo en cuenta precio, cantidad y acceso se infiere que la
preferencia de compra de los colombianos se orienta hacia los productos de origen nacional
sobre los de origen internacional; sin embargo, al ver el resultado obtenido por el vino,
donde los encuestados prefirieron al de origen espafiol y a pesar de que se solicité a los
encuestados responder de manera honesta, la decision compra del consumidor se ve
influenciada por otro factor al saber la calidad del producto, asi contrastando los hallazgos
con otros estudios de igual naturaleza se puede concluir si bien los colombianos por animo
de cooperacion y orientando la pregunta meramente en comprar uno u otro producto,
prefieren comprar productos colombianos pero si pueden adquirir el mismo producto de
mejor calidad por el mismo precio, preferiran al de mejor calidad independientemente de

su origen; asi mismo si pueden adquirir el mismo producto de una mejor calidad y el preciso
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no difiere mucho, preferirdn comprar el de mejor calidad. Por tanto, si bien se puede
concluir que los colombianos prefieren comprar productos colombianos la calidad y el
precio que estan dispuestos a pagar por mejor calidad también juegan un rol importante

en la decisiéon de compra.

De acuerdo con los resultados del bloque 3 se infiere que los colombianos prefieren
comprar productos alimenticios de origen nacional, pero esta decisiéon de compra no se ve
influenciada por el etnocentrismo de las personas, ya que los colombianos se encuentran

en gran medida cdémodos y respetuosos con la cultura de los demas paises.

7. ANEXOS

A continuacion, se muestra de manera anexada los datos de los resultados extraidos de la

herramienta Qualtrics.

Q2 - Cual es su género? (Seleccione una)

Hombre

Mujer
Otro
1] 100 200 300

Campo Min. Max. Media Desviacion estandar Varianza Respuestas
£Cual es su género? (Seleccione una) 1 2 2 v} L1} 630
Campo Recuento de opciones
Hombre 280
Mujer 350
Oro a
Total 630
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Q3 - Por favor seleccione en que rango esta su afio de nacimiento(Seleccione uno)

2004 o despues.
1995 a 2003

1980 a 1994
1965 a 1979
1944 a 1964
1943 o antes

Campo

Por favor seleccione en que rango esta su afio
de nacimiento (Seleccione uno)

Campo

2004 o despies,
1995 a 2003
1980 a 1994
1965 a 1979
1944 a 1964
1943 o antes

Total

150 200 250 300
Min. Max. Media Desviacion Varianza Respuestas
estandar
2 5 3 1 1 630

Recuento de opciones
0

106

323

156

40

630
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Q4 - Cual es su mas alto nivel educativo culminado? (Seleccione uno)

Escuela Primaria
Bachillerato
Pregrado Universitario

Posgrado Universitario ..

0 100 200 300 400
Campo Min. Max. Media Desviacian Varianza Respuestas
estandar

4 Cual :e:s sU ITIE-|5 alto nivel - 1 4 3 1 0 630
educativo culminado? (Seleccione

une)

Campo Recuento de opciones
Escuela Primaria 4
Bachillerato 123
Pregrado Universitario 412
Posgrado Universitario (Especializacion, Maestria, Doctorado) 91
Total 630
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Q5 - En cudl de las siguientes categorias de ingresos se considerausted? (Seleccione
una)

Ingresos muy bajos
Ingresos bajos
Ingresos medios
Ingresos altos

Ingresos muy altos

0 100 200 300 400
Campo Min. Max. Media Desviacion Varianza Respuestas
estandar

¢ En cudl de las siguientes categorias de

ingresos se considera usted? (Seleccione una) ! 5 3 ! 0 630
Campo Recuento de opciones
Ingresos muy bajos 12
Ingresos bajos 91
Ingresos medios 434
Ingresos altos 90
Ingresos muy altos 3
Total 630
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Q6 - ;De qué parte de la compra de alimentos del hogar es ustedresponsable?
(Seleccione una)

Usted hace toda o la mayor parte ...
Usted comparte la ...

Otra persona de su hogar hace

0 200 400 600
Campo Min. Max. Media Desviacion Varianza FRespuestas
estandar

i De qué parte de la compra de alimentos del

1 1 1 0 0 630
hogar es usted responsable? (Seleccione una)

Recuento de

Campo )
opciones

Usted hace toda o la mayor parte de la compra de alimentos para su hogar 630

Usted comparte la responsabilidad a partes iguales con otra persona 0

Otra persona de su hogar hace la mayor parte o la totalidad de la compra de 0

comestibles/alimentos

Total 630
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Q7 - ;Incluido usted, cuantos adultos (mayores de 18 afios) viven en su casa?

(Seleccione una)

1
2
3
4
50 mas
250
Campo Min. Max. Media Desviacion Varianza Respuestas
estandar
g,lncl:udn L!med, cuantos adultos {m.ayures de 1 5 3 1 1 630
18 afios) viven en su casa? (Seleccione una)
Campo Recuento de opciones
1 44
2 266
3 179
4 100
50 mas 41
Total 630
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Q8 - Cuantos menores de 18 afios viven en su casa? (Seleccione una)

0
1
2
3
4 0 mas
100 150 200 250
Campo Min. Max. Media Desviacion Varianza Respuestas
estandar
i Cuantos menortlas de 18 afios viven en 1 5 ? 1 1 630
su casa? (Seleccione una)
Campo Recuento de opciones
0 134
1 251
2 200
3 39
4 0 mas 6
Total 630
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Q9 - La encuesta que va a realizar trata sobre la compra de productos alimentarios
que podrian cultivarse o fabricarse en su propio pais o en otros paises (productos
importados). Nos preocupamos por la calidad de los datos de nuestra encuesta 'y
queremos obtener las opiniones masprecisas. Por favor sea reflexivo y proporcione
honestamente su respuesta a cada pregunta de la encuesta. ;Podemos contar con
sus respuestas reflexivas y honestas a las preguntas de esta encuesta y esta
dispuesto a completar la encuesta en su totalidad? (Seleccione uno).

Suministraré mis mejores ...
Mo suministraré mis mejores ...

Mo puedo comprometerme a esto.

0 200 400 600
. . . Desviacién
Campo Min. Max. Media ) Varianza Respuestas
estandar

La encuesta que va a realizar trata sobre la compra
de productos alimentarios que podrian cultivarse o
fabricarse en su propio pais o en otros paises
(productos importados). Mos preccupamos por la
calidad de los datos de nuestra encuesta y
gueremos obtener las opiniones mas precisas. Por

. , 1 1 1 0 0 630

favor sea reflexivo y proporcione honestamente su

respuesta a cada pregunta de la encuesta.

i Podemos contar con sus respuestas reflexivas y

honestas a las preguntas de esta encuesta y esta

dispuesto a completar la encuesta en su totalidad?

(Seleccione uno).
Campo Recuento de opciones
Suministraré mis mejores respuestas y responderé completamente la encuesta. 630
Mo suministraré mis mejores respuestas ni responderé la encuesta en su totalidad. 0
Mo puedo comprometerme a esto. 0
Total 630
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Q11 - ;Que tan interesado estaria en comprar Café producido y procesado en los

siguientes paises, si estuviera disponible?

Mo estaria interesado (1)

Muy interesado {9)

Campo
Estados Unidos
Esparia
Polonia

Corea del Sur
China
Tailandia

India

Mueva Zelanda
Kenia

Brasil
Colombia

Perd

Australia

Desviacion estandar

@ Estados Unidos

@& Espafia

@ FPolonia

@ Corea del Sur
China

@ Tailandia

@india

Varianza

@ NuevaZelanda
@ Kenia

@ Brasil

@ Colombia
@Ferd

Australia

Respuestas
630
630
630
630
630
630
630
630
830
830
630
630

630
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Q12 - Asumiendo que el precio promedio de una Libra de Café es de $14000. ; Cuanto estaria

dispuesto a pagar por una Libra de Café producido y empacado en estos paises? Por favor

deslice la barra que indica el precio en pesos hasta la cantidad que estaria dispuesto a pagar.

Campo
Estados Unidos
Eszpafia
Folonia
Corea del Sur
China
Tailandia

India

Mueva Zelanda
Kenia

Brasil
Caolombia

Peru

Australia

Min.

Mlax.

20000

20000

20000

20000

20000

20000

20000

20000

20000

20000

20000

20000

20000

Media

9984

9862

9078

8644

7869

8928

9215

9368

8602

11981

155653

10844

9481

Desviacidn estandar

5416

5387

5507

5721

5721

bb22

5691

5671

5708

5405

4213

5292

5670

Varianza

29338314

29023332

30325040

32724864

32733973

31608332

32383138

32159429

32580193

29214601

17745513

28004773

32154564

Respuestas
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630

630

76



Q14 - ;Qué tan interesado estaria en comprar Pollo criado y procesadoen algunos de

estos paises si estuviera a su alcance?

Mo me interesa en lo absoluto (1)

Campo
Estados Unidos
Espafia
Folenia

Corea del Sur
China
Tailandia

India

Mueva Zelanda
Kenia

Brasil
Colombia

Perd

Australia

Min.

Desviacion estandar

& Estados Unidos

@& Espaia

@ Polonia

@& Corea del Sur
China

@ Tailandia

@®india

Varianza

® Nueva Zelanda
® Kenia

@ Brasil

@& Colombia
@Fer

Australia

Respuestas
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630

630

77



Q15 - Suponga que el precio promedio actual de una Libra de Pollo es de $ 10000.

¢Cudanto estaria dispuesto a pagar por una Libra de Pollo que se criay procesa en

estos paises? Deslice la barra de escala hastala cantidad en pesos colombianos que

estaria dispuesto a pagar.

Campo
Estados Unidos
Espafia
Polonia
Corea del Sur
China
Tailandia

India

Nueva Zelanda
Kenia

Brasil
Colombia

Peri

Australia

Min.

Max.

15000

15000

15000

15000

15000

15000

15000

15000

15000

15000

15000

15000

15000

Media

7359

7041

6495

5672

5030

5692

5649

6556

5654

7558

10739

7713

6795

Desviacion estandar

4137

4099

4089

4235

4218

4275

4227

4286

4158

4164

3251

4135

4339

Varianza

17117341

16801295

16723281

17939029

17792126

18272439

17866561

18369531

17292349

17336793

10566724

17102214

18824270

Respuestas
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630

630

78



Q17 - ;Qué tan interesado estaria en comprar Aceite de cocina procesado y embotellado en
algunos de estos paises si estuviera en el mercado?

Mo me interesa en lo absoluto (1) —— @ Estados Unidos @ Nueva Zelanda

2 __ a -

3 @& Espafia ® Kenia

4 b— @ Folonia @ Brasil

g — @ Corea deal Sur & Colombia

; — China ®Feri

Muy interesado (9) !-_HE @ Tailandia Australia
0 100 200 300 ®india

Campo Min. Max. Media Desviacion estandar Varianza Respuestas
Estados Unidos 1 9 5 3 7 630
Espafia 1 9 5 3 7 630
Polonia 1 9 4 2 B 630
Corea del Sur 1 9 4 2 6 630
China 1 9 3 2 5 630
Tailandia 1 9 4 2 B 630
India 1 9 4 2 B 630
MNueva Zelanda 1 9 4 3 B 630
Kenia 1 9 4 2 B 630
Brasil 1 9 5 2 ] 630
Colombia 1 9 ] 2 3 630
Pert 1 9 5 3 ] 630
Australia 1 9 5 3 T 630

79



Q18 - Suponga que el precio promedio actual de un Litro Aceite de cocina es de $

19000. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una botella de un Litro Aceite de

cocina que se procesa y embotella en estos paises? Deslice la barra de escala hasta

la cantidad en pesos colombianos que estaria dispuesto a pagar.

Campo
Estados Unidos
Espafia
Folonia
Corea del Sur
China
Tailandia

India

Mueva Zelanda
Kenia

Erasil
Colombia

Peri

Australia

Min.

Max.

30000

30000

30000

30000

30000

30000

30000

30000

30000

30000

30000

30000

30000

Media

15198

15803

12923

11841

10815

11510

11614

12905

11508

14779

19659

14555

13463

Desviacion estandar

7569

7591

7871

8187

8254

8076

8071

8050

7908

7644

6344

7626

8221

Varianza

57296639

57628767

61952947

67026441

58133910

65224907

65136409

64803572

62538559

58429277

40244276

58151924

67584323

Respuestas

80

630

630

630

630

630

630

630

630

630

630

630

630

630



Q20 - ;En qué medida estaria interesado en comprar Chocolate fabricado y empacado en

algunos de estos paises si estuviera disponible?

No me interesa en absoluto (1) —— @ Estados Unides @ MNueva Zelanda

2 — @ Espafia ® Kenia

3

4 | — & Polonia @ Brasil

2 S— @ Corea del Sur @ Colombia

6

7 — China @Fer

a8 ﬁ=,

Muy interesado (9) E—-E @ Tailandia Australia
0 100 200 300 ®india

Campo Min. Max. Media Desviacion estandar Varianza Respuestas
Estados Unidos 1 9 6 3 7 630
Espaiia 1 9 5 3 7 630
Polonia 1 9 5 3 7 630
Corea del Sur 1 9 4 3 7 630
China 1 9 4 3 7 630
Tailandia 1 9 4 3 7 630
India 1 9 4 3 7 630
Mueva Zelanda 1 9 4 3 7 630
Kenia 1 9 4 3 6 630
Brasil 1 9 B 3 B 630
Colombia 1 9 8 2 2 630
Perd 1 9 5 3 7 630
Australia 1 9 5 3 7 630

81



Q21 - Asumiendo que el precio promedio de una Barra de Chocolate de 50g es de $7000.

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una Barra de Chocolate de 50g producido y empacado

en estos paises? Por favor deslice la barra que indica el precio en pesos hasta la cantidad que

estaria dispuesto a pagar.

Campo
Estados Unidos
Espafia
Folonia

Corea del Sur
China
Tailandia

India

Mueva Zelanda
Kenia

Brasil
Colombia

Peri

Australia

Min.

Max.

12000

12000

12000

12000

12000

12000

12000

12000

12000

12000

12000

12000

12000

Media

6405

6047

5330

4705

4288

4555

4663

5272

4702

6307

8020

5924

5542

Desviacion estandar

3008

3027

3149

217

3229

3189

3245

3234

3176

3035

2581

3158

3278

Varianza

9048961

9161798

9916013

10350464

10428166

10169348

10525076

10461806

10089499

9233552

6661321

9972431

10744406

Respuestas
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630

630

82



Q23 - ;En qué medida estaria interesado en comprar Cebollas cultivadas y empacadas en

algunos de estos paises si estuvieran disponibles?

No me interesa en absoluto (1) —— @ Estados Unides @ Nueva Zelanda

Y @ Espafia ® Kenia

3 I P

4 — @ Polonia @ Brasil

g — @ Corea del Sur @ Colombia

g —— China OFerl

Muy interesado (9) ,-==_ @ Tailandia Australia
0 100 200 300 ®india

Campo Min. Max. Media Desviacion estandar Varianza Respuestas
Estados Unidos 1 9 4 3 7 630
Espafia 1 9 4 3 T 630
Polonia 1 9 4 2 ] 630
Corea del Sur 1 9 3 2 G 630
China 1 9 3 2 G 630
Tailandia 1 9 3 2 6 630
India 1 9 3 2 6 630
Mueva Zelanda 1 9 4 2 ] 630
Kenia 1 9 3 2 ] 630
Brasil 1 9 5 3 7 630
Colombia 1 9 8 2 3 630
Peri 1 9 5 3 ] 630
Australia 1 9 4 3 T 630
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Q24 - Asumiendo que el precio promedio de una Libra de cebolla es de $4250. ;Cuanto

estaria dispuesto a pagar por una Libra de Cebolla producido y empacado en estos paises?

Por favor deslice la barra que indica el precio en pesos hasta la cantidad que estaria dispuesto

a pagar.

Campo
Estados Unidos
Esparia
Polonia
Corea del Sur
China
Tailandia

India

Mueva Zelanda
Kenia

Brasil
Colombia

Feri

Australia

Min.

Max.

6000

6000

6000

6000

6000

6000

6000

6000

6000

6000

6000

6000

6000

Media

2699

2668

2483

2310

2203

2317

2365

2500

2383

2896

4104

2976

2597

Desviacion estandar

1817

1804

1771

1805

1817

1802

1821

1799

1797

1796

1435

1782

1826

Varianza

33002586

3256072

3135975

3256897

3300725

32485439

3317283

3234752

3228943

3225651

2059270

3175199

3332963

Respuestas

84

630

630

630

630

630

630

630

630

630

630

630

630

630



Q26 - ;En qué medida estaria interesado en comprar Atin Producido y empacado en algunos

de estos paises si estuviera disponible?

No me interesa en absoluto (1) e — @ Estados Unidos @ Nueva Zelanda

%I—_., & Espafia @ Kenia

4 — ® Folonia @ Erasil

g — @ Corea del Sur @ Colombia

T —— China @Fer

8 —

Muy interesado (9) ,-%E @ Tailandia Australia
0 100 200 ®india

Campo Min. Max. Media Desviacion estandar Varianza Respuestas
Estados Unidos 1 9 5 3 8 630
Esparia 1 9 5 3 7 630
Polonia 1 9 4 3 7 630
Corea del Sur 1 9 4 3 7 630
China 1 9 3 3 4] 630
Tailandia 1 9 4 3 B 630
India 1 9 3 2 4] 630
Mueva Zelanda 1 9 4 3 7 630
Kenia 1 9 3 2 B 630
Brasil 1 9 5 3 7 630
Colombia 1 9 7 2 4 630
Peri 1 9 5 3 7 630
Australia 1 9 5 3 7 630

85



Q27 - Suponga que el precio promedio actual de una Lata de Atiin de 170 gramos de $ 9750.

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una Lata de Atin de 170 gramos que se produce y

empaca en estos paises? Deslice la barra de escala hasta la cantidad en pesos colombianos

que estaria dispuesto a pagar.

Campo
Estados Unidos
Eszpafia
Polonia
Corea del Sur
China
Tailandia

India

Nueva Zelanda
Kenia

Brasil
Colombia

Peri

Australia

Min.

Max.

15000

15000

15000

15000

15000

15000

15000

15000

15000

15000

15000

15000

15000

Media

7574

7418

6392

6048

5428

5863

5578

6504

5711

1232

9385

7400

6748

Desviacion estandar

3986

4065

4214

4292

4269

4290

4268

4192

4261

4065

3486

4073

4259

Varianza

15887953

16521967

17759795

18422101

18226347

18402303

18218570

17575918

18153865

16547770

12151598

16587430

18139357

Respuestas

86

630

630

630

630

630

630

630

630

630

630

630

630

630



Q29 - ;Qué tan interesado estaria en comprar Queso procesado y envasado en algunos de

estos paises si estuviera en el mercado?

Mo me interesa en absoluto (1)

2
3
4
5
G
T
8

Muy interesado (9)

Campo
Estados Unidos
Espafia
Polonia

Corea del Sur
China
Tailandia

India

MNueva Zelanda
Kenia

Brasil
Colombia

Peru

Australia

Min.

100

Media

200

300

Desviacion estandar

@ Eztados Unidos

& Espafia

@ Folonia

& Corea del Sur
China

@ Tailandia

®india

Varianza

® Mueva Zelanda
® Kenia

® Brasil

& Colombia
@Feri

Australia

Respuestas
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630

630

87



Q30 - Suponga que el precio promedio actual de 250gr de Queso es de $ 7250 ;Cuanto estaria

dispuesto a pagar por 250gr de Queso procesado y empacado en estos paises? Deslice la

barra de escala hasta la cantidad en pesos colombianos que estaria dispuesto a pagar.

Campo
Estados Unidos
Esparia
Polonia
Corea del Sur
China
Tailandia

India

Mueva Zelanda
Kenia

Brasil
Colombia

Peri

Australia

Min.

Max.

10000

10000

10000

10000

10000

10000

10000

10000

10000

10000

10000

10000

10000

Media

5677

5791

5005

4365

3970

4253

4222

4915

4248

5197

7266

5408

5013

Desviacion estandar

2870

2895

3092

3099

3165

3154

3124

3087

3055

2970

2015

2930

3084

Varianza

8236564

8383630

9561937

9604298

10019148

9945529

9755422

9531722

9331723

86820120

4058456

8587569

9511295

Respuestas
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630

630

88



Q32 - ;Qué tan interesado estaria en comprar Vino producido y envasado en algunos de estos

paises si estuvieran en el mercado?

No me interesa en absoluto (1)

2
3
4
5
5]
7
8

Muy interesado (9)

Campo
Estados Unidos
Esparia
Polonia

Corea del Sur
China
Tailandia

India

Mueva Zelanda
Kenia

Brasil
Colombia

Peri

Australia

—
——
—
—
—
0 50 100 150 200
Max. Media

9 6

9 7

9 5

9 4

9 4

9 4

9 4

9 5

9 4

9 5

9 7

9 5

9 5

Desviacion estandar

@ Estados Unidos

& Espafia

@ Folonia

@ Corea del Sur
China

@ Tailandia

@india

Varianza

@ HNueva Zelanda
& Kenia
@ Brasil
@ Colombia
@Ferd

Australia

Respuestas
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630

630

89



Q33 - Suponga que el precio promedio actual de una Botella de Vino de 750 ml es de $ 45000.

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una Botella de Vino de 750 ml producido y envasado en

estos paises? Deslice la barra de escala hasta la cantidad en pesos colombianos que estaria

dispuesto a pagar.

Campo
Estados Unidos
Eszpafia
Polonia
Corea del Sur
China
Tailandia

India

MNueva Zelanda
Kenia

Erasil
Colombia

Peri

Australia

Min.

Max.

80000

0000

30000

80000

0000

80000

80000

80000

80000

80000

30000

80000

0000

Media

42058

49000

36758

30430

28266

29842

29669

35032

30126

IT415

47999

37725

37979

Desviacion estandar

20337

19027

21729

21562

22299

22170

22209

22029

22175

20908

18671

21647

2289

Varianza

413603785

362029051

472165837

464934124

497242977

491496488

493241595

455276355

491734770

437132508

345599074

468583171

523975598

Respuestas
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630

630

90



Q35 - ;Qué tan interesado estaria en comprar Cerveza elaborada y envasada en algunos de

estos paises si estuvieran en el mercado?

Campo
Estados Unidos
Esparia
Polonia

Corea del Sur
China
Tailandia

India

Mueva Zelanda
Kenia

Brasil
Colombia

Pera

Australia

Min.

e — @ Estados Unidos
m— @ Espaiia
—— @ FPolonia
—_ @ Corea del Sur
5‘ China
,——I—='— @ Tailandia
0 100 200 ®india
Max. Media Desviacion estandar Varianza

9 T 3

9 G 3

9 G 3

9 4 3

9 4 3

g 4 3

9 4 3

9 5 3

9 4 3

g 5 3

9 3 2

g 6 3

9 5 3

@ HNueva Zelanda
@ Kenia
@ Brasil
@ Colombia
@Ferq

Australia

Respuestas
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630

630

91



Q36 - Suponga que el precio promedio actual de un Sixpack de Cerveza de 330 ml es de $

17000. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un Sixpack de Cerveza de 330 ml elaboradas y

envasadas en estos paises? Deslice la barra de escala hasta la cantidad en pesos colombianos

que estaria dispuesto a pagar.

Campo
Estados Unidos
Esparia
Polonia
Corea del Sur
China
Tailandia

India

Mueva Zelanda
Kenia

Brasil
Colombia

Peri

Australia

Min.

Max.

25000

25000

25000

25000

25000

25000

25000

25000

25000

25000

25000

25000

25000

Media

15328

14610

13472

10866

10225

106597

10655

12664

10726

13312

16635

13211

13234

Desviacion estandar

6277

6647

7155

7431

7638

7613

7645

7423

7505

6951

5B72

6975

7542

Varianza

39387767

44185049

51192877

55224202

58344699

57964423

58446214

55094371

56332449

48321453

32168098

48646666

b6880162

Respuestas
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630

630

92



;Qué tan interesado estaria en comprar Champifiones producidos y empacados en algunos de

estos paises si estuvieran en el mercado?

No me interesa en absoluto (1 @ Estados Unidos @ Nueva Zelanda

% @ Espafa & Kenia

4 @ Polonia & Brasil

g @ Corea del Sur @& Colombia

g China @Per

Muy interesado (9 @ Tailandia Australia
0 50 100 150 200 250 ®india

Campo Min. Max. Media Desviacion estandar Varianza Respuestas
Estados Unidos 1 9 5 3 & 630
Espafia 1 9 5 3 8 630
Polonia 1 9 4 3 7 630
Corea del Sur 1 9 4 3 7 630
China 1 9 3 3 7 630
Tailandia 1 9 4 3 7 630
India 1 9 4 3 7 630
Mueva Zelanda 1 9 4 3 7 630
Kenia 1 9 4 3 7 630
Brasil 1 9 5 3 7 630
Colombia 1 9 T 3 6 630
Perd 1 9 5 3 & 630
Australia 1 9 4 3 8 630

93



Q39 - Suponga que el precio promedio actual de 150 g de Champifiones de $ 5250. ;Cuanto

estaria dispuesto a pagar por 150g de Champifiones producidos y empacados en estos paises?

Deslice la barra de escala hasta la cantidad en pesos colombianos que estaria dispuesto a

pagar.

Campo
Estados Unidos
Esparia
Polonia
Corea del Sur
China
Tailandia

India

Mueva Zelanda
Kenia

Brasil
Colombia

Peni

Australia

Min

Max

7000

T000

7000

7000

7000

7000

7000

7000

7000

7000

7000

T000

T0on

Media

3945

3958

3453

3105

2955

3115

3104

3354

3074

3635

4722

3757

3631

Desviacion estandar

2053

2093

2161

2234

2248

2242

2256

2220

2236

2151

1744

2108

2231

Varianza

4216525

4403108

4670295

4990009

5055068

5028414

5089798

4928072

4999219

4626117

3040294

4444745

49THTAZ

Respuestas
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630
630

630

G330
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Q41 - A continuacion, se muestran afirmaciones que se relacionan con culturas de diferentes

partes del mundo. Registre su reaccidn a la afirmacién indicando que tan de acuerdo o en

desacuerdo esta con la misma utilizando la siguiente escala de cinco puntos: Totalmente en

desacuerdo = 1; En desacuerdo = 2; Neutro = 3; De acuerdo = 4; Muy de acuerdo =5. Recuerde

que no hay preguntas correctas o incorrectas.

Campo

La mayoria de las otras culturas
estan atrasadas en comparacion
con mi cultura.

Ii cultura deberia ser elmodeln a
seguit para ofras culturas.

Las personas de oiras culturas
achian de forma extrafia cuando
se acercan a mi culbura.

Los estilos de vida en oiras
culturas son tan validos como los
de mi cultura.

Oiras culturas deberian intentar
parecerse mas a mi culiura

Mo me interesan los valores y
costumbres de otras culiuras.

La gente de mi cultura podria
aprender mucho de la gente de
otras culiuras.

La mayoria de las personas de
otras culiuras simplemente no
saben lo que les conviene.

Respeto los valores v costumbres
de otras culiuras.

Ofras culturas son inteligentes
para admirar nuesira cultura.

La mayoria de la gente seria mas
feliz si viviera como la gente de mi
culiura.

Tengo muchos amigos de
difzerentes culturas.

La gente de mi cultura tiene el
mejor estilo de vida de cualguier
lugar.

Totalmente en
desacuerdo (1)

141

100

12

133

290

16

155

15

13

93

15

108

4 En MNeutro
esacuerdo

. (3)
(2)

274 169

171 209

160 258

19 50

228 198

206 21

12 iti]

195 207

11 29

&0 220

164 263

52 166

203 230

De
acuerdo

(4)

32

109

129

194

55

27

253

51

144

210

T2

251

G5

Muy de

acuerdo

(5)

14

41

28

349

16

26

281

22

122

3a

146

24

Total

630

G30

630

630

G30

G30

630

G30

630

630

630

630

630
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Los estilos de vida en ofras
culturas no son tan validos como
los de mi cultura.

Me interesan mucho los valores v
costumbres de otras culiuras.

Aplico mis valores al juzgar a
personas que son diferentes.

Veo a las personas gue son
similares a mi como virtuosas.

Mo coopero con personas que son
diferentes._

La mayoria de la gente en mi
culiura simplemente no sabe lo
que es bueno para ellos.

Mo confio en las personas que son
diferentes.

Mo me gusta interactuar con
parsonas de diferentes culfuras.

Tengo poco respeto por los valores
v costumbres de oiras culituras.

199

296

a7

237

319

381

188

11

101

223

153

218

199

137

Q42 - ;Naciste y viviste toda tu vida en Colombia?

Si

Mo

Campo

£ Maciste v viviste toda fu vida en
Colombia?

Campa

Mo

Total

200

i,

Max. Media

114

79

138

235

T2

241

130

61

54

400

Desviacion
esTanaar

T2

281

177

169

28

115

33

as

21

a7

270

100

Ta

11

24

12

16

27

630

630

G630

630

630

630

G630

630

630

Varianza Respuesias

G630

Recuento de opciones

579

5

630

96
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