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The objective of the project is to improve the current billing system of INGELECGROUP
S.A.S in the TIC area in order to increase its performance. To do this, information was
gathered and the best solution was analyzed to automate routine tasks such as collecting,
recording, and reviewing billing information related to claro Mintic 7k projects, as their
manual execution and poor organization can generate financial losses due to human errors
in data capture or digitization.

To minimize costs, a Firebase database was implemented, which provides up to 1GB of
free storage. In addition, different modules were designed to work together to automate and
efficiently execute the billing process.

The implementation of this application will improve information management and facilitate
decision-making in the INGELECGROUP S.A.S company. An authentication system was
included so that only authorized personnel can view, record, or modify the information
stored on the platform.
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RESUMEN

El objetivo del proyecto es mejorar el sistema de facturaciébn actual de
INGELECGROUP S.A.S en el area de TIC para aumentar su rendimiento. Para ello,
se recopil6 informacién y se analizé la mejor solucion para automatizar tareas
rutinarias como la recopilacion, registro y revision de la informacién de facturacion
de los proyectos relacionados con claro Mintic 7k, ya que su realizacion manual y
su organizaciéon deficiente pueden generar pérdidas financieras debido a errores

humanos en la captura o digitacion de datos.

Para minimizar costos, se implementé una base de datos de Firebase que
proporciona hasta 1GB de almacenamiento de forma gratuita. Ademas, se
disefiaron diferentes médulos que trabajan en conjunto para que el proceso de

facturacion sea automatizado y funcione de manera eficiente.

La implementacién de esta aplicacion permitirA mejorar la gestiéon de la
informacion y facilitard la toma de decisiones en la empresa INGELECGROUP
S.A.S. Se incluyé un sistema de autenticacion para que solo las personas
autorizadas puedan ver, registrar o modificar la informacién almacenada en la

plataforma.

Palabras claves: Automatizacion, Facturacion, Android Studio, Backend,

Frontend.



SUMMARY

The objective of the project is to improve the current billing system of
INGELECGROUP S.A.S in the TIC area in order to increase its performance. To do
this, information was gathered and the best solution was analyzed to automate
routine tasks such as collecting, recording, and reviewing billing information related
to claro Mintic 7k projects, as their manual execution and poor organization can

generate financial losses due to human errors in data capture or digitization.

To minimize costs, a Firebase database was implemented, which provides up to
1GB of free storage. In addition, different modules were designed to work together

to automate and efficiently execute the billing process.

The implementation of this application will improve information management and
facilitate decision-making in the INGELECGROUP S.A.S company. An
authentication system was included so that only authorized personnel can view,

record, or modify the information stored on the platform.

Keywords: Automation, Billing, Android Studio, Backend, Frontend.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de herramientas tecnoldgicas se ha convertido en una
razon fundamental para que las empresas, tanto grandes como pequefas, puedan
liderar en el mercado. Esto se debe a que estas herramientas permiten el manejo
adecuado de la informacion, y se utilizan diariamente para el manejo de datos y el
alcance, con el fin de automatizar servicios y reducir tiempos de espera, mejorando

asi la calidad de atencion al cliente.

INGELECGROUP S.A.S. es una empresa colombiana que cuenta con mas de
20 afios de experiencia en la implementacion de soluciones tecnoldgicas a la
medida para proyectos de telecomunicaciones, seguridad electronica y sistemas de
CCTV. Con su centro de operaciones en la ciudad de Neiva y 13 sedes satélites
estratégicamente ubicadas en el territorio nacional, la empresa se especializa en la
construccion, mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructuras de
comunicaciones, y cuenta con una amplia experiencia en el disefio, formulacién,
implementacién y evaluacion de proyectos para el sector publico y privado. También

ofrece servicios de consultoria técnica y comercial especializada.

Debido a su vasta experiencia, INGELECGROUP S.A.S. es aliado de Claro en
uno de los proyectos de conectividad rural mas grandes del pais, con el objetivo de
proporcionar servicio de internet gratuito a escuelas rurales. Sin embargo, la
facturacion de este proyecto se esta llevando a cabo de forma manual, sin una base

de datos confiable, lo que puede generar errores humanos y pérdida de informacion.
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Como resultado, no es posible contar con informacién precisa y oportuna sobre los
servicios realizados, lo que produce un estancamiento en las operaciones de la

empresa. Por lo tanto, es necesario automatizar este procedimiento.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa INGELECGROUP S.A.S esta ubicada en la ciudad de Neiva y se
caracteriza por ser dinamica y competitiva. Sin embargo, la presion de un mercado
globalizado y la necesidad de implementar nuevas tecnologias para asegurar la

estabilidad del negocio estan afectando el crecimiento de la empresa.

El uso de registros en papel conlleva a riesgos de pérdida o dafio de la
informacion y una manipulaciéon inadecuada de los documentos. Al momento de
facturar a los clientes, es crucial contar con acceso rapido a estos registros para
agilizar el proceso de cobro. Sin embargo, revisar todas las facturas del mes una
por una para obtener la informacion de cobro y evitar errores humanos puede

resultar en un proceso tedioso y propenso a errores.

La falta de automatizacion es el principal problema y es necesario preguntarse
¢,como mejorar el rendimiento de la facturacién en INGELECGROUP S.A.S.? Por lo
tanto, se ha propuesto un proyecto para disefiar e implementar una aplicacion mévil
que facilite el proceso de facturacion en el area TIC, especificamente en el proyecto
de Claro Mintic 7k. Esta aplicacion se desarrollara utilizando Android Studio,
lenguaje HTML, CSS y JavaScript, con el objetivo de reducir tiempo y minimizar

errores al realizar la facturacion manualmente.



2. JUSTIFICACION

A lo largo de los afios, las empresas han estado en constante blusqueda de la
excelencia para liderar el mercado en su area de desarrollo. Para lograrlo, es crucial
contar con personal capacitado en sus funciones, infraestructura y material de
trabajo de alta calidad, lo que permitira brindar un servicio mas rapido y eficiente a

los clientes.

Por lo tanto, muchas empresas han optado por implementar un sistema de
facturaciéon que les permita controlar y administrar la informacion de manera sencilla
y eficaz, lo que apoya el desarrollo empresarial. La automatizacion de los procesos
de facturacion reduce los tiempos de espera para el cobro y elimina los procesos

manuales, lo que disminuye significativamente los errores humanos.

En INGELECGROUP S.A.S, es fundamental automatizar el proceso de
facturacion del area TIC, especificamente en el proyecto Claro Mintic 7K, para
proporcionar a los usuarios datos precisos, confiables y coherentes cuando los
necesiten. Por lo tanto, es muy viable la implementacién de una aplicacion movil

con herramientas digitales para el manejo de la facturacion.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Se propone la creacion de una aplicacion mévil que agilice y simplifique el
proceso de facturacion en el area TIC de la empresa INGELECGROUP S.A.S, con
enfoque en el proyecto claro Mintic 7k. El objetivo principal es reducir el tiempo de
gestion de facturas y minimizar los errores humanos que suelen ocurrir al realizar el

proceso manualmente.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar y definir los requisitos del sistema.

e Automatizar el proceso de facturaciéon en el area TIC para mejorar la
organizacion de la informacion y facilitar el acceso a esta en forma de
informes.

e Desarrollar e implementar el backend y frontend de la aplicacion movil
utilizando los lenguajes de programacion HTML, CSS y JavaScript.

e Disefiar la interfaz de usuario de la aplicacion mévil en Android Studio,
permitiendo una navegacion facil y agradable para el usuario.

e Verificar y validar la funcionalidad de la aplicacion movil para la facturacion.

11



4. MARCO REFERENCIAL

Las aplicaciones maviles desarrolladas en Android Studio para la facturacion se
han vuelto una herramienta imprescindible para muchas empresas. Gracias a la
evolucion de la tecnologia, hoy en dia existen diversas aplicaciones moviles que
ofrecen soluciones de facturacion electrénica, lo que permite que las empresas

puedan automatizar su proceso de facturacion y reducir los errores humanos.

En la basqueda de la literatura se pueden encontrar diversos ejemplos de
aplicaciones moviles para facturacion, como las desarrolladas para las empresas
Bigdata C.A. y SOFYA SYSTEMS S.A. Estas aplicaciones ofrecen una variedad de
funciones, tales como la generacion, autorizacion, notificacion y almacenamiento de

comprobantes electronicos, asi como la descarga de estos.

El disefio e implementacion de una aplicaciéon movil de facturacion electronica
para la empresa INGELECGROUP S.A.S en Android Studio, permitird automatizar
la facturacion del area TIC, especificamente en el proyecto de Claro Mintic 7K.
Ademas, permitird establecer una organizacién de la informacion y facilitar el acceso
a la misma a través de reportes, lo que aumentara la eficiencia y reducira el tiempo

de espera para cobros.

Para llevar a cabo el desarrollo de esta aplicacion, es necesario identificar los
requerimientos del sistema y disefiar tanto el backend como el frontend en lenguaje

HTML, CSS y JavaScript. También se deben disefar las vistas de la aplicacion web

12



en Android Studio, para ofrecer al usuario una navegacion facil y una experiencia
agradable. Por ultimo, es fundamental validar la funcionalidad de la aplicacion movil
para asegurar que cumpla con los requerimientos establecidos. Durante la revision
bibliografica se encontraron algunas aplicaciones similares, que se describen a

continuacion:

41 MARCO TEORICO

Android Studio: Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en
inglés) disefiado para facilitar el desarrollo de aplicaciones moviles en el sistema
operativo Android. Fue creado por Google y es la herramienta oficial para el

desarrollo de aplicaciones en Android.

Android Studio incluye un conjunto de herramientas para el desarrollo de
aplicaciones maviles, incluyendo un editor de cédigo, un depurador, un emulador de
dispositivos méviles y un sistema de gestion de versiones integrado. También
incluye una amplia biblioteca de componentes y recursos que permiten a los

desarrolladores crear aplicaciones moviles de alta calidad.

Ademas, Android Studio se integra con otras herramientas de desarrollo
populares, como Gradle y IntelliJ IDEA, lo que permite a los desarrolladores trabajar
de manera mas eficiente y aumentar su productividad. En resumen, Android Studio
es una herramienta esencial para cualquier desarrollador de aplicaciones moviles

en Android.

13



HTML: (HyperText Markup Language) es un lenguaje de marcado utilizado para
crear contenido web. Es la base de la mayoria de las paginas web que se
encuentran en Internet y proporciona la estructura y el significado del contenido.
Con HTML, los desarrolladores web pueden crear y organizar el contenido, como
texto, imagenes, audio y video, en una pagina web y luego darle formato y estilo con
CSS (Cascading Style Sheets). Los navegadores web interpretan el codigo HTML y

lo presentan al usuario como una pagina web.

CSS: (Cascading Style Sheets) es un lenguaje de disefo utilizado para controlar
el estilo visual y la presentacién de un documento HTML. Permite especificar como
se deben mostrar los elementos HTML en la pagina web, como el tamario, el color,
la fuente y el espaciado de los textos, asi como los bordes, los margenes y la
posicion de los elementos. CSS también permite aplicar efectos de animacion y
transicion a los elementos, lo que hace que la experiencia del usuario sea mas
atractiva e interactiva. CSS se utiliza comunmente en conjunto con HTML y

JavaScript para crear sitios web y aplicaciones web interactivas.

JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado y orientado a objetos,
gue se utiliza principalmente en el desarrollo web. Es un lenguaje que se ejecuta en
el lado del cliente, es decir, en el navegador web del usuario, y se utiliza para crear
interactividad en las paginas web, validar formularios, realizar animaciones y efectos

visuales, entre otras cosas.
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JavaScript es compatible con la mayoria de los navegadores web modernos y
se puede utilizar en combinacién con HTML y CSS para crear sitios web dinamicos
y atractivos. Ademas, también se puede utilizar en el lado del servidor mediante el
uso de frameworks como Node.|s, o que permite crear aplicaciones web completas

utilizando Uunicamente JavaScript.

Base de datos: Es un conjunto organizado de datos estructurados, que pueden
ser accedidos, gestionados y actualizados de manera sistemética. Las bases de
datos se utilizan para almacenar informacion relacionada con un tema o tema
especifico, y se pueden acceder a través de aplicaciones de software, como
sistemas de gestidn de bases de datos (DBMS), para realizar consultas y anlisis.
Las bases de datos se utilizan comunmente en aplicaciones empresariales,
educativas, gubernamentales y personales para almacenar informacion valiosa y

sensible.

NoSQL: (Not Only SQL) es un término que se refiere a un enfoque de bases de
datos que no se basa en el modelo relacional tradicional. A diferencia de las bases
de datos relacionales, que utilizan tablas para almacenar datos y relaciones entre
ellas, las bases de datos NoSQL utilizan diferentes modelos de datos, como
documentos, grafos o clave-valor, para almacenar datos. Este enfoque ofrece
ventajas en términos de escalabilidad, flexibilidad y rendimiento, y se utiliza a
menudo en aplicaciones modernas que manejan grandes cantidades de datos y
necesitan un acceso rapido y eficiente a ellos. Algunos ejemplos de bases de datos

NoSQL populares son MongoDB, Cassandra y Couchbase.
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Firebase Authentication: Es un servicio proporcionado por Firebase que
permite la autenticacion y autorizacién seguras para aplicaciones web y maviles.
Permite a los usuarios autenticarse con una variedad de proveedores diferentes,
como correo electronico/contrasefia, numero de teléfono, Google, Facebook y mas.
Firebase Authentication proporciona una APl simple que se puede integrar
facilmente en aplicaciones web y maoviles, y admite una amplia gama de funciones
de autenticacion, como la autenticacion multifactor, la vinculacion de cuentas y la
autenticacion sin contrasefia. Ademas, Firebase Authentication proporciona
funciones de gestion de usuarios seguras, como la creacion, eliminacion y gestion
de perfiles de usuario, y se integra con otros servicios de Firebase para proporcionar
una plataforma de desarrollo completa para construir aplicaciones web y méviles

modernas.

Firebase Realtime Database: Es un servicio proporcionado por Firebase que
permite almacenar y sincronizar datos en tiempo real para aplicaciones web y
mdéviles. Se utiliza una base de datos NoSQL en la nube para almacenar los datos,
lo que permite a los usuarios acceder a ellos en tiempo real desde cualquier lugar
del mundo con una conexion a Internet. Los datos se sincronizan automaticamente
en tiempo real entre todos los dispositivos y usuarios que acceden a la base de
datos. Firebase Realtime Database proporciona una API facil de usar que permite
a los desarrolladores integrar rapidamente la base de datos en sus aplicaciones, y
también proporciona herramientas de seguridad y autenticacion para garantizar la

privacidad y la seguridad de los datos almacenados.
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RecyclerView: Es una vista avanzada en Android que muestra una lista de
elementos de manera eficiente. A diferencia de ListView, RecyclerView permite un
mejor rendimiento al reciclar automaticamente las vistas que ya no son visibles, lo
gue ahorra recursos y mejora la experiencia del usuario. Ademas, RecyclerView
ofrece una mayor flexibilidad y control sobre la presentacion de la lista mediante la
separacion de las responsabilidades de presentacion y de datos, lo que permite una
mayor personalizacidén y optimizacién. Con RecyclerView, se pueden crear disefios
de lista mas complejos y personalizados, y se puede utilizar en combinacion con
ViewHolder para una mayor eficiencia en la memoria y una mejor velocidad de

desplazamiento.

ViewHolder: Es una clase utilizada en Android para mejorar el rendimiento de
las listas y reducir el uso de memoria en las aplicaciones. Se utiliza para almacenar
referencias a los elementos de la interfaz de usuario que se muestran en una lista,
como TextViews, ImageViews, etc. Cuando se desplaza la lista y se muestra un
nuevo elemento, en lugar de crear una nueva vista para el elemento, se reutiliza la
vista almacenada en el ViewHolder. Esto evita la creacion repetitiva de vistas y
reduce la carga en la memoria del dispositivo, lo que mejora el rendimiento de la

aplicacion.

Claro Mintic 7k: Es un proyecto liderado por la compafiia de telecomunicaciones
Claro Colombia en conjunto con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia (MInTIC), con el objetivo de llevar conectividad y

tecnologia a zonas rurales y apartadas del pais. El proyecto busca conectar 7.000
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sitios en todo el territorio colombiano, brindando acceso a internet de alta velocidad
y tecnologia 4G a comunidades que anteriormente no contaban con este servicio.
Ademas, el proyecto contempla la implementacion de soluciones tecnoldgicas en

sectores como la salud, la educacién y la seguridad, entre otros.

Mantenimiento: Implica asegurar que el sistema esté funcionando de manera
adecuada y cumpliendo con los requerimientos del usuario y de la empresa, esto
puede incluir tareas de correccion de errores, actualizaciones de software,
implementacion de nuevas funcionalidades, monitoreo del rendimiento del sistema,
entre otras. EI mantenimiento también puede incluir la realizacion de copias de

seguridad y la proteccion de la seguridad de los datos almacenados en el sistema.

Cruzada: Interconexion de cables entre dos estaciones base de telefonia movil
(BTS, por sus siglas en inglés) para mejorar la calidad y la cobertura de la sefial en
una determinada area. Esta técnica se utiliza para equilibrar la carga de trafico en
diferentes celdas y reducir la congestion en la red de telecomunicaciones. Ademas,
permite la redundancia de sefial para garantizar una mayor fiabilidad en la

transmision de datos y llamadas telefénicas.

Orden de compra: Es un documento que se utiliza en las empresas para
formalizar una solicitud de compra de bienes o servicios a un proveedor. Es un
documento legalmente vinculante que establece las condiciones de la transaccion,

incluyendo la cantidad, precio, fecha de entrega, términos de pago, entre otros.
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La orden de compra es emitida por el comprador y es enviada al proveedor, quien
debe aceptarla y cumplir con las condiciones establecidas en ella. Es importante
destacar que la orden de compra es diferente a la factura, ya que esta ultima es
emitida por el proveedor después de haber entregado los bienes o servicios

solicitados.

Las 6rdenes de compra son importantes para asegurar que las compras de la
empresa se realicen de manera eficiente y que se cumplan los términos y
condiciones acordados. También ayudan a mantener un registro de las
transacciones y a evitar disputas o malentendidos entre compradores vy

proveedores.

Orden de trabajo (Cédigo ODS/No. Informe): Es un documento que se utiliza en
diferentes tipos de empresas y organizaciones para detallar las tareas que se deben
realizar en un proyecto o trabajo especifico. Es un documento importante ya que
proporciona informacion clara sobre las tareas a realizar, las fechas limite, el

presupuesto y los recursos necesarios para completar el trabajo.

La orden de trabajo generalmente incluye informacién detallada sobre los
siguientes aspectos:
¢ |dentificacion del trabajo: Nombre del proyecto, nombre del cliente, fecha de

inicio y finalizacion, y cualquier otra informacién de identificacion relevante.
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e Descripcion del trabajo: Una descripcion detallada del trabajo que se debe
realizar, incluyendo los objetivos, alcance, tareas y responsabilidades de
cada miembro del equipo.

e Programacion y fechas limite: Fechas limite y plazos para cada tarea
individual, asi como la fecha de finalizacion del proyecto completo.

e Recursos: Una lista detallada de los recursos necesarios para completar el
trabajo, incluyendo personal, materiales, equipo y cualquier otro recurso
relevante.

e Presupuesto: Un presupuesto detallado que enumera los costos estimados
para cada tarea, incluyendo costos directos e indirectos, como gastos

generales y honorarios de consultores.

La orden de trabajo es un documento importante que ayuda a garantizar que el
trabajo se complete de manera eficiente y eficaz. También sirve como un registro
histérico del trabajo realizado y puede ser utilizado como referencia para futuros

trabajos similares.

Operacion técnica: A continuacion, se describen las diferentes operaciones

técnicas

e La operacion técnica preventiva se refiere a la realizacion de
mantenimiento programado y regular en los equipos y sistemas con el fin de

evitar fallas o problemas técnicos. En este tipo de operacidn técnica se llevan
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a cabo inspecciones, pruebas y ajustes regulares para mantener los equipos
en condiciones 6ptimas de funcionamiento.

La operacion técnica correctiva se refiere a la reparacion o reemplazo de
equipos o sistemas después de que se ha producido una falla o un problema
técnico. En este tipo de operacién técnica, el personal técnico debe
diagnosticar la causa del problema, tomar medidas para corregir la falla y
luego realizar reparaciones o reemplazos de equipos si es necesario.

La operacién técnica de emergencia se refiere a la respuesta inmediata
del personal técnico ante una situacién critica o de emergencia. Este tipo de
operacion técnica puede incluir la reparacion de equipos que han sufrido
dafios, la restauracion de sistemas dafiados y la implementacion de
soluciones temporales para minimizar los dafios y restaurar la operacion
normal en el menor tiempo posible.

Prueba de velocidad: Es una herramienta comunmente utilizada para medir
la velocidad de conexion a internet. Estas pruebas miden la cantidad de datos
gue se pueden transmitir a través de una conexion a internet en un periodo
de tiempo determinado, generalmente expresado en megabits por segundo
(Mbps) o gigabits por segundo (Gbps).

Vista fallida: Hace referencia a una situacion en la que no se puede acceder
al centro digital o a una determinada vista o interfaz de un sistema o equipo

durante el proceso de mantenimiento.
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e Blindaje: Se refiere a un conjunto de medidas y técnicas que se utilizan para
proteger los equipos electronicos y las infraestructuras de las interferencias

electromagnéticas y otros tipos de perturbaciones.

En resumen, la operacién técnica puede ser preventiva, correctiva, emergencia,
pruebas de velocidad, visita fallida o blindaje dependiendo de la naturaleza del

problema o situacién técnica que se esté enfrentando.

Tipo de actividad: A continuacion, se describen los diferentes tipos de actividad

e Mano de obra o servicio: Se refiere al trabajo humano realizado para llevar
a cabo una tarea especifica. La mano de obra puede incluir diferentes tipos
de habilidades y niveles de especializacion, y puede ser proporcionada por
empleados directos o contratistas externos.

e Suministro: Se refiere a la provision de materiales, equipos u otros
suministros necesarios para llevar a cabo una tarea especifica.

e Transporte o carro canasta: Se refiere al movimiento de bienes o personas
de un lugar a otro. El transporte puede ser realizado por diferentes medios,
incluyendo camiones, canoas o bestias. El transporte es esencial para la
distribucion de productos, el suministro de materiales y equipos, el traslado

de personal y el suministro de servicios a diferentes ubicaciones.

Especialidad: A continuacion, se describen las diferentes tipos especialidades
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Antenas y Accesorios: AA se refiere a los equipos de antenas y sus
accesorios utilizados en sistemas de telecomunicaciones para la transmision
y recepcion de sefiales inalambricas.

Proteccidn Eléctrica: PE se refiere a la proteccion y seguridad eléctrica de
los equipos y sistemas utilizados en proyectos de telecomunicaciones,
incluyendo el disefio e instalacion de sistemas de proteccion contra
sobrecargas, cortocircuitos y otros problemas eléctricos.

SPT: Se refiere a los sistemas de proteccion utilizados para garantizar la
integridad y la seguridad de los equipos y sistemas de telecomunicaciones,
incluyendo sistemas de proteccion contra sobretensiones, sistemas de
proteccion contra rayos, y otros sistemas de proteccion contra fallas.

BTS: Base Transceiver Station (Estacion base de transceptor), y se refiere a
la infraestructura utilizada en las redes de telecomunicaciones moviles para
conectar dispositivos moviles a la red, se utiliza para realizar la transmision y
recepcion de sefiales de radiofrecuencia entre los dispositivos moéviles y la
red. Una BTS consta de varios equipos, como antenas, transceptores,
amplificadores, controladores y sistemas de energia.

CD - ACCESO: Los centros digitales son espacios fisicos en los que se
brinda acceso a tecnologias digitales, internet y capacitaciones en
habilidades digitales. Estos centros son generalmente establecidos por

gobiernos, organizaciones sin fines de lucro o empresas con el objetivo de
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reducir la brecha digital y promover la inclusién digital en comunidades
desfavorecidas o rurales.

e CD - ENERGIA: El plan de blindaje de energia en centros digitales es un
conjunto de medidas de proteccion que se implementan para garantizar el
suministro de energia constante y confiable en el centro digital, con el objetivo
de prevenir posibles interrupciones del servicio y minimizar el impacto de

fallas o cortes de energia en el funcionamiento del centro.

Cdodigo de actividad LPU: Se refiere a un nimero o cédigo asociado a un
producto o servicio especifico en la Lista de Precios Unitarios. Este cddigo se utiliza
para identificar el producto o servicio en la lista y establecer su precio
correspondiente. Cada producto o servicio en la lista tiene su propio codigo de
actividad LPU unico para facilitar su identificacion y seguimiento en el proceso de

ventas y facturacion.

Categoria sitio: Se refiere a su nivel de capacidad y equipamiento para soportar
diferentes tipos de servicios y tecnologias de comunicacion. La clasificacion de sitios
se realiza segun una escala que va de la CO hasta la C6, siendo la CO el nivel mas
bajo y la C6 el nivel mas alto.
e CO0: Son sitios sin equipamiento ni infraestructura, por lo general ubicados en
zonas rurales o areas poco pobladas.
e C1: Son sitios con equipamiento basico y antenas de baja potencia. Se

utilizan principalmente para servicios de voz y mensajes de texto.
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e (C2: Son sitios con equipamiento basico y antenas de mediana potencia. Se
utilizan para servicios de voz, mensajes de texto y algunos servicios de datos.

e (C3: Son sitios con equipamiento avanzado y antenas de alta potencia. Se
utilizan para servicios de voz, mensajes de texto, datos méviles y algunos
servicios de transmision de video.

e C4: Son sitios con equipamiento de Ultima generacion y antenas de muy alta
potencia. Se utilizan para servicios de voz, mensajes de texto, datos moviles,
transmision de video en alta definicion y otros servicios avanzados.

e Cb5: Son sitios con equipamiento de Ultima generacion y antenas de altisima
potencia. Se utilizan para servicios de voz, mensajes de texto, datos moviles,
transmision de video en alta definicion y otros servicios avanzados. Ademas,
pueden soportar tecnologias de comunicacion de ultima generacion, como
5G.

e (C6: Son sitios con equipamiento de Ultima generacion y antenas de altisima
potencia. Son similares a los sitios C5, pero con una mayor capacidad y
redundancia en los sistemas para garantizar una mayor disponibilidad y
confiabilidad de los servicios. Son los sitios mas avanzados y sofisticados en

términos de infraestructura de telecomunicaciones.

Tipo de presupuesto: A continuacion, se describen los diferentes tipos de

presupuestos
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e Capex: Es el acronimo de "Capital Expenditure" o gasto de capital. Se refiere
a los gastos necesarios para la adquisicion de bienes de capital, como
maquinaria, equipo, edificios, terrenos y otros activos a largo plazo que se
requieren para la operacion y el crecimiento de la empresa.

e Opex: Es el acronimo de "Operating Expense” o gasto operativo. Se refiere
a los gastos necesarios para el funcionamiento diario de la empresa, como
el pago de salarios, alquiler de locales, servicios publicos, mantenimiento,
publicidad, suministros y otros gastos operativos recurrentes.

e Bodega Virtual: Es un término utilizado para referirse a una solucion de
almacenamiento en linea que se utiliza para almacenar datos y archivos
digitales. La bodega virtual puede ser una soluciéon de almacenamiento en la
nube o una solucién de almacenamiento local, que se utiliza para almacenar

datos de la empresa y otros archivos digitales.

Lider: Un Lider Regional en Claro es una persona que tiene la responsabilidad
de liderar y coordinar las actividades de la empresa en una region geogréfica
determinada. Su objetivo principal es asegurar el cumplimiento de los objetivos
comerciales y operativos de la empresa en su region asignada, y coordinar y
supervisar el trabajo de los equipos de trabajo bajo su responsabilidad.

El lider regional en Claro debe tener un conocimiento profundo del mercado y la
industria de las telecomunicaciones en su region asignada, asi como de las

necesidades y demandas de los clientes. Ademas, debe ser capaz de establecer
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relaciones efectivas con los clientes, socios y otras partes interesadas clave en su

region.

Regional: Para la empresa de telecomunicaciones Claro, las regionales son las
divisiones geograficas en las que se agrupan los diferentes departamentos o
ciudades en las que prestan servicios en Colombia. Claro cuenta con varias
regionales en el pais, cada una de las cuales se encarga de brindar servicios de
telecomunicaciones en su respectiva area geografica.

Cada regional de Claro cuenta con su propia estructura organizativa y operativa
para brindar servicios de telecomunicaciones en su respectiva area geografica, y
trabaja en conjunto con el gobierno y otros actores del sector para garantizar la
calidad y la cobertura de los servicios de telecomunicaciones en su zona de

influencia.
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5. METODOLOGIA

En este apartado se proporciona una vista general de las fases necesarias para

llevar a cabo un proyecto de desarrollo de software.

En la fase de estudio, se realizard una investigacion sobre las tecnologias
disponibles, un estudio de mercado y una evaluacion de viabilidad. También se
llevardn a cabo pruebas en aplicaciones similares para extraer informacion

relevante para el proyecto.

La fase de analisis consistirdA en definir los requisitos para tener una

comprension clara de lo que se desea construir.

En la fase de disefio, se utilizar4 la informacion recopilada en las fases
anteriores para disefiar la arquitectura de la aplicacion. Esto incluiré la creacion de
diagramas para definir el disefio de las vistas, el modelo relacional de la base de

datos y la seguridad.

La fase de implementacion se llevara a cabo a través de la programacién de la
aplicacién mavil utilizando HTML, CSS y JavaScript para codificar el backend y
frontend, y utilizando Android Studio para disefar las vistas de la aplicacion mdvil,

lo que permitird una facil navegacion para el usuario y una experiencia agradable.
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En la fase de pruebas, se realizardn pruebas generales para validar la

funcionalidad, calidad y efectividad de la aplicacion movil de facturacion.

Finalmente, en la fase de documentacion se crear4d una documentacion
exhaustiva, tanto a nivel de codigo como de documentos, para permitir un
mantenimiento adecuado del producto software y para dejar constancia por escrito

de las fases llevadas a cabo en el ciclo de vida del proyecto.
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6. RESULTADOS

Inicialmente se crea un proyecto en Android Studio, se configura Firebase y se
agrega las dependencias necesarias en el archivo build.gradle.
Para la interfaz de Login (Figura 1.) es necesario utilizar Firebase Authentication en
Android Studio para poder ingresar a la aplicacidon, para esto se debe realizar los
siguientes pasos:

e En la Consola de Firebase, ir a la seccion "Authentication" y hacer clic en
"Configuracion”, posteriormente en la pestafia "Métodos de inicio de sesiéon"”,
habilitar los métodos de inicio de sesion que deseas utilizar (por ejemplo,
correo electrénico y contrasefia, Google, Facebook, etc.).

e En la aplicacién de Android Studio, crea una instancia de FirebaseAuth:
FirebaseAuth mAuth = FirebaseAuth.getinstance();

e Para iniciar sesidén con correo electronico y contrasefia, utilizar el método

signinWithEmailAndPassword

Figura 1. Login

INGELECGROUP*

£ YBIC

Email

Password ‘

Fuente: Elaborada por el autor
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El Navigation Drawer (Figura 2.) es un componente de disefio de Android que

permite acceder a diferentes secciones de la aplicacion mediante un panel lateral

deslizante. Para agregar un Navigation Drawer en Android Studio, debe seguir los

siguientes pasos:

Crea un nuevo proyecto de Android Studio y selecciona la opcion "Navigation
Drawer Activity" como plantilla de inicio.

El archivo activity_main.xml tiene un DrawerLayout con dos elementos
anidados: un NavigationView y un FragmentContainerView.

El NavigationView contiene una lista de elementos que representan cada
seccion de la aplicacion. Se puede editar esta lista en el archivo
navigation_menu.xml. Cada elemento puede tener un icono y un texto.

El FragmentContainerView es el contenedor donde se mostrara el contenido
de cada seccion de la aplicacién. Para agregar nuevas secciones, se debe

crear nuevos Fragmentos y agregarlos a este contenedor.

Figura 2. Navigation drawer

INGELECGROUP S.A.S BIC

CRUZADAS

MANTENIMIENTOS

CONFIGURACIONES

Fuente: Elaborada por el autor
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En la figura 3 se puede observar la seccion INGELECGROUP S.A.S BIC del
Navigation Drawer que es facil de usar y esta bien organizada. Contiene informacién
importante de la empresa y para ayudar al usuario a conectarse con la empresa,
incluye botones de redes sociales, como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn,
etc. Al hacer clic en estos, el usuario puede ser redirigido a la péagina

correspondiente de la empresa en la red social.

Figura 3. Ingelecgroup S.A.S BIC
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Fuente: Elaborada por el autor

32



En la figura 4 y 6 se pueden observar las secciones CRUZADAS vy
MANTENIMIENTOS del Navigation Drawer, las cuales manejan la misma interfaz,
contiene animaciones referentes a las opciones de agregar y mis registros los

cuales son botones que permiten dirigirse a una nueva actividad.

Figura 4. Cruzadas

340 8 92 Q44%

AGREGAR

MTS REGTSTROS

Fuente: Elaborada por el autor

Las figuras 5y 7 hacen referencia a la opcion de “AGREGAR” de las secciones
mencionadas anteriormente, cada una muestra el formulario correspondiente a la
cruzada o al mantenimiento, en Android Studio se crea dos objetos que contienen

la informacion de dichos formularios para ser posteriormente utilizados en un
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RecyclerView, en este punto también se hace necesario habilitar Realtime Database
en la consola de Firebase y luego se debe realizar los siguientes pasos:

e Se configura la instancia de Firebase Realtime Database en el cédigo. Para
esto, en la clase donde se quiere utilizar Firebase Realtime Database, se
agrega la siguiente linea de codigo:

FirebaseDatabase database = FirebaseDatabase.getinstance();

e Luego se define la referencia a la base de datos en el cédigo. Para esto, se
agrega la siguiente linea de cédigo, donde “ref” es el nombre de la referencia:

e DatabaseReference ref = database.getReference("ref");

e Una vez hecho esto es posible agregar datos a la base de datos usando el

método setValue de la referencia.

Figura 5. Agregar cruzada

341 8 © 2 P04

Fuente: Elaborada por el autor
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Figura 6. Mantenimientos

340 & 9D Q4%
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Fuente: Elaborada por el autor

En las figuras 5 y 7 se hace uso de Autocomplete en Android Studio, se

realizan los siguientes pasos:

En el archivo XML del disefio, se agrega un AutoCompleteTextView. Se
puede personalizar segun las necesidades, como cambiar el tamafio, color,

etc.

e En el cédigo Java, se crea una lista de elementos que se desea mostrar en

el Autocomplete.
e Se crea un ArrayAdapter para utilizarlo en el Autocomplete.

e Se configura el AutoCompleteTextView con el ArrayAdapter.
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e Es necesario agregar un listener para el AutoCompleteTextView para

manejar cuando se seleccione un elemento de la lista de sugerencias.

Figura 7. Agregar mantenimiento
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Fuente: Elaborada por el autor
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La figura 8 hace referencia a la opcion “MIS REGISTROS” de las secciones de
CRUZADAS y MANTENIMIENTOS del Navigation Drawer, en esta parte se hace
uso de FirebaseRecyclerAdapter que es una clase de FirebaseUl que permite
enlazar facilmente datos de Firebase Realtime Database y Cloud Firestore con un
RecyclerView en la aplicacién de Android. Esta clase se encarga de manejar la
creacion de elementos de vista y la actualizacion de datos en el RecyclerView de

forma automatica y eficiente.

Para utilizar FirebaseRecyclerAdapter en el proyecto, se debe seguir los

siguientes pasos:

e Agregar las dependencias necesarias en el archivo build.gradle del modulo
de la aplicacion para usar FirebaseUIl. Se agrega las siguientes lineas de
cbdigo en la seccion de dependencias:
implementation ‘com.firebaseui:firebase-ui-database:7.2.0'
implementation 'com.firebaseui:firebase-ui-firestore:7.2.0'

e Configura la instancia de Firebase Realtime Database o Cloud Firestore en
tu codigo

e Crear un FirebaseRecyclerOptions que contenga la consulta a la base de
datos y la clase de modelo de datos que deseas enlazar con el RecyclerView.

e Crear un FirebaseRecyclerAdapter y configurar el RecyclerView con él

e Crear una clase ViewHolder que represente la vista de un elemento en el

RecyclerView.
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Figura 8. Mis registros
343 & O 5 94 @43%
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Fuente: Elaborada por el autor

En la figura 8 también se puede observar en la esquina superior derecha la

opcion de eliminar todos los registros de la base de datos.

Al seleccionar el ViewHolder en Android, puedes definir multiples acciones para
él. Por ejemplo, se puede agregar un onClickListener (Figura 9 y 10) para que se
ejecute una accion cuando se hace clic en el ViewHolder, y también puedes agregar
un onLongClickListener (Figura 11) para que se ejecute una accion cuando el
usuario mantiene presionado el ViewHolder durante un tiempo determinado.

Para hacer esto, primero se debe definir los listener para las acciones que se
desean ejecutar. Luego, dentro del método onBindViewHolder del
RecyclerView.Adapter, se debe asignar los listener a la vista correspondiente en el

ViewHolder.
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Al darle click al ViewHolder se pueden observar los detalles de las cruzadas y

mantenimientos agregados en la figura 9 y 10.

Figura 9. Detalles mantenimientos

7:55 O % ea031%

Fuente: Elaborada por el autor
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Figura 10. Detalles cruzadas

7:55 O R e®4031%

Fuente: Elaborada por el autor

Al darle click sostenido al ViewHolder genera las opciones de actualizar y eliminar
la nota como se muestra en la figura 11, dependiendo de la seccion en la que se
esté al darle click en “ACTUALIZAR” lo redirigira nuevamente a las figuras 5y 7

permitiéndole modificar la informacion en la base de datos.
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Figura 11. onLongClickListener

Fuente: Elaborada por el autor

Al darle click en “ELIMINAR”, aparecera el dialogo que se muestra en la figura 12, al darle si, se

eliminard por completo en la base de datos la nota, al darle no el dialogo desaparecera.

Figura 12. Eliminar

Eliminar todo

¢Estés seguro de eliminar todos los

registros?

NO st

Fuente: Elaborada por el autor
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En la figura 13 se puede observar la seccion CONFIGURACIONES del del

Navigation Drawer, la cual permite cambiar la contrasefia de un usuario en la

aplicacion de Android que utiliza Firebase Authentication, se debe seguir los

siguientes pasos:

Primero, se debe obtener una instancia de FirebaseAuth en tu actividad o
fragmento:

FirebaseAuth auth = FirebaseAuth.getinstance();

Luego, se debe obtener la direccion de correo electrénico del usuario y
solicitarle que ingrese la contrasefa actual y la nueva contrasefia. Esto se
puede hacer a través de un cuadro de didlogo o un formulario en tu interfaz
de usuario.

Después de recopilar la informacién necesaria del usuario, se puede llamar
al método reauthenticate del objeto FirebaseAuth para verificar las
credenciales del usuario. Este método toma como argumento una instancia
de AuthCredential que representa las credenciales actuales del usuario (es
decir, su direccion de correo electrénico y su contrasefia actual)

Si la autenticacion es exitosa, se puede llamar al método updatePassword
del objeto FirebaseAuth para cambiar la contrasefia del usuario. Este método

toma como argumento la nueva contrasefia que el usuario ha ingresado

42



Figura 13. Configuraciones

!.
INGELECGROUP ¢
TECHNOLOGIESSBIC

Current password

New password

Confirm password

CHANGE PASSWORD

Fuente: Elaborada por el autor

Ademas se puede observar que en la parte superior derecha hay un mend que
permite cerrar seccion de un usuario en Firebase desde la aplicaciéon de Android,
debe seguir los siguientes pasos:

e ODbtén una instancia de FirebaseAuth en tu actividad o fragmento:

FirebaseAuth auth = FirebaseAuth.getinstance();

e Luego, se llama al método signOut() en la instancia de FirebaseAuth para

cerrar la sesion actual:

auth.signOut();
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e Después de llamar a signOut(), se debe actualizar la interfaz de usuario de
la aplicacion para reflejar que el usuario ha cerrado sesion. En este caso se

redirige a la figura 1.
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7. CONCLUSIONES

El analisis y definicion de los requisitos del sistema son una parte fundamental
en el desarrollo de cualquier proyecto. Al llevar a cabo este proceso, se pueden
identificar las necesidades y expectativas de los usuarios y stakeholders, lo que
permite disefiar y desarrollar un sistema que cumpla con sus requerimientos y
objetivos. Ademas, esta fase ayuda a reducir los riesgos y los costos de desarrollo,
al establecer un conjunto claro de especificaciones y caracteristicas que el sistema
debe cumplir. En resumen, la identificacion y definicion de los requisitos son un paso
crucial para el éxito del proyecto, ya que permite establecer una base sélida para el

disefio, la implementacion y la evaluacién del sistema.

La automatizacion del proceso de facturacion en el area TIC representa una
oportunidad clave para mejorar la organizacién de la informacion y facilitar el acceso
a ella en forma de informes. Al implementar un sistema automatizado de facturacion,
se pueden reducir los errores humanos y se mejora la eficiencia en la recoleccion,
procesamiento y almacenamiento de datos relacionados con las facturas. Ademas,
se puede proporcionar un acceso rapido y facil a la informacion, lo que permite
generar informes detallados para la toma de decisiones. La automatizacion del
proceso de facturacion también puede mejorar la experiencia del usuario y la
satisfaccion del cliente, al ofrecer un proceso de facturacibn mas rapido, preciso y

confiable.
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Desarrollar e implementar el backend y frontend de una aplicacion movil
utilizando los lenguajes de programaciéon HTML, CSS y JavaScript es una tarea
critica para la creacion de aplicaciones moviles modernas y funcionales. El backend
de la aplicacion se encarga de la logica de la aplicacion, la gestion de datos y la
comunicacién con otros sistemas, mientras que el frontend se ocupa de la interfaz
de usuario, la experiencia del usuario y la interaccién con el backend.

HTML se utiliza para estructurar y presentar el contenido de la aplicacion, CSS se
utiliza para disefiar la apariencia y el estilo visual de la aplicacion y JavaScript se
utiliza para la légica de la aplicacién y la interaccién con el backend.

Es importante asegurarse de gue el backend y frontend de la aplicacion estén bien
integrados para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion. Ademas, es
fundamental contar con una metodologia de desarrollo sélida y herramientas
adecuadas para realizar pruebas de calidad y asegurar que la aplicacién esté libre

de errores.

El disefio de la interfaz de usuario de una aplicacion mévil es una tarea crucial
para garantizar que los usuarios tengan una experiencia agradable y facil de usar.
Al disefiar la interfaz de usuario en Android Studio, se pueden aprovechar las
herramientas y funcionalidades de esta plataforma para crear una interfaz de
usuario visualmente atractiva.

Para disefar una interfaz de usuario efectiva en Android Studio, es importante tener
en cuenta las mejores practicas de disefio, como la usabilidad y la accesibilidad. Es
importante utilizar una jerarquia visual clara para guiar al usuario a través de la

aplicacion y asegurarse de que la navegacion sea sencilla e intuitiva.
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Ademas, es esencial adaptar el disefio para que se vea bien en diferentes tamafios
de pantalla. También es importante considerar el uso de los colores, tipografia y
elementos visuales para crear una experiencia visualmente atractiva y coherente en

toda la aplicacion.

Finalmente, verificar y validar la funcionalidad de una aplicacién movil para la
facturacidén es una tarea critica para garantizar que la aplicacion cumpla con los
requisitos y expectativas del usuario. Al realizar pruebas exhaustivas de
funcionalidad, compatibilidad y seguridad, se puede asegurar que la aplicacion sea

robusta, segura y confiable para su uso en diferentes entornos y situaciones.
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