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RESUMEN

El presente proyecto expone el disefio e implementacion de una aplicacion movil
desarrollada en Android Studio, utilizando el lenguaje de programacion Java y la
base de datos Firebase, realizada con el fin de proponer una alternativa para
apoyar el area de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de
la empresa Ingelec Group S.A.S.

La aplicacion movil APITIC cuenta con los siguientes requisitos del sistema:
registro e identificacion del usuario, perfil del usuario, pantalla de bienvenida,
acceso a los manuales de configuracion, cronograma de actividades, andlisis de
productividad y foro interactivo, cuyo desarrollo se plantea detalladamente a lo
largo de este documento.
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ABSTRACT

This project exposes the design and implementation of a mobile application
developed in Android Studio, using the Java programming language and the
Firebase database, to propose an alternative to support the area of Information
Technology and Communications (TIC in Spanish) of the company Ingelec Group
S.AS.

The APITIC mobile application has the following system requirements: user
registration and identification, user profile, splash screen, access to configuration
manuals, schedule of activities, productivity analysis and interactive forum, whose
development is outlined in detail at throughout this document.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo de la pasantia se hara en torno al proyecto Claro Mintic 7K, que tiene
como proposito construir 14 mil Centros Digitales (CD), de los cuales 7 mil estan
encargados a Claro y que Claro ha contratado los servicios de Ingelec Group para
la construccién de algunos CDs en los departamentos del Huila, Tolima, Caqueta
y Santander.

Para la implementacion de cada Centro Digital, se contemplan por diferentes
etapas que son denominadas como: servicios requeridos, gestion de permisos,
estudio de campo, construccion de la ultima milla, instalacion, integracion e
interventoria. Por consiguiente, no todos los centros digitales se encuentran en las
mismas etapas y es necesario adaptarse segun sea la ocasion, manteniéndose
actualizado constantemente de lo que sucede tanto en campo como en la zona
administrativa.

Lo anterior es causa de la ausencia de un medio de comunicacién preciso que
permita conocer la situacion actual del técnico en campo para poder hacer un
seguimiento de productividad. Actualmente, la herramienta comunicativa que se
utiliza es el WhatsApp, pero no es la mas optima, ya que la mayoria de los técnicos
no siguen la instruccion de reportarse y se generan vacios en su tiempo laboral,
en los que la empresa pierde dinero y se atrasa la construccion de los Centro
Digitales, pues a diferencia de la zona administrativa, en campo no hay como
controlar el rendimiento de los trabajadores.

Por otra parte, en muchas ocasiones, los técnicos de campo se encuentran en
situaciones en las que carecen del conocimiento necesario para afrontar la
solucion de un problema, durante la ejecucién de los diferentes proyectos que
tiene Ingelec en el area de las telecomunicaciones. Lo cual ocasiona atrasos en la
entrega del proyecto y que el ingeniero de soporte se sobrecargue de tareas,
disminuyendo su productividad.

En consecuencia, se hace necesario implementar una solucién que permita
mejorar el area TIC de la empresa Ingelec Group en su organizacion, control de
calidad y evaluacion de productividad de lo que se vive en campo. De igual
manera, brindar apoyo durante la ejecucion de proyectos importantes en los que
se espera aplicar los conocimientos adquiridos y aprender otros nuevos.

12



2. JUSTIFICACION

Durante la pasantia que tendra una duracion de 6 meses, se realizara un proyecto
que ofrezca una mejora en el desarrollo de las actividades del &rea TIC y que, de
manera simultanea, se brinde apoyo al proyecto Mintic 7K. Teniendo en cuenta lo
anterior, la pasantia consistira en:

1. Disefio y desarrollo de un aplicativo movil en Android Studio que permita suplir
necesidades que existen actualmente en el area TIC de Ingelec Group, como
por ejemplo: tener un control del estado en el cual se encuentra cada centro
digital, obtener un contacto mas directo e interactivo entre el personal que se
encuentra en campo y el personal administrativo para poder hacer un
seguimiento de productividad de los empleados, implementar un
manual/instructivo al cual puedan acceder los técnicos/tecnélogos para
resolver problemas que se puedan presentar en campo (alineacion de radios,
falta de potencia, validacion de frecuencia, entre otros).

2. Realizar un control de calidad de la preparacion e instalacion de las obras,
mantenimientos y servicios desarrollados sobre las redes de
telecomunicaciones de COMCEL para el desarrollo del proyecto Centros
Digitales MINTIC 7K. Teniendo en cuenta los objetivos para hacer posible la
entrega de cada centro digital que llega a manos del pasante, desde el
momento en que se le entrega el caso hasta el momento en que Claro realiza
la interventoria para finalmente pagar por el sitio.

3. Elaborar informes sobre los procesos de instalacion de equipos de acceso
(Routers, Access Point, Switches, UTMs, etc.), instalacion de solucién de
energia (Tableros, UPS’s, baterias, celdas solares, rack cuartos de equipos,
etc.), estudios de campo y visitas técnicas a los centros digitales del proyecto
MINTIC 7K.

13



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Formular soluciones para proyectos de ingenieria en el area de las
telecomunicaciones y del desarrollo de aplicaciones, evaluando constantemente
en la practica los conocimientos adquiridos durante la carrera de ingenieria
electronica.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Disefar el modelo de arquitectura backend — frontend del aplicativo de
software.

2. Crear y disefar una aplicacion mévil en Android Studio que proporcione un
apoyo al area TIC durante el desarrollo del proyecto Mintic 7K.

3. ldentificar necesidades que existen al momento de desarrollar los procesos de
instalacion y puesta en marcha del servicio de internet en zonas rurales y/o
apartadas de diferentes partes del pais.

4. Categorizar las etapas de los procesos de implementacion de la ultima milla

segun el medio (fibra 6ptica, radio frecuencia o satélite) con base al estudio de
campo de los centros digitales.

14



4. MARCO TEORICO

4.1. ANDROID STUDIO
Android Studio es un entorno de desarrollo poderoso y sofisticado, disefiado con
el propoésito especifico de desarrollar, probar y empaquetar aplicaciones de
Android. Se puede descargar, junto con el SDK de Android, como un solo paquete.
Es una coleccidn de herramientas y componentes. Muchas de estas herramientas
se instalan y actualizan independientemente unas de otras.

Android Studio ofrece la oportunidad de programar en 2 lenguajes de
programacion: Kotlin y Java. Para propésitos de este proyecto, se eligié Java ya
gue hay una amplia coleccién de bibliotecas, marcos y herramientas para el
desarrollo de aplicaciones.

4.2. LENGUAJE DE PROGRAMACION: JAVA
Java es uno de los lenguajes de programacién mas populares del mundo y fue
creado hace mas de dos décadas (1995), es un lenguaje orientado a objetos que
proporciona una estructura clara a los programas y permite reutilizar el cédigo, lo
que reduce los costos de desarrollo. Como Java esta cerca de C++ y C# , facilita
a los programadores cambiar a Java o viceversa. Java es codigo abierto y aunque
es gratuito para el uso personal y el desarrollo a pequefias escalas, las grandes
empresas que lo utilizan deben pagar una licencia.

4.3. PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS: POO

POO se refiere a lenguajes que usan objetos en la programacion como principal
fuente para implementar el rumbo del cédigo. Los objetos son vistos por el usuario
final, realizando tareas asignadas por el desarrollador. La programacién orientada
a objetos tiene como objetivo implementar entidades del mundo real como
herencia, ocultacién, polimorfismo, etc. en la programacion. El objetivo principal
de POO es unir los datos y las funciones que operan en ellos para que ninguna
otra parte del codigo pueda acceder a estos datos excepto esa funcion.

Los conceptos mas importantes de POO utilizados en el proyecto, son: clases,
objetos, métodos.

4.3.1. CLASES Y OBJETOS EN JAVA
Una clase es un plano o prototipo definido por el usuario a partir del cual se crean
objetos. Representa el conjunto de atributos o0 métodos que son comunes a todos
los objetos de un tipo. Ademas, todas las clases tienen un método llamado
constructor, el cual se ejecuta automaticamente cuando se crea una instancia.
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Un objeto es una unidad basica de Programaciéon Orientada a Objetos y
representa entidades de la vida real. Un programa tipico de Java crea muchos
objetos que, como sabe, interactian invocando métodos. Un objeto consta de:

e Estado: Esta representado por los atributos de un objeto. También refleja las
propiedades de un objeto.

e Comportamiento: Esta representado por métodos de un objeto. También refleja
la respuesta de un objeto con otros objetos.

e Identidad : Da un nombre Gnico a un objeto y permite que un objeto interactle
con otros objetos.

Al principio es complejo entender la diferencia entre un objeto y una clase pero
podria tomarse como que la clase es el concepto abstracto de un objeto, mientras
gue el objeto es el elemento final de la clase. Por ejemplo, se tiene una clase
Vehiculo, la cual tiene atributos como color, marca, modelo, tipo, etc. Y métodos
como encender luces, iniciar marcha, detenerse, etc.

A continuacion, entra el concepto de objeto: cuando se instancia una clase, se
crea un objeto de la clase. Todas las instancias comparten atributos y métodos
pero los valores de esos atributos son Unicos para cada objeto, es decir, que una
clase puede tener n cantidad de instancias y por lo tanto n cantidad de objetos.

4.3.2. METODOS DE UNA CLASE EN JAVA
Un método es una coleccion de declaraciones que realizan una tarea especifica y
devuelven el resultado al usuario que llama, aunque también puede haber
métodos que no devuelvan nada. Los métodos, entonces, permiten reutilizar el
cadigo sin volver a escribirlo.

Los métodos tienen un tipo de acceso y pueden ser publicos (public) es decir que
puede ser accedido fuera de la clase, protegidos (protected) es decir que se
pueden acceder dentro de la clase en la que se define y en sus subclases v,
privados (private) que solo se pueden acceder dentro de la clase.

4.4. FIREBASE
Firebase es un software de desarrollo de aplicaciones respaldado por Google que
permite a los desarrolladores desarrollar aplicaciones iOS, Android y web.
Firebase proporciona herramientas para realizar un seguimiento de los analisis,
generar informes y solucionar fallas de aplicaciones, y crear experimentos de
marketing y productos.
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Los servicios que ofrece Firebase estan alojados en la nube por lo que hay
componentes de back-end que Google mantiene y opera en su totalidad, de
manera que es una herramienta amigable con el desarrollador. Los SDK de cliente
proporcionados por Firebase interactian con estos servicios back-end
directamente, sin necesidad de establecer un software intermediario entre
aplicacion y el servicio.

Firebase es una herramienta poco tradicional ya que generalmente se implica
programar tanto en back-end como en front-end. El cédigo del front-end
simplemente invoca los puntos finales de la APl expuestos por el back-end, y el
codigo del back-end realmente hace el trabajo. Sin embargo, con los servicios de
Firebase, se pasa por alto el back-end tradicional y se pone el trabajo en el cliente.
Lo mejor es que Firebase Console proporciona acceso administrativo a cada uno
de estos servicios.

Traditional i
L _ /
1 > om — S
HTTP API \
Client apps Your
servers .

Firebase
4l

L J

DA |

[0 —;

Client apps T~
>

Figura 1. Operatividad Firebase vs bases de datos tradicionales
Fuente: https://medium.com/firebase-developers/what-is-firebase-the-complete-story-
abridged-bcc730c5f2¢c0

Servicios de Firebase que se utilizaran en este proyecto:

1. Firebase Authentication: facilita la creacién de sistemas de autenticacion
seguros y mejora la experiencia de inicio de sesion y de incorporacion para
los usuarios. Esta funcion ofrece una solucion de identidad completa,
compatible con cuentas de correo electronico y contrasefia, autenticacion
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telefonica, asi como inicio de sesion de Google, Facebook, GitHub , Twitter
y mas.

2. Firebase Realtime Database: es una base de datos NoSQL alojada en la
nube que te permite almacenar y sincronizar datos entre tus usuarios en
tiempo real. Se incluye en los SDK web y para dispositivos moviles, de
manera que puedas crear apps sin la necesidad de usar servidores. Cuando
los usuarios se desconectan, los SDK de Realtime Database usan la caché
local del dispositivo para publicar y almacenar cambios. Cuando el
dispositivo se conecta, los datos locales se sincronizan de manera
automatica.

3. Cloud Firestore: es una base de datos de documentos NoSQL que permite
almacenar, sincronizar y consultar facilmente datos en tus apps web y para
dispositivos méviles a escala global. Los datos se almacenan en
colecciones y documentos para estructurar con facilidad. Se crean
jerarquias para almacenar datos relacionados y recuperar los datos que se
necesitan mediante consultas expresivas de manera sencilla. Todas las
consultas se escalan con el tamafio del conjunto de resultados (y no con el
del conjunto de datos), por lo que la aplicacion esta lista para escalar desde
el primer dia.

4. Cloud Storage: se disefi0 para ayudar a almacenar y procesar con rapidez
y facilidad el contenido generado por usuarios, como fotos y videos.

4.5. PROYECTO MINTIC 7K
La empresa Ingelec Group S.A.S. brinda los lineamientos basicos para el disefio,
suministro y construccién de todas las obras civiles necesarias, garantizando que
sean funcionales, sostenibles y econdmicamente viables. El proyecto 7K busca
construir alrededor de 14 mil centros digitales en los 32 departamentos del pais.
Ingelec es el aliado de Claro para la construccion de los centros en el Huila,
Tolima, Caqueta y algunos en los Santanderes.

Teniendo en cuenta lo anterior, los centros digitales son entonces
establecimientos y sede educativas de caracter publico ubicados en zonas
apartadas del pais, en donde se provee el servicio de acceso a internet. Para la
construccion de cada centro, Claro provee los siguientes dispositivos: 3 Access
Points marca Cambium Network (2 Outdoor referencia CNPilot E510 y 1 Indoor
referencia CNPilot E410), 1 routerboard marca Mikrotik (referencia HEX POE), 1
kit de energia de respaldo que se compone de 1 UPS y 1 bateria. Para esta ultimo
caso, hay 4 tipos de kits con marcas diferentes: K-Star, Eaton, Powersun y Loxus.
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En cuanto la dispositivo de ultima milla, Claro también lo provee en ciertos casos.
Para el proyecto MINTIC 7K se manejaron 3 tipos de ultima milla: satelital, tercero
y radio.

4.5.1. ACCESS POINTS
Un punto de acceso es un dispositivo que crea una red de area local inalambrica,
o0 WLAN, en una zona abierta o encerrada. Un punto de acceso se conecta a un
router, conmutador o concentrador con cable a través de un cable Ethernet y
proyecta una sefial Wi-Fi a un area designada.

Lo mejor de la marca Cambium Networks es que todos los puntos de acceso de
cnPilot son administrados por cnMaestro desde la nube. Esto proporciona un panel
de control Unico para Wi-Fi, Ethernet, banda ancha inalambrica fija y enrutadores
domésticos de proveedores de servicios.

La administracion de la nube de cnMaestro esta incluida sin costo adicional e
incluye estadisticas de red detalladas, graficos de utilizacion de canales y
herramientas remotas de solucién de problemas para garantizar que el servicio
esté siempre activo.

45.1.1. CAMBIUM NETWORKS: CNPILOT E410 INDOOR
Este Access Point estd disefiado para espacios cerrados como empresas 0
escuelas, cuenta con un soporte integrado que facilita la instalacion y se puede
administrar por el servicio de la nube cnMaestro.
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Figura 2. Diagrama de radiacion AP cnPilot E410 indoor a 2.4 GHz
Fuente: https://www.cambiumnetworks.com/wp-
content/uploads/2021/03/Cambium Networks data sheet cnPilot e410 e600 family.p
df
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Figura 3. Diagrama de radiacién AP cnPilot E410 indoor a5 GHz
Fuente: https://www.cambiumnetworks.com/wp-
content/uploads/2021/03/Cambium Networks data sheet cnPilot €410 e600 family.p
df

45.1.2. CAMBIUM NETWORKS: CNPILOT E510 OUTDOOR
Este Access Point es ideal para comunidades al aire libre, Wi-Fi publico o Wi-Fi
empresarial, es omnidireccional y se adapta para aplicaciones de baja, media y
alta densidad. Ademas, tiene certificacion de choque y vibracion de rieles e incluye
proteccién contra sobretensiones y ESD. Posee un filtro LTE integrado que reduce
impacto de las frecuencias LTE cercanas. Los intervalos de temperatura de
funcionamiento son -40°C a 65°C para una amplia gama de aplicaciones.
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Figura 4. AP cnPilot E510 outdoor
Fuente: https://www.cambiumnetworks.com/wp-
content/uploads/2019/10/Cambium Networks data sheet cnPilot e505 e510 e700 fa

mily.pdf
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Figura 5. Diagrama de radiacion AP cnPilot E510 outdoor a 2.4 GHz
Fuente: https://www.cambiumnetworks.com/wp-
content/uploads/2019/10/Cambium Networks data sheet cnPilot e505 €510 e700 fa
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Figura 6. Diagrama de radiacion AP cnPilot E510 outdoor a 5 GHz
Fuente: https://www.cambiumnetworks.com/wp-
content/uploads/2019/10/Cambium_Networks data sheet cnPilot e505 €510 e700 fa

mily.pdf

4.5.2. ROUTERBOARD
Un router o encaminador es un dispositivo que permite interconectar redes con
distinto prefijo en su direccién IP. Su funcion es la de establecer la mejor ruta que
destinara a cada paquete de datos para llegar a la red y al dispositivo de destino.
Basicamente, se encarga de llevar la conexion a los dispositivos, mas no es el que
provee el internet.
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45.2.1. MIKROTIK: hEX PoE
hEX PoE es un enrutador Gigabit Ethernet de cinco puertos: un puerto USB 2.0 y
un puerto SFP para agregar conectividad de fibra éptica. Los puertos 2-5 pueden
alimentar otros dispositivos compatibles con PoE con el mismo voltaje que se
aplica a la unidad, aqui van conectados los Access Points y la ultima milla.

Es asequible, pequefio y tiene una potente CPU de 800 MHz. La corriente maxima
es de 1 A por puerto y todos los puertos Ethernet estan protegidos. También
admite entrada PoE pasiva y salida PoE pasiva o 802.3af/at. (Mikrotik,
2022)Puede alimentar dispositivos compatibles con modo at/af B (4,5+)(7,8-), si
se utiliza un voltaje de entrada de 48-57.

Figura 7. Mikrotik hEX PoE
Fuente: https://www.cambiumnetworks.com/wp-

content/uploads/2019/10/Cambium Networks data sheet cnPilot e505 e510 e700 fa
mily.pdf

4.5.3. KIT DE ENERGIA DE RESPALDO
Un kit de energia de respaldo permite garantizar un suministro sin interrupciones
de energia eléctrica para un hogar, comercio u oficina. Para el proyecto MINTIC
7K, estos kits se componen de una UPS y una bateria.

Al momento de producirse una bajon o pico del suministro de energia, o que haya
un caida total, la UPS desde su banco de baterias genera automaticamente la
energia para mantener encendidos los equipos que estan conectados a ella. Para
este caso, el respaldo debe durar 4 horas de acuerdo con el banco de baterias
enviado por Claro para la instalacion y la cantidad de equipos que se conectan.
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4.5.4. ULTIMA MILLA
La ultima milla, en telecomunicaciones, se refiere al tramo final de una linea de
comunicacion, que llega al usuario final. Es decir, es la transmision de datos desde
el punto de insercién a una red preexistente y el centro digital donde se encuentra
el usuario final.

El proyecto maneja 3 tipos de ultima milla: satelital, tercero y radio enlace. La
eleccion de la ultima milla dependia de factores como ubicacion del centro digital
y distancia entre el centro y una estacion base de Claro.

45.4.1. UM SATELITAL
El acceso a Internet mediante un satélite es la Unica opcion viable en muchas
zonas, especialmente zonas rurales, montafiosas o de dificil acceso donde no
existe tendido de cable, ni cobertura 3G, ni una estacion base de Claro cercana.

Para la instalacién de esta ultima milla es necesario una antena parabdlica y un
modem DVB-S especifico para establecer una comunicacion bidireccional. Para
este caso, Claro proporciona un kit de HughesNet que consta de los dos
dispositivos mencionados.

Su funcionamiento se basa en que cuando el usuario accede al servicio de internet
desde el centro digital, se envia una sefial desde tu antena parabdlica al satélite
de Hughes. El satélite envia la sefial al centro de operaciones de la red el cual se
dirige al sitio web, servidor de correo, etc., al que el usuario accedio y luego la
sefal viaja desde el satélite al centro digital, estableciendo una conexién en
cuestién de segundos.

454.11. MODEM HUGHESNET: HT2010

El HT2010 es un potente modem satelital disefiado para proporcionar alta
velocidad y acceso de banda ancha a usuarios de pequefias y medianas empresas
(PYMES) y redes empresariales distribuidas. Admite un canal directo DVB-S2X de
banda ancha, entregando la mejor eficiencia de la industria. El canal de retorno
utiliza potente y avanzada codificacion de paridad de baja densidad (LDPC). El
HT2010 entrega hasta 200 Mbps de rendimiento y la capacidad para admitir la
mayoria de ancho de banda intensivo.

Ademas cuenta con un pequefio chasis de escritorio con un solo Gigabit Ethernet
Puerto LAN, un puerto USB y una conexion IFL de un solo cable para la interfaz
con la Unidad Exterior (ODU). EI HT2010 funciona con radios multimodo HB210 y
HB220 que son ideales para soportar canales de retorno de alta capacidad.
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Figura 8. Modem satelital HT2010
Fuente: https://www.hughes.com/sites/hughes.com/files/2022-03/HT2010-Router.pdf

45.4.1.2. UNIDAD EXTERIOR (ODU): HB210

La unidad exterior Hughes HB210 (ODU) de ultima generacion es un unidad de
radio de banda ancha por satélite de alto rendimiento y bajo coste disefiada para
establecer conectividad de alta velocidad. El ODU consiste en el conjunto de radio,
gue se monta en una serie de antenas, las cuales son controladas y alimentadas
por el modem satelital HT2010 a través de un Unico cable IFL (transmision
integrada, recepcion-LNB mas OMT). Esta conexion se realiza a través del cable
coaxial.

Figura 9. ODU satelital HB210
Fuente: https://www.hughesnet.com.co/sites/hughesnet.com.co/files/2019-

09/HB210 Radio.pdf
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45.4.2. UM TERCERO
El acceso a Internet mediante un tercero se convierte en una opcion viable cuando
una empresa proveedora de internet tiene cobertura en el zona en la que se
encuentra ubicado el centro digital y es entonces cuando Claro contrata este
servicio.

Cabe resaltar que el tercero puede establecer el servicio de internet a través de
radio o satélite, pero en estos casos el aliado Ingelec Group S.A.S. no tiene que
realizar ningun tipo de instalacion del equipo de ultima milla y la responsabilidad
de garantizar el acceso a internet recae sobre el tercero. Para el Huila y algunas
zonas del Tolima, los proveedores de internet eran Stratecsa y Energostech.

4.5.4.3. UM RADIO ENLACE
El acceso a internet mediante radio enlace se refiere a un sistema electronico de
comunicacién inalambrica mediante ondas de radio que permite la transferencia
de informacion entre dos o mas puntos.

Hay dos elementos muy importantes para que esta transmision sea efectiva, tiene
gue haber un transmisor y un receptor. En el transmisor se produce la sefial de
microondas de una determinada frecuencia, potencia y modulacion, esta sefial
viaja por la linea de transmision, que es un cable UTP CAT — 6, y llega a la antena
del radio para que sea emitida al espacio libre. En el receptor se recoge esta sefial
y la envia por la linea de transmisién que conecta al receptor, la demodula y
procesa para obtener la informacion.

Es muy importante que no haya obstaculos en la linea de vista entre la estacion
base donde se encuentra el transmisor y el centro digital que tiene el receptor. La
distancia de funcionamiento esta determinada por la frecuencia, el tamafio de la
antena y la capacidad del enlace. Cuanta mayor es la frecuencia, mayor es la
capacidad para transportar datos y menor es el tamafio de la antena que se
necesita, pero mas energia demanda y peor alcance tiene.

45.4.31. CAMBIUM NETWORKS: FORCE 300-19R
El Force 300-19R es un radio punto a punto muy potente y de alto rendimiento,
gue ofrece hasta 600Mbps de capacidad. Tiene una antena integrada de 19dBi
con un ancho de haz estrecho y una mecanica IP67 confiable. Es excelente para
areas donde el clima es severo con frecuencia.

La distancia maxima que debe haber para establecer el radioenlace entre la BTS
y el centro digital cuando se esta utilizando este radio, es de 10 Km. Es compatible
con el Force 3000L y 3000.
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Figura 10. Cambium Networks Force 300-19R
Fuente: https://www.cambiumnetworks.com/products/epmp/epmp-force-300-19r/

4.5.4.3.2. CAMBIUM NETWORK: FORCE 300 CSM
El Force 300 CSM es un radio punto a punto muy potente y de alto rendimiento,
esta disefiado para operar en entornos de alta interferencia y proporciona un
rendimiento superior de mas de 500 Mbps de datos de usuario reales. Ademas,
ofrece versatilidad en la transmision ya que tiene distintas opciones para platos
parabdlicos.

Para el proyecto se utilizd6 una antena Cambium Networks parabdlica de doble
polaridad RDH4503C, la cual tiene una ganancia de 29.5 dBi y permite que la
distancia maxima para establecer el radioenlace sea de 20 km. Este radio es
igualmente compatible con el Force 3000L y 3000.

Figura 11. Cambium Networks Force 300CSM
Fuente: https://www.cambiumnetworks.com/products/epmp/epmp-force-300-csm/
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45.4.33. CAMBIUM NETWORKS ePMP 3000
El ePMP 3000 es una antena de sectorial 4X4 disefiada para trabajar en el
espectro de 5GHz, tiene una cobertura de 90 grados y permite la operaciéon MIMO
multiusuario 4X4. La antena de sectorial tiene una relacion front to back minima
de 30 dB y una ganancia de 17 dBi.

Su mayor virtud es que tiene una cobertura constante, incluso cuando el centro
digital se encuentra cerca de la BTS o en los bordes extremos. Ademas, tiene una
ganancia constante dentro de su rango de frecuencias de 4,9 a 6,0 GHz, lo cual
permite que se pueda seleccionar cualquier canal y se logre el rendimiento
esperado.

(. LSS

Figura 12. Cambium Networks ePMP 3000
Fuente: https://www.cambiumnetworks.com/products/epmp/epmp-3000/
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5. REQUISITOS DE LA APLICACION MOVIL

Inicialmente, se realiz6 un Mockup (prototipo de la aplicacibn o mapa del sitio)
teniendo en cuenta los colores representativos de la empresa IngelecGroup
S.A.S. (azul, blanco y naranja) y los requisitos de la aplicacion, siendo estos:

Registro e identificacion de usuarios
Perfil del usuario

Pantalla de bienvenida.

Acceso a los manuales de configuracion.
Cronograma de actividades y notas.
Andlisis de productividad

Foro interactivo

NOoOohkWNE

En un principio, se plante6é desarrollar primero todo el front-end y luego el back-
end, pero con la practica se llegé a la conclusién que era mejor trabajarlo en
conjunto, a medida que se fueran afiadiendo los requerimientos del sistema. Para
la aplicacion se eligio utilizar la base de datos NoSQL Firebase, ya que es una
herramienta elaborada por Google, al igual que Android Studio y por lo tanto se
complementan, facilitando la programacion.

5.1. REGISTRO E IDENTIFICACION DE USUARIOS
El proposito de este requisito del sistema es poder identificar los usuarios que
ingresan a la plataforma, ya que se vuelve clave para tener un control de los
técnicos que hacen uso de la aplicacién. Para esto, fue necesario utilizar una base
de datos y enlazarla con Android Studio, para almacenar y actualizar la
informacion desde el lado del usuario en tiempo real.

Durante la investigacion, se encontré que Firebase brinda dos tipos de bases de
datos: Cloud Firestore y Realtime Database, por lo que se tenia que considerar
cual era la solucién mas apropiada para la aplicacién, de acuerdo con la funcién
que desempefa la base datos en este requisito, las operaciones con la
informacion, modelos de datos y cantidad de instancias de base de datos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se eligié Realtime Database debido a que la base
de datos va a ser utilizada para sincronizar datos con consultas basicas, la
estructura de almacenamiento de datos es un arbol JSON vy la cantidad de datos
no superara los 100GB por ahora. Esta elecciéon puede cambiar en el futuro en
caso de que se requiera y no habria ningan problema para adaptarlas, ya que
ambas opciones almacenan los mismos tipos de datos y las bibliotecas del cliente
funcionan similar.

28



Para este requisito, se implementaron 2 activitys en Android Studio, uno para que
el usuario pudiera iniciar sesion tomando los datos del correo electrénico y
contrasefa, y otro para que el usuario pudiera registrarse tomando datos como
nombre completo, contrasefia, nimero de teléfono y fecha de nacimiento.

La bibliotecas que se utilizaron para la autenticacion del usuario en Android Studio
son FirebaseAuth, FirebaseUser y AuthResult.

5.1.1. CREACION DE USUARIO CON FIREBASE
El sistema de autenticacién de usuarios de Firebase permite distintos métodos de
inicio de sesion, divididos en 3 ramas: proveedores de acceso nativos, adicionales
y personalizados. Para el proyecto, se deseaba que el inicio de sesién fuera nativo,
es decir, que el usuario creara la cuenta a partir del correo electrénico y
contrasefia. No se implementd inicio de sesidn con proveedores adicionales como
Google, Facebook, Twitter o Yahoo, a peticion de la empresa.

A partir de lo anterior, surgieron dos necesidades: que el usuario pudiera
reestablecer la contrasefia y que la cuenta de correo electronico se tuviera que
verificar para poder acceder a los beneficios de la aplicacion. Para verificar el
correo, se utilizé la funcion de Firebase sendEmailVerification(), la cual envia un
email verificacion al correo proporcionado por el usuario al momento de
registrarse.

Para reestablecer la contrasefia, se utliz6 la funcibn de Firebase
sendPasswordResetEmail(), la cual envia un email al correo proporcionado para
gue el usuario cambie la contrasena.

Q, Buscar por direccién de correo electrénico, nimerc de teléfono o UID de usuario Agregar usuario C

Fecha de
creacion

0
T

Identificado 4 I:—I_a de UID de usuario

@

K

K

Figura 13. Firebase Authentication: Registro e identificacion de usuarios.

5.1.2. ORGANIZACION DE DATOS Y CLASES
Como la creacion de la cuenta se hizo a partir de uno de los servicios de Firebase,
era necesario almacenar la informacion otorgada por el usuario en la base de
datos Realtime Database para poder acceder a ella al momento de implementar
el requisito perfil del usuario. No fue necesario definir ningiin esquema desde el
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servidor ya que la base de datos es NoSQL, es decir no relacional orientada a
objetos. Unicamente se debio tener en cuenta que Firebase pide unas reglas de
uso para la escritura y lectura de los datos, las cuales fueron:

Editar reglas

Zona de pruebas de reglas

N
{
rules”: {
.read": true,
.write”: "auth.uid '= null”

Figura 14. Reglas de lecturay escritura de la base de datos.

Por consiguiente, para la identificacion y registro de los usuarios fue necesario
crear una clase publica Tecnicos, para que se pudiera llamar en cualquier parte
del programa y se generé el método o funcion constructor, el cual se ejecuta
siempre que se crea una instancia. La clase Tecnicos tiene 5 atributos tipo String:
id, nombre, correo electronico, nimero de teléfono y fecha de nacimiento.

Tecnicos

~ TEirthDate : String
~ Tphonenumber : String
~ Temail : String

~ TName : 3tring

~ Tid : 3tring

+ Tecnicos(tid : String, TName : 3tring, temail : String, tphonenunber : String, TEirthDate : String)
+ getTid() : String

+ getTHame () : String

+ getTemail () : String

+ getTphonenumber () : String

+ getTBirthbhate () : String

Figura 15. Diagrama UML clase publica Tecnicos

L]
<

= "May 11, 2000
cadahera@gmail.com

2mtKFfsywNxal

= "Carlos Daniel Herndndez Rayo

er:"3176802032

Date: 27/05/2022
dianasofiafanador@aomail.com

eyVIPkghFalhM

-N379
= "Diana Sofia Afanador

er:"3112312266 -

Figura 16. Realtime Database: Registro e identificacion de usuarios.
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A continuacion el diagrama de flujo de este requisito del sistema:

Autenticacion de usuarios
Usario ingresa a la
aplicacion

. JEsta
1—5' registrado?

Menu de ingreso

Menu de registro

Ingrese nombre,
email, contrasefia,
contrasefia numero telefonico y

Ingrese el correo
electronico y No

fecha de nacimiento

) ¢Los datos Correo de
Si SON COrrectos? No verificacion enviado.
Acceso al menu £Olvida la Usuario registrado
principal de la & contrasefia?
aplicacion l

Ingrese el correo

electronico
Usuario identificado
Reestablecer
contrasefia

Figura 17. Diagrama de flujo autenticacion usuarios

APITIC < APITIC

ACCEDER

No te has registrado? Registrate REGISTRARSE

Olvidaste tu contrasefia?

Ya te registraste? Inicia sesion

Figura 18. Android Studio: Interfaz registro e identificacion de usuarios.



Para reestablecer la contrasefia y evitar errores por caracteres, se aplico la funcion
toLowerCase de java, la cual convierte en minusculas el dato tipo string de la caja
de texto. Es importante tener en cuenta que Firebase no pone problema por la
longitud de la contrasefia, sin embargo cuando se va a entrar a la aplicacion,
aunque la contrasefa sea la correcta, si no tiene 8 o mas caracteres entonces no
se podra ingresar.

APITIC

Olvidaste la contrasefa?

Ingresa tu email:

DianaSofiafanador@gmail.com

NO si

ACCEDER

No te has registrado? Registrate

Ellink para reestablecer la contrasefia
enviado.
Revise el SPAM de su correo.

Figura 19. Interfaz: reestablecer contrasefa.

& Delete forever Not spam o ¢ [~ ) : 10f3 >
|- Compose
° g oup itic-1ab84.fi com> 7:48 PM (4 minutes ago) Yy 4w
tome ~
@ chats
sScheduled .
® o This message seems dangerous
All Mall Similar messages were used to steal people’s personal information. Avoid clicking links, downloading attachments, or
© spam 2 replying with personal information.
£ Manage labels
+  Create new label ¥ Spanish + > English ~ Translate message Tum off for: Spanish x
Meet
Hola:

B New meeting

Visita este vincule para restablecer |a contrasefia de project-1038816366130 para tu cuenta de dianasofiafanador@gmail com

B Join a meeting
https://apitic-1ab84 firebaseapp.com/__/auth/action?mode=resetPassword&oobCode=]_1RSkTExtUWTrWofwGYgHBrKI2IEK _jFxTR2gAiIsSNUAAAGCN_pv2A&

apiKey=AlzaSyCXLclVefEZbAzZ-_VIXNcgE39zgBK-iml&lang=es-419
Hangouts

N Sino solicitaste el restablecimiento de tu contrasefia. puades ignorar este correo electrdnico
Diana Sofia +

Gracias
No recent chats

Stk 2 gouwsaga. El equipo de project-1038316366130
.

Figura 20. Reestablecer contrasefia: correo en SPAM.

5.2. PERFIL DEL USUARIO
El propésito de este requisito es permitir al usuario acceder a la informacion que
suministro al crear una cuenta en la aplicacion, y que si lo desea, pueda modificar
los datos y que estos automaticamente se actualicen en el Realtime Database.
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Para empezar con el disefio e implementacion de este requisito, fue necesario
crear un Navigation Drawer Activity, que basicamente seria el cuerpo de todo el
sistema, en donde un activity principal seria el que llamaria a la cadena de
fragments necesarios para cumplir con el disefio del sistema.

Inicio
storageReference : StorageReference
user : String
User : FirebaseUser

fauth : Firebaseiuth
dbTecnicos : DatabaseReference
TelephoneVisikble : boolean
BirthdayVisible : hoolean
NameVisible : boolean
data_byte : bytel[]
swipeRefreshLayout @ SwipeRefreshLayout
image : CircleImageView
signOoutButton : Button
TelephoneNE : EditText
BirthdateE : EditText
Tsernam=E : EditText

WED : TextView

WTelephone : TextView

WEmail : TextView

[ T T T S T T T T T S T T T T |

Username : TextWiew
WHawe : TextView
bhinding : FragwentInicioBinding
+ onViewCreated(view : View, savedInstance3tate : Bundle) : woid
+ onCreateView(inflater : LayoutInflater, container : ViewGroup, savedInstanceState : Bundle) : View
+ getUserDatafromFirehase (query : Query) : wvoid
+ emailVerified() : woid
+ editEmail(} : woid
+ editImage () : woid
+ editNawe (query : Query) : woid
+ editBirthdate (query : Query) : woid
+ editTelephoneNumwber (gquery @ Queryl : wvoid
+ signout () : wvoid
+ onAetivityResult (requestCode : int, resultCode : int, data : Intent) : woid
+ onDestroyView() : woid
+ onDateSet (view : DatePicker, year : int, month : int, dayOfMonth @ int) @ wvoid

Figura 21. Diagrama UML del fragment Inicio

Para el inicio de sesidon de un usuario nuevo que no ha verificado su correo,
aparecera un Alert Dialog que dificultara la experiencia dentro de la aplicacion y
adicionalmente no escribir datos en la base de datos. Cabe resaltar, que el Alert
Dialog aparecera solo en el fragment de inicio que es donde se reune toda la
informacion del usuario.

Para retornar la informacion desde Firebase, se utilizo la clase Query para realizar
una consulta y leer los datos alojados en la referencia “Tecnicos”, ordenando el
nodo por ‘temail” y buscando el email del usuario que ingreso.

En este fragment, el usuario tendra la oportunidad de modificar el nombre, nimero
de teléfono y fecha de nacimiento. A pesar de que, hay métodos de java y Firebase
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que permiten actualizar el correo electronico, se llegdé a la conclusion que era
mejor no hacerlo.

Adicionalmente, el usuario podra afiadir una imagen para personalizar su perfil.
Esta imagen se almacenara en el Cloud Storage de Firebase y el nombre seréa el
correo del usuario, de manera que siempre se escribira la imagen en el mismo
lugar para ahorrar espacio de almacenamiento, evitando que existan 2 fotos para
el mismo usuario.

Durante esto, surgié la necesidad de comprimir el tamafio de la imagen para
ahorrar espacio y que el proceso de lectura y escritura fuera menos costosa. Para
esto, se usé el método compress de Bitmap, el cual escribe una version
comprimida del mapa de bits (imagen) en un flujo de salida especificado y este es
enviado byte a byte al Cloud Storage. El proceso de lectura de la imagen se da al
momento de retornar los datos del usuario que ha sido autenticado. Esto también
se realiza con Bitmap, creando una archivo temporal para guardar ahi la imagen
retornada y finalmente ponerla en el Circlelmage del fragment.

Perfil del usuario

Lectura de
datos en
Firebase

¢El correo ha
sido verificado?

Acceso al
menu principal

Enviar correa
de verificacion

Cerrar sesién -
¢Afadir regreso a menu
una imagen? Login
Si

Adquirir url
Adguirir de la imagen
datos en un

EditText -

Comprimir
imagen

& Cambiar
nombre/telefono/dia de
nacimiento?

Actualizar datos l
correspondientes

—_
[~

Enviar imagen
a Cloud
Storage

~————————

Figura 22. Diagrama de flujo perfil usuario.
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= Inicio = Inicio

Bienvenido Bienvenido

Diana Sofia A. Diana Sofia Afanador

Inicio

5 Instructivos

C

(% Cronograma

Desea cambiar la imagen del

perfil?
il Andlisis resultados Nombre usuario: 7 _— )
Diana Sofia A igir imagen existente
Nombre usuario: .
= i (
=1 Foro interactivo s e N Cancelar Diana Sofia Afanador 4
dianasofiafanador@gmail.com ’
Correo electronico: ’
Fecha de nacimiento: ’ dianasofiafanador@gmail.com
27/05/2022
Fecha de nacimiento: ’
Telefono: ’ 27/05/2022
3113212266
Telefono: /7

31123122¢ !magen cargadat

CERRAR SESION

Figura 23. Interfaz: Perfil del usuario y Navigation Drawer AétiVity

5.3.PANTALLA DE BIENVENIDA
El propdsito de este requisito es que al momento de entrar a la aplicacion,
aparezca un mensaje de bienvenida que en este caso es el logo de la empresa.
Es un requisito que tienen la mayoria de las aplicaciones moviles y que a pesar
de que no tiene ningun beneficio, eleva la aplicacién a un nivel mas profesional.

Figura 24. Interfaz: Pantalla de bienvenida.
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5.4.ACCESO A LOS MANUALES DE CONFIGURACION
El propésito de este requisito es permitir que el usuario tenga acceso a los
manuales de configuracion de los equipos utilizados durante el proyecto Claro
Mintic 7K. Los manuales se dividen en 4 grupos: configuracion de UPS,
configuracion modem y antena satelital, configuracion de Access Points y
configuracion de radios. Cada grupo tiene mas de 1 manual asociado.

Los manuales se encuentran almacenados en el Cloud Storage, aqui se hizo
necesario que se crearan dos carpetas: una donde estuvieran los manuales en el
tamafo original y otra en donde estuvieran los manuales comprimidos, con una
menor calidad por supuesto.

Teniendo en cuenta lo anterior, para la implementacién de este requisito fue
necesario crear un fragment asociado al activity principal y ademés crear 4
activitys para cada grupo, de manera que desde el fragment de manuales, se
pudieran acceder a los activitys y fuera posible enviar una bandera o variable
adicional, que permitiera al activity conocer que manual debe desplegar
dependiendo del valor de la bandera.

ManualAP

— READ 3TORAGE PERMIZSZION REQUEST CODE : int {readCnly}

~ storageReference : StorageReference

~ user : 3ktring

~ User : FirebaseUser

~ fauth : Firehaseluth
~ pdfViewAP : PDFView

~ image : ImageView

~ £l @ TextView

# onCreate [savedInstanceState : Bundle) : wvoid

+ onCreate0ptionsMenu (menu : Menu) : boolean

+ onOptionsItemZelected(item : Menultem) : boolean

+ domwnloadFPile jcontext : Context, fileName : String, fileExtension : String, directory : String, url : String} : void
+ checkPermissionForReadExternal3torage(] : boolean

+ regquestPermissionForReadExternalltorage () @ woid

+ onRegquestPermissionsResult(requestCode : int, permissions : 3tring[], grantResults : int[]} @ wvoid

= readPdf () : wvoid

+ isInternetavailable(} : boolean

Figura 25. Diagrama UML del activity ManualAP.

Al momento que el usuario quiera acceder a un manual, el activity correspondiente
recibe la bandera con un valor determinado. Si el usuario tiene conexion a internet,
desplegara el manual comprimido y tendra la opcion de descargarlo, pero sera el
manual con la calidad original. Si el usuario no tiene conexion a internet y el
manual esta descargado y guardado dentro de la ruta correspondiente, se
desplegara el manual, de no ser asi se mostrara un mensaje en pantalla haciendo
saber que el manual no existe. Para esto es necesario que el usuario permita a la
aplicacién acceder al almacenamiento interno del dispositivo.

36



(co)

gs://apitic-1ab84 appspot.com > Manuales

Nombre

[ compresseds

ED ManualaP1.paf

B Manual1 FOF

Tamafio

4.23MB

l Subir archiva :

Modificacion mas
reciente

application/pdf 18ma

application/pdf

18 may 2022

Figura 26. Cloud Storage: Manuales de configuracion.

Manuales de
configuracion

Usuario selecciona
manual "Configuracion

!

Seleccionar entre

¢UPS marca " UPS marca:
Kstar? opelones—1  Kstar/Eaton/
Loxus/Powersun

Si

Envio bandera
"UpS" = "1"
del fragment al activity

¢Hay conexion
ainternet?

Cloud
Storage

Ejecutar URL

Almacenamiento
interno

¢ Manual
descargado?

No
¢ Descargar? i
Storage

Manual UPS

Cloud Kstar con
mejor calidad

Manual
encontrado

¢ Permiso
para acceder al
almacenamiento
interno?

Si

Descargar
manual con
mejor calidad

Guardar en
"descargas” del
dispositivo movil

!

Manual
encontrado

Manual UPS si Manual no
Kstar con | _ . Y encontrado
menor calidad No Ejecutar URL

Figura 27. Diagrama de flujo manuales de configuracion.
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Para descargar y visualizar los manuales, se utiliza la libreria StorageReference
que representa una referencia a un objeto de Google Cloud Storage. La
visualizacién en términos de programacion significa que el documento se descarga
temporalmente en el dispositivo y esto es lo que hace el método creado VistaPDF().

. J O

&  Manual Access Points

Instructivos

¥ Descargar

Descargar APK Hughesnet

Manuales de Configuracion
Proyecto Claro Mintic 7K

Manual no encontrado
EDrrS SN Descarguelo cuando tenga conexion
- - estable

PASO A PASO DE LA INSTALACION

[ INFORMACIONES DE LAFSO

it o I
——— e
-

Figura 28. Interfaz: Acceso a los manuales de configuracion

5.5.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
El propoésito de este requisito del sistema es que los usuarios lleven un control de
las actividades que realizan diariamente, alli deberan indicar el centro de costos o
ID beneficiario, el nombre del centro digital y el desarrollo de la actividad.
Adicionalmente, se generara de manera automatica la fecha y hora de inicio y
Gltima actualizacion de la actividad.

Para la implementacién de este requisito, fue necesario crear un fragment
Cronograma, el cual seria tomado como la vista principal, y otros tres activitys
secundarios para editar, crear y mostrar cada actividad del cronograma. En este
caso, se llegdé a la conclusién que lo mejor era utilizar la base de datos Cloud
Firestore en lugar de Realtime Database, ambas pertenecen a Firebase, debido a
que permite crear colecciones de documentos y acceder a ellos mas facilmente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se cre6 la clase publica Actividad, la cual tiene 6
atributos, 5 de ellos tipo String y 1 tipo Date: id actividad (id), nombre centro digital
(title), estado actividad (state), fecha de creacion (initialDate), fecha de udltima
actualizacion (finalDate).
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Actividad

- initialDate : Date
- note : String

- state : String

- finalDate : String
- id : String

- title : String

Actividad()

Actividad(title : String, id : String, initialDate : Date, finalDate : String, state : String, note : String)
getTitle() : String

setTitle(title : String) : void

getId{) : String

setId(id : String} : void
getInitialDate(} : Date

setInitialDate (initialDate : Date) : wvoid
getFinalDate() : String

setPinalDate (finalDate : String) : wvoad
getState () : String

setState (state : String) : void

getlote () : Strang

SR S U T N N

setlote (hote : String) : voad

Figura 29. Diagrama UML de la clase Actividad.

El dato initialDate se creé como un tipo Date, es decir fecha, para que la base de
datos lo tomara como una marca de tiempo y que cuando se realizara la consulta,
se pudiera organizar tomando el orden de este dato de forma descendente por
fecha y no por letras.

Como lo que se deseaba era crear una vista dinAmica para cada objeto, es decir
cada actividad, el elemento clave para implementar esto fue el RecyclerView, el
cual se pobla a partir de los datos que recibe de Firestore con ayuda de un
adaptador.

CronogramaFraguent

~ imageView : ImageView

~ textView : TextView

~ gwipeRefreshLayout : SwipeRefreshLayout

~ datelLists : RecyclerView

~ actividadadapter : FirestoreRecyclerAdapter<ictividad, ActividadViewHolder:>
~ fstore : FirebaseFirestore

~ userEmail : String

~ user : FirebaselUser

~ fAuth : FirebaseAuth

~ actualDate : TextView

- binding : FragmentCronogramaBinding

+ onCreateView(inflater : LayoutInflater, container : ViewGroup, savedInstance3tate : Bundle] : View
+ getDatalgquery @ CQuery) : woid

+ onCreate(=zavedInstanceState : Bundle) : wvoid

+ onCreate0ptionsMenu (menu : Menu, inflater : MenuInflater) : wvoid

— searchDatals : String) : void

+ downloadDatalosv @ File, task : Task<Queryinapshot>, simpleDateFormat : SimpleDateFormat] : wvoid

+ isInternetiwvailable() : boolean

+ onDestroyView(] : woid

Figura 30. Diagrama UML del Fragment Cronograma.
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Por otra parte, se implement6 nuevamente el método creado en el fragment inicio,
isInternetAvailable(), para que se mostrara un mensaje y una imagen de alerta
cuando el usuario no tuviera acceso a internet y de tenerlo, que hiciera la consulta
de los datos a la base de datos. Ademas, se implement6 un Swipe Refresh Layout
para que se pudiera refrescar la pagina segun se requiera.

5.5.1. ADQUISICION Y MUESTRA DE DATOS
Los datos se reciben en el activity addCrono cuando el usuario los suministra y
son enviados a la base de datos, en donde la llave primaria es una clave que se
le proporciona a cada usuario cuando se registra en la aplicacion. De esta manera,
el usuario solo tendra acceso a sus actividades y no influird en las actividades de
otros usuarios.

addCrono

~ uszer : String

~ pb 1 ProgressBar

~ fab : FloatingActionButton
~ dateF : TextView

~ datel : TextView

~ noted : EditText

~ id : EditText

~ title : EditText

~ estados : Spinner
~ fatore : FirebaseFirestore
~ Uzer : Firehazelzer

~ fAuth : FirebaselAuth

+ onOptionsItemSelected (item : Menultem] : hoolean
+ getDateFrom3tring (datetoSaved @ String) @ Date
# onCreatelsavedInstance3tate : Bundle) : <oid

Figura 31. Diagrama UML del activity addCrono.

El activity detallesCrono fue creado para que usuario pudiera observar los detalles
de cada actividad, ademas se incorpor6 un Floating Action Button para que el
usuario pudiera editar la actividad de ser necesario. Los datos que recibe este
activity son enviados desde el fragment principal.

detallescrono

~ data : Intent
~ fakh : FloatingActionButton

+ onCptionsItemSelected(item : Menultem) : boolean

# onCreate (gavedInstanceitate : Bundle) : woid

Figura 32. Diagrama UML del activity detallesCrono.
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En el activity editCrono, el usuario puede editar los datos que afiadio en addCrono
exceptuando las fechas de inicio y ultima actualizacion, ya que la fecha de inicio se
crea al momento de afadir los datos y, la fecha de la ultima actualizacion se crea
por defecto al momento de abrir el activity en cuestion. Los datos pueden llegar al
fragment de dos destinos distintos: desde el fragment principal o desde el activity

detallesCrono.

editCrono

userEmail :
fab :
ph : ProgressBar
editDateF :
editDatel : TextView
editHoted : EditText
editId : EditText

editTitle : EditText

String
FloatingActionButton

TextVisw

ezstados :
data :

SJpinner
Intent
fstore : FirehaseFirestore
FirehaselUser

Firebaseluth

User :
fhauth :

+ onOptionsItemSelected (item :

Menultem) : boolean

onCreate [savedInstanceltate : Bundle) : woid

ID actividad: 36999

Fecha inicio:
16/07/2022 19:14:05p. m

Ultima actualizacion:
25/07/2022 09:22:46 a. m.

Estado actividad:
Parada de reloj

Notas:

Imposibilidad de acceso al centro digital por

vias cerradas.

ID actividad: 36255

Fecha inicio:
30/06/2022 17:13:35 p. m.

Ultima actualizacion:
14/07/2022 11:02:47 a. m.

Estado actividad:
Ejecutandose

Figura 33. Diagrama UML del activity editCrono.

Editar

1D actividad: 36899

Eliminar
Fecha inicio:
29/06/2022 08:50:26 a. m.

Ultima actualizacion:
29/06/2022 17:03:56 p. m.

Estado actividad:
Parada de reloj

Notas:

Se realizo mantenimiento de access points,
pruebas con el noc. Configuracion de
routerboard. Toma de evidencias fotografias.
Parada de reloj por terminacion de jornada
laboral def docente.

Figura 34. Interfaz: Fragment Cronograma.

= Cronograma
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Actividad

< Alto Caloto

Alto Caloto

Fecha inicio:
30/06/2022 17:28:52 p. m.

Ultima actualizacion:
30/06/2022 17:28:52 p. m.

Ejecutandose

Nota act

Vi ID:

36899

Fecha inicio:
29/06/2022 08:50:26 a. m.

P Ultima actualizacion:

29/06/2022 17:03:56 p. m.

Estado:
Parada de reloj

Nota:
Se realizo mantenimiento de access

points, pruebas con el noc. Configuracion

de routerboard. Toma de evidencias
fotografias. Parada de reloj por
terminacion de jornada laboral del
docente.

36899 v

Fecha inicio:
29/06/2022 08:50:26 a. m.

Ultima actualizacion:
30/06/2022 17:28:45p. m.

Ejecutandose v

Se realizo mantenimiento de access
points, pruebas con el noc.

Configuracién de routerboard. Toma V
de evidencias fotografias. Parada de

reloj por terminacion de jornada

laboral del docente.

Figura 35. Interfaz: Activity addCrono, detallesCrono y editCrono.

Con el fin de optimizar la vistas, en el fragment inicial Unicamente se pueden ver
las ultimas 30 actividades ingresadas por el usuario. Sin embargo, para poder

visualizar actividades mas antiguas que eso, se implementé el

método

searchData(String s) para buscar a partir del ID. Esta opcién busca en toda la base
de datos del usuario y entrega resultados. Ademas, para complementar lo anterior,

se cre6 el

método downloadData(File csv, Task<QuerySnapshot> task,

SimpleDateFormat simpleDateFormat) para descargar todas las actividades
guardandolas en un archivo csv, el cual tiene por nombre cronograma-dd-mm-

aaa.Ccsv

L
B ucimBk70wJVZRc7bgcpmG6E

<+ Iniciar coleccion

miCrono

+ Agregar campo

Cronograma > ucimBk70w.

VZ.. » miCrono > pKbvdzEQATB4V
|l miCrono =
-+ Agregar doecumento
pKbvdzEQATB4V1Ss1c32 >

nte: "Configuracion de routerboard y UPS powersun. Pruebas

=i B pKbvdzEQATB4V1SsIc3?2
+ Iniciar coleccion

+ Agregar campo

29/06/2022 16:55:39 p. m
52031

1Date: 29 dejunio de 2022, 16:55:39 UTC-5

con el noc, se llego a la conclusion que access point e410
esta dafiado. Im de velocidad cerrado

state: 'Finalizado

title: ‘LaFlorida

=1 : "dianasofiafanador2@gmail.com

Figura 36. Cloud Firestore: coleccion cronograma: miCrono.
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5.6.ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD

El propésito de este requisito es que los usuarios tengan acceso a los resultados
de su proceso en la empresa y que esto los incentive a mejorar. Para esto es
importante tener en cuenta que diariamente las actividades que se realizan en
campo tienen 3 estados: ejecutdndose, que se refiere a la actividad que se
encuentra realizando en el dia; paradas de reloj, es decir, que el usuario debe
detener la actividad por una fuerza mayor y el segundo estado es finalizado,
significando que la actividad ha sido terminada con éxito.

Para lo anterior, se implementd un diagrama de Pie usando la libreria
MPAnNdroidChart, el cual redine los datos de la coleccion de cronogramas de cada
usuario y sacara el porcentaje de cada estado para finalmente mostrarlo. Para
obtener los datos, se realiza una consulta de la base de datos y los almacena en 3
listas diferentes dependiente del estado: dataListE, datalListP y datalListF. En este
diagrama Unicamente se muestra lo que el usuario ha realizado durante el mes
corriente, si el usuario no ha ejecutado ninguna tarea entonces no se mostrara
diagrama.

ResultadosFragment

~ resultadosAdapter : ResultadosAdapter
~ recyclerView : RecyclerView
actualMonth : TextView

swipeRefreshLayout : SwipeRefreshLayout
dataListE : ArrayList<String> (readOnly}
datalListF : ArrayList<String> {readOnly}
datalListP : ArrayList<String> {readOnly}
datalist : ArrayList<String> {readOnly}
~ userEmail : String

+ |+ |+ |+ ¢

~ user : FirebaseUser

~ fAuth : FirebaseAuth

~ fstore : FirebaseFirestore

- pieChart : PieChart

= binding : FragmentResultadosBinding

+ onCreate (savedInstanceState : Bundle) : wvoid

+ onCreateView(inflater : LayoutInflater, container : ViewGroup, savedInstanceState : Bundle) : View
- getData(} : wvoid

= setupPieChart() : void

- loadDataPieChart(e : float, p : float, f : float) : void

- setResultados (sizeListE : int, sizeListP : int, sizeListF : int) : void

- setRecyclerView(} : wvoid

+ onDestroyView(} : wvoid

T I

Figura 37. Diagrama UML del Fragment Resultados.

Por consiguiente, surgié la necesidad de implementar una manera en que el
usuario pudiera acceder a los resultados de los meses anteriores y pudiera ver su
progreso. Por lo que fue necesario crear una clase publica Resultado, la cual tiene
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5 atributos tipo String: cantidad de actividades en estado ejecutandose (stateE),
cantidad de actividades en estado paradas de reloj (stateP), cantidad de
actividades en estado finalizado (stateF), mes actual (month) y afio actual (year).

La relacion anterior se almacena en una nueva subcoleccion Illamada
misResultados, el ultimo dia del mes corriente y se puede observar en la aplicacion
a partir de ese dia. Para evitar que hubiera dos resultados del mismo mes, se
realiza una consulta del mes y afio actual en la subcoleccién en los campos month
y year, si no hay valores en la consulta entonces se envian los tamafos de las
listas datalListE, dataListP y dataListF, junto con el mes y afio actual.

Resultado

~ year : String

~ month : String
~ stateF : String
~ stateP : String
~ stateE : String

+ Resultado()
+ Resultado(stateE : String, stateP : String, stateF : String, month : String, year : String)
+ get3tateE() : String
+ setStateE(stateE : String) : void
+ get3tateP () : String
+ set3tateP (stateP : String) : wvoid
+ getStateF () : String
+ set3tateF (stateF : String) : void
+ getMonth() : String
+ setMonth(month : String) : void
+ get¥ear () : String
+ set¥ear (year : String) : wvoid
Figura 38. Diagrama UML de la clase publica Resultado.
ﬁ » Cronograma » ucimBk70wJVZ.. » misResultados » zv7hi8SrinRKvR..
B ucimBk70wWJVZRc7bgepmGeE... § | misResultados =l B zv7hi8SrinRKvR1T37uk
<+ Iniciar coleccion <+ Agregar documento -+ Iniciar coleccion
1Crono Zzv/h18Sr1nRKvR1T37uk > + Agregar campo
misResultados > -
statek
stateF: "2
+ Agregarcampe o
e 2022

Mads informacidn [A
Figura 39. Cloud Firestore: coleccion cronograma: misResultados.
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Como se trataba de implementar una vista dindmica para el objeto Resultado, se
utilizé nuevamente un RecyclerView y se implementé un adaptador para poblarlo
teniendo en cuenta los datos guardados en Firestore.

Resultadosaidapter

~ resultados : ArrayList<Resultado>
~ inflater : LayoutbInflater

+ Resultadosidapter (context : Context, resultados : ArraylList<Resultados)
+ onCreateViewHolder [parent : ViewGroup, wviewType @ int) : ViewHolder

+ onBindViewHolder (holder : ViewHolder, position @ int] : wvoid

+ getMonthForInt (nwe @ inkt) : String

+ getItemCount (] : inkt

Figura 40. Diagrama UML del adaptador del recycler view de los resultados.

s B 04 @0 4 6:4 M D i

=  Analisis Resultados Analisis Resultados =  Analisis Resultados

_188%  Actividades g
Ejecutandose ;

Sin conexion a internet

Abrir la aplicacion el dltimo dia del

Ejecutandose 1 mes para generar tabla con los

resultados finales

Parada de
reloj

junio 2022

Finalizado 2

Figura 41. Interfaz: Fragment Resultados.

5.7.FORO INTERACTIVO
El propésito de este requisito es permitir que los usuarios puedan plantear
preguntas en torno a la configuracion de los equipos e intercambiar ideas al
respecto, incluso que los usuarios puedan compartir sus habilidades y
experiencias, de manera que todos estén informados y que no siempre se recurra
al técnico de soporte, para solucionar un problema que es muy probable, que un
usuario sepa como solucionarlo.
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Para implementar este requisito, fue necesario crear un fragment Foro, que seria
la vista principal y estaria unida a Nativigation Drawer Activity, y otros tres activitys
secundarios para editar, crear y mostrar cada pregunta del foro. Aqui nuevamente,
se utilizé la base de datos Cloud Firestore y se almaceno la informacion en la
coleccion Foro.

Teniendo en cuenta lo anterior, se crearon 2 clases publicas Pregunta y
Respuesta, igualmente se implementaron 2 RecyclerView junto con sus
adaptadores, para poblarlos con las preguntas y sus respectivas respuestas.

La clase Pregunta tiene 6 atributos, 5 de ellos tipo String y 1 tipo Date: fecha de
creacion de la pregunta (dateP), fecha de edicion de la pregunta (dateE), titulo de
la pregunta (title), descripcién de la pegunta (description), usuario que realizé la
pregunta (userP) y categoria de la pregunta (categoria). El campo dateP fue el
gue se tomo como tipo Date para organizar las preguntas por marca de tiempo en
orden descendente.

Fregunta

- dateP : Date

- categoria : 3tring

- dateE : String

- description @ String
- title : String

- userP : String

+ Preguntal)
+ Pregunta(userP : String, dateP : Date, dateE : 3tring, title : String, description : String, categoria : 3tring)

+ getUserP (] : String

+ setUserP (userP : String) : void
+ getDateP (] : Date

+ zetDate (dateP : Date) : woid

+ getDateE(} : String

+ setDateE (dateE : String) : wvoid
+ getTitle (] : String

+ setTitle(title : String) : woid

+ getbescription() : String

+ setDescription(description : String) : woid
+ getCategorial) : String

+ setCategoria(categoria : String) @ wvoid

Figura 42. Diagrama UML de la clase publica Pregunta.

La clase Respuesta tiene 3 atributos, 2 de ellos tipo String y 1 tipo Date: fecha de
creacion de la respuesta (dateR), descripcién de la pegunta (descriptionR) y
usuario que realizé la pregunta (userR). EI campo dateR fue el que se tom6 como
tipo Date para organizar las preguntas por marca de tiempo en orden
descendente.
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Respuesta

- userkR : String I
— descriptionR : Jtring
— dateR : Date

+ Respuestal)

+ Respuesta(dateR : Date, descriptionR : String, userR : 3tring)
+ getDateR () : Date

+ setDhateR(dateR : Date) : woid

+ getDescriptionR ()} : String

+ setDescriptionR(descriptionR : String) : woid

+ getUserR() : String

+ setUserR{userR : String) : wvoid

Figura 43. Diagrama UML de la clase publica Respuesta.

Con el fin de optimizar la vistas, en el fragment principal Unicamente se pueden
ver las ultimas 50 preguntas ingresadas por el usuario. Para facilitar la busqueda
de las preguntas, se implement6 el método setFilter(String categoria) el cual se
encargaria de realizar una consulta en la base de datos y buscaria las preguntas
segun categoria. Las preguntas, entonces, tendrian 6 tipos de categorias:
configuracion antena satelital, radio, router, access point, UPS y otro.

ForoFracment

~ textView : TextView

~ imageWView : ImageView

~ foroAdapter : ForoAdapter

~ recyclerView : RecyclerView

~ fh : FloatingActionButton

~ swipeRefreshLayout : SwipeRefreshLayout
~ userEmail : String

~ user : FirehaseUser

~ fauth : Firebaseiuth

~ fstore : FirehaseFirestore

— preguntasList : ArrayList<Pregunta> {readonly}

+ onCreate (savedInstancel3tate : Bundle) : woid

+ onCreateView(inflater : LayoutInflater, container : ViewGroup, savedInstanceS3tate : Bundle) : View
— setRecyclerView(] : wvoid

+ onCreateOptionsMenu (menu : Menu, inflater : MenuInflater) : woid

+ setFilter (categoria @ String) @ wvoid

+ isInternetAvailable(] : hoolean

Figura 44. Diagrama UML del fragment Foro.

Cuando el usuario es quien realizé la pregunta, el titulo dentro de la vista en el
fragment principal, aparecera en color naranja y tendra la oportunidad de editar o
eliminar la pregunta si lo ve necesario. Los datos como las fechas no se pueden
editar ya que se manejan automaticamente a través del codigo fuente.
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5.7.1. ADQUISICION Y MUESTRA DE DATOS
Los datos se reciben en el activity addForoP cuando el usuario los suministra y
son enviados a la base de datos, para que todos los usuarios tengan acceso a las
preguntas y respuestas.

addForoP

~ user : Jtring

~ ph 1 ProgressBar

~ gllser : TextView

~ date : TextView

~ description : EditText

~ title : EditText

~ gategorias @ Spinner

~ fstore : FirebaseFirestore
~ Uger : Firebaselser

~ fauth : FirehaseAuth

- fab : FloatingActionButton

# onCreate [savedInstanceState : Bundle) : woid

+ getDateFrom3tring (datetolawved @ String) : Date h
+ onOptionsItemZelected(item : Menultem] : boolean

+ dispatchTouchEvent (event : MotionEvent] : hoolean

Figura 45. Diagrama UML del activity addForoP.

M > F > PEPVb6IH3Ii86L.. & Més funciones en Google Cloud ~
2 apitic-1abs4 |H Foro = B PEPVDEIHIIBELMLEVTS
+ Iniciar coleccion + Agregar documento + Iniciar coleccion

Foro > pEPvb61H31186LmLeV76 >

+ Agregar campo

‘Configuracion UPS

ateP: 25 de julio de 2022, 15:27:07 UTC-5

Si la bateria entrega un voltaje de salida, significa que esta
funcionando con normalidad. Esto es lo primero que se debe
comprobar. La UPS esta dafiada cuando en el panel muestra un
mensaje de ALARMA y la bateria le esta entregando voltaje con
normalidad pero parecieria que esta en corto.

tle: "Como saber sila ups o bateria esta dafiada?

-P: "dianasofiafanador@gmail.com’

Figura 46. Cloud Firestore: coleccién Foro.

En el activity detallesForo se reciben los datos que son enviados desde el fragment
principal al momento de iniciar el activity para que se muestren al usuario, ademas
es donde se encuentra ubicado el RecyclerView de respuestas. En este activity,
el usuario puede responder la pregunta, la cual se almacenara dentro de la
ubicacion de la pregunta creando una subcoleccion Respuestas.
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Cuando el usuario es quien realizo la respuesta, el nombre del usuario aparecera
en color naranja y podra editarla o eliminarla. Para la edicion de la respuesta, no
se hizo necesario implementar otro fragment porque era un desgaste de recursos,
por lo que en la caja del EditText donde se escriben las respuestas, se retornara
la descripcion desde la base de datos y el usuario podra editarla. Por otra parte,
el dato de fecha de edicidn de la pregunta solo aparecera en este activity cuando
ésta sea editada.

detallesForo

userEmail : 3tring

fstore : FirebaseFirestore

Uszer : FirebaselUser

fauth : Firekbaseliuth

swipeRefreshLayoukt @ SwipeRefreshLayout
ph : ProgressBar

dmageEnviar : ImageWView
cantidadRespuestas @ TextWView
editTextResputa : EditText

| A T A A T

respusstasidapter : Respuesstaldapter
respusstasList : ArrayList<Respuesta> {readimnly}
recyclerView : RecyclerView
categoriaF : TextWiemw

dateE : TextVien

titleP : TextWView

descriptionP : TextWView

dateP : TextView

userP : TextWiew

data : Intent

fakb : FloatingActionButton

2 T A A

onCreate [savedInstanceState : Bundle) : woid
getDateFrom3tring (datetoSaved : String) : Date h
setRecyclerview() @ woid

onOptionsItemnSelected(item : Menultem] : boolean

b+

dispatchTouchEvent (event : MotbtionEwvent) : boolean h

Figura 47. Diagrama UML del activity detallesForo.

B pEPYDEIH3II8ELMLEVTE : B Respuestas = B bbda3mx7Zh8xQsifkbty
< Iniciar coleccidn + Agregar documento <+ Iniciar coleccién
Respuestas > RRKZVHAMPfnw3M2oNL fb + Agregar campo
bbda3mx7Zh8xQs j fKbtv >

R: 25dejulio de 2022,15:34:17 UTC-5

R: "Tambien se puede s cuando se al conectarlaconala
corriente, se prende unos undos y luego se apaga
Significa que esta en corto. (Editado)

-+ Agregar campo
R: 'dianasofiafanador2@gmail.com’
1a: "Configuracion UPS

P: 25de juliode 2022,15:27.07
uTc-5

'Si la bateria entrega

un voltaje de salida,
significa que esta
funcionando con
normalidad. Esto es lo
primero que se debe
comprobar. La UPS

esta dafiada cuandoen  ~

Figura 48. Cloud Firestore: coleccion Foro: Respuestas.

En el activity editForoP se reciben los datos que se envian desde el fragment Foro
principal, aqui se pueden editar los datos como el titulo, descripcién y categoria
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de la pregunta. Asi mismo, al momento de guardar la informacién, se actualizara
la fecha de edicion. En caso de que el usuario quiera cancelar la edicion, se
enviaran los datos de la pregunta al activity detallesForo y se ejecutara ese activity.

Las respuestas de la pregunta que esta siendo editada, también se mostraran en
la vista de este activity pero no podran editarse ni eliminarse, tampoco se tendra
la opcion de responder.

editForoF

~ userEmail Ftring

~ fstore FirebaseFirestore

~ User Firebaselser

~ fauth Firebasesauth

~ respuestasidapter Respuestalidapter !
— respuestasList ArrayList<Respussta> {readoinly}

~ recyclerViem RecyclerView [
~ data Intent

~ categoriaBEdit Spinner b
~ editc EditText

~ editP : EditText [
~ cantidadRespusestas TextView

~ dateEditE TextViemw I
~ dateEditI TextViewm

~ userEdit TextViesw I
~ ph ProgressBar L
~ fahb FloatingActionEButton

# onCreate [=zavedInstanceState Eundle) woid

+ onCreateOptionsMenu (menu Meru) boolean "
+ onCptionsItem3elected(item Menultem) hboolean

— setRecyolervView() woid

+ dispatchTouchEvent [event

MotionEwvent)

boolean h

Figura 49. Diagrama UML del activity editForoP.

Foro in
X B Como saber si la ups o bateria esta .
Como saber si la ups o bateria esta . dafiada? s
danada? %
Responder Si la bateria entrega un voltaje de salida,

Si la bateria entrega un vc

significa que esta funcionando con
normalidad. Esto es lo primero que se debe
comprobar.

La UPS esta dariada cuando en el panel
muestra un mensaje de ALARMA y la bateria
le esta entregando voltaje con normalidad
pero parecieria que esta en corto.

.‘. Configuracion UPS
? 25/07/2022 15:27:07 p. m.

system device-mode flagging-enabled=no
presionar boton reset, no mantener oprimido
solo presionar

despues

system/device-mode/update flagged=no

presionar botdn reset, no mantener oprimido

solo presionar

system/device-mode/print

significa que esta funcionando con
normalidad. Esto es lo primero que se debe
comprobar.

La UPS esta dafiada cuando en el panel
muestra un mensaje de ALARMA y la bateria
le esta gando voltaje con idad
pero parecieria que esta en corto.

o Configuracion UPS

1+ 25/07/2022 15:27:07 p. m,

Com:

system device-mode flage Editar

presionar boton reset, no
solo presionar Eliiiifiar
despues

Responder
system/device-mode/upa
presionar boton reset, no mantener oprimido
solo presionar

system/device-mode/print

Configuracion access point

= Configuracion radio

daiada?
= Configuracién router

Sila bate
significa; — configuracion UPS
normalid,
comprob
= Otros
LaUPSe

muestra i mensaye ue ALATIVIA Y 10 vaterta
le esta entregando voltaje con normalidad
pero parecieria que esta en corto.
Configuracion UPS

1+ 25/07/2022 15:27:07 p. m.

system device-mode flagging-enabled=no
presionar boton reset, no mantener oprimido
solo presionar

despues
system/device-mode/update flagged=no

presionar botdn reset, no mantener oprimido
solo presionar

system/device-mode/print

Figura 50. Interfaz: frAagment Foro.

= Configuracién antena satelital

50



Figura 51.

Cual ¢ V4
Usuario:

dianasofiafanador2@gmail.com

Fecha:

25/07/2022 15:23:06 p. m.

Configuracion antena satelital v
Descripcion pregunta /.

Mo

dafiada? 4

Si la bateria entrega un voltaje de salida,
significa que esta funcionando con
normalidad. Esto es lo primero que se
debe comprobar.

>
La UPS esta dafiada cuando en el panel /
muestra un mensaje de ALARMA y la

bateria le esta entregando voltaje con
normalidad pero parecieria que esta en
corto.

Configuracion antena satelital v
2 dianasofiafanador@gmail.com
T 25/07/2022 15:27:07 p. m.

2 Respuestas

di Py SRy ilcom

Tambien se puede saber cuando se al
conectarla con a la corriente, se prende unos
segundos y luego se apaga. Significa que esta
en corto. (Editado)

N 25/07/2022 153417 p. m.

diana anador@gmail.com
Gracias!!!

-« 25/07/2022 15:42:22 p. m.

2

< Foro interactivo

Como saber si la ups o bateria esta danada?

Si la bateria entrega un voltaje de salida,
significa que esta funcionando con
normalidad. Esto es lo primero que se debe
comprobar.

La UPS esta dafiada cuando en el panel
muestra un mensaje de ALARMA y la bateria
le esta entregando voltaje con normalidad
pero parecieria que esta en corto.

2 dianasofiafanador@gmail.com

.‘. Configuracion UPS

T 25/07/2022 15:27:07 p. m.
Respuestas

com

Tambien se puede saber cuando se al
conectarla con a la corriente, se prende unos
segundos y luego se apaga. Significa que esta
en corto. (Editado)

« 25/07/2022 15:34:17 p. m.

Figura 52. Interfaz: activity addForoP y editForoP.

En los fragment principales como Cronograma, Resultados y Foro se implemento
el Swipe Refresh Layout para actualizar los datos y el método isInternetAvalaible()
para que anunciar al usuario cuando la aplicacion no detecta que haya una
conexiéon a internet. En el activity detallesForo, también se puede refrescar la
pagina.
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© 10t e 7:2¢

< Foro interactivo Foro interactivo = Foro interactivo

Como saber si la ups o bateria esta danada?

Como saber si la ups o bateria esta danada? Como saber si la ups o bateria esta danada? [RESUELTO]

Si la bateria entrega un voltaje de salida, Si la bateria entrega un voltaje de salida, Si la bateria entrega un voltaje de salida,
significa que esta funcionando con significa que esta funcionando con sngmﬁc_a que esta funcqopando con
normalidad. Esto es lo primero que se debe normalidad. Esto es lo primero que se debe normalidad. Esto es lo primero que se debe
comprobar. comprobar. comprobar.

La UPS esta dafiada cuando en el panel La UPS esta dafiada cuando en el panel La UPS esta dafada cuando en el panel
muestra un mensaje de ALARMA y la bateria muestra un mensaje de ALARMA y la bateria muestra un mensaje de ALARMA y la bateria
le esta entregando voltaje con normalidad e esta entregando voltaje con normalidad le esta entregando voltaje con normalidad
pero parecieria que esta en corto. pero parecieria que esta en corto.

A1 dianasofiafanador@gmail.com Tambien se puede saber cuando - dianasofiafanador@gmail com

A ConfGuracionURS se al conectarla con a la A Confieationtis

corriente, se prende unos

25/07/2022 15:27:07 p. m. 25/07/2022 15:27:07 p. m.

segundos y luego se apaga.

25/07/202217:41:35p. m.

T
e

T
1 Respuesta

@ ® B8 £ ¢ O

2 Respues
dianasofiafanador2@gmail.com 4 X apagado apaga. apagas.
Tambien se puede saber ct  Editar lafanador2@gmail.com .
sk e | 112]13)4]5]6]7]8]9]0 Tambien se puede saber cuando se al
senindoeylliedoise anaty Eliminar I 5 conectarla con a la corriente, se prende unos
« 25/07/2022 15 wle r t u | o segundos y luego se apaga. Significa que esta
i) y P en corto. (Editado)
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6. CONCLUSIONES

La herramienta de desarrollo movil APITIC logré cumplir con los requerimientos
planteados, englobando los servicios que el usuario necesita para brindar
soluciones a reprocesos que impactan negativamente la productividad del ciclo de
trabajo. Por otro lado, esta herramienta permite considerar nuevas rutas de
aprendizaje, no solo en proyectos de ingenieria, sino en cualquier tipo de proyecto.

El desarrollo frontend, es decir la interfaz del usuario desde el punto de vista del
codigo, fue implementado en Android Studio y utilizé el lenguaje de programacion
Java. Se garantizé que el usuario tuviera una experiencia final amigable y que el
disefio fuera visualmente atractivo, de manera que los usuarios pudieran disfrutar
del uso de la aplicacion.

Para el desarrollo backend, que se refiere a la programacion que no es visible para
el usuario y se ejecuta en el servidor, se utilizaron los servicios de la herramienta
Firebase, por lo que no fue necesario establecer una légica del lado del servidor
ya que todo se manejo desde Java, es decir el dispositivo del cliente, brindando
una alternativa bastante llamativa al desarrollo backend tradicional.

Con el fin de proporcionar un apoyo al proyecto Claro Mintic 7K, se disefiaron e
implementaron cuatro requisitos del sistema de la aplicacién maovil, guiados a
suplir esta necesidad: el primero es el acceso a los manuales de configuracién de
los equipos que se instalan en los centros digitales; el segundo es la creacion de
un cronograma de actividades, que debe alimentar diariamente el usuario final y
gue es posible descargarlo en un archivo csv, para que el personal en oficina haga
sus respectivas verificaciones y utilice la informacién para evitar reprocesos; el
tercero es un control de la productividad de las actividades realizadas, para que el
usuario pueda autoevaluarse; y por ultimo, es la implementacién de un foro
interactivo, para que los usuarios compartan sus ideas y soluciones, a las
preguntas mas frecuentes sobre la configuracion de los equipos.

La experiencia de aprendizaje se desenvolvié en dos areas muy diferentes de la
ingenieria, pero que se complementan, como lo son las telecomunicaciones y el
desarrollo de software. Durante este proceso, se identificaron las necesidades que
surgen para instalar y mantener el servicio de internet en zonas tan remotas, como
por ejemplo los resguardos indigenas. Una de las dificultades mas frecuentes es
gue ocurren quema de equipos, debido a la inestabilidad de la fluido eléctrico y las
descargas eléctricas naturales. En muchos de los casos, la tierra no es la mas
propicia para implementar un sistema de puesta a tierra seguro y potente.

53



7. RECOMENDACIONES

Para el uso de la aplicacion es importante tener en cuenta que el plan escogido
para Firebase, es el plan Spark, el cual tiene unos limites de transferencia y
operaciones. Por ejemplo, Cloud Firestore que es el servicio de base de datos
usado para el cronograma, resultados y foro, permite 50k operaciones de lectura,
20k operaciones de escritura y 20k eliminaciones de documentos al dia.

Por otra parte, Realtime Database que es el otro servicio de base de datos usado
para guardar la informacién del usuario, permite 100 conexiones simultaneas al
dia, 1GB de almacenamiento y 10 GB de descarga al mes.

Finalmente, para el Cloud Storage, que es donde se almacenan las fotos de los
usuarios y los manuales de configuracion, permite 5 GB de almacenamiento, 20k
operaciones de carga y 50k operaciones de descarga al dia. Lo anterior son casi
2.5k fotos de alta resolucion.

El area TIC de la empresa Ingelec Group S.A.S. cuenta con 38 técnicos
operativos, de cuales 22 se dedican a realizar mantenimientos en los centros
digitales y son el publico al que va dirigido la aplicacion principalmente.
Inicialmente, no habré ningun problema para el almacenamiento pero es probable
que después de un tiempo toque cambiarse al plan Blaze de Firebase, el cual
cobra un pequefia cantidad en dolares, después de que se pasa la cantidad de
operaciones y transferencias mencionadas con anterioridad.

Por ultimo, todos los correos que envia Firebase para la autenticacion del usuario
y cambio de contrasefia, llegan al correo SPAM.
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