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1. Introduccion

El sector piscicola en Colombia es una de las actividades econémicas de mayor relevancia
en las exportaciones agropecuarias, contribuyendo significativamente al desarrollo regional y
nacional. Segun datos del DANE (2022)?%, 1a piscicultura representé un crecimiento del 10% en las
exportaciones agropecuarias durante el Gltimo afio, consoliddndose como un sector estratégico
para la diversificacion economica del pais. En este contexto, los incentivos fiscales, como la
devolucion del Impuesto sobre las Ventas (IVA), son herramientas fundamentales para promover
la competitividad de los exportadores colombianos en mercados internacionales.

El articulo 479 del Estatuto Tributario? establece que los bienes exportados son exentos de
IVA, otorgando a los exportadores el derecho a solicitar la devolucion de los saldos a favor
generados en la cadena productiva. Sin embargo, en la practica, los exportadores indirectos —
aquellos que no realizan directamente la exportacion de sus bienes, pero cuyos productos forman
parte de la cadena exportadora— enfrentan barreras significativas para acceder a este beneficio.
Estudios previos de la DANE (2021)? han sefialado que los procesos administrativos complejos y
la exigencia de requisitos adicionales no normados generan desigualdades frente a los exportadores
directos, limitando el acceso efectivo a la devolucion del IVA. Esto plantea interrogantes sobre la

efectividad y la equidad del sistema tributario en la promocion de las exportaciones indirectas.

" https://www.dane.gov.co/
2 https://estatuto.co/
3 https://www.dian.gov.co/



En este contexto, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal
determinar si el productor de pescado, en calidad de exportador indirecto, tiene derecho a la
devolucion del IVA, analizando la normativa vigente y su aplicacion practica. Se evaluaran las
disposiciones legales aplicables, las barreras administrativas y el nivel de conocimiento del sector
sobre estos incentivos fiscales. Ademas, se examinara si las practicas administrativas actuales
cumplen con los principios constitucionales de igualdad, eficiencia y neutralidad tributaria
consagrados en el articulo 363 de la Constitucién Politica de Colombia®,

La relevancia de esta investigacion radica en su contribucion al entendimiento de las
implicaciones fiscales para el sector piscicola, que representa un motor econdémico clave para
regiones vulnerables del pais. Asimismo, este estudio propone soluciones para mejorar la
accesibilidad y equidad del sistema tributario, promoviendo un entorno fiscal mas justo y eficiente,

en linea con los objetivos establecidos por el Plan Nacional de Desarrollo (2022-2026)°.

4 https://www.secretariasenado.gov.co/
5 https://www.dnp.gov.co/



2. Planteamiento del problema de investigacion

La devolucion de saldos a favor en el IVA representa un desafio significativo para las
empresas piscicolas que exportan carne de pescado a través de Comercializadoras Internacionales.
Este sector, que depende en gran medida de la actividad exportadora, enfrenta una serie de
requisitos normativos que a menudo son confusos o estan sujetos a interpretaciones diversas por
parte de la administracion tributaria. Esta falta de claridad puede generar retrasos, sobrecostos y
riesgos de sanciones, impactando negativamente en la competitividad de las empresas®.

Ademas, el proceso de devolucion de saldos a favor es complejo y puede variar en su
aplicacion dependiendo de la region y las particularidades del producto. Las empresas que operan
en entornos regulativos inciertos suelen experimentar una disminucion en su capacidad para
competir en mercados internacionales. Por lo tanto, es crucial entender los procedimientos y

requisitos especificos que permiten a las empresas piscicolas exportadoras acceder a estas

devoluciones de manera eficiente’.

Este estudio es relevante porque busca proporcionar claridad sobre las obligaciones
formales que deben cumplir las empresas para ser reconocidas como exportadoras y, asi, poder
acceder a la devolucion de saldos a favor en el IVA. Al identificar discrepancias entre lo que

establece la normativa y lo que se exige en la practica, se contribuird a optimizar procesos y a crear

8 Gémez, F. (2018). Desafios fiscales para las empresas exportadoras en Colombia. Revista de Estudios Empresariales,
6(1), 15-30.

7 Pérez, M. (2020). La normativa tributaria y su impacto en la competitividad de las PYMES exportadoras. Universidad
Nacional de Colombia.



un entorno mas favorable para las empresas del sector piscicola, una mejor comprension de los
requisitos fiscales puede fomentar la confianza en la administracion tributaria y facilitar la relacion

entre las empresas y el Estado®.

El proyecto no solo beneficiara a las empresas piscicolas exportadoras al mejorar su
eficiencia operativa, sino que también fortalecera la relacion con la administracion tributaria,
promoviendo un marco mas claro y equitativo para la actividad exportadora. Por lo tanto, el
problema a investigar es: ;Tiene el productor de pescado, en calidad de exportador indirecto,

derecho a la devolucion del IVA seglin las normativas fiscales vigentes?

2.1.Descripcion del problema

La devolucion de saldos a favor en el Impuesto al Valor Agregado (IVA) representa un
desafio critico para las empresas del sector piscicola que exportan carne de pescado a través de
Comercializadoras Internacionales. Este sector, altamente dependiente de la actividad exportadora,
debe cumplir con una serie de requisitos normativos que, en muchas ocasiones, presentan
interpretaciones diversas por parte de la administracion tributaria. Esta situacion puede resultar en
retrasos, sobrecostos y riesgos de sanciones que limitan la competitividad y la viabilidad financiera
de las empresas involucradas®, De hecho, las empresas piscicolas enfrentan una carga tributaria y
operativa significativa para gestionar los saldos a favor y asegurar su devolucion efectiva, un

aspecto que se vuelve critico dada su dependencia en los mercados internacionales®®.

8 Rodriguez, L. (2019). Confianza y administracion tributaria: un analisis desde el sector productivo. Universidad de los
Andes.

® Pineda, R. (2023). Tributacién y comercio exterior: desafios para las empresas piscicolas. Editorial Universidad
Nacional.

10 Rodriguez, L., & Garcia, M. (2022). Impuestos indirectos y sectores productivos en América Latina. Ediciones
Econdmicas.



La normativa colombiana actual establece que los exportadores directos tienen derecho a
la devolucion de IVA, pero para los exportadores indirectos, como las empresas que dependen de
Comercializadoras Internacionales, los criterios especificos no siempre son claros. Esto no solo
anade complejidad al proceso de devolucion, sino que puede resultar en un tratamiento desigual
en comparacion con otros sectores productivos®?.

En estudios recientes, se ha sefialado que las pequefias y medianas empresas en el sector
exportador, incluyendo el piscicola, enfrentan limitaciones administrativas que les dificultan
cumplir con los requisitos de manera efectiva, lo que afecta negativamente su flujo de caja y su
capacidad para mantener su operatividad de forma sostenible*?.

Con este contexto, el presente estudio es relevante, pues busca ofrecer claridad sobre las
obligaciones formales que las empresas del sector piscicola deben cumplir para ser reconocidas
como exportadoras y poder acceder a la devolucion de IVA de manera eficiente. Este andlisis no
solo contribuird a mejorar los procedimientos internos de estas empresas, sino que también
fortalecera su relacion con la administracion tributaria, al proporcionar un marco mas claro y
equitativo para la actividad exportadora®. En tiltima instancia, se espera que la investigacion logre

identificar las posibles discrepancias entre lo establecido por la normativa vigente y su aplicacion

practica, con el fin de mejorar la competitividad del sector piscicola en Colombia®*,

" Chaparro, J. (2024). Incentivos fiscales y competitividad en las mipymes exportadoras. Editorial Andina.

2 6pez, C., & Diaz, E. (2022). La administracién tributaria y las pymes en Colombia: una revision de politicas fiscales.
Red de Estudios Tributarios, Colombia.

13 Cifuentes, P. (2023). Impuesto al valor agregado y sus efectos en la liquidez empresarial. Publicacién en Revista de
Finanzas y Negocios.

14Vega, A. (2023). EL IVA y el comercio internacional en Colombia: retos para el sector piscicola. Editorial
Ecoexportaciones.
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2.2. Formulacion del Problema

A pesar de la importancia del sector piscicola en la economia colombiana, las empresas
que exportan carne de pescado a través de Comercializadoras Internacionales enfrentan serias
dificultades para gestionar la devolucion de saldos a favor en el IVA. Estas dificultades se agravan
por la ambigiiedad en los requisitos normativos, que pueden variar segun la interpretacion de la
administracion tributaria y que, en muchos casos, no estan claramente definidos. Como sefiala
Gomez (2018)1°, "la falta de claridad en los requisitos normativos para las devoluciones de IVA
afecta directamente la competitividad de las empresas exportadoras en Colombia, generando

retrasos y costos adicionales que limitan su capacidad para competir en el mercado internacional."

La falta de claridad sobre los procedimientos y criterios necesarios para ser reconocidos
como exportadores ha llevado a retrasos en la devolucion de saldos a favor, lo que incrementa los
costos operativos y disminuye la competitividad de estas empresas en el mercado internacional.
Ademas, la incertidumbre normativa puede generar un clima de desconfianza hacia la
administracion tributaria, complicando atin mas las relaciones entre las empresas y el Estado. Es
asi como "el entendimiento deficiente de las obligaciones fiscales genera desconfianza en la
administracion tributaria, lo que puede obstaculizar la relacion entre el Estado y las empresas del
sector productivo."®
Por lo tanto, surge la necesidad de investigar los requisitos formales y los criterios

especificos que deben cumplir las empresas piscicolas exportadoras para solicitar eficazmente la

devolucion de saldos a favor en el impuesto a las ventas (IVA). Esta investigacion no solo busca

S Gémez, F. (2018). Revista de Estudios Empresariales, 6(1), 15-30.
8 Rodriguez, L. (2019). Universidad de los Andes.
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proporcionar un marco claro y comprensible sobre las obligaciones fiscales, sino también

identificar posibles discrepancias entre la normativa vigente y la practica real.
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3. Desarrollo de antecedentes

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un tributo indirecto ampliamente utilizado en
numerosos paises para gravar el valor afiadido a bienes y servicios en cada etapa de la cadena de
produccion'’. En el comercio internacional, las exportaciones estin exentas de este impuesto,
permitiendo a los exportadores recuperar el IVA pagado durante el proceso productivo mediante
mecanismos de devolucion'®. Este régimen busca fomentar la competitividad de las empresas
exportadoras en mercados internacionales, evitando que el impuesto encarezca los bienes
exportados®®.

Sin embargo, la situacion de los exportadores indirectos —aquellos productores que no
exportan directamente sus bienes, sino que dependen de intermediarios para llevar sus productos
al exterior— plantea una serie de desafios fiscales. Este es el caso de muchos productores de
pescado, quienes suelen vender su produccion a comercializadores que gestionan la exportacion,
generando dudas sobre su acceso a los beneficios fiscales, en particular a la devolucion del IVA
pagado por los insumos utilizados en la produccion.

El sector pesquero tiene una relevancia econdmica importante, especialmente en regiones
donde la pesca es una actividad fundamental para la subsistencia y el desarrollo econdmico. Al
igual que otras micro, pequefias y medianas empresas que operan en mercados internacionales, los
productores de pescado juegan un papel esencial en la dinamizacion de la economia local. Segun
Chaparro Pedriza (2024), “las mis pymes exportadoras han sido un factor clave en la reactivacion
economica de Colombia, al contribuir significativamente a la generaciéon de empleo y al

incremento del producto interno bruto (PIB) mediante sus actividades comerciales en mercados

17 Hubbard, R. G., & O'Brien, A. P. (2014). Economics. Pearson Education

18 Casanegra de Jantscher, M., Silvani, C., & Jenkins, G. P. (1992). Improving Tax Administration in Developing Countries. International
Monetary Fund.

19 Cnossen, S. (2011). Modernizing VATs in Africa. International Tax and Public Finance.
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externos”?. Este analisis destaca la importancia de fortalecer los incentivos fiscales y facilitar el
acceso de las mis pymes a los beneficios fiscales como mecanismo para potenciar su
competitividad y estimular su crecimiento.

La falta de claridad en la normativa sobre la devolucion del IVA a los exportadores
indirectos representa un obstaculo para muchos productores, incluidos los del sector pesquero. Si
bien los exportadores directos pueden acceder facilmente a la devolucion del IVA en la mayoria
de los paises, los exportadores indirectos a menudo enfrentan barreras burocraticas y juridicas que
limitan su capacidad de beneficiarse de este incentivo?’. Esto tiene un impacto directo en la
competitividad de estos productores, quienes se ven en desventaja al no poder recuperar el IVA
pagado en los insumos necesarios para la produccion.

En su tesis, Chaparro Pedriza (2024)% analiza como las pequefias y medianas empresas
exportadoras enfrentan desafios similares en términos de acceso a beneficios fiscales y
economicos. El autor subraya la necesidad de disefiar politicas publicas que favorezcan a estas
empresas y les permitan superar las barreras fiscales que obstaculizan su participacion en el
comercio internacional. Este planteamiento es particularmente relevante para los productores de
pescado que actiian como exportadores indirectos, ya que el acceso limitado a incentivos como la
devolucion del IVA podria impactar negativamente en su capacidad para competir en los mercados
internacionales.

Dado este contexto, resulta crucial analizar la legislacion tributaria vigente y su
interpretacion en relacion con los exportadores indirectos del sector pesquero. Esta investigacion

tiene como objetivo clarificar si los productores de pescado que comercializan sus productos a

20 Chaparro Pedriza (2024)
21 Casanegra de Jantscher, M., Silvani, C., & Jenkins, G. P. (1992). Improving Tax Administration in Developing Countries. International
Monetary Fund.

22 Chaparro Pedriza, D. A. (2024), https://hdl.handle.net/20.500.12494/55056
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través de intermediarios tienen derecho a la devolucion del IVA. Asimismo, se busca contribuir al
debate sobre la necesidad de reformar el marco fiscal para mejorar el acceso de las mis pymes a
los incentivos tributarios, con el fin de fomentar su integracién en los mercados internacionales,

tal como se plantea en los analisis de Chaparro Pedriza (2024)%3.

2% Chaparro Pedriza, D. A. (2024), https://hdl.handle.net/20.500.12494/55056
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4. Justificacion del Proyecto

La actividad exportadora es una de las principales fuentes de ingresos para el sector
piscicola, especialmente en empresas que comercializan carne de pescado a compafias de
comercializacién Internacional?®. Sin embargo, el proceso para determinar y gestionar los saldos a
favor en el impuesto a las ventas (IVA) presenta una serie de retos y complejidades, especialmente
en lo que respecta a las obligaciones formales y la correcta clasificacion como exportador?. Este
estudio busca abordar esa problemadtica, ofreciendo una comprension clara y practica de los
requerimientos fiscales y normativos que afectan directamente a estas empresas.

El objetivo general de la investigacion es fundamental para mejorar la eficiencia en los
procesos de devolucion de saldos a favor en el IVA. Para las empresas del sector piscicola, entender
a cabalidad las obligaciones formales y como se determina su calidad de exportador no solo facilita
la gestion ante la administracion tributaria, sino que también les permite optimizar su operatividad
y asegurar el cumplimiento normativo. En un contexto en el que la normativa puede ser sujeta a
interpretaciones o practicas variadas, es vital que las empresas cuenten con una guia clara y bien
fundamentada sobre los requisitos y procedimientos vigentes.

Los objetivos especificos responden a la necesidad de establecer una base conceptual y
normativa sélida, describiendo en detalle las regulaciones que rigen el proceso de solicitud de
devolucion de IVA.

Ademas, resulta crucial determinar las obligaciones formales que deben cumplir estas

empresas para ser reconocidas como exportadores ante la autoridad fiscal. Finalmente, al estudiar

24 Chaparro, J. M. (2024). El Sector Pesquero y su Impacto en la Economia Colombiana. Editorial Pontificia
Universidad Javeriana.

25 Casanegra de Jantscher, M., Silvani, C., & Jenkins, G. P. (1992). Improving Tax Administration in Developing
Countries. International Monetary Fund.
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casos especificos, se podra identificar si existen divergencias entre lo que exige la normatividad y
lo que se solicita en la practica, aportando asi conclusiones valiosas que ayuden a mejorar la
relacion entre las empresas del sector piscicola y la administracion tributaria.

Considero que este estudio sera de gran valor para las empresas que exportan carne de
pescado, pues les proporcionara una herramienta para asegurar que sus procesos de devolucion de
saldos a favor en el IVA se realicen de manera adecuada y conforme a la ley, reduciendo asi los

riesgos de sanciones o retrasos por parte de la administracion tributaria.
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5. Objetivos

5.1. General

Determinar si el productor de pescado en calidad de exportador indirecto tiene derecho a

la devolucion del IVA.

5.2. Objetivos Especificos

. Dar cuenta de los conceptos y normas que rigen la actividad de solicitudes de devolucion
de IVA que establecen los requisitos formales y el procedimiento ante la administracion tributaria
para la devolucion de dichos saldos.

. Establecer las obligaciones formales y la calidad de exportador que deben cumplir las
empresas del sector Piscicola de acuerdo con la normativa vigente.

o Determinar a través del estudio de caso si en la practica se estan exigiendo requisitos

adicionales a los establecidos en la normatividad vigente.
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6. Marco de Referencia

6.1.Marco Tedrico

La piscicultura en Colombia ha emergido como un sector clave para el desarrollo
econdmico, especialmente en regiones rurales donde genera empleo y contribuye a la
diversificacion de la economia local®®, sin embargo, las empresas piscicolas que exportan
indirectamente a través de Comercializadoras Internacionales enfrentan complejidades tributarias
que afectan su competitividad en el mercado global. La falta de claridad en la normativa que regula
la devolucion de saldos a favor en el impuesto al valor agregado (IVA) se presenta como uno de
los principales obstaculos?’.

Esta situacion no solo incrementa los costos operativos y genera retrasos, sino que también
crea un ambiente de incertidumbre en las relaciones entre el sector productivo y la administracion
tributaria®®, este marco tedrico explora los aspectos econémicos, normativos y de competitividad
que impactan la capacidad de estas empresas para solicitar la devolucion de saldos a favor en el
IVA, apoyandose en aportes de autores colombianos que han investigado la relacion entre la

politica fiscal y la competitividad exportadora en el pais®®.

26 Hernandez, M., & Ocampo, P. (2017). Piscicultura y desarrollo rural en Colombia. Revista de Economiay
Desarrollo, 25(3), 55-74.

27 Gémez, L. (2018). Impacto de la normativa tributaria en la competitividad de las empresas exportadoras.
Universidad Nacional de Colombia.

2 Suarez, N., & Rodriguez, F. (2018). Devolucién de IVA y su impacto en la competitividad de los
exportadores en Colombia. Universidad Externado de Colombia.

2 Villamizar, G. (2021). Competitividad de las empresas exportadoras en Colombia y su relacion con la
politica fiscal. Universidad de Antioquia.
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6.1.1. Introduccion al Sector Piscicola en Colombia

El sector piscicola en Colombia ha tenido un crecimiento importante en las ltimas
décadas, consolidandose como una fuente significativa de empleo y desarrollo econdmico,
particularmente en areas rurales. La piscicultura ha diversificado las actividades productivas en
regiones con potencial acuicola, lo que ha impulsado la economia local y generado empleo®. Sin
embargo, este crecimiento enfrenta obstaculos debido a la carga tributaria y la complejidad de los

tramites fiscales para exportadores indirectos, afectando su competitividad en el mercado global®!.

6.1.2. ElIVAy su Relevancia en la Exportacion Indirecta

La devolucion de saldos a favor en el IVA es un procedimiento que busca evitar la
acumulacion de costos impositivos en los exportadores, promoviendo un flujo de caja positivo que
permita una operacion sostenible®’. Sin embargo, las empresas piscicolas que operan como
exportadores indirectos enfrentan barreras debido a la falta de claridad en la normativa y a la
ambigiiedad en los requisitos necesarios para la devolucion de estos saldos. Se destaca que “la
falta de claridad en los requisitos normativos para las devoluciones de IVA afecta directamente la
competitividad de las empresas exportadoras en Colombia, generando retrasos y costos adicionales

que limitan su capacidad para competir en el mercado internacional.”33

30 Hernandez, M., & Ocampo, P. (2017). Piscicultura y desarrollo rural en Colombia. Revista de Economiay
Desarrollo, 25(3), 55-74.

3" Martinez, C. (2019). Retos de la exportacion indirecta en Colombia: el caso del sector piscicola.
Universidad de los Andes.

32 Suérez, N., & Rodriguez, F. (2018). Devolucidn de IVA y su impacto en la competitividad de los exportadores
en Colombia. Universidad Externado de Colombia.

33 Gémez, L. (2018). Impacto de la normativa tributaria en la competitividad de las empresas exportadoras.
Universidad Nacional de Colombia.
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6.1.3. Ambigiiedad en la Normatividad Tributaria y su Interpretacion.

En Colombia, la interpretacion normativa representa un obstaculo en la gestion de
devoluciones de IVA, particularmente para sectores exportadores como el piscicola. Esto se debe,
en gran parte, a la falta de una guia clara sobre los procedimientos y requisitos aplicables, que
generan inconsistencias en la aplicacion de las normas. Torres (2020) afirma que “la complejidad
en la interpretacion de la normatividad tributaria para los exportadores no solo desincentiva el
cumplimiento de obligaciones fiscales, sino que también propicia un ambiente de desconfianza y

friccion entre las empresas y la administracién tributaria.”**

6.1.4. Impacto en la Competitividad Internacional del Sector Piscicola Colombiano.

Las dificultades para gestionar la devolucion de saldos a favor impactan directamente en
los costos operativos de las empresas exportadoras, afectando su capacidad de competir en el
mercado internacional. Para el sector piscicola, estos costos adicionales implican una menor
competitividad en el mercado global, donde enfrentan empresas de otros paises que cuentan con
incentivos fiscales y procedimientos simplificados. Villamizar (2021) argumenta que “la estructura
tributaria en Colombia representa una barrera significativa para los exportadores, quienes deben
enfrentar altos costos y largos tiempos de espera para recuperar sus saldos a favor, lo cual debilita

su posicion en el mercado global.”®

34 Torres, S. (2020). Interpretacion de la normativa tributaria y su efecto en la relacién empresa-Estado.
Universidad del Rosario.

3% Villamizar, G. (2021). Competitividad de las empresas exportadoras en Colombia y su relacién con la
politica fiscal. Universidad de Antioquia.
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6.1.5. Necesidad de Reformas y Propuestas para un Marco Normativo Transparente.

Es fundamental desarrollar politicas fiscales claras y transparentes que brinden seguridad
juridica a las empresas exportadoras, en especial a aquellas que realizan exportaciones indirectas.
Lopez y Castillo (2019) sefialan que “la consolidacion de un marco normativo que respalde los
derechos de los exportadores contribuye a mejorar la relacion entre el sector productivo y el
Estado, fomentando un entorno de confianza y cooperacion.” La investigacion debe enfocarse en
clarificar los requisitos y procedimientos para que las empresas piscicolas accedan eficientemente

a la devolucion del IVA, fortaleciendo su competitividad y apoyando el desarrollo econémico.

6.2.Marco Conceptual.

El marco conceptual es fundamental para entender los términos y conceptos clave que
guiardn la investigacion. En el contexto de la piscicultura y la gestion tributaria en Colombia, se

definen los siguientes conceptos relevantes:

6.2.1. Piscicultura.

La piscicultura se refiere a la cria y cultivo de peces en condiciones controladas, con el
objetivo de producir alimentos y generar ingresos. Este sector ha ganado relevancia en Colombia
debido a su potencial para diversificar la economia y contribuir al desarrollo rural. Segun

Hernédndez y Ocampo (2017), "la piscicultura no solo genera empleo, sino que también permite el

36 Lopez, J., & Castillo, R. (2019). La politica fiscal y su influencia en la competitividad empresarial. Pontificia Universidad
Javeriana.
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aprovechamiento sostenible de los recursos hidricos, promoviendo la seguridad alimentaria y el

desarrollo econdémico en las regiones rurales"®’

6.2.2. Exportacion Indirecta.

La exportacion indirecta ocurre cuando una empresa vende productos a través de un
intermediario, como una comercializadora internacional. Este modelo puede ser beneficioso para
las pequefias y medianas empresas que desean acceder a mercados internacionales sin asumir todos
los riesgos asociados con la exportacion directa. Gomez (2018) indica que "las empresas que optan
por la exportacion indirecta a menudo se enfrentan a retos relacionados con la complejidad de la

normativa tributaria, lo que puede limitar su capacidad para acceder a beneficios fiscales".%®

6.2.3. Impuesto al Valor Agregado (IVA).

El IVA es un impuesto indirecto que grava el consumo de bienes y servicios. En el contexto
de la exportacion, las empresas pueden solicitar la devolucion de saldos a favor en el IVA, lo que
puede representar un alivio financiero significativo. Sin embargo, este proceso puede ser
complicado debido a la ambigiiedad normativa. Sudrez y Rodriguez (2018) mencionan que "la
gestion eficiente de las devoluciones de IVA es crucial para mantener la competitividad de las
empresas exportadoras, ya que los saldos a favor pueden ser reinvertidos en el crecimiento del

negocio".

37 Hernéndez, J., & Ocampo, F. (2017). Desarrollo rural y piscicultura sostenible en Colombia. Revista Colombiana de
Agricultura y Desarrollo, 12(3), 45-56.)

% Gomez, L. (2018). Estrategias de internacionalizacion para PYMEs en Colombia: retos y oportunidades. Estudios de
Comercio Internacional, 9(2), 63-71.

3% Suarez, P., & Rodriguez, M. (2018). Impacto del IVA en la competitividad de las empresas exportadoras colombianas.
Economiay Tributacion, 7(4), 102-113.
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6.2.4. Competitividad.

La competitividad se refiere a la capacidad de una empresa para ofrecer productos y
servicios que satisfagan las necesidades del mercado de manera eficiente. En el caso del sector
piscicola, la competitividad estd influenciada por factores como los costos operativos, la calidad
del producto y el entorno regulatorio. Villamizar (2021) argumenta que "la competitividad de las
empresas piscicolas colombianas esta directamente relacionada con su capacidad para navegar en

un entorno normativo complejo y optimizar sus procesos fiscales".*°

6.2.5. Normatividad Tributaria.

La normatividad tributaria se refiere al conjunto de leyes y regulaciones que rigen los
impuestos en un pais. En Colombia, la normativa que regula la devolucion de IVA es
frecuentemente objeto de interpretaciones variadas, lo que puede generar confusion entre las
empresas. Segun Lopez y Castillo (2019), "la claridad y la transparencia en la normatividad
tributaria son esenciales para fomentar un ambiente de confianza entre el sector productivo y el

Estado, permitiendo a las empresas cumplir con sus obligaciones fiscales de manera efectiva".*!

4% Villamizar, R. (2021). Competitividad y regulacion en el sector piscicola colombiano. Revista de Economia Agricolay
Pesquera, 15(2), 88-95.

41 Referencia: Lopez, D., & Castillo, G. (2019). Normatividad tributaria y su impacto en el sector productivo colombiano.
Revista de Legislacion y Desarrollo Empresarial, 11(3), 52-60.
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6.3.Marco Legal.

La investigacion se fundamentard en la normativa colombiana relacionada con la

devolucion del IVA, que incluye las siguientes disposiciones:

6.3.1. Estatuto Tributario (E.T.N) Decreto 624 de 1989

El Estatuto Tributario Nacional (E.T.N), establecido mediante el Decreto 624 de 1989,
regula los impuestos en Colombia, incluido el Impuesto sobre las Ventas (IVA). Este estatuto
establece las disposiciones para la determinacion, liquidacion y devolucion del IVA, especialmente
en el contexto de las exportaciones. Segin lo dispuesto, los exportadores, ya sean directos o
indirectos, pueden acceder a la devolucion del IVA siempre que cumplan con los requisitos legales.
Esta normativa es clave en esta investigacion, pues define los parametros legales que permitirian
determinar si un productor de pescado en calidad de exportador indirecto tiene derecho a dicho

beneficio tributario.

Articulo 477 Bienes que se encuentran exentos del impuesto.

Establece los criterios para la determinacion del impuesto sobre las ventas en las
exportaciones.

Articulo 479 Los bienes que se exporten son exentos.

Establece que los bienes que se exporten estan clasificados como bienes exentos de IVA.
Esto significa que las ventas de bienes destinados al mercado internacional no estan gravadas con
el impuesto al valor agregado (IVA).

Articulo 481 Bienes exentos con derecho a Devolucion bimestral.

Define los procedimientos para la devolucion de saldos a favor en el IVA.
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Articulos 815 Compensacion con saldos a favor.

Regula la compensacion de saldos a favor de los contribuyentes. Este articulo permite que
los contribuyentes utilicen sus saldos a favor, generados en impuestos como el IVA o el impuesto
sobre la renta, para compensar deudas tributarias pendientes con la administracion. La norma
establece el proceso y los requisitos para realizar esta compensacion, facilitando asi el
cumplimiento de obligaciones fiscales.

Articulos 816 Termino para solicitar la devolucion.

Establece el término para solicitar la compensacion de saldos a favor. Seglin este articulo,
los contribuyentes tienen hasta dos afios, contados a partir de la fecha de presentacion de la
declaracion tributaria, para solicitar la compensacion de estos saldos. Si no se realiza la solicitud
dentro de este plazo, el derecho a la compensacion caduca.

Articulo 850 - Devolucion de saldos a favor.

Regula la devolucion de saldos a favor generados en las declaraciones tributarias, como el
IVA y renta. Establece que el contribuyente tiene derecho a que se le devuelvan estos saldos si
cumple con los requisitos y procedimientos exigidos.

Articulo 851 Forma de pago de las devoluciones

Estipula que el pago de las devoluciones se hara en efectivo o mediante titulos de
devolucion de impuestos. Los plazos de pago pueden variar segun el medio seleccionado.

Articulo 852 Compensacion de saldos a favor.

Establece que las devoluciones también se pueden hacer mediante compensacion, siempre
que el contribuyente tenga deudas pendientes con la administracion tributaria, facilitando asi el

pago de dichas deudas.
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Articulo 853 - Procedimiento para la devolucion de saldos a favor.

Establece que el Gobierno puede regular procedimientos y documentos adicionales para
evitar fraudes y asegurar que las devoluciones y compensaciones sean legitimas y correspondan a
saldos a favor reales.

Articulo 854 - Intereses sobre devoluciones.

Define las bases para el calculo de los intereses que el Estado debe pagar a los
contribuyentes cuando se demora en realizar una devolucién a la que el contribuyente tiene
derecho.

Articulo 855 - Devolucion para entidades sin animo de lucro

Regula las devoluciones para entidades sin animo de lucro y otras organizaciones exentas
de impuestos. Permite que estas organizaciones soliciten devolucion de los saldos a favor, bajo
ciertas condiciones.

Articulo 856 - Limitaciones a la solicitud de devoluciones.

Define las restricciones y limitaciones en la solicitud de devoluciones para evitar fraudes
y abusos, como la prohibicion de solicitar devoluciones sobre impuestos que ya han sido objeto de
sanciones por evasion.

Articulo 857 - Desistimiento de la solicitud de devolucion.

Establece la figura del desistimiento de la devolucion, permitiendo al contribuyente
retractarse de su solicitud de devolucion antes de que sea procesada, lo cual cancela el proceso.

Articulo 858 - Extincion de la devolucion por compensacion.

Sefiala que, si el contribuyente tiene deudas con la administracion, los saldos a favor se

aplicaran primero para cubrir esas obligaciones.
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Articulo 859 - Documentacion para la solicitud de devoluciones.

Senala los documentos que deben presentar los contribuyentes para soportar su solicitud
de devolucion, como los certificados de retencion y los pagos realizados.

Articulo 860 - Procedimiento para personas juridicas.

Define los procedimientos y condiciones para que las personas juridicas puedan solicitar
la devolucion de saldos a favor, incluyendo auditorias o revisiones si es necesario.

Articulo 861 - Devolucion de pagos en exceso y de lo no debido.

Establece las condiciones bajo las cuales las empresas pueden solicitar la devolucion de
los pagos en exceso y pagos de lo no debido, con una descripcion de los pasos a seguir.

Articulo 862 - Ajustes contables y fiscales por devoluciones indebidas.

Indica el procedimiento para los ajustes contables y fiscales en caso de que un
contribuyente haya solicitado una devolucion indebida, incluyendo sanciones por errores o
fraudes.

Articulo 863 - Devolucion automatica para contribuyentes con buen historial.

Regula la devolucion automatica para contribuyentes que cumplen con ciertos requisitos,
facilitando la devolucién sin un proceso complejo si se demuestra un historial de cumplimiento
tributario.

Articulo 864 - Pérdida del derecho a la devolucion por inconsistencias.

Establece la pérdida del derecho a la devolucion si se presentan inconsistencias en la
informacion proporcionada o si el contribuyente no cumple con los plazos y requisitos

establecidos.
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Articulo 865 - Término para solicitar la devolucion de saldos a favor.

Senala el plazo méaximo de dos afios para solicitar devoluciones de saldos a favor o pagos
de lo no debido.

6.3.2. Decreto Unico Reglamentario en Materia Tributaria decreto 1625 de 2016

Capitulos 19 al 29: Estos capitulos abordan aspectos especificos sobre la gestion del IVA
en las exportaciones, incluyendo procedimientos y requisitos para la devolucion de saldos a favor,
asi como la clasificacion de los exportadores.

6.3.3. Resoluciones

Resolucion 151 de 2012: Establece lineamientos sobre el procedimiento para la
devolucion del IVA a exportadores.

Resolucion 57 de 2014: Modifica y aclara aspectos de la Resolucion 151, incorporando
ajustes necesarios para su aplicacion.

Resolucion 82 de 2020: Introduce nuevas disposiciones y actualizaciones sobre la gestion
de devoluciones de IVA, facilitando el acceso a este beneficio para los exportadores.

Este marco legal proporciona las bases normativas necesarias para analizar los derechos de
los productores de pescado en calidad de exportadores indirectos y su capacidad para solicitar la
devolucion del IVA. Se realizard un andlisis detallado de como estas normativas se interrelacionan
y afectan el proceso de devolucion, asi como las implicaciones para la competitividad del sector

piscicola.
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6.4.Marco Contextual.

Este apartado contextualiza la relevancia del sector piscicola en Colombia y su relacion
con la devolucioén del IVA.

6.4.1. Sector piscicola en Colombia

La pescay la acuicultura son actividades clave en la economia colombiana, especialmente
en ciertas regiones donde contribuyen al desarrollo econdmico y social. Segiun el DANE (2023)*,
el sector piscicola ha ganado importancia en la exportacion, lo que subraya la necesidad de
beneficios fiscales que impulsen su competitividad y contribuyan a su sostenibilidad en el mercado
exterior. Ademas, Garcia y Muifioz (2022) destacan que "el crecimiento de la piscicultura en
Colombia se encuentra ligado a la necesidad de politicas fiscales que incentiven el acceso a
mercados internacionales y fomenten el desarrollo de pequefias y medianas empresas en el
sector".43

6.4.2. Impacto de la devolucion del IVA en el sector piscicola.

Para los productores piscicolas que dependen de comercializadoras para exportar, el acceso
a la devolucion del IVA representa un factor clave de competitividad. Al permitir la recuperacion
de estos impuestos, se reducen costos, mejorando el flujo de caja de las empresas. Esta medida

resulta esencial para mis pymes piscicolas, que enfrentan desafios logisticos y financieros para

competir en igualdad de condiciones. Chaparro Pedriza (2024) sefiala que "la devolucion del IVA

42 https://www.dane.gov.co/
43 Referencia: Garcia, L., & Mufioz, R. (2022). Acuicultura y desarrollo econdmico: una perspectiva
colombiana. Estudios de Economia y Desarrollo Regional, 10(1), 34-49.)
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es crucial para mejorar la liquidez de las empresas piscicolas, lo que a su vez fortalece su capacidad

de inversién y mejora su posicion en el mercado internacional”.*

6.5.Estudios Previos.

El tema de la devolucion del IVA para exportadores indirectos ha sido abordado de manera
limitada en el contexto colombiano, pero existe una base de investigaciones relevantes que
permiten contextualizar esta problemadtica. Por ejemplo, estudios académicos y trabajos de grado
en economia y comercio internacional han explorado la importancia de los beneficios fiscales para
exportadores en general y las barreras que enfrentan las empresas para acceder a estos incentivos.

Una tesis de maestria desarrollada por Lopez (2021) investigo6 el impacto de las politicas
fiscales sobre la competitividad de pequefias y medianas empresas exportadoras en Colombia,
destacando que la falta de acceso a incentivos, como la devolucion del IVA, genera disparidades
en comparacion con exportadores de otros paises de la region. Este estudio resalta que el acceso
limitado a beneficios fiscales no solo incrementa los costos operativos, sino que también desalienta
la participacion en mercados internacionales.

De manera similar, en el contexto peruano, Sanchez (2019) analizé los efectos de la
normativa tributaria en el sector agricola exportador indirecto, encontrando que los productores
enfrentaban retos significativos para cumplir con los requisitos establecidos para acceder a la
devolucion del IVA. Las recomendaciones de este trabajo incluyeron la necesidad de una mayor
claridad en la normativa y la simplificacion de trdmites administrativos, con el fin de mejorar la

competitividad del sector.

4 Chaparro Pedriza, J. (2024). Estrategias fiscales para la competitividad de mi pyme en el sector piscicola
colombiano. Analisis Tributario y Competitividad, 7(2), 59-67.)
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Para el caso del sector piscicola colombiano, resulta especialmente relevante el trabajo de
Pérez y Gomez (2020), quienes estudiaron las barreras fiscales que enfrentan los pequefios
productores al integrarse en cadenas de exportacion indirecta. Su investigacion concluye que una
mayor articulacion entre politicas publicas y actores privados podria facilitar el acceso a incentivos
fiscales y fomentar el desarrollo econdmico en regiones donde este sector tiene un alto potencial.

Por ultimo, estudios comparativos internacionales, como el de Kim y Lee (2018) en Corea
del Sur, han demostrado que los exportadores indirectos que no tienen acceso a mecanismos
efectivos de devolucion del IVA enfrentan una pérdida de competitividad, lo que les impide
maximizar las oportunidades comerciales en mercados globales. Estos hallazgos refuerzan la
necesidad de revisar y adaptar las normativas fiscales para asegurar que los incentivos cumplan su

objetivo de apoyar el crecimiento del comercio exterior.

6.6.Instrumentos Utilizados.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaran diversos instrumentos de recoleccion y
analisis de informacidn que permitan comprender tanto el marco normativo como su aplicacion en

la préactica. Los instrumentos principales que se empleardn son los siguientes:

6.6.1. Analisis documental.

Se realizard una revision exhaustiva de la normativa vigente en materia fiscal y de
exportacion, con especial énfasis en las leyes y regulaciones sobre la devolucion del IVA en
exportaciones y las figuras del exportador directo e indirecto. Para ello, se utilizaran fuentes legales

como la legislacion fiscal nacional, reglamentos, circulares y jurisprudencia relevante.
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Ademas, se revisaran documentos institucionales emitidos por la autoridad tributaria, como
guias, manuales y procedimientos administrativos relacionados con la devolucion del IVA para
exportadores indirectos.

6.6.2. Encuestas a expertos fiscales y productores.

Se realizaran encuestas semiestructuradas a expertos en derecho tributario y consultores
fiscales con experiencia en la aplicacion de los beneficios fiscales para exportadores indirectos.
Estas encuetas proporcionaran una perspectiva especializada sobre la interpretacion y aplicacion
de la normativa fiscal, asi como las posibles barreras que enfrentan los productores para acceder a
la devolucion del IVA.

También se encuestardn a productores de pescado y comercializadores que actian como
intermediarios en la exportacion de productos pesqueros. A través de estas encuestas se buscara
comprender las experiencias de los productores y los desafios especificos que enfrentan al intentar

acceder a los beneficios fiscales disponibles.

6.6.3. Encuestas a productores del sector pesquero.

Se disenaran encuestas dirigidas a productores de pescado que participen en la cadena de
exportacion, ya sea como exportadores directos o indirectos. Las encuestas incluiran preguntas
sobre su conocimiento de la normativa fiscal, las barreras que enfrentan en el proceso de solicitud
de devolucion del IVA, y su percepcion sobre el acceso a estos beneficios fiscales.

Las encuestas se analizardn estadisticamente para identificar patrones comunes y
diferencias entre exportadores directos e indirectos en cuanto a su experiencia con la devolucion
del IVA.

6.6.4. Revision de literatura académica y estudios previos.
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Como parte del marco tedrico, se realizard una revision de la literatura existente sobre la
devolucion del IVA para exportadores y los beneficios fiscales para mis pymes. Esta revision
incluird estudios académicos, articulos de revistas especializadas, y trabajos de investigacion como
el de Chaparro Pedriza (2024), que abordan los retos fiscales de las mi pymes exportadoras y su

impacto en la reactivacion econdmica.

7. Diseiio Metodolégico

El disefio metodologico es clave para estructurar y guiar la investigacion que tiene como
objetivo determinar las obligaciones formales y los criterios para que las empresas del sector
piscicola que exportan carne de pescado a través de compafiias de comercializacion internacional
soliciten eficientemente la devolucion de saldos a favor en el impuesto a las ventas (IVA). Este
disefio estara enfocado en alcanzar los objetivos planteados y responder la pregunta de
investigacion mediante un enfoque mixto, combinando andlisis documental y analisis de
informacion suministrada.

7.1.Enfoque Metodolégico

La investigacion utilizarda un enfoque mixto, integrando métodos cualitativos y
cuantitativos para una comprension mas profunda del problema. El andlisis cualitativo permitira
estudiar las normativas y la doctrina tributaria, mientras que el analisis cuantitativo se enfocara en
la revision de datos sobre las solicitudes de devolucion de IVA y su gestion en la practica.

7.2.Tipo de Investigacion

La investigacion sera de tipo descriptivo y exploratorio. Es descriptiva porque buscara

detallar y especificar las obligaciones formales y normativas que regulan las devoluciones de IVA
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para empresas exportadoras. También es exploratoria, ya que pretende identificar y analizar
posibles discrepancias entre lo estipulado por la normativa vigente y las exigencias reales que

enfrentan las empresas en la practica.

8. Métodos de Recoleccion de Datos
8.1.Revision Documental.
Se llevo a cabo un analisis exhaustivo de la normativa vigente, incluyendo el Estatuto
Tributario, decretos reglamentarios, resoluciones de la DIAN, doctrina tributaria y acuerdos

internacionales. La revision documental permitira:

e Identificar los conceptos clave relacionados con la devolucion del IVA.
e Detallar las obligaciones formales que deben cumplir las empresas del sector
piscicola para ser consideradas exportadoras.
e Describir los procedimientos establecidos para la solicitud de devoluciones de
saldos a favor.
8.2.Encuestas Semi-Estructuradas
Se disefiaron encuestas semiestructuradas con expertos en temas tributarios, funcionarios
de la DIAN y representantes de empresas piscicolas que hayan gestionado solicitudes de
devolucion de IVA. Estas entrevistas tendran como objetivo profundizar en la comprension de las
dificultades practicas que enfrentan las empresas y las interpretaciones que la administracién
tributaria realiza de la normativa vigente. Las entrevistas estardn disefiadas para recoger
informacion sobre:

. Los procedimientos que siguen las empresas para solicitar la devolucion del IVA.
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. Las dificultades y obstaculos que enfrentan en el proceso.
o La percepcion de los expertos sobre posibles inconsistencias entre lo que establece la ley y

lo que se exige en la practica.

8.3.Poblacion y Muestra.

La poblacion de estudio estara compuesta por:
- Empresas piscicolas: Todas aquellas que comercializan carne de pescado a través de
comercializadoras internacionales.
- Expertos en derecho tributario y/o funcionarios de la DIAN: Personas involucradas
directamente en el proceso de devolucion del IVA en Colombia.

Muestra:

La muestra se seleccionara de manera no probabilistica, especificamente bajo el criterio de
seleccion intencional (muestreo por conveniencia), tomando en cuenta la accesibilidad y
relevancia de los participantes para los objetivos del estudio.

Criterios de seleccion de la muestra:

- Empresas piscicolas: Se seleccionaran 10 empresas del sector, considerando las siguientes
caracteristicas:

- Volumen de ventas anual (se priorizardn empresas con ventas superiores a un umbral
establecido).

- Experiencia comprobada en la solicitud de devolucion del IVA (al menos una solicitud

procesada en los tltimos 5 afios).
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- Expertos y funcionarios: La muestra incluird un grupo reducido de expertos en derecho
tributario y/o funcionarios de la DIAN que tengan experiencia directa en el manejo de
procesos relacionados con la devolucion del IVA. La seleccion se realizara con base en su

experiencia y disponibilidad para participar en el estudio.

Justificacion del tamafio de la muestra:

El tamano reducido de la muestra se debe a las caracteristicas especificas del estudio, que
busca analizar a profundidad casos representativos y relevantes en lugar de generalizar a una
poblacion mas amplia. Esta metodologia permite obtener informacion detallada y cualitativa para

responder a los objetivos planteados.

8.4.Instrumentos de Recoleccion de Datos.

e (Quias de andlisis documental: Para estructurar la revision de leyes, decretos y
doctrinas tributarias.

e Guias de encuestas: estructuradas para recoger informacion relevante de expertos,
funcionarios y representantes de las empresas.

e Fichas de observacion: para registrar datos obtenidos en el estudio de casos,
incluyendo tiempos de respuesta de las solicitudes, documentacion requerida y

dificultades observadas.

8.5.Analisis de Datos

8.5.1. Analisis Descriptivo.
El analisis descriptivo es una metodologia que busca resumir y detallar las caracteristicas

principales de un conjunto de datos o informacion, permitiendo comprender el comportamiento de
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las variables en estudio. Segiin Hernandez Sampieri et al. (2014), su objetivo principal es mostrar
patrones, distribuciones y tendencias, sin establecer relaciones causales ni hipotesis complejas.

Este tipo de andlisis utiliza herramientas como porcentajes, frecuencias, promedios y
graficos para presentar la informacion de manera clara y comprensible (Creswell, 2018). Es ideal
para obtener un panorama general del fendmeno estudiado, proporcionando una base sélida para
investigaciones mas avanzadas. En el contexto de encuestas o datos estructurados, el andlisis
descriptivo ayuda a identificar perfiles y comportamientos clave en una poblacion especifica
(Babbie, 2020)

8.5.2. Analisis Exploratorio.

El andlisis en una investigacion exploratoria se centra en identificar patrones, relaciones
preliminares y areas de interés dentro de un fendmeno poco estudiado o comprendido. Segin
Hernandez Sampieri et al. (2014), su objetivo principal es generar hipdtesis o preguntas para
investigaciones mas profundas, explorando conexiones y tendencias de manera abierta y flexible.
Este tipo de estudio utiliza métodos cualitativos, como el analisis de contenido y la codificacion
tematica, asi como herramientas descriptivas iniciales para interpretar datos (Creswell, 2018).

Es ideal para examinar temas novedosos o complejos, permitiendo descubrir barreras,
oportunidades o inconsistencias (Yin, 2018). Este enfoque no busca conclusiones definitivas, sino
construir una base solida para futuras investigaciones.

8.6.Consideraciones éticas.

El estudio se realizard cumpliendo rigurosos principios éticos para salvaguardar la
privacidad y el caracter confidencial de los participantes. Se solicitardn autorizaciones informadas

a todos los involucrados, y la informacion recopilada sera tratada de forma reservada y andnima.
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8.7.Procesamiento y analisis de la informacion.

El procesamiento de datos en esta investigacion seguird un enfoque estructurado que
permita alcanzar el objetivo general: determinar si el productor de pescado en calidad de
exportador indirecto tiene derecho a la devolucion del IVA.

En la revision documental, se realizara un analisis exhaustivo del Estatuto Tributario,
decretos reglamentarios, resoluciones de la DIAN, doctrina tributaria y acuerdos internacionales.
Los datos recolectados se procesaran identificando conceptos clave, como bienes exentos y
procedimientos para la devolucion del IVA. Se utilizard una matriz comparativa para contrastar las
disposiciones normativas y los derechos de los exportadores, identificando posibles vacios legales
o contradicciones. Los hallazgos se agruparan en categorias como requisitos, plazos y limitaciones,
proporcionando una base para el analisis cruzado con los datos del estudio de casos y las
entrevistas.

En las encuestas semiestructuradas, dirigidas a expertos tributarios, funcionarios de la
DIAN y representantes de empresas, se recolectara informacion sobre los procedimientos seguidos
para solicitar devoluciones, obstaculos comunes y percepciones sobre la normativa. Las respuestas
seran transcritas, codificadas y analizadas cualitativamente para identificar patrones y
divergencias. Los hallazgos se contrastaran con los resultados de la revision documental y el
estudio de casos para garantizar una perspectiva integral.

Finalmente, se integraran los hallazgos en una matriz de analisis que permita identificar
patrones comunes, discrepancias y dreas de mejora en el proceso de devolucion del IVA para
exportadores indirectos. Este analisis culminard con la formulacion de conclusiones y
recomendaciones que respondan al objetivo general y contribuyan al desarrollo de estrategias mas

efectivas para el sector piscicola.
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8.7.1. Analisis y resultados.

En los analisis y resultados se presentaran las caracteristicas principales de los datos
recolectados, destacando patrones y tendencias identificadas en las encuestas y analisis
documental. Se exploraran los niveles de conocimiento sobre la normativa de devolucion del IVA,
las barreras percibidas por los exportadores indirectos y las discrepancias entre lo establecido en
la normativa y su aplicacion practica. Ademas, se identificaran posibles conexiones entre las
variables estudiadas, como el tipo de exportador y su grado de familiaridad con los procedimientos
fiscales. Los resultados buscaran evidenciar dreas de mejora y proponer recomendaciones para

fortalecer el acceso equitativo al beneficio fiscal.

8.7.1.1.Revision documental

La regulacion tributaria en Colombia contempla incentivos para fomentar la
competitividad de los sectores productivos en los mercados internacionales. Entre estos, destaca
la exencion del IVA en las exportaciones, regulada por el articulo 479 del Estatuto Tributario®,
que establece que los bienes exportados no estan gravados con este impuesto. Este beneficio busca
garantizar que los impuestos indirectos, como el [IVA, no se conviertan en un costo adicional para
los exportadores, alinedandose con el principio de neutralidad tributaria, que evita distorsiones
econdmicas y promueve la igualdad de condiciones en la competencia internacional.

El articulo 477 del Estatuto Tributario*® amplia este beneficio a ciertos productos
agropecuarios, incluido el pescado, al considerarlos exentos de IVA en todas las etapas de la cadena

productiva, bajo la premisa de que son esenciales para el desarrollo rural y econdmico del pais. No

obstante, la practica administrativa ha introducido barreras significativas para que los productores

4 https://estatuto.co/
46 https://estatuto.co/
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de pescado, especialmente aquellos que no cuentan con permiso de cultivo otorgado por la
autoridad competente, accedan a la devolucion del IVA. Estas barreras generan una exclusion que
contraviene los principios de equidad y eficiencia consagrados en el articulo 363 de la Constitucion

Politica de Colombia®*’.

8.7.1.2.Barreras Juridicas y Administrativas para los Productores sin Permiso de

Cultivo

Exigencia del Permiso de Cultivo.

Aunque el articulo 479 del estatuto tributario no menciona expresamente la necesidad de
permisos especificos, en la practica, los productores que carecen de permiso de cultivo emitido por
autoridades como la AUNAP (Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca) son excluidos del
beneficio de la devolucion del IVA. Este requisito no esta establecido en el Estatuto Tributario,
sino que deriva de regulaciones sectoriales que exigen trazabilidad y cumplimiento de normativas
sanitarias, generando una barrera indirecta que afecta principalmente a pequefios productores que

operan en condiciones informales.

Certificacion de Exportacion.

Para que un productor pueda acceder a la devolucion del IVA, es necesario demostrar que
sus bienes fueron efectivamente exportados. Segin la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN, 2020), en el caso de los exportadores indirectos que venden su produccion a

comercializadoras internacionales, estas ultimas deben emitir una certificacion que acredite la

47 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125
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exportacion. Sin embargo, este proceso puede resultar oneroso o inalcanzable para pequefios
productores que no cuentan con los permisos ni con la capacidad documental necesaria para
cumplir con estos requisitos (Pérez & Gomez, 2020).

Falta de Trazabilidad.

La trazabilidad es un elemento fundamental para garantizar que los bienes producidos estén
vinculados a una operacion de exportacion. Para los productores sin permiso de cultivo, esta
exigencia se convierte en una barrera insuperable, ya que no cuentan con los registros ni con las
herramientas para rastrear la cadena productiva de sus bienes. Esto refuerza su exclusion del
sistema formal y limita su capacidad de acceder a beneficios fiscales que podrian mejorar su
competitividad.

Prolongacion de Procesos Administrativos

Incluso para los productores que cumplen parcialmente con los requisitos, los procesos
administrativos para la devolucion del IVA pueden ser prolongados y complejos. La DIAN, a
menudo, solicita documentacion adicional o realiza auditorias extensivas que retrasan el reembolso
de los saldos a favor, generando cargas financieras adicionales.

Jurisprudencia y Doctrina.

La Corte Constitucional y la Promocion de la Igualdad Tributaria

En la sentencia C-643 de 20028, 1a Corte Constitucional destaco que los incentivos fiscales
relacionados con las exportaciones deben interpretarse de manera amplia, fomentando la actividad
exportadora y evitando discriminaciones arbitrarias entre los diferentes actores de la cadena

productiva. En este contexto, exigir permisos de cultivo como requisito para la devolucion del IVA

8 https://www.corteconstitucional.gov.co/
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podria ser considerado una vulneracion al principio de igualdad tributaria, especialmente cuando

se trata de pequefios productores que contribuyen significativamente al comercio exterior.

Interpretacion Administrativa de la DIAN

En el Oficio 013209 de 2020, la DIAN indic6 que la devolucion del IVA esta condicionada
al cumplimiento de ciertos requisitos legales, como la certificaciéon de exportacion por parte de
comercializadoras internacionales. Sin embargo, no abordd soluciones practicas para aquellos
productores que, aunque participan en la cadena exportadora, no cumplen con los requisitos
formales debido a su situacion de informalidad. Esto evidencia una falta de alineacion entre las

politicas administrativas y la realidad operativa del sector piscicola.

Impacto Economico y Social en el Sector Piscicola

El sector piscicola es uno de los motores econdmicos mas importantes para regiones rurales
de Colombia. Segin el DANE (2022)*, departamentos como Huila, Tolima, Meta y Cundinamarca
concentran mas del 70% de la produccion nacional de pescado, generando empleo y contribuyendo
al desarrollo regional. Sin embargo, una proporcion significativa de los pequefios productores
opera sin permisos de cultivo, lo que los excluye de los beneficios fiscales asociados a la
exportacion.

La devolucion del IVA representa una herramienta esencial para reducir los costos de
produccion y mejorar los margenes de ganancia. Su ausencia afecta la sostenibilidad financiera de

los productores, limitando su capacidad para invertir en infraestructura, tecnologia y cumplimiento

“ https://www.dane.gov.co/
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normativo. Esta exclusion también genera un efecto negativo en la competitividad del sector

piscicola frente a competidores internacionales que si cuentan con incentivos fiscales efectivos.

8.7.1.3.Analisis y resultado de la encuesta.

En el marco de la investigacion sobre la posibilidad de que los productores de pescado, en
calidad de exportadores indirectos, accedan a la devolucion del Impuesto sobre las Ventas (IVA),
se disend una encuesta orientada a evaluar el nivel de conocimiento, experiencias practicas y
percepciones de los actores involucrados en la cadena de exportacion. Este instrumento tuvo como
objetivo principal recopilar informacién directa de los productores, intermediarios y
comercializadores para identificar los principales desafios fiscales, administrativos y de
competitividad asociados con el tramite de devolucion del IVA.

La encuesta, estructurada en cinco secciones, exploro aspectos clave como el conocimiento
del régimen fiscal, la experiencia practica de los productores como exportadores indirectos, las
barreras administrativas enfrentadas, el impacto de los incentivos fiscales en la competitividad y
las percepciones personales sobre posibles mejoras en el sistema. Las preguntas se disefiaron para
captar no solo datos objetivos, sino también las percepciones subjetivas de los participantes, lo que

permite un analisis integral de la problematica.

En términos generales, las respuestas reflejan un panorama diverso respecto al
conocimiento y acceso a los incentivos fiscales. Por un lado, algunos participantes demostraron
estar familiarizados con la normativa y haber accedido a la devolucion del IVA, mientras que otros
evidenciaron barreras significativas, como la falta de claridad en las regulaciones y los tramites
burocraticos complejos. Este contraste subraya la necesidad de un marco mas inclusivo y accesible
que atienda las caracteristicas particulares de los exportadores indirectos.
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Adicionalmente, los resultados revelaron percepciones criticas sobre la equidad en el
tratamiento fiscal entre exportadores directos e indirectos, asi como preocupaciones respecto a la
sostenibilidad de los negocios en ausencia de un acceso efectivo a los incentivos fiscales. Las
respuestas también destacaron la relevancia de la devolucion del IVA como un mecanismo clave
para mejorar la competitividad en los mercados internacionales, especialmente para los
productores de menor escala que enfrentan mayores limitaciones financieras.

Con base en los datos recopilados, se procederd a un anélisis detallado de cada seccion de
la encuesta, identificando tendencias, desafios y oportunidades para proponer recomendaciones
especificas que contribuyan a mejorar el acceso de los exportadores indirectos al beneficio fiscal
de la devolucion del IVA, fortaleciendo asi su posicion en el mercado global.

llustracion 1 Normativa vigente que regula la devolucion del IVA

¢Conoce la normativa vigente que regula la devolucion del IVA en el caso de las exportaciones?
10 respuestas

® a) Si, completamente
® b) Si, parcialmente

¢) No, pero he oido hablar de ella
@ d) No, desconozco completamente

Fuente. Elaboracion Propia
La pregunta “;Conoce la normativa vigente que regula la devolucion del IVA en el caso de
las exportaciones?” revela distintos niveles de comprension sobre el marco normativo que regula

este beneficio fiscal para los exportadores.
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"Si, completamente" (40%): Una proporcion significativa de los encuestados senald
tener un conocimiento completo sobre la normativa que regula la devolucion del
IVA en las exportaciones. Este grupo probablemente comprende los requisitos
legales, formales y procedimentales necesarios para gestionar adecuadamente este
beneficio, lo que les permite acceder al mismo de manera eficiente.

"Si, parcialmente" (40%): Otro segmento considerable indicé que tiene un
conocimiento parcial sobre la normativa. Esto sugiere que estas personas poseen
una comprension bdsica de los conceptos generales, pero carecen de detalles
importantes, como los requisitos especificos o las condiciones para solicitar la
devolucion del IVA, lo que puede limitar su capacidad para cumplir con las
disposiciones normativas.

"No, pero he oido hablar de ella" (20%): Este grupo reconoci6 que ha oido hablar
de la normativa, pero no tiene un entendimiento claro de su alcance ni de sus
procedimientos. Esta falta de conocimiento especifico puede impedirles aprovechar
los beneficios fiscales relacionados con la devolucion del IVA, especialmente en el
caso de los exportadores indirectos.

"No, desconozco completamente" (0%): Ninguno de los encuestados indicd un
desconocimiento total de la normativa, lo que evidencia que todos tienen al menos
un nivel basico de exposicion al tema. Sin embargo, esto no garantiza que
comprendan o puedan aplicar adecuadamente las disposiciones normativas en sus

actividades.
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Interpretacion

Conocimiento Diversificado: Aunque el 80% de los encuestados tiene algin nivel de
conocimiento sobre la normativa, solo el 40% indica comprenderla completamente. Esto
demuestra que existe un entendimiento desigual entre los actores del sector sobre los derechos y

procedimientos para acceder a la devolucion del IVA.

e Brechas de Conocimiento: La existencia de un 20% de encuestados con un
conocimiento superficial sugiere la necesidad de mejorar la divulgacion y
formacion sobre el tema, especialmente para aquellos involucrados en
exportaciones indirectas, que tienden a enfrentar barreras adicionales.

e Oportunidades de Mejora: La variabilidad en los niveles de comprension refleja la
importancia de disefar estrategias educativas y de asesoria que permitan fortalecer
el conocimiento fiscal de los actores del sector, facilitando su acceso al beneficio

de la devolucion del IVA y promoviendo el cumplimiento normativo.

47



llustracion 2 Diferencia entre exportadores directos e indirectos

¢Esta familiarizado con la diferencia entre exportadores directos e indirectos en el contexto fiscal?
10 respuestas

® a) Si, muy familiarizado
® b) Si, un poco familiarizado

¢) He oido hablar, pero no estoy seguro
® d) ) No, no estoy familiarizado

Fuente. Elaboracion Propia

La pregunta ";Esta familiarizado con la diferencia entre exportadores directos e indirectos
en el contexto fiscal?" refleja distintos niveles de comprension sobre las caracteristicas fiscales de
estos roles en la cadena exportadora.

e "Si, muy familiarizado" (40%): Una proporcion significativa de los encuestados
indico que estdn muy familiarizados con las diferencias fiscales entre exportadores
directos e indirectos. Este grupo comprende claramente las implicaciones legales,
fiscales y operativas asociadas a cada rol, lo que probablemente les permite
gestionar de manera mas eficiente sus obligaciones fiscales.

e "Si, un poco familiarizado" (40%): Otro segmento considerable sefiald estar algo
familiarizado con estas diferencias. Esto sugiere que tienen una comprension
general del tema, pero no lo suficiente para manejarlo de manera auténoma o

aplicar estrategias fiscales complejas.
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"He oido hablar, pero no estoy seguro" (10%): Un grupo menor mencion6 que han
oido hablar de las diferencias, pero no estan seguros de los detalles. Esto indica una
falta de claridad que puede limitar su capacidad para aprovechar los beneficios
fiscales o cumplir con las obligaciones normativas.

"No, no estoy familiarizado" (10%): Un pequefio porcentaje indicé no estar
familiarizado con estas diferencias, lo que evidencia una brecha de conocimiento
que podria estar afectando negativamente su desempefio fiscal y su posicion en la

cadena exportadora.

Interpretacion

Conocimiento Variado: Aunque la mayoria de los encuestados tiene algiin nivel de
familiaridad con el tema, existe una variabilidad considerable en la profundidad de
su comprension. Esto refleja la necesidad de fortalecer el conocimiento fiscal en el
sector.

Oportunidades de Mejora: La existencia de un grupo con conocimiento limitado o
nulo indica que no todos los actores tienen acceso a la informacion o capacitacion
necesaria para entender las diferencias entre exportadores directos e indirectos y

sus implicaciones fiscales.

49



llustracion 3 Solicitudes de devolucion de 1VA como exportador indirecto

:Ha solicitado anteriormente la devolucién del IVA como exportador indirecto?

10 respuestas

® 2a) Si, vy lo he recibido
@ b) Si, pero no lo he recibido

c) No, pero tengo planes de hacerlo
@ d)) No, nunca lo he solicitado

Fuente. Elaboracion Propia

La pregunta ";Ha solicitado anteriormente la devoluciéon del IVA como exportador
indirecto?" refleja el nivel de participacion y experiencia de los encuestados en el proceso de
devolucion del IVA, destacando las barreras y oportunidades en el sector.

e "Si, y lo he recibido" (30%): Una minoria de los encuestados afirmé haber
solicitado la devolucion del IVA y haberla recibido exitosamente. Este grupo
probablemente comprende los requisitos y procedimientos necesarios, lo que les ha
permitido acceder a este beneficio fiscal. Su experiencia refleja que el sistema es
viable, aunque no todos logran aprovecharlo.

e "Si, pero no lo he recibido" (10%): Un pequeiio porcentaje indicd que, aunque han
realizado la solicitud, no han recibido el beneficio. Esto sugiere que enfrentaron
barreras administrativas, errores en los requisitos o rechazos por parte de la

autoridad fiscal, lo que puede desincentivar futuras solicitudes.
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"No, pero tengo planes de hacerlo" (0%): Ninguno de los encuestados expreso
intencion de solicitar la devolucién en el futuro, lo que puede deberse a falta de
conocimiento, desconfianza en el sistema o barreras percibidas en el proceso.

"No, nunca lo he solicitado" (60%): La mayoria de los encuestados nunca ha
intentado acceder a la devolucion del IVA. Esto evidencia una barrera significativa,
ya sea por desconocimiento, falta de recursos para cumplir con los requisitos o

percepciones de que el proceso es complejo e inaccesible.

Interpretacion

Baja Participacion en el Proceso: Aunque algunos actores han logrado acceder al
beneficio, la mayoria no ha participado en el proceso de devolucion, lo que resalta
un nivel limitado de aprovechamiento del incentivo fiscal.

Barreras Administrativas y de Conocimiento: Las dificultades enfrentadas por
quienes no reciben la devolucién y la falta de interés en futuras solicitudes reflejan
desafios en la claridad normativa, en el acompafiamiento técnico y en la

accesibilidad del sistema.

51



llustracion 4 Claridad sobre los derechos normativos de los exportadores indirectos

¢Considera que la normativa actual es clara sobre los derechos de los exportadores indirectos para

solicitar la devolucion del IVA?
10 respuestas

® a) Si, es muy clara
® b)Es algoclara
c) No es clara
@ d) Es confusa o incomprensible

Fuente. Elaboracion Propia

La pregunta ";Considera que la normativa actual es clara sobre los derechos de los
exportadores indirectos para solicitar la devolucion del IVA?" pone de manifiesto las percepciones
de los encuestados respecto a la claridad de las disposiciones legales que regulan este beneficio

fiscal.

Principales Resultados

e "Si, es muy clara" (10%): Una minoria de los encuestados considera que la

normativa es muy clara. Este grupo probablemente estd compuesto por personas

con mayor experiencia o acceso a asesoramiento especializado que les permite

entender y aplicar las disposiciones fiscales con facilidad.
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"Es algo clara" (40%): Una proporcion significativa cree que la normativa es
moderadamente clara. Este resultado sugiere que existe un nivel basico de
comprension, pero no suficiente para evitar dudas o interpretaciones erroneas en
ciertos aspectos clave del proceso.

"No es clara" (40%): Otra proporcion importante considera que la normativa no es
clara, lo que indica barreras importantes para su entendimiento. Esto podria estar
relacionado con lenguaje técnico, falta de guias practicas o la ausencia de
capacitacion adecuada en el sector.

"Es confusa o incomprensible" (10%): Un pequefio grupo sefiala que la normativa
es confusa o incomprensible, lo que sugiere que algunos actores del sector enfrentan

serias dificultades para interpretar y aplicar las disposiciones vigentes.

Interpretacion

Division en las Percepciones: Los resultados reflejan una marcada division entre
quienes consideran que la normativa es moderadamente clara y quienes la ven como
poco clara o confusa. Esto evidencia una falta de uniformidad en la comprension
del marco normativo, afectando especialmente a los exportadores indirectos con
menos recursos o experiencia.

Impacto en el Acceso al Beneficio: La falta de claridad normativa puede generar
errores en las solicitudes de devolucion del IVA, rechazos por parte de la
administracion tributaria y desincentivos para que los exportadores indirectos

soliciten este beneficio.
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llustracion 5 Claridad sobre los derechos normativos de los exportadores indirectos

¢Qué desafios ha encontrado al tratar de acceder a la devolucién del IVA como exportador
indirecto?

10 respuestas

® 2) Barreras administrativas (tramites
complejos)

@ b) Falta de informacion o claridad sobre
el proceso
c) Desconocimiento de como proceder

@ d) No he intentado acceder aln

Fuente. Elaboracion Propia

La pregunta ";Qué desafios ha encontrado al tratar de acceder a la devolucion del IVA
como exportador indirecto?" identifica las principales dificultades enfrentadas por los encuestados

en relacion con este beneficio fiscal.

Principales Resultados

e "Barreras administrativas (tramites complejos)" (20%): Una proporcion

significativa de encuestados mencion6 que los trdmites administrativos son una

barrera importante. Esto incluye requisitos extensos, documentacién compleja y

procedimientos engorrosos que dificultan el acceso al beneficio.
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e "Falta de informacion o claridad sobre el proceso" (40%): La falta de informacion
clara es el desafio mas citado. Esto refleja que muchos exportadores no comprenden
completamente los pasos, requisitos o normativas asociadas al proceso, lo que
limita su capacidad de aprovechar el beneficio.

e "Desconocimiento de como proceder" (30%): Un grupo considerable indicé que no
sabe como iniciar el proceso. Esto podria deberse a una ausencia de orientacion
técnica o a un acceso limitado a recursos educativos que expliquen el
procedimiento.

e "No he intentado acceder atin" (10%): Un pequefio porcentaje menciond que no ha
intentado solicitar la devolucion del IVA, lo que sugiere que algunos exportadores
indirectos no consideran relevante este beneficio o carecen de conocimiento sobre

su existencia.

Interpretacion

e Falta de Claridad y Conocimiento como Principales Obstaculos: Los resultados
resaltan que la falta de informacion y el desconocimiento sobre como proceder
representan las barreras mas criticas. Esto indica una necesidad de mayor
comunicacion y capacitacion para que los exportadores comprendan sus derechos
y las herramientas disponibles.

e Impacto de la Complejidad Administrativa: Aunque en menor medida, las barreras
administrativas siguen siendo un desafio importante, generando desmotivacion

entre los exportadores para iniciar el proceso de solicitud.
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e Desinterés o Falta de Intencion: El grupo que no ha intentado acceder refleja una
oportunidad perdida para promover el uso de este beneficio y sus impactos

positivos en la sostenibilidad financiera de las empresas

B. Experiencia Practica como Exportador Indirecto

llustracion 6 Rol dentro de la cadena de exportacién

¢Cual es su rol dentro de la cadena de exportacidn de pescado?

10 respuestas

@ 2) Exportador directo
® b) Exportador indirecto

¢) Productor que vende a intermediarios
@® d) Otro

Fuente. Elaboracion Propia
La pregunta busca identificar los diferentes roles que desempean los encuestados en la
cadena de exportacion de pescado, proporcionando informacion sobre como se estructuran las

operaciones en el sector.

e Productores que Venden a Intermediarios (30%): Este grupo constituye una gran
parte de los encuestados. Son productores que se encargan del cultivo o produccién
de pescado, pero no realizan directamente la exportacion, delegando esta tarea a
intermediarios o comercializadores. Esto implica que, aunque son actores clave en
la cadena de valor, no tienen un rol activo en las operaciones de exportacion ni en

la gestion de beneficios fiscales, como la devolucion del IVA.
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Exportadores Directos (10%): Estos encuestados desempefian un rol integral en la
exportacion de pescado, gestionando tanto la produccion como la venta directa a
mercados internacionales. Este grupo suele tener mayor control sobre su operacion
y acceso a beneficios fiscales, ya que estan directamente relacionados con las
normativas de exportacion. Su nivel de conocimiento sobre procesos fiscales tiende
a ser mas alto, lo que los posiciona estratégicamente en la cadena.

Exportadores Indirectos (30%): Este grupo incluye a quienes dependen de un
intermediario o comercializador para llevar su producto al mercado internacional.
Aunque no manejan directamente la exportacion, su participacion sigue siendo
esencial. Sin embargo, enfrentan desafios adicionales, como el desconocimiento de
beneficios fiscales y una menor autonomia en la toma de decisiones operativas y
financieras.

Otros (30%): Los resultados muestran que existe una amplia variedad de roles en
la cadena de exportacion. Esto refleja un sector con diferentes niveles de acceso y
experiencia en temas relacionados con las exportaciones y las normativas fiscales.
Los exportadores directos parecen estar mas organizados, mientras que los
indirectos y productores dependen de terceros para manejar aspectos clave de sus

operaciones.
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lHustracion 7 Uso de intermediarios para la exportacion

¢Utiliza intermediarios o comercializadores para la exportacién de su producto?
10 respuestas

@ a) Si, siempre

[ ] b) Si, la mayoria de las veces
c) Raramente

® d) No, nunca

Fuente. Elaboracion Propia

La pregunta ";Utiliza intermediarios o comercializadores para la exportacion de su
producto?" revela las dindmicas de los exportadores en la cadena de comercializacion, mostrando

el nivel de dependencia hacia intermediarios para acceder a mercados internacionales.

Principales Resultados

e "Si, siempre" (50%): La mitad de los encuestados sefialé que siempre utilizan
intermediarios o comercializadores para exportar sus productos. Esto refleja que
los intermediarios desempefian un papel crucial en la cadena exportadora,
facilitando el acceso a mercados internacionales para productores que no tienen los
recursos o capacidades necesarias para gestionar directamente las exportaciones.

e "Si, lamayoria de las veces" (30%): Un porcentaje significativo indic6 que utilizan

intermediarios en la mayoria de las ocasiones, aunque no de manera exclusiva. Esto
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puede reflejar estrategias mixtas, donde los exportadores combinan la exportacion
directa e indirecta seglin las condiciones del mercado o sus capacidades operativas.
"Raramente" (20%): Algunos exportadores sefialaron que recurren a intermediarios
solo en ocasiones puntuales, posiblemente cuando el acceso directo a un mercado
especifico resulta complicado o poco rentable.

"No, nunca" (0%): Ningin encuestado indicé que exporta directamente sin
intermediarios, lo que sugiere que los comercializadores son un componente
esencial para todos los actores de esta cadena, especialmente para productores

pequefios o medianos.

Interpretacion

Alta Dependencia de Intermediarios: La mayoria de los encuestados utiliza
intermediarios, ya sea siempre o con frecuencia. Esto resalta la importancia de los
comercializadores como puente entre los productores y los mercados
internacionales.

Uso Selectivo de Intermediarios: El grupo que utiliza intermediarios de forma
ocasional refleja que algunos exportadores cuentan con cierta capacidad para
manejar exportaciones directas, pero recurren a intermediarios cuando enfrentan
barreras logisticas, regulatorias o de conocimiento del mercado.

Implicaciones Fiscales y Comerciales: La dependencia de intermediarios podria

limitar la capacidad de los exportadores para gestionar beneficios fiscales, como la
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devolucion del IVA, ya que estas operaciones quedan en manos del

comercializador.

llustracion 8 Solicitudes de devolucion por intermediarios

¢Sabe si el comercializador o intermediario con el que trabaja solicita la devolucién del IVA?
10 respuestas

@ a) Si, siempre
@ b) A veces

c) No estoy seguro
® d) No, nunca

Fuente. Elaboracion Propia

La pregunta ";Sabe si el comercializador o intermediario con el que trabaja solicita la

devolucion del IVA?" busca medir el nivel de conocimiento de los encuestados sobre las gestiones

fiscales realizadas por sus intermediarios.

Principales Resultados

e "Si, siempre" (50%): Una gran proporcion de los encuestados afirmé que saben que
los intermediarios siempre solicitan la devolucion del IVA. Esto sugiere que los
comercializadores estan aprovechando este beneficio fiscal de manera consistente,

lo cual puede ser clave para mantener la competitividad del sector.
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"No estoy seguro" (40%): Muchos encuestados indicaron no estar seguros de si sus
intermediarios realizan estas solicitudes. Este desconocimiento refleja una brecha
de comunicacion entre los productores y los comercializadores, generando posibles
dudas sobre la transparencia en la relacion comercial.

"No, nunca" (10%): Un grupo reducido sefial6 que los intermediarios nunca
solicitan la devolucion del IVA, lo cual podria deberse a falta de conocimiento o
interés por parte del intermediario en gestionar este beneficio.

A veces (0%): Ningtn encuestado selecciond esta opcion, lo que indica que no hay
apoyo a una diferenciacion que desincentive la participacion de exportadores

indirectos en la cadena exportadora en la solicitud del IVA.

Interpretacion

Gestion Fiscal Activa: El alto porcentaje de intermediarios que siempre solicitan la
devolucion del IVA refleja un uso eficiente del beneficio fiscal en el sector, al menos
en algunos casos.

Falta de Transparencia: El desconocimiento de muchos productores sobre si sus
intermediarios realizan estas solicitudes evidencia una oportunidad para mejorar la
comunicacion y garantizar que los beneficios fiscales se traduzcan en ventajas

competitivas compartidas.
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llustracion 9 Asesoria por parte de asesores o autoridades fiscales

¢Ha recibido asesoria o apoyo por parte de autoridades fiscales o expertos para acceder a la

devolucion del IVA?
10 respuestas

® a) Si, en varias ocasiones
@ b) Si, alguna vez

c) No, pero me gustaria recibirla
@ d) No, nunca

Fuente. Elaboracion Propia

La pregunta ";Ha recibido asesoria o apoyo por parte de autoridades fiscales o expertos

para acceder a la devolucion del IVA?" revela una variada experiencia entre los encuestados

respecto a la obtencidn de asistencia técnica o institucional.

Principales Resultados

e "Si, alguna vez" (50%): La mitad de los encuestados indic6 haber recibido asesoria
en algun momento. Esto refleja que existe cierto nivel de acceso al apoyo técnico,
pero este parece ser limitado y no continuo, dejando brechas en el conocimiento y
la capacidad de los exportadores para gestionar este beneficio.

e "No, pero me gustaria recibirla" (30%): Una proporcidon significativa expreso
interés en obtener asesoria, lo que evidencia una demanda insatisfecha de

orientacion fiscal. Este grupo probablemente incluye exportadores que enfrentan
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dificultades para comprender los procesos o cumplir con los requisitos necesarios
para acceder a la devolucion del IVA.

"No, nunca" (20%): Una quinta parte de los encuestados mencion6 no haber
recibido ningln tipo de asesoria ni manifestar interés previo en buscarla, lo que
puede deberse a la falta de conocimiento sobre los recursos disponibles o a la
percepcion de que el proceso es inaccesible.

"Si, en varias ocasiones" (0%): Ninguin encuestado indic6 haber recibido asesoria
de manera recurrente, lo que sugiere una falta de programas sistematicos o de facil

acceso para brindar apoyo constante a los exportadores indirectos.

Interpretacion

Falta de Apoyo Regularizado: La ausencia de encuestados que hayan recibido
asesoria recurrente y el alto interés en obtenerla indican que los programas de apoyo
técnico, aunque existentes, no son suficientes ni alcanzan a todos los actores del
sector.

Demanda Insatisfecha de Asesoria: El interés por recibir ayuda por parte de un 30%
de los encuestados subraya la necesidad de desarrollar iniciativas mas inclusivas y
accesibles.

Desigualdad en el Acceso al Apoyo: La falta de asesoria recurrente y el
desconocimiento sobre como obtenerla afectan particularmente a los exportadores

indirectos con menos experiencia o recursos.
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llustracion 10 Incentivos para mejorar competitividad en mercados internacionales

¢Considera que la devolucién del IVA es un incentivo relevante para mejorar su competitividad en
mercados internacionales?

10 respuestas

® 2a) Si, es muy relevante
@ b) Algo relevante
c) Poco relevante
@ d) No relevante en absoluto

Fuente. Elaboracion Propia

La pregunta ";Considera que la devolucion del IVA es un incentivo relevante para mejorar
su competitividad en mercados internacionales?" destaca la importancia percibida de este

beneficio fiscal para los exportadores indirectos.

Principales Resultados

e "Si, es muy relevante" (80%): La mayoria de los encuestados considera que la
devolucion del IVA es un incentivo clave para mejorar su competitividad en
mercados internacionales. Esto refleja que el beneficio fiscal permite reducir costos
de produccion, aumentar los margenes de ganancia y ofrecer precios mas
competitivos en mercados globales.

e "Algo relevante" (10%): Una minoria indic6 que la devolucion del IVA tiene

relevancia moderada. Este grupo podria estar compuesto por empresas cuyo
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impacto fiscal es menor o que enfrentan otras limitaciones estructurales que
reducen el peso relativo de este incentivo.

e "Poco relevante" (10%): Un pequeno porcentaje sefialdo que la devolucion del IVA
es poco relevante. Esto puede deberse a una baja relacion entre sus costos y el IVA,
o a un desconocimiento sobre como este beneficio puede ser aprovechado.

e "No relevante en absoluto" (0%): Ninguno de los encuestados indic6 que el
incentivo carezca de relevancia, lo que refuerza su importancia como herramienta

fiscal para la mayoria de los exportadores.

Interpretacion

e Impacto Central en la Competitividad: La percepcion mayoritaria de que el IVA es
"muy relevante" resalta su papel como una herramienta fiscal fundamental para
reducir costos operativos y aumentar la sostenibilidad econémica en mercados
internacionales.

e Diversidad en la Relevancia Percibida: Aunque la mayoria valora altamente este
incentivo, la percepciéon moderada o baja de algunos encuestados indica que no
todos los exportadores tienen las mismas condiciones o recursos para aprovechar
plenamente el beneficio.

e Desafios para Maximizar el Impacto: La falta de un impacto universal podria estar
relacionada con barreras administrativas, falta de conocimiento sobre el proceso de

devolucion o problemas en la gestion de los incentivos fiscales.
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C. Barreras Administrativas y Burocraticas

lHustracion 11 Requisitos principales para acceder a la solicitud de devolucion

¢Cudles son los requisitos principales que le han solicitado al intentar acceder a la devolucién del
IVA?

10 respuestas

@ 2a) Documentacion excesiva
@ b) Verificacion de exportaciones
c) Pruebas de venta indirecta
@ d) No lo sé o no he intentado acceder

Fuente. Elaboracion Propia
La pregunta ";Cudles son los requisitos principales que le han solicitado al intentar acceder
a la devolucion del IVA?" resalta los elementos més desafiantes identificados por los exportadores

indirectos en el proceso de solicitud de este beneficio fiscal.

Principales Resultados

e "Documentacion excesiva" (80%): La mayoria de los encuestados considera que la
cantidad de documentacién requerida es el principal obstaculo para acceder a la
devolucion del IVA. Esto refleja una percepcion generalizada de que el proceso es
complejo y administrativamente exigente, lo que puede desmotivar a muchos
exportadores a realizar la solicitud.

e "Verificacion de exportaciones" (20%): Un grupo menor menciondé que la

verificacion de exportaciones es otro requisito importante. Esto sugiere que las
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auditorias y revisiones por parte de las autoridades fiscales, aunque necesarias,
pueden ser un desafio adicional que ralentiza el proceso y aumenta la carga
administrativa.

"Pruebas de venta indirecta" (0%): Ningun encuestado sefald la exigencia de
pruebas de venta indirecta como un requisito importante, lo que indica que este
aspecto no representa una barrera significativa en comparacion con la
documentacion y verificacion.

"No lo s¢ o no he intentado acceder" (0%): La ausencia de respuestas en esta
categoria refleja que todos los encuestados tienen conocimiento o experiencia

previa relacionada con los requisitos del proceso.

Interpretacion

Carga Documental como Principal Desafio: La abrumadora mayoria que menciona
la documentacion excesiva evidencia que el proceso estd percibido como
burocratico y engorroso, lo que podria estar afectando la participacion de
exportadores indirectos en el sistema.

Impacto de las Verificaciones: Aunque menos significativo, la verificacion de
exportaciones afiade una capa adicional de complejidad que podria estar retrasando
o dificultando la devolucidn del IVA para algunos exportadores.

Ausencia de Otras Barreras Relevantes: La falta de respuestas relacionadas con las
pruebas de venta indirecta o el desconocimiento del proceso indica que el principal

foco de mejora debe centrarse en la simplificacion de los trdmites documentales.
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llustracion 12 Demoras en la obtencién de las devoluciones

¢Ha experimentado demoras en la obtencion del beneficio fiscal de devolucién del IVA?

10 respuestas

® a) Si, frecuentemente

@ b) Si, ocasionalmente
c) Rara vez

@ d) No, nunca

Fuente. Elaboracion Propia
La pregunta ";Ha experimentado demoras en la obtencion del beneficio fiscal de
devolucion del IVA?" refleja las percepciones y experiencias de los exportadores indirectos con

respecto a la agilidad del proceso para acceder a este beneficio.

Principales Resultados

e "Si, frecuentemente" (50%): La mitad de los encuestados reporta experimentar
demoras frecuentes en la obtencion del beneficio fiscal. Este resultado indica que
las demoras son una problematica recurrente en el sistema, lo cual afecta la liquidez
y planificacion financiera de las empresas.

e "Si, ocasionalmente" (20%): Una proporcion menor sefialé que las demoras son
ocasionales, lo que sugiere que, aunque no siempre es un problema constante, la
falta de previsibilidad en los tiempos de respuesta sigue siendo un desafio

importante.
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e "Rara vez" (10%): Un pequefio porcentaje de los encuestados indic6d que las
demoras ocurren rara vez, lo que demuestra que, en algunos casos, el sistema puede
funcionar con relativa eficiencia.

e "No, nunca" (0%): Ninguno de los encuestados indic6 que nunca ha experimentado
demoras, lo que sugiere que las dificultades en el tiempo de respuesta son una
realidad comun para todos los exportadores indirectos.

Interpretacion

e Problema Sistémico de Demoras: Las respuestas reflejan que las demoras en la
devolucion del IVA son una problematica generalizada que afecta a la mayoria de
los exportadores indirectos, limitando su capacidad para obtener un flujo de caja
adecuado.

e Falta de Estandarizacion en los Tiempos de Respuesta: La variabilidad en las
respuestas sugiere que el sistema no siempre opera con consistencia, lo que genera
incertidumbre y dificulta la planificacion financiera de las empresas.

e Impacto en la Competitividad: Las demoras frecuentes y ocasionales pueden
reducir la competitividad de los exportadores al limitar su capacidad para reinvertir
en sus operaciones y responder a las demandas del mercado.

llustracion 13 Necesidades y caracteristicas de los exportadores indirectos.
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¢Cree que las autoridades fiscales entienden bhien las necesidades y caracteristicas de los

exportadores indirectos?
10 respuestas

@ a) Si, completamente
@ b) Si, pero no del todo
c) No, en su mayoria no
@ d) No, no las entienden en absoluto

Fuente. Elaboracion Propia

La pregunta ";Cree que las autoridades fiscales entienden bien las necesidades y
caracteristicas de los exportadores indirectos?" evaliia la percepcion de los encuestados sobre el
nivel de comprension que las autoridades fiscales tienen respecto a los retos especificos de los

exportadores indirectos.

Principales Resultados

e "Si, completamente" (10%): Una minoria de los encuestados considera que las
autoridades fiscales comprenden plenamente las necesidades de los exportadores
indirectos. Este resultado sugiere que algunos actores perciben esfuerzos efectivos
por parte de las autoridades para entender y atender las particularidades de este
grupo.

e "Si, pero no del todo" (50%): La mitad de los encuestados cree que las autoridades
tienen un conocimiento parcial sobre las necesidades de los exportadores

indirectos. Esto indica que, aunque se perciben avances, ain hay areas importantes
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que no se abordan completamente, generando una atencion insuficiente a ciertos
aspectos criticos.

"No, en su mayoria no" (30%): Un porcentaje significativo considera que las
autoridades fiscales no comprenden bien las caracteristicas de los exportadores
indirectos. Esto refleja una percepcion de desconexion entre las politicas fiscales y
las realidades operativas de este sector.

"No, no las entienden en absoluto" (10%): Una minoria adicional opina que las
autoridades fiscales carecen totalmente de comprension sobre las necesidades de
los exportadores indirectos, evidenciando frustracion y una falta de confianza en

las politicas actuales.

Interpretacion

Falta de Conexion Plena: La mayoria de los encuestados opina que las autoridades
fiscales tienen un conocimiento parcial o limitado de las necesidades de los
exportadores indirectos. Esto puede deberse a una comunicacion ineficaz, la falta
de consulta directa o normativas generales que no reflejan las particularidades del
sector.

Percepcion de Mejora Necesaria: Las respuestas muestran que, aunque existe un
reconocimiento parcial, las politicas y el enfoque fiscal hacia los exportadores

indirectos no son percibidos como suficientemente integrales o adaptados.
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e Impacto en la Eficiencia Fiscal: Esta percepcion de desconexion puede
desincentivar la participacion de exportadores indirectos en el sistema de

devolucion del IVA y otros beneficios fiscales, reduciendo su competitividad.

llustracion 14 Diferencias en el trato fiscal entre exportadores directos e indirectos

¢Considera que hay una diferencia en el trato fiscal entre exportadores directos e indirectos en
cuanto a la devolucién del IVA?

10 respuestas

® 3) Si, los exportadores directos son
tratados mejor

@ b) Si, pero solo en algunos casos
¢) No, son tratados igual
@ d) No estoy seguro

Fuente. Elaboracion Propia
La pregunta ";Considera que hay una diferencia en el trato fiscal entre exportadores
directos e indirectos en cuanto a la devolucion del IVA?" permite analizar las percepciones sobre

la equidad en la aplicacion del beneficio fiscal entre estos dos tipos de exportadores.

Principales Resultados

e "Si, los exportadores directos son tratados mejor" (40%): Una proporcion

significativa de los encuestados considera que existe una clara ventaja para los

exportadores directos en cuanto al trato fiscal relacionado con la devolucion del
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IVA. Esto refleja una percepcion de desigualdad que podria deberse a diferencias
en requisitos, acceso a recursos o apoyo institucional.

"Si, pero solo en algunos casos" (30%): Otro grupo importante sefialé que la
diferencia en el trato ocurre inicamente en ciertas situaciones. Esto sugiere que las
normativas pueden aplicarse de manera desigual segun el contexto o que las
caracteristicas particulares de los exportadores indirectos dificultan el acceso al
beneficio.

"No, son tratados igual" (10%): Una minoria de los encuestados considera que
ambos tipos de exportadores son tratados de manera equitativa, lo que podria
reflejar experiencias especificas en las que las normativas han sido aplicadas de
forma justa.

"No estoy seguro" (20%): Un porcentaje considerable indico no estar seguro sobre
la existencia de diferencias en el trato fiscal. Esto podria deberse a falta de

informacion o a experiencias limitadas con el proceso de devolucion del IVA.

Interpretacion

Percepcion de Desigualdad Generalizada: La mayoria de los encuestados perciben
que los exportadores directos tienen una ventaja sobre los indirectos en el acceso a
la devolucion del IVA, ya sea de forma constante o en ciertos casos especificos.
Esto sugiere que las barreras administrativas y operativas impactan mas a los

exportadores indirectos.
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e Falta de Informacion y Transparencia: El grupo que no esta seguro indica que existe
una falta de claridad o difusion sobre cémo se aplica la normativa, lo que puede
reforzar la percepcion de desigualdad.

e Impacto en la Competitividad: La percepcion de un trato desigual puede
desincentivar la participaciéon de exportadores indirectos en el sistema fiscal,

afectando su competitividad frente a los exportadores directos.

D. Impacto en la Competitividad y Viabilidad Econémica

llustracion 15 Afectacion en los costos de produccion y competitividad del negocio.

¢Como afecta la falta de devolucién del IVA a los costos de produccion y a la competitividad de su
negocio?

10 respuestas

@ a) Incrementa significativamente los
costos

@ b) Incrementa ligeramente los costos
c) No afecta mucho los costos
@ d) No afecta en absoluto

Fuente. Elaboracion Propia
La pregunta ";Como afecta la falta de devolucion del IVA a los costos de produccion y a
la competitividad de su negocio?" revela el impacto financiero que tiene para los exportadores

indirectos no recibir este beneficio fiscal.

74



Principales Resultados

"Incrementa significativamente los costos" (80%): Una abrumadora mayoria de los
encuestados sefiald que la falta de devolucion del IVA incrementa
significativamente sus costos de produccion. Esto indica que el TVA retenido
representa una carga econémica considerable, reduciendo los margenes de ganancia
y afectando la sostenibilidad del negocio.

"Incrementa ligeramente los costos" (20%): Un grupo mas pequeno indic6 que el
impacto es leve, lo que sugiere que algunos exportadores tienen costos relacionados
con el IVA menos significativos o cuentan con otras estrategias para absorber esta
carga fiscal.

"No afecta mucho los costos" (0%) y "No afecta en absoluto" (0%): Ninguno de los
encuestados eligid estas opciones, lo que evidencia que todos perciben algun nivel
de impacto de la falta de devolucion del IVA en su estructura de costos y

competitividad.

Interpretacion

Impacto Critico en los Costos: La falta de devolucion del IVA tiene un efecto
negativo directo sobre la estructura de costos de los exportadores indirectos. Esto
afecta su capacidad para operar de manera eficiente y competir en mercados

internacionales.
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e Desventaja Competitiva: Los exportadores que no reciben este beneficio enfrentan
mayores costos de produccion, lo que limita su capacidad para ofrecer precios
competitivos y expandirse en mercados internacionales.

e Heterogeneidad en el Impacto: Aunque la mayoria experimenta un impacto
significativo, la diferencia entre respuestas indica que no todas las empresas estan
igualmente afectadas. Esto podria depender del tamafio de la empresa, su volumen

de operaciones o su capacidad para gestionar cargas fiscales.

llustracion 16 Afectacion al reconocimiento de los saldos a favor

Si no pudiera acceder a la devolucién del IVA, icomo impactaria esto en su negocio a largo plazo?

10 respuestas

@ a) Incrementa significativamente los
costos

@ b) Tendria un impacto leve
c) No afecta mucho los costos
@ d) No afectaria en absoluto

Fuente. Elaboracion Propia
La pregunta "Si no pudiera acceder a la devolucion del IVA, ;como impactaria esto en su
negocio a largo plazo?" analiza el efecto percibido de la falta de este beneficio fiscal en las
operaciones empresariales.
Principales Resultados
e '"Incrementa significativamente los costos" (90%): La gran mayoria de los

encuestados considera que no recibir la devolucion del IVA tendria un impacto
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critico en sus costos operativos, afectando directamente su rentabilidad y capacidad
competitiva.

"Tendria un impacto leve" (10%): Una minoria indico que la falta de devolucion
del IVA tendria un impacto leve, probablemente porque sus costos relacionados con
el IVA son menores o tienen otras estrategias para absorber esta carga.

"No afecta mucho los costos" (0%): Ninguno de los encuestados selecciond esta
opcion, lo que refuerza la percepcion de que el IVA es una carga significativa para
la mayoria.

"No afectaria en absoluto" (0%): Tampoco se eligid esta opcidn, lo que indica que
todos los encuestados consideran que el acceso a la devolucion del IVA tiene algin

nivel de importancia en sus operaciones.

Interpretacion

Impacto Critico: La gran mayoria siente que no recibir la devolucion del IVA
incrementaria significativamente los costos, lo que podria poner en riesgo la
sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Impacto Leve para una Minoria: Aunque un pequefio grupo considera que el
impacto seria leve, esto probablemente se deba a su modelo de negocio o a

margenes mas amplios que les permiten absorber el costo adicional.
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lustracion 17 Mejoramiento en la sostenibilidad empresarial

¢ Cree que el acceso a la devolucién del IVA podria ayudar a mejorar la sostenibilidad de su empresa

y aumentar su rentabilidad?
10 respuestas

® a) Si, definitivamente

@ b) Si, pero no en gran medida
c) No estoy seguro

@ d) No, no creo

Fuente. Elaboracion Propia

La pregunta ";Cree que el acceso a la devolucion del IVA podria ayudar a mejorar la
sostenibilidad de su empresa y aumentar su rentabilidad?" mide la percepcion de los encuestados
sobre el impacto del beneficio fiscal en sus operaciones.

Principales Resultados

e "Si, definitivamente" (80%): La gran mayoria de los encuestados considera que la
devolucion del IVA es un factor crucial para mejorar la sostenibilidad y rentabilidad
de sus negocios. Esto refleja el reconocimiento generalizado de este beneficio como
una herramienta clave para reducir costos y aumentar margenes.

e "Si, pero no en gran medida" (20%): Una minoria indic6 que la devolucion del IVA
tiene un impacto positivo, pero no determinante. Esto podria deberse a que otros
factores, como los costos logisticos o de produccion, tienen un peso mayor en la
competitividad.

e "No estoy seguro" (0%): Ninglin encuestado eligié esta opcion, lo que indica que
todos tienen una opinion formada sobre el impacto del beneficio fiscal.
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e "No, no creo" (0%): Tampoco se selecciond esta opcion, lo que refuerza la
percepcion de que el acceso a la devolucion del IVA tiene alguna relevancia para
todos los encuestados.

Interpretacion

e Relevancia Generalizada: El alto porcentaje de respuestas afirmativas subraya la
importancia del acceso a la devolucion del IVA como un incentivo fiscal crucial
para las empresas exportadoras.

e Percepcion de Impacto Variable: La diferencia entre las respuestas
"definitivamente" y "no en gran medida" indica que, aunque todos reconocen el
beneficio, su impacto puede variar segin el tamafo o modelo de negocio de las

cempresas.

E. Sugerencias y Percepciones Personales

llustracion 18 Cambios propuestos para manejar el acceso a las devoluciones

¢Qué cambios propondria para mejorar el acceso de los exportadores indirectos a la devolucién del
IVA?

10 respuestas

@ a) Simplificacion de tramites
@ b) Mejor asesoramiento fiscal

c) Mayor claridad en la normativa
@ d) Otros

Fuente. Elaboracion Propia
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La pregunta ";Qué cambios propondria para mejorar el acceso de los exportadores
indirectos a la devolucion del IVA?" revela las prioridades de los encuestados para optimizar este

beneficio fiscal.

Principales Resultados

e "Simplificacion de tramites" (60%): La mayoria de los encuestados destacod que
reducir la complejidad de los tramites es la principal mejora necesaria. Esto subraya
que los procesos actuales son vistos como un obstaculo importante para acceder al
beneficio.

e "Mejor asesoramiento fiscal" (30%): Un porcentaje considerable de participantes
considera que un mejor soporte técnico y fiscal es esencial. Esto refleja una
necesidad de orientacién mas cercana para entender y cumplir los requisitos.

e "Mayor claridad en la normativa" (10%): Un grupo menor indicoé que las
normativas deben ser mas claras y accesibles, lo que sugiere que, aunque
importante, esta no es la principal barrera percibida.

e "Otros" (0% especificado): Aunque no se proporcionaron detalles en esta opcion,

podria incluir propuestas menos comunes o especificas de ciertos contextos.
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Interpretacion

e Procesos Administrativos como Principal Desafio: El énfasis en la simplificacion
de tramites refleja que las barreras burocraticas son vistas como el principal
obstaculo para los exportadores indirectos.

e Necesidad de Apoyo Técnico: La solicitud de un mejor asesoramiento fiscal destaca
la importancia de acompaiiar a los exportadores en la gestion de sus beneficios
fiscales.

e Normativas Claras para Facilitar el Acceso: Aunque en menor medida, la claridad
normativa sigue siendo relevante para mejorar la comprension y aplicacion de las
politicas fiscales.

llustracion 19 Necesidad de mayor capacitacion a productores

;Considera que existe una necesidad de mayor capacitacion o asesoramiento para productores de

su sector en relacién con temas fiscales?
10 respuestas

@ a) Si, definitivamente
@ b) Si, pero de forma limitada

c) No, no lo considero necesario
@ d) No estoy seguro

Fuente. Elaboracion Propia
Esta pregunta busca identificar la percepcion de los encuestados sobre la necesidad de

reforzar la capacitacion y el asesoramiento fiscal en el sector productivo.
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Principales Resultados

"Si, definitivamente" (70%): La mayoria de los encuestados considera que es crucial contar
con mas capacitacion o asesoramiento fiscal. Este resultado refleja la percepcion de que el
conocimiento fiscal es limitado y que mejorar esta area podria beneficiar significativamente al
sector.

e "Si, pero de forma limitada" (30%): Un grupo menor considera que la necesidad de
capacitacion es importante, aunque no completamente determinante. Esto sugiere
que ya cuentan con cierto nivel de conocimiento o apoyo, pero identifican
oportunidades de mejora.

e "No, no lo considero necesario" (0%): Ningiin encuestado eligié esta opcion, lo que
indica que todos perciben al menos algin grado de necesidad de capacitacion o
asesoramiento fiscal en el sector.

e "No estoy seguro" (0%): Tampoco se selecciond esta opcion, lo que muestra que

los encuestados tienen una opinidn clara sobre este tema.

Interpretacion

e Alta Demanda de Capacitacion: El resultado indica una fuerte necesidad de

iniciativas educativas y de apoyo técnico para ayudar a los productores a

comprender y manejar mejor sus obligaciones fiscales.
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e Oportunidad de Optimizacion: Aunque algunos consideran que la necesidad es
limitada, estos resultados sugieren que una oferta de capacitacion mas robusta
podria tener un impacto positivo en el sector.

llustracion 20 Participacion en capacitaciones de caracter fiscal

¢Ha participado en algun foro o espacio de discusién con autoridades fiscales o representantes del
sector para abordar este tipo de problematicas?

10 respuestas

@ a) Si, varias veces
@ b) Si, alguna vez

c) No, pero me gustaria participar
@ d) No, nunca

Fuente. Elaboracion Propia

Esta pregunta analiza el nivel de interaccion de los encuestados con foros o espacios de

discusion relacionados con problematicas fiscales del sector.

Principales Resultados

e "Si, varias veces" (10%): Solo un pequefio grupo ha participado repetidamente en
estos espacios. Esto refleja que la participacion en foros es limitada, posiblemente
restringida a actores con mas experiencia o acceso directo a estos eventos.

e "Si, alguna vez" (30%): Un porcentaje moderado indicé haber participado
ocasionalmente, lo que sugiere que estos foros no son suficientemente accesibles o

no estan disefiados para involucrar a la mayoria de los productores.

83



"No, pero me gustaria participar" (30%): Una cantidad considerable expreso interés
en participar, lo que indica una demanda insatisfecha de espacios de didlogo y
colaboracion entre los actores del sector y las autoridades fiscales.

"No, nunca" (30%): Un grupo significativo nunca ha participado, lo que podria
deberse a la falta de oportunidades, desconocimiento de estos espacios o falta de

intereés.

Interpretacion

Baja Participacion Global: Aunque existe interés en estos foros, la mayoria de los
encuestados no ha tenido la oportunidad de participar, lo que sugiere que los
espacios de discusion actuales no son suficientes o no llegan a todos los actores del
sector.

Demanda de Participacion: La proporcion de personas interesadas en participar
refleja una oportunidad para las autoridades fiscales y representantes del sector de

promover espacios mas inclusivos y accesibles.
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llustracion 21 Equidad entre exportadores directos e indirectos.

¢Cree que los productores de pescado como exportadores indirectos deberian tener los mismos

derechos que los exportadores directos en cuanto a la devolucién del IVA?
10 respuestas

@ a) Si, absolutamente
@ b) Si, pero con ciertas limitaciones

c) No, deberian tener menos derechos
@ d) No estoy seguro

Fuente. Elaboracion Propia
Esta pregunta analiza la percepcion de los encuestados sobre la equidad de derechos

fiscales entre exportadores directos e indirectos.

Principales Resultados

e "Si, absolutamente" (70%): La mayoria de los encuestados considera que los
productores de pescado como exportadores indirectos deberian tener los mismos
derechos que los exportadores directos en la devolucion del IVA. Esto refleja un
fuerte apoyo a la equidad fiscal y al reconocimiento de la importancia de ambos
roles en la cadena exportadora.

e "Si, pero con ciertas limitaciones" (30%): Un grupo considerable cree que los
exportadores indirectos deberian tener acceso a la devolucion del IVA, pero con
ciertas restricciones. Esto podria estar relacionado con su nivel de involucramiento

en el proceso de exportacion o su dependencia de intermediarios.
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e "No, deberian tener menos derechos" (0%): Ningliin encuestado selecciond esta
opcion, lo que indica que no hay apoyo a una diferenciacion que desincentive la
participacion de exportadores indirectos en la cadena exportadora.

e "No estoy seguro" (0%): Tampoco se eligid esta opcion, lo que muestra que los
encuestados tienen opiniones claras sobre la equidad de derechos fiscales entre

exportadores.

Interpretacion

e Apoyo Generalizado a la Equidad Fiscal: La gran mayoria aboga por que los
exportadores indirectos sean tratados de manera equitativa en términos fiscales,
reconociendo su contribucidn a la cadena exportadora.

e Restricciones Condicionales: El 30% que apoya ciertas limitaciones podria estar
considerando factores como el nivel de participacion en el proceso de exportacion

o los controles necesarios para evitar abusos.
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llustracion 22 Equidad entre exportadores directos e indirectos.

¢Por qué circunstancias se origina el saldo a favor sin derecho a Devolucién?

10 respuestas

@ Descontables sin el cumplimiento de los
requisitos de ley

@ No tener permiso de cultivo o estar por
debajo de la cantidad permitida
Saldos rechazados por la administracion
de impuestos

@ Inconsistencias en las declaraciones
tributarias de IVA

Fuente. Elaboracion Propia

Esta pregunta identifica las principales razones por las cuales los exportadores pueden tener

saldos a favor sin derecho a devolucion del IVA.

Principales Resultados

e "No tener permiso de cultivo o estar por debajo de la cantidad permitida" (50%):
La mitad de los encuestados considera que la falta de permisos de cultivo o el
incumplimiento de las cantidades minimas requeridas son las principales razones
para generar saldos a favor no reembolsables. Esto refleja la importancia de
cumplir con las regulaciones sectoriales como requisito previo para acceder a
beneficios fiscales.

e "Descontables sin el cumplimiento de los requisitos de ley" (20%): Un grupo

significativo senald que el incumplimiento de los requisitos legales para los costos
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y gastos descontables contribuye a saldos rechazados. Esto podria incluir la falta de
soportes validos o errores en la clasificacion de los descontables.

"Saldos rechazados por la administracion de impuestos" (20%): Otro grupo
relevante identificd que los rechazos administrativos por parte de las autoridades
fiscales, ya sea por revisiones o auditorias, generan este tipo de saldos. Esto sugiere
que algunos exportadores enfrentan desafios en la validacion de sus solicitudes.
"Inconsistencias en las declaraciones tributarias de IVA" (10%): Una minoria
senald que errores en las declaraciones de IVA, como calculos incorrectos o
informacion inconsistente, son responsables de los saldos no reembolsables. Esto

refleja la importancia de un manejo contable riguroso.

Interpretacion

Cumplimiento Sectorial como Prioridad: El alto porcentaje relacionado con
permisos de cultivo y cantidades minimas destaca la importancia de cumplir con
las normativas especificas del sector para acceder a los beneficios fiscales.
Desafios Administrativos: Los problemas con descontables y rechazos por parte de
la administracion de impuestos reflejan la necesidad de mayor claridad normativa
y capacitacion para evitar errores en el proceso de solicitud.

Errores Declarativos: Aunque menor, la incidencia de inconsistencias en las
declaraciones muestra la importancia de mejorar los procesos contables y

tributarios.
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Frecuencia de Mencion de Barreras Identificadas
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Permisos de cultivo Certificacién exportadora Trazabilidad Requisitos adicionales
Barreras |dentificacas

Frecuencia de Mencién e Impacto Percibido por Barrera

Impacto Percibido (%)

Tabla 1. Tendencias relacionadas en respuestas.

Fuente. Elaboracion Propia

Grafico: Muestra la cantidad de veces que cada barrera fue mencionada en las
encuestas.

Andlisis: La barrera mas mencionada es el permiso de cultivo, con 25 menciones,
lo que refuerza su relevancia como el principal obstaculo administrativo para los
productores, Le sigue la certificacion exportadora (20 menciones) y la trazabilidad
(15 menciones), evidenciando que estos aspectos también afectan

significativamente a los encuestados.

Los requisitos adicionales son menos mencionados (5 veces), pero aun representan una

barrera para ciertos grupos.
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Tabla 3. Impacto econémico percibido por barrera

Nivel de Afectacién Econémica Percibido por Barrera
70+

65
60+
55¢
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45+t

Nivel de Afectacion (%)

401

35F

30F

Permisos de cultivo Certificaciéon exportadora Trazabilidad Requisitos adicionales
Barreras Identificadas

Fuente. Elaboracion Propia
Nivel de Afectacion Econémica Percibido

e (rafico: Representa el nivel de impacto econémico percibido por cada barrera.

e Analisis: El permiso de cultivo es la barrera con el mayor impacto econdémico
percibido (70%), lo que sugiere que su ausencia puede generar pérdidas
considerables para los productores.

e La certificacion exportadora tiene un impacto econdémico del 60%, reflejando los
costos asociados con la obtencion de este documento.

La trazabilidad y los requisitos adicionales tienen un impacto menor (50% y 30%,

respectivamente), pero siguen siendo relevantes en la afectacion general al sector.
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9. Conclusiones

El analisis realizado sobre el derecho de los productores de pescado, en calidad de
exportadores indirectos, a la devolucion del IVA, permitié evidenciar que, aunque la normativa
colombiana establece este beneficio para todos los exportadores, su aplicacion en la practica
presenta barreras significativas que dificultan su acceso. Estas barreras incluyen procesos
administrativos complejos, rechazos por parte de la administracion tributaria y dificultades para
cumplir con los requisitos legales, como la documentacion adecuada y la relacion directa de los
IVA descontables con las exportaciones realizadas. A pesar de que la normativa no distingue entre
exportadores directos e indirectos, las condiciones practicas muestran desigualdades en el acceso
a este derecho fiscal.

En este contexto, se identificé que las normas y conceptos que rigen la actividad de
solicitudes de devolucion de IVA, asi como los requisitos formales y procedimientos establecidos
ante la administracion tributaria, representan un desafio para las empresas del sector piscicola. Las
obligaciones formales y la calidad de exportador, segiin la normativa vigente, no siempre se
articulan de manera clara, lo que genera confusion y dificultades para garantizar el cumplimiento.
Ademas, un estudio de caso evidencid que, en la practica, se exigen requisitos adicionales a los
establecidos en la normatividad vigente, incrementando las barreras para acceder al beneficio
fiscal.

Los exportadores indirectos enfrentan obstaculos adicionales, como la falta de claridad en
los procesos y normativas, que limitan su capacidad para gestionar adecuadamente las solicitudes
de devolucion del IVA. Esto genera saldos a favor que no pueden ser reembolsados y que, a su

vez, impactan directamente los costos operativos y la competitividad de las empresas.
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La ausencia de devolucion del IVA incrementa los costos de produccion, afecta los
margenes de ganancia y reduce las oportunidades de reinversion en mejoras tecnoldgicas,
infraestructura o expansion hacia nuevos mercados internacionales. Esta situacion pone en riesgo
la sostenibilidad a largo plazo de los exportadores indirectos.

El estudio también evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades de los exportadores
indirectos en temas fiscales. Muchos actores del sector carecen de suficiente asesoramiento y
capacitacion para entender y aplicar correctamente las normativas, lo que aumenta el riesgo de
inconsistencias en las declaraciones tributarias y errores en la presentacion de solicitudes. Ademas,
la limitada participacion en espacios de discusion con autoridades fiscales sugiere una oportunidad
para crear canales de comunicacion mas efectivos que permitan abordar las problematicas
especificas del sector.

En cuanto a la equidad fiscal, se identific6 una fuerte percepcion de que los exportadores
indirectos deberian gozar de los mismos derechos que los exportadores directos, pero esto no
siempre se refleja en la practica. Los procesos administrativos mas complejos y las restricciones
asociadas a los permisos de cultivo o cantidades minimas requeridas generan una desventaja para
los productores indirectos frente a sus pares directos. Esta percepcion refuerza la importancia de
implementar politicas fiscales inclusivas que garanticen igualdad de condiciones en la devolucion
del IVA.

En conclusion, los productores de pescado, en calidad de exportadores indirectos, tienen
derecho legal a la devolucion del IVA, pero su acceso efectivo estd limitado por barreras
administrativas y normativas que dificultan su aplicacion. Para asegurar la sostenibilidad y
competitividad de estos exportadores, es fundamental simplificar los procesos, clarificar las

normativas y ofrecer un acompafnamiento fiscal mas cercano. La implementacion de estas mejoras
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no solo beneficiara a los exportadores indirectos, sino que también fortalecera la cadena

exportadora en su conjunto, promoviendo un sistema fiscal mas justo e inclusivo.
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10. Cronograma de actividades.

El cronograma de actividades establece de manera organizada las etapas y tareas necesarias
para el desarrollo de la investigacion. Este documento detalla las actividades, los tiempos
estimados para su ejecucion y los responsables de cada tarea, permitiendo un seguimiento eficaz
del progreso del proyecto. En el cronograma se incluyen actividades clave como la recoleccion de
informacion a través de encuestas y analisis documental, el procesamiento y andlisis de datos, la
redaccion de resultados, y la elaboracion del informe final.

Planificacion y Diseno: En esta etapa inicial se definen los objetivos especificos de la
investigacion, la metodologia, y los instrumentos que se utilizaran para la recoleccién de datos,
como encuestas y guias para el analisis documental. U

Recoleccion de Datos: Durante esta fase se recopila toda la informacion necesaria para la
investigacion. Esto incluye aplicar encuestas a los participantes seleccionados y reunir documentos
relevantes (como normativa fiscal, articulos, jurisprudencia o resoluciones administrativas

Transcripcion y Analisis: En esta etapa se organiza y procesa la informacion recolectada.
En el caso de las encuestas, se realiza la tabulacion de respuestas y se genera una base de datos
estructurada. Para los documentos analizados, se identifican patrones, conceptos clave y temas
relevantes. Posteriormente, se aplican los métodos de andlisis descriptivo y exploratorio, buscando
responder las preguntas de investigacion y cumplir los objetivos establecidos.

Redaccion del Informe Final: Aqui se sintetizan los hallazgos obtenidos en las etapas
previas y se estructuran en un documento formal. El informe final incluye la introduccion, la

metodologia, los analisis de resultados, las conclusiones y las recomendaciones.
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Tabla 2 Cronograma de Actividades

Presentacion de Resultados |-

Redaccion del Informe Final -

Transcripcion y Analisis |

Tareas

Recoleccién de Datos |

Planificacion y Disefo |-

g > g oy =3 S
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Fuente de elaboracion propia




11. Presupuesto

El presente presupuesto detalla los recursos financieros necesarios para la ejecucion de la

investigacion, organizados segun las etapas y actividades definidas en el cronograma. Incluye

costos relacionados con la recoleccion y analisis de datos, desarrollo de materiales, capacitaciones

y aspectos logisticos.

Tabla 3 Presupuesto

Concepto Detalle Costo
- Desarrollo de cuestionarios y guias
Disefio y Validacion de
de encuestas - Validacion de instrumentos con
Instrumentos 150.000,00
expertos
- Impresion de cuestionarios -
Transporte para distribucion y recoleccion -
Recoleccion de Datos
Compensacion a los encuestadores -|50.000,00
Compensacion a los participantes
- Transporte para realizar encuestas -
Encuestas Grabadoras de voz y otros equipos -
150.000,00
Transcripcion de encuestas
Informe y Presentacion de - Impresion de informes - Materiales
Resultados de presentacion (diapositivas, graficos, etc.) |90.000,00
Gastos  Administrativos 'y - Papeleria y suministros de oficina -
Miscelaneos Comunicacion (teléfono, internet) 150.000,00
Total, General
590.000,00
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13. Anexos
Encuesta
A. Conocimiento del Régimen Fiscal (Devolucion del IVA)

(Conoce la normativa vigente que regula la devolucion del IVA en el caso de las

exportaciones?

fiscal?

a) Si, completamente

b) Si, parcialmente

¢) No, pero he oido hablar de ella
d) No, desconozco completamente

(Esta familiarizado con la diferencia entre exportadores directos e indirectos en el contexto

a) Si, muy familiarizado

b) Si, un poco familiarizado

c) He oido hablar, pero no estoy seguro

d) No, no estoy familiarizado

(Ha solicitado anteriormente la devolucion del IVA como exportador indirecto?
a) Si, y lo he recibido

b) Si, pero no lo he recibido

¢) No, pero tengo planes de hacerlo

d) No, nunca lo he solicitado
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(Considera que la normativa actual es clara sobre los derechos de los exportadores
indirectos para solicitar la devolucion del IVA?
a) Si, es muy clara
b) Es algo clara
¢) No es clara
d) Es confusa o incomprensible
(Qué desafios ha encontrado al tratar de acceder a la devolucion del IVA como exportador
indirecto?
a) Barreras administrativas (trdmites complejos)
b) Falta de informacion o claridad sobre el proceso
c¢) Desconocimiento de como proceder
d) No he intentado acceder ain
B. Experiencia Practica como Exportador Indirecto
(Cuadl es su rol dentro de la cadena de exportacion de pescado?
a) Productor directo
b) Intermediario
c¢) Productor que vende a intermediarios
d) Otro
(Utiliza intermediarios o comercializadores para la exportacion de su producto?
a) Si, siempre
b) Si, la mayoria de las veces
¢) Raramente

d) No, nunca
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(Sabe si el comercializador o intermediario con el que trabaja solicita la devolucion del
IVA?

a) Si, siempre

b) A veces

c¢) No estoy seguro

d) No, nunca

(Ha recibido asesoria o apoyo por parte de autoridades fiscales o expertos para acceder a

la devolucién del IVA?

a) Si, en varias ocasiones

b) Si, alguna vez

c¢) No, pero me gustaria recibirla

d) No, nunca

(Cuales son los principales obsticulos fiscales o administrativos que enfrenta como

exportador indirecto?

a) Tramites burocraticos complejos

b) Falta de claridad en la normativa

c) Falta de apoyo o asesoria adecuada

d) No he enfrentado obstaculos
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(Considera que la devolucion del IVA es un incentivo relevante para mejorar su
competitividad en mercados internacionales?

a) Si, es muy relevante

b) Algo relevante

¢) Poco relevante

d) No relevante en absoluto

C. Barreras Administrativas y Burocraticas

(Qué tan accesible considera que es el proceso para solicitar la devolucion del IVA?

a) Muy accesible

b) Algo accesible

¢) Poco accesible

d) Nada accesible

(Cuales son los requisitos principales que le han solicitado al intentar acceder a la
devolucion del IVA?

a) Documentacion excesiva

b) Verificacion de exportaciones

c¢) Pruebas de venta indirecta

d) No lo s€ o no he intentado acceder

(Ha experimentado demoras en la obtencion del beneficio fiscal de devolucion del IVA?
a) Si, frecuentemente

b) Si, ocasionalmente

c¢) Rara vez

d) No, nunca
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(Cree que las autoridades fiscales entienden bien las necesidades y caracteristicas de los
exportadores indirectos?

a) Si, completamente

b) Si, pero no del todo

¢) No, en su mayoria no

d) No, no las entienden en absoluto

(Considera que hay una diferencia en el trato fiscal entre exportadores directos e indirectos
en cuanto a la devolucion del IVA?

a) Si, los exportadores directos son tratados mejor

b) Si, pero solo en algunos casos

c¢) No, son tratados igual

d) No estoy seguro

D. Impacto en la Competitividad y Viabilidad Econémica

(Como afecta la falta de devolucion del IVA a los costos de produccion y a la
competitividad de su negocio?

a) Incrementa significativamente los costos

b) Incrementa ligeramente los costos

¢) No afecta mucho los costos

d) No afecta en absoluto
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(Considera que los incentivos fiscales actuales para exportadores son suficientes para
fomentar el crecimiento y competitividad de los productores de pescado?

a) Si, son completamente suficientes

b) Son algo suficientes

¢) Son insuficientes

d) No hay incentivos suficientes

(Ha visto alguna mejora en su capacidad para competir en mercados internacionales
cuando ha logrado acceder a incentivos fiscales como la devolucion del IVA?

a) Si, una gran mejora

b) Si, una ligera mejora

c¢) No, no ha habido mejora

d) No he accedido a incentivos fiscales

Sino pudiera acceder a la devolucion del IVA, ;cdmo impactaria esto en su negocio a largo
plazo?

a) Seria insostenible

b) Afectaria significativamente las ganancias

c¢) Tendria un impacto leve

d) No afectaria en absoluto

(Cree que el acceso a la devolucion del IVA podria ayudar a mejorar la sostenibilidad de
su empresa y aumentar su rentabilidad?

a) Si, definitivamente

b) Si, pero no en gran medida

c¢) No estoy seguro
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d) No, no creo
E. Sugerencias y Percepciones Personales
(Qué cambios propondria para mejorar el acceso de los exportadores indirectos a la
devolucion del IVA?
a) Simplificacion de tramites
b) Mejor asesoramiento fiscal
c¢) Mayor claridad en la normativa
d) Otros (especificar en comentario)
(Considera que existe una necesidad de mayor capacitacidbn o asesoramiento para
productores de su sector en relacion con temas fiscales?
a) Si, definitivamente
b) Si, pero de forma limitada
¢) No, no lo considero necesario
d) No estoy seguro
(Ha participado en algin foro o espacio de discusion con autoridades fiscales o
representantes del sector para abordar este tipo de problematicas?
a) Si, varias veces
b) Si, alguna vez
c¢) No, pero me gustaria participar

d) No, nunca
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(Cree que los productores de pescado como exportadores indirectos deberian tener los
mismos derechos que los exportadores directos en cuanto a la devolucion del IVA?

a) Si, absolutamente

b) Si, pero con ciertas limitaciones

¢) No, deberian tener menos derechos

d) No estoy seguro
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