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RESUMEN DEL CONTENIDO: (Maximo 250 palabras)

El Control Interno en la actualidad es una herramienta de vital importancia para las empresas
a nivel mundial, con el transcurso del tiempo se busca que las organizaciones logren ser
agiles y productivas al planear, organizar, ejecutar y controlar sus procesos contribuyendo
al logro de sus objetivos y metas trazadas.

Por tanto, se hace necesario que empresas como Asesorias e Ingeniera, Servicios y
Suministros AIS S.A.S. lider en el sector multiservicios cuente con un sistema de control que
promueva una adecuada gestion de la administracion. Al disefiar una guia de
implementacion de un sistema de control interno basado en el modelo COSO Il y los
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factores relevantes de control aplicables para una empresa multiservicios y diagnosticar la
situacion actual de control en cada sistema de gestion de la entidad con relacion al riesgo
inherente se pretende identificar las debilidades y tomar acciones correctivas para mejorar
los procesos.

La metodologia que se empled fue de tipo descriptiva al determinar la situacion actual del
control interno de la empresa estudio de caso desde los diferentes componentes del modelo
estandar de control interno COSO e incorporarle los factores relevantes identificados, por
consiguiente, el enfoque de la investigacion es deductivo.

Se pudo concluir que el sistema de control interno se encuentra en proceso con
cumplimiento de 33% lo que representa un riesgo inherente alto para la empresa en los
sistemas de gestiéon (Comercial, Financiera, Compras, Anticipos a Viaticos e Inventarios);
finalmente se sugiere implementar la guia propuesta por la administracién para mejorar los
procesos.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

Internal Control is currently a vitally important tool for companies worldwide, over time it is
sought that organizations become agile and productive when planning, organizing, executing
and controlling their processes, contributing to the achievement of their objectives. and goals
set.

Therefore, it is necessary for companies such as Asesoria e Ingeniera, Servicios vy
Suministros AIS S.A.S. leader in the multi-service sector has a control system that promotes
proper administration management. When designing an implementation guide for an internal
control system based on the COSO Il model and the relevant control factors applicable for
a multi-service company and diagnosing the current control situation in each management
system of the entity in relation to inherent risk, aims to identify weaknesses and take
corrective actions to improve processes.

The methodology used was descriptive when determining the current situation of the
company's internal control case study from the different components of the COSO internal
control standard model and incorporating the relevant factors identified, therefore, the focus
of the research is deductive.

It was concluded that the internal control system is in process with 33% compliance, which
represents a high inherent risk for the company in the management systems (Commercial,
Financial, Purchasing, Advances to Travel and Inventories); Finally, it is suggested to
implement the guide proposed by the administration to improve the processes.
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Resumen

La constante globalizacion del mercado, el desarrollo de las nuevas tecnologias, el
crecimiento empresarial y los cambios en la economia mundial exigen en la actualidad que las
empresas se proyecten e implementen estrategias que garanticen la eficiencia y eficacia en las
operaciones y la adecuada gestion de la administracion; para dar cumplimiento a los objetivos y
metas propuestos.

Por tanto, se hace necesario que empresas como Asesorias e Ingeniera, Servicios y
Suministros AIS S.A.S. lider en el sector multiservicios cuente con un sistema de
administracién bien definido que promueva una adecuada gestion financiera y administrativa.

El objetivo de esta investigacion es disefiar una guia de implementacién de un sistema
de control interno basado en el modelo COSO Il y los factores relevantes al sistema de control
interno para una empresa multiservicios.

La metodologia que se empled fue de tipo descriptiva al diagnosticar con base en el
riesgo inherente la situacion actual del control interno en cada sistema de gestion de la entidad
y desde los diferentes componentes propuestos por el modelo COSO, al tomar un modelo
tedrico estandar e incorporarle los factores relevantes identificados el enfoque de la
investigacion sera deductivo.

Se pudo concluir que el sistema de control interno se encuentra en cumplimiento de
33%, y por componente representado asi: Entorno de control con 42%, Evaluacion de Riesgos
con 21%, Actividades de Control con 42%, Informacién y Comunicacion con 38% y Supervision

y Monitoreo con 20%. Por consiguiente, se hace necesaria la guia propuesta.
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1. Descripcién del proyecto

1.1Planteamiento del Problema

El control es una herramienta fundamental para la oportuna gestion de la administracion
disefiado para brindar informacion razonable y Gtil para la toma de decisiones; ademas de
garantizar la eficiencia y eficacia en las operaciones contribuyendo al logro de los objetivos.
(Mantilla, 2005) Refiere que el control interno es importante al ser Util para prevenir errores y
fraudes y optimizar los recursos donde se vale de una cadena de valor compuesta por el
disefio, implementacién, evaluacién, auditoria y supervision. Por consiguiente, el control es la
esencia y el punto de partida de la transformacién de las organizaciones, por lo cual es
indispensable implementar adecuadas actividades de control que promuevan eficiencia,
eficacia, competitividad, manejo adecuado de recursos, oportuna toma de decisiones y en
general maximicen la gestion financiera y administrativa de los diferentes entes econémicos.

El control organizacional notablemente fortalece las empresas, al generar una
estructura sélida y un enfoque estratégico, lo que permite hacer frente a los asechos de la
corrupcién. Hablar del modelo COSO Committee Of Sponsoring Organization, bajo su
estructura conceptual integrada, es reconocer la existencia de procesos, un personal que los
lleva a cabo y de una seguridad razonable para la administracion y el Consejo de directores
con miras a la consecucion de los objetivos. A su vez la existencia de unos componentes
interrelacionados como ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades de control,
informacidn, comunicacién y monitoreo; segin publicacién emitida por la gobernacién del Huila
en el 2017 se evidencia que La economia del departamento del Huila se ha desarrollado y
tecnificado en los ultimos afios reconociendo a Neiva, Garzon, Pitalito, La plata Y Campoalegre
como los principales centros de actividad comercial; lo cual exige que las empresas de nuestro
departamento se encuentren a la vanguardia del mercado Yy realicen actividades de control

adecuadas oportunas para la toma de decisiones y les generen mayor competitividad.



Asesorias e Ingenieria Servicios y Suministros AIS S.A.S Identificada con NIT
900,341,495-1, creada desde el afio 2010, con méas de 11 afios de experiencia a nivel nacional.
AlS, es una empresa del sector multiservicios con cinco lineas de negocio: Fabricacion y
comercializacion de productos de Aseo, Servicio de Catering, Servicio de Lavanderia
Hospitalaria, servicio de confecciones empresariales y Servicio de talento humano de aseo y
orientadores. AlS, tiene presencia en Neiva, Garzén y Pitalito a nivel regional y a nivel Nacional
en Barranquilla, Envigado, Rionegro, Medellin, Monteria, Yopal, Barrancabermeja, Tunja,
Duitama, Armenia, lbagué y Puerto Asis.

AIS S.A.S es una empresa monopolio al brindar servicios integrales de calidad y a
costos asequibles enfrenta competencias directas en las unidades de negocio, sin embargo, su
competencia no es relevante en el departamento puesto que las empresas ofertan servicios de
forma similar pero no de manera integrada. De acuerdo con un estudio realizado por la facultad
de salud de la Universidad Surcolombiana el municipio de Neiva presenta una demanda del
41% con relacion al 100% a nivel departamental en los servicios de Lavanderia y Catering
hospitalarios.

Ademas la unidad de negocio de confecciones empresariales de acuerdo con el plan
estratégico del Huila y las actividades desarrolladas para dar cumplimento objeto social de la
compafiia perteneciente al sector multiservicios representa el 24.9% con relacion a las otras
actividades desarrolladas en el departamento lo cual otorga un mercado potencial a esta
organizacion, con relacion al talento humano empleado para el servicio de aseo y orientacion la
entidad genera 214 empleos directos a nivel regional. Finalmente, la elaboraciéon y
comercializacion de productos de aseo es una linea de negocio disefiada para producir
suministros y posicionar productos con marca propia logrando fidelizar a los clientes y
mantenerse competitivamente en el mercado.

Teniendo en cuenta su tamafo y alcance, se hace necesario que la organizacion

cuente con un sistema de control interno como herramienta para la gestion administrativa con
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una estructura formalizada y documentada en términos de actividades de control donde se
identifiquen las deficiencias y se otorgue importancia al control interno desde la administracion.
Con ello las actividades y los resultados de la entidad conllevaran al cumplimiento de los
objetivos.

Por otro lado, la inadecuada segregacion de funciones por cada area y la ausencia de
control interno en cualquier empresa afectan de manera significativa los procesos de la
compainiia, de alli la importancia del control para el cambio y la trasformacion en las compafiias
y para el uso efectivo y eficiente de los recursos, al generar Informacion Financiera Confiable y
fidedigna para la toma de decisiones la gestion de la administracion serd mas apropiada y se
orientara hacia el desempefio de las metas propuestas.

Finalmente identificar, minimizar y evitar la ocurrencia y el impacto de fraudes y robos
dentro de las compaiiias es un factor importante para dar un manejo 6éptimo estructurado
organizado y eficiente de los procesos y procedimientos necesarios en el desarrollo de las
actividades de la empresa. Y de no existir un control se afectaria el ciclo normal de la
organizacion, la adecuada gestion y evaluacion de la administracion, el logro de metas y el
aseguramiento de la informacién financiera vy Uutil.

Definir los controles a aplicar para las empresas del sector multiservicios es un aspecto
clave para la identificacién, evaluacion y monitoreo en las diferentes unidades de negocio al
verificar los riesgos y su incidencia se lograran mejores resultados en la entidad dando
cumplimiento a los objetivos propuestos por la administracién. Por lo tanto, la pregunta que
orientara la presente investigacion es:

¢,Como es el control interno de la empresa multiservicios Asesorias e Ingenieria,

Servicios y Suministros AIS S.A.S?
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2. Objetivos

2.10bjetivo General

Disefiar una guia de implementacion para el sistema de control interno de una entidad
multiservicios basado en el estudio de caso empresa Asesorias e Ingeniera, Servicios y

Suministros SAS.

2.20bjetivos Especificos

1. Identificar los factores relevantes de un sistema de control interno para una
organizacion multiservicios.

2. Diagnosticar con base en el riesgo inherente la situacién actual del control interno, de
cada sistema de gestion de la empresa AlIS SAS.

3. Disefiar una guia de implementacién del sistema de control interno basada en el modelo
COSO lll 'y en los factores relevantes encontrados en las distintas investigaciones de las

empresas multiservicios.



12

3. Justificacion

Asesorias e Ingenieria Servicios y Suministros AIS S.A.S, es una empresa de origen
huilense ubicada en la capital del departamento del Huila con méas de 11 afios de experiencia
en el sector multiservicios, a nivel regional y nacional; esta organizacion presenta un alto
impacto en la regién por ser una empresa monopolio, que maneja cinco (5) lineas de negocio:
Fabricacién y comercializacién de productos de Aseo, Servicio de Catering Hospitalario,
Servicio de Lavanderia Hospitalaria, servicio de confecciones empresariales y Servicio de
talento humano de aseo y orientadores; prestando sus servicios a IPS ubicadas en diferentes
partes del territorio nacional. A nivel regional esta presente en los municipios de Neiva, Garzén
y Pitalito; y a nivel Nacional en Barranquilla, Envigado, Apartadd, Rionegro, Medellin, Monteria,
Yopal, Barrancabermeja, Tunja, Duitama, Armenia, Ibagué y Puerto Asis.

El control interno para AIS es fundamental para identificar y mitigar los diferentes riesgos
a los que esta expuesta en el desarrollo de su actividad. El presente proyecto de investigacion
busca otorgar una guia de implementacién con los diferentes factores relevantes de un sistema
de control interno para una empresa con actividades multiservicios con relacion al modelo de
control interno COSO Il (Committee Of Sponsoring Organization) que al implementarlo desde
la administracion promueva seguridad y eficiencia operativa en los procesos administrativos,
contables y financieros.

Evidentemente el control interno es base fundamental en las organizaciones de indole
privado o gubernamentales para su gestion. En la actualidad la empresa AIS SAS es una
organizacion solida y competitiva frente a su sector, por lo tanto, el control interno debe ser una
herramienta que evalué y mejore los diferentes procesos, oriente la gestion de la
administracion, identifique las posibles debilidades y amenazas; y aproveche las oportunidades

y fortalezas del mercado.
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La guia de control interno propuesta para AlS SAS, sera una herramienta Gtil para el
desarrollo de sus actividades y permitird que el personal que labora en ella cumpla con sus
responsabilidades aportando eficiencia, eficacia y efectividad en su trabajo; este estudio de
caso generara una propuesta de control relevante para la empresa y ademas de ser un
proyecto innovador podria servir como modelo guia para otras empresas del sector
multiservicios.

Esta practica busca contribuir con el crecimiento empresarial en la regién y fortalecer las
areas donde se encuentren fallas administrativas y de paso permitir que profesionales idobneos
contribuyamos al cumplimiento de la vision de la universidad en cuanto a su fin social
colocando nuestros conocimiento al servicio de la region; el desarrollo de este trabajo reitera
gue es mision de la USCO liderar procesos de formacion integral que permitan la apropiacion,
produccion y aplicacion del conocimiento para contribuir a la construccion de la regién

surcolombiana.
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4. Marco Referenciales

4 1Marco Teorico

El Control Interno en la actualidad es una herramienta de vital importancia para las
empresas a nivel mundial con el transcurso del tiempo se busca que las organizaciones logren
ser agiles y productivas al planear, organizar, ejecutar y controlar sus procesos para prevenir
errores y no conformidades, contribuyendo al logro de sus objetivos y metas trazadas; por lo
tanto, se hace necesario otorgar una base teérica que nos permita interpretar el control interno.

Inicialmente definiremos Control. Segun la Real Academia Espaniola “la palabra proviene
del término francés contrdle y hace referencia a la accién de comprobacién, inspeccion,
fiscalizacién y/o intervencion”. (Real Academia Espafiola, 2020).

De hecho, otros autores afirman que:

El Control es el proceso de monitoreo, comparacion y correccion del
desempenio laboral. Todos los gerentes deberian controlar, aun cuando piensen
que sus unidades estan trabajando segun lo planeado; no pueden saber
realmente como se estan desempefiando las unidades a menos que hayan
evaluado cuales actividades se han realizado y hayan comparado el desempefio
real contra el estdndar deseado. Los controles efectivos garantizan que las tareas
se completen de tal manera que se logren los objetivos. La efectividad de los
controles se determina si se sabe qué tanto ayudan a los empleados y los
gerentes a alcanzar sus objetivos. (Robbins&Coulter, 2010, p.399).

Cabe destacar que en el proceso administrativo de una organizacion conformada por la
planeacion, organizacion, direccién y control; contribuye al logro de los objetivos y permite la
captacion de recursos. Por consiguiente, la fase de control es fundamental para dar
cumplimiento a la planeacién estratégica de la entidad. Evidentemente el control desde el

enfoque empresarial surge como proceso administrativo que permite orientar la gestién de la
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administracion, asegurando de que los recursos se estén utilizando de la manera mas efectiva
en funcién de los objetivos; por ello la palabra control tiene muchas connotaciones y el
significado dependera desde el area donde se aplique.

Para el autor Samuel Alberto mantilla:

El control interno es entendido y definido de maneras diferentes, y por
consiguiente aplicado en formas distintas. Ese es, posiblemente, su mayor dificultad
inherente. En la busqueda de soluciones a ello, se ha intentado recoger en una sola
definicion los distintos elementos comunes que permiten alcanzar consenso sobre el
particular. (Mantilla S., 2018, p.4).

El constante cambio al que se enfrentan las organizaciones actualmente genera
incertidumbre y trae consigo diferentes riesgos que deberan ser identificados, analizados y
resueltos de alli la importancia del control interno en las organizaciones.

Evidentemente se requieren soluciones de tipo administrativo que garanticen la
proteccion de los recursos de las organizaciones; por ello el control interno ha tomado fuerza
en las ultimas décadas evitando pérdidas significativas que puedan ocurrir por fraude o
negligencia y detectando desviaciones que se presenten en el giro normal de las empresas al
analizar aspectos importantes que brinden seguridad razonable y contribuyan a la realizacién
de los objetivos.

Algunas definiciones de Control Interno a nivel mundial indican que:

El control interno es el programa de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para salvaguardar sus
bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que
suscitan a efectos de promover la eficiencia de la administracion y lograr el cumplimiento
de la politica administrativa establecida por la direccion de la empresa. (Chapman,
Colegio de Graduados en Ciencias Economicas de la Capital Federal, Buenos Aires.,

1965, p. 60).
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Otra definicion con relacion al control interno indica que “es un proceso efectuado por la
méaxima autoridad y todos los miembros de una organizacion, con el objetivo de obtener una
seguridad razonable en la proteccion de sus recursos y el logro de sus objetivos” (Pesantez,
2016, P. 1).

La carta magna de Colombia rige el sistema de control interno desde el Articulo 209 en
sus incisos primero y segundo donde menciona:

La funcién administrativa esté al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion
de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un Control Interno que se ejercera en los términos que senale la ley.”
(Constitucion politica de Colombia (const), 20 de julio de 1991, Art.209

Por otro lado, el congreso dela republica de Colombia emitié hacia 1993 normatividad
por medio de la cual “establece normatividad aplicable al control interno en las entidades y
organismos del estado; objetivos, caracteristicas, principios, elementos y su campo de
aplicacion; ademas presenta las diferentes limitantes que existe frente al control interno” (Ley
87 de 1993, 29 de Noviembre de 1993 D.O No 41120); donde se realizado un aporte
significativo en materia de legislacion para efectos del control a nivel nacional en las
entidades del sector publico.

En Colombia existe el modelo estandar de control interno denominado MECI, el cual
esta orientado para el logro de los objetivos en organizaciones publicas y define claramente los
roles y sus responsabilidades frente a la alta direccion y la contribucién a los objetivos del
estado. Por otro lado, las organizaciones privadas han optado por implementar diferentes
modelos de control interno tales como el COSO y el COCO. Desde la perspectiva mas general

a continuacion se relacionaran los modelos de control interno mas relevantes en Colombia:
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El modelo MECI es un Modelo Estandar de Control Interno propuesto que se debe
adoptar en el estado colombiano en los organismos y entidades publicas obligados de acuerdo
con la ley 87 de 1993 en su articulo 5; inicialmente este modelo fue propuesto por el Decreto
1599 de 2005 asi “Adoptase el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 1000:2005, el cual determina las generalidades y la estructura necesaria para establecer,
documentar, implementar y mantener un Sistema de Control Interno en las entidades y agentes
obligados” (Decreto 1599 de 2005, 20 de mayo de 2005,Art.1, D.O No 45920)

y posteriormente modificado mediante el Decreto 943 de 2014 el cual actualizo el
estandar y propuso medidas frente a el Control de planeacién y gestion considerado como la
Capacidad que tienen los empleados publicos de detectar las desviaciones de sus funciones y
realizar las respectivas correcciones y el Control de evaluacién y seguimiento que es la
Capacidad para interpretar, coordinar y evaluar la funcién administrativa; para lo cual
determino seis componentes y trece elementos que conforman este modelo.

Con respecto al Modelo de Control Interno COCO fue propuesto por el instituto
canadiense de contadores certificados cica en 1995; con este modelo se buscé crear un
estandar de control méas sencillo y comprensible que el coso encaminado a mejorar el control
de las organizaciones para ello propuso veinte criterios agrupados en cuatro grupos generales
(propdsito, compromiso, aptitud y; evaluacion y aprendizaje) fundamentales al disefar,
modificar, desarrollar o evaluar el control interno.

Para el Modelo estandar COCO la evaluacion del sistema de control interno es
responsabilidad del maximo representante de la direccién quien debe tener desarrollada
habilidades, conocimientos, cualidades y perspectivas de acuerdo al tipo de empresa y sector,
asi como en Colombia; el COCO enfatiza sobre la existencia de estructuras publicas y privadas
sélidas mediante la ética, lineas de autoridad, responsabilidad y politicas adecuadas de
recursos humanos (contratacion, orientacion, formacion y evaluaciéon, asesoramiento,

remuneracion, promocion)en Colombia también se ha adoptado asi.
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Existen multiples modelos para disefiar e implementar el control por ejemplo el
CADBURY desarrollado por el comité cadbury enfocado mas en el control financiero, el COBIT
relacionado con el control de objetivos para la informacion y las tecnologias relacionadas; la
AEC correspondiente a la autoevaluacion del control, el Modelo guia Turnbull que analiza
beneficios y peligros potenciales de los riesgos , el SAC (modelo de control de acceso basado
en semantica) relacionado con la solucion de problemas del control de acceso; entre otros.

Sin embargo, la presente investigacion tendra como base un modelo de control interno
fundamentado en el informe COSO Ill teniendo en cuenta que es la versibn mas completa en
cuanto al control interno para las empresas del sector privado; Por consiguiente, es necesario
definir Control interno desde el COSO teniendo en cuenta que ha sido la definicibn con mas
éxito y reconocimiento internacional hasta convertirse en un estandar para las empresas del
sector privado a nivel mundial.

Segun COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las
siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, Confiabilidad de la
informacion financiera, Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean
aplicables. Ademas, la estructura del estandar se dividia en cinco componentes
ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacion; y Supervision. (Informe COSO, Committee of sponsoring Organizations
of the treadway commissions, 1992, p. 5).

En este informe COSO (COSO 1) se propone un instrumento para el disefio y aplicacion
del control interno con cada empresa y hacia el 2004 surge el modelo COSO Il que se enfoca a
la gestién del riesgo en concordancia con el primer modelo donde se amplia y se centra en la

gestion del riesgo de cada componente analizando el riesgo e identificando amenazas y
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oportunidades. En el afio 2013 surge el modelo COSO Il que es una nueva version del sistema
de control interno cuyos objetivos son:

Aclarar los requerimientos del control interno, actualizar el contexto de la
aplicacion del control interno a muchos cambios en las empresas y ambientes
operativos, ampliar su aplicacion al expandir los objetivos operativos y de emision de
informes; este nuevo marco Integrado permite una mayor cobertura de los riesgos a los
gue se enfrentan actualmente las organizaciones. (Gonzalez, 2013, p. 5)

Evidentemente el Marco integrado propuesto por el COSO Il es el mejor estructurado al
implementar este estandar se obtendra un sistema de control interno eficiente dando
respuesta rapida a los cambio que trae consigo la globalizacion, los nuevos modelos de
negocio, el aumento de las necesidades del mercado, la exigencia de la informacién fiable
y util para los usuarios, la detencion de fraudes o desviaciones significativas para la
organizacion; entre muchos factores de riesgo de los cuales se podria reducir y hasta evitar el
impacto de contar con los controles eficientes pertinentes.

Por lo tanto, el informe coso brinda una mejor estructura que ayuda a procesar con
mayor claridad la informacién y proporciona un foco mas robusto y extenso sobre la
identificacién, evaluacion y gestion integral del riesgo transmitiendo eficacia y confiabilidad de
la informacion financiera, integrado por 5 componentes y 17 principios descritos a continuacion:

Segun el informe COSO (Committee Of Sponsoring Organization) emitido en el 2013, se
definen los componentes de la siguiente manera:

En primer lugar, el Ambiente de control “es el conjunto de normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que se desarrolla el control interno de la
organizacion” (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission {COSO},
2013, p. 16). Ademas, el compromiso de la organizacion, la gestion de la administracion frente
a la consecucion de los objetivos; y las responsabilidades definidas frente al control interno son

los principios fundamentales del ambiente de control.
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Seguidamente, la evaluacién de riesgos indica que “cada entidad se enfrenta a una
gama diferente de riesgos procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se define
como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucién
de los objetivos” ((Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
{COS0}, 2013, p. 16). Con relacién a la evaluacion de riesgos los principios establecidos
contribuyen a la identificacién y evaluacidn de riesgos, la probabilidad de fraude en la
organizacion y como esta podria afectar significativamente el sistema de control.

Evidentemente, las actividades de control son “las acciones establecidas a través de
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones
de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos” (COSO, 2013, p.
16). Los principios para las actividades de control buscan minimizar riesgo hasta que su
impacto sea aceptable; para ello se debera definir y desarrollar las actividades de control que
apoyen el cumplimiento de los objetivos; ademas de establecer lineamientos generales en
cuanto a procedimientos y politicas establecidas por la organizacion.

Seguidamente la informacién y comunicacion permiten a la organizacién una conexién
coherente entre la administraciéon y los trabajadores y se define de la siguiente manera:

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La direccion
necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas,
para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control interno. La
comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la
informacion necesaria. La comunicacion interna es el medio por el cual la informacién se
difunde a través de toda la organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente
ya todos los niveles de la entidad. (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission {COSO}, 2013, p. 17).
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Para la informacién y comunicacion se establece el principio de relevancia y calidad en
lo que se informa; a su vez en la informacion interna emitida desde las organizaciones y la
comunicacion externa de las mismas como un aspecto importante para el adecuado
funcionamiento del control interno.

Finalmente, el monitoreo con lleva a “evaluaciones continuas, evaluaciones
independientes o una combinacién de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los
cinco componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los principios de
cada componente, esta presentes y funcionan adecuadamente” (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission {COSQ}, 2013, p. 17). En cuanto a las actividades
de supervisién se busca que la organizacién evalué continua e independientemente los
diferentes componentes del COSO mencionados anteriormente con el fin de valorar su correcto
funcionamiento; ahora bien, se deberan comunicar las deficiencias del control interno
oportunamente con el fin de tomar las medidas correctivas a tiempo.

El ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion y la supervision y monitoreo son componentes que se relacionan
entre si de forma sistematico y organizada la ausencia de algunos de estos no se puede

remplazar por otro; lo que permite que sea un proceso de control dinamico.

4.2Marco Conceptual

Para una mejor comprensién del presente proyecto se hace necesario definir algunos
conceptos claves que se empleara en el transcurso de la investigacion.

Sociedades por acciones simplificadas SAS: “La sociedad por acciones simplificada es
una sociedad de capitales cuya naturaleza sera siempre comercial, independientemente de las

actividades previstas en su objeto social” (Ley 1258 de 2008, 5 de diciembre de 2008, Art. 1,).
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Disefio: Segun la Real Academia Espafola “la palabra proviene del término italiano
disegno y se refiere a Proyecto, plan que configura algo”. (Real Academia Espaniola, 2020)

Estandar de acuerdo con la REA es “aquello que sirve como tipo, modelo, horma, patréon
o referencia”. (Real Academia Espafola, 2020)

Implementacion segun la Real academia espafiola consiste en “Poner en
funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etc., para llevar algo a cabo” (Real Academia
Espafiola, 2020)

Riesgo de negocio: “riesgo derivado de condiciones, hechos, circunstancias, acciones u
omisiones significativos que podrian afectar negativamente a la capacidad de la entidad para
conseguir sus objetivos y ejecutar sus estrategias” (Norma Internacional de Auditoria [NIA315],
s.f, p.4, Lit.b)

Riesgo significativo: “riesgo identificado y valorado de incorreccién material que, a juicio
del auditor, requiere una consideracion especial en la auditoria”. ([NIA 315], s.f, p.36, A.88)

Administracion de Empresas: “es la implementacion de los elementos y procesos
encaminados a planear, organizar, dirigir y controlar toda actividad econ6mica organizada para
la produccion, transformacion, circulacién, administracion o custodia de bienes o para la
prestacion de servicios” (Ley 60 de 1981, 04 de noviembre de 1981, Art. 1, D.O No 35889)

Empresa: “Se entendera por empresa toda actividad econdmica organizada para la
produccion, transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la
prestacion de servicios. Dicha actividad se realizara a través de uno o méas establecimientos de
comercio” (Decreto 410 de 1971[C. Co], 16 de junio de 1971, Art.25, D.O No 33.339)

Proceso: “Un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr un
fin determinado. Se trata de un concepto aplicable a muchos &mbitos, a la empresa, a la

informatica, a la biologia... entre otros” (Guillermo Westreicher, 2020)
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Mapa de procesos: “provee una visién de conjunto, holistica de todos los procesos de la
organizacion. El mapa de procesos debe estar siempre actualizado y publicado por la gerencia,
para comprender rapidamente el hacer de la organizacion” (Bravo, 2011, p.14).

Procedimientos: “Expresion que marca las reglas que un auditor debe cubrir para que se
considere bien realizada su funcion” (Gonzalez, 2012, P. 79).

Politica: “La politica disena planes estratégicos globales que promuevan la
diversificacion y desarrollo de productos y servicios empresariales e inter empresariales, para
lograr efectividad en el posicionamiento de mercados” (Caceres Cruz, José Milton, 2017)

El analisis FODA: “también llamado analisis DAFO o DOFA, consiste en un proceso
donde se estudian debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de una empresa. De ahi,
el nombre que adquiere” (Kiziryan, 2015)

Matriz de riesgo: “Una metodologia utilizada para ayudar al auditor a evaluar el riesgo de
control al hacer coincidir a los controles internos claves y las deficiencias de control interno con
los objetivos de auditoria relacionados con las operaciones” (Arens, Elder y Beasley, 2007, p.
300).

Diagrama de flujo: es una representacion simbdlica de los documentos del cliente y su
flujo secuencial en la empresa. Representan una ventaja, porque proporcionan una idea
concisa del sistema, lo cual es util para el auditor como instrumento analitico en la evaluacién”
(Arens, Elder y Beasley, 2007, p. 300).

Autorizacion especifica: “aprobacion caso por caso de las operaciones que no estan
cubiertas por las politicas de toda la compania” (Arens, Elder y Beasley, 2007, p. 300).

Autorizacion general: “politicas de toda la compania para la aprobacion de todas las
operaciones dentro de los limites establecidos” (Arens, Elder y Beasley, 2007, p. 300).

Carta de la administracién: “una carta opcional escrita por el auditor para la
administracion del cliente, que contiene recomendaciones del auditor para mejorar cualquier

aspecto del negocio del cliente” (Arens, Elder y Beasley, 2007, p. 300).
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Colusion: “un esfuerzo cooperativo entre los empleados para robar activos o causar
errores en los registros” (Arens, Elder y Beasley, 2007, p. 300).

Cuestionario del control interno: “una serie de preguntas sobre los controles en cada
area de la auditoria utilizada como un medio para indicarle al auditor aspectos del control
interno que pueden ser inadecuados” (Arens, Elder y Beasley, 2007, p. 300).

Mapa de procesos: “provee una visién de conjunto, holistica de todos los procesos de la
organizacion. El mapa de procesos debe estar siempre actualizado y publicado por la gerencia,
para comprender rdpidamente el hacer de la organizacién” (Bravo, 2011, p.14).

Eficacia:” El control interno depende de los resultados que ofrece, asegura el logro de
los objetivos organizacionales y la evaluacion basica siempre sera una evaluacion/ valoracion
de su eficacia, que dependa directamente del logro de los objetivos” (Mantilla, 2013, p.77).

Entrevista: “Técnica de observacion cientifica cuya caracteristica distintiva es el hecho
de que el investigador se enfrenta directamente al individuo para obtener informacién verbal,
generalmente en forma de respuestas a preguntas concretas “(Palencia, Técnicas de
relaciones publicas, 2008, p.111).

Encuesta:” Técnica de obtencion de datos de interés socioldégicos mediante la
interrogacion a los miembros de la sociedad por lo general se realiza de forma colectiva, esta
técnica también es denominada sondeo de opinidon” (Palencia, técnicas de relaciones publicas,
2008, p.109).

Pruebas de control: “Son los procedimientos de auditoria para probar la efectividad de
las politicas y actividades de control establecidas por la administracion de la entidad auditada”
(Corte de cuentas de la Republica El salvador, 2006, p.24).

Riesgo de control: “es el proceso de valorar la efectividad de los sistemas de
contabilidad y control interno de la entidad, para prevenir o detectar y corregir distorsiones

materiales” (Corte de cuentas de la Republica El Salvador C.A, 2006, p.108).
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4 3Estado del Arte

El analisis de estado de arte presente en esta investigacion busca otorgar al lector una
vision general de las principales investigaciones frente al control interno y su importancia para

la gestion de la administracion dentro de los contextos internacional y nacional.

4.3.1Contexto Internacional

Investigaciéon efectuada por (Sarzosa, 2020). Caracteristicas del control interno de la
microempresa del sector comercio multiservicios JAIR E.I.R.L. - Huaraz, 2020 [Tesis de
pregrado, Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote].
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/19581/EVALUACION_RIESGOS
_TRINIDAD_SARZOSA_NOE_HUGO.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

La investigacion elaborada en Huaraz Per( hacia el 2020 es un estudio que caracterizo
el control interno de la microempresa del sector multiservicios Jair E.l.R.L, la metodologia
empleada fue de tipo descriptivo, cuantitativa, trasversal y no experimental; el objetivo fue
conocer como las microempresas utilizan el control interno y si este contribuye al logro de los
objetivos.

Después de aplicar las respectivas encuestas a los trabajadores se identific6 que en
este tipo de empresas existe un alto interés en apoyar y mantener el control interno
para proteger los recursos, que hay claros codigos de ética , que se contrata el personal
necesario en namero, conocimientos y experiencia; ademas existe coordinacion de trabajos
entre las diferentes areasy se verifica el desempefio de los trabajadores, actividades y
proceso a través de indicadores.

Otro aspecto importante es contar con un adecuado entorno laboral, motivar a los
trabajadores y tener sistemas de informacién adecuados; para finalizar es preciso aclarar que,

aunque un sistema de control interno parezca muy 6ptimo es susceptible a deteriorarse por
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diversos factores a través del tiempo por ello se debe monitorear permanentemente y ajustarse
a los cambios del entorno actual.

A continuacion, se relaciona la investigacion efectuada por (Meléndez, 2020).
Propuestas de Mejora de los Factores Relevantes del Control Interno de las Micro y Pequefias
Empresas Nacionales: Caso Empresa de Multiservicios Ubiriki S.A.C. — Villa Rica-Oxapampa,
2019 [Tesis de pregrado, Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote].
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/17978/CONTROL_INTERNO_M
ELENDEZ CERVANTES ZOILA TRINIDAD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

La investigacion elaborada en Villa Rica Oxapampa, hacia el 2019 busca mejorar los
factores relevantes del control interno de las micros y pequefias empresas localizadas en la
zona en especial la empresa de MULTISERVICIOS UBIRIKI S.A.C. La investigacion fue de tipo
descriptiva, bibliogréafica y documental al recopilar la informacién se utilizé la metodologia de
entrevistas el cual arrojo los siguientes resultados: a). frente al contexto nacional, regional y
local la mayoria no cuentan con un sistema de control interno, asimismo las empresas son
vulnerables por la falta de valores y responsabilidades con relacién al Objetivo especifico”. b).
se ha podido identificar que la empresa no cuenta con un sistema de control interno, lo que
genera carencias en sus funciones ya que no cuenta con un cédigo de ética ni manuales
organizacionales. c). se identifico que los componentes del control interno comparados entre si
coinciden.

En conclusion, el control interno es una herramienta que contribuye a la mejora de toda
empresa; para la Empresa Multiservicios Ubiriki S.A.C., al implementar un sistema de control
interno le permitird involucrar tanto a la administracion como al resto del personal, permitiendo
minimizar los riesgos ante los objetivos; la correcta aplicacion del control interno ayudara a
obtener una eficiencia, eficacia y transparencia en sus diversas operaciones evitando errores,

fraudes y pérdidas, ademéas mejora la optimizacion de sus procesos.
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Posteriormente se anexa la investigacion elaborada en Panama por (Cortez, 2019). El
control interno como proceso administrativo para las PYMES. Revista Faeco Sapiens, (2) ,1-14.
https://core.ac.uk/download/pdf/354265108.pdf.

Esta investigacion permite que las empresas pequefias y medianas (PYMES) acojan un
sistema de control interno que les permita detectar y prevenir el riesgo a corto y largo plazo en
el &mbito administrativo y financiero. Un sistema de control interno tiene como objetivo que el
administrador conozca de manera especifica los problemas que enfrenta y proporcionar
distintos controles que mejoran la toma de decisiones.

Durante la investigacion se encontré que en Panama es muy habitual la cultura de
soborno en las empresas catalogadas como PYMES con un valor del 38%, segun el mapa de
soborno publicado el 10 de octubre de 2017. Cabe resaltar que es de gran importancia para las
PYMES la implementacion de un control interno que ayude a detectar los delitos econémicos.
Lamentablemente los empresarios consideran que el control interno no es de gran importancia,
al contrario, manifiestan que es un gasto para las empresas.

También se relaciona investigacion efectuada por (Huamani, 2019). Caracteristicas del
control interno del Area de Inventarios de Empresas Comerciales del Per(: Caso Consultores
Contratistas Multiservicios DLR S.A.C., De Ayacucho, 2018. [Tesis de pregrado, Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote].
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/11107/CONTROL_INTERNO_IN
VENTARIOS_HUAMANI_SALAS NOEMI.pdf?sequence=1&isAllowed=y

La investigacion elaborada en Chimbote Perl hacia el 2019 es un estudio que
caracterizo el control interno en el proceso de inventarios en el Peru en especial el de la
empresa Multiservicios DLR S.A.C, la metodologia utilizada fue descriptiva no experimental, se
realizaron en cuentas realizadas mediante cuestionario utilizando 10 preguntas; la encuesta se

realiza a todo el personal de la empresa. La encuesta y la investigacion arrojo que la empresa
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Multiservicios DLR S.A.C no tiene un sistema de control interno para los inventarios debido a
ello no ha identificado los riesgos a los que se encuentra expuesta.

Finalmente se llega a la conclusién de que la empresa en el area de inventarios tiene
muchas deficiencias, para lo que se le indica que deben elaborar un Manual de Politicas y
Procedimientos para la toma de Inventarios. También es importante capacitar al personal que
se encuentra a cargo de los procesos de inventarios.

Otra investigacion propuesta con relacion al control interno se hace desde Pimentel Peru
por (Damian, 2017). Implementacion de un sistema de control interno para mejorar los
inventarios. Caso empresa multiservicios de Llontop en el distrito de Mérrope en el afio 2016.
[Tesis de pregrado, Universidad Sefor de Sipan].

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/4315/Dami%c3%aln%20Sandova

19620.pdf?sequence=7&isAllowed=y

Los inventarios para las empresas comerciales son base fundamental para el desarrollo
de sus actividades operacionales es por eso que esta investigacion tiene como objetivo la
implementacion de un sistema de control interno para mejorar los inventarios de la empresa
multiservicios Llontop en el distrito de mérrope, para que le permita tener un control mas
eficiente en la recepcién y despacho de la mercancia de la empresa, para obtener una
informacidn exacta y ser eficiente en la entrega a sus clientes.

La presente investigacion se realizdé con un enfoque aplicativo y descriptivo, basado en
la recoleccion de datos, se utilizo la técnica de andlisis documental, se recepto informacion de
libros, revistas y paginas web, también se utilizaron otras herramientas pata la recoleccién de
datos que permitieron el desarrollo de la investigacion. Finalmente se concluye que la presente
investigacion logro el objetivo de implementar un sistema de control interno para la empresa
multiservicios Llontop, permitiendo realizar un diagndstico interno de la empresa que conllevo a
analizar la situacion actual de los inventarios y mostrar los tipos de riesgos a los que esta

expuesta para mejorarlos mediante la implementacion del control interno.
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Por otro lado, la investigacion propuesta desde Misiones Argentina por (Vega, Pérez y
Nieves, 2017). Procedimiento para evaluar el nivel de madurez y eficacia del control interno.
Revista Cientifica Vision de Futuro,21(2), 212-230.
https://www.redalyc.org/pdf/3579/357955446006.pdf.

Esta investigacion promueve al modelo de gestién socio-econémico para analizar la
madurez y eficacia del control interno en cualquier organizacion; para estos investigadores el
SEAM (Sistema empresarial modelo de gestidén socio-Econdémico) promueve la calidad integral
y prioriza el factor humano integrandolos en un sistema de control interno en el cual existen
recursos econémicos que son controlados de manera simultanea.

Al analizar el ambiente de control, la gestién y prevencion de riesgos, las actividades de
control, las Informacién y comunicacion; y la supervisiéon y monitoreo, se propone un modelo
de gestion socio-econdmico donde se mejoren los desempefios con el potencial humano,
ademas se deben evitar los costos por ausentismo, accidentes de trabajo, rotacién de
personal , calidad de los productos y productividad directa.

En conclusion, para determinar la madurez y eficacia del centro, interno se hace
necesario potencializar el factor humano y realizar los procesos con calidad integral; ademas
de capacitar el grupo de trabajo, conocer las organizaciones, definir metas y objetivos claros y
establecer indicadores de madurez y eficacia que permitan por poner acciones de mejora
adecuadas.

A continuacion, se adjunta investigacion realizada en Casma Peru a la ferreteria y
multiservicios San Rafael S.A.C. por (Villafuerte, 2017). El control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Peru: caso empresa ferreteria y
multiservicios San Rafael S.A.C. Casma 2016 [Tesis de pregrado, Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote].

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3262/CONTROL_INTERNO_GE
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STION_DE_INVENTARIOS_VILLAFUERTE_REGALADO_SARITA_LIZET.pdf?sequence=4&is
Allowed=y.

La investigacion fue ejecutada en la empresa ferreteria y multiservicios San Rafael
S.A.C. en el afio 2016 con la cual se buscd determinar que influencia tenia el control interno
en la gestion de inventarios, evidentemente los inventarios en una organizacion
multiservicios deben ser controlados y manejados de manera oportuna al ser una base
fundamental de la entidad, y mantener el nivel de inventarios se hace necesario para estas
compafiias otro aspecto importante que se es garantizar la reduccion de costos por tanto
los inventarios almacenados deben cumplir con el principio de necesidad parta la empresa.

Son factores importantes para el buen control de inventarios de una entidad
multiservicios realizar conteos fisicos de forma periddica, fomentar procedimientos adecuados
de embarque, regular la eficiente compra de materias primas, almacenar de forma segura,
limitar el acceso a los inventarios y mantener suficientes existencias disponibles para prevenir
situaciones de déficit, pero de articulos necesarios. En conclusion, el control interno tiene una
alta influencia en la gestion de inventarios y los propietarios de las empresas deben brindar
mayor interés a estos procedimientos; es importante que promuevan una comunicacion
asertiva dentro del proceso y se supervise constantemente.

Seguidamente, se adjunta investigacion realizada en Cuenca Ecuador a la empresa
comercial MULTISERVICIOS PAULA. Por (Medina & Minga, 2017) Evaluacion e
Implementacion de Herramientas de Control Interno en el Sector Comercializador De Artefactos
Y Electrodomésticos en el Cantdn Saraguro: caso practico comercial multiservicios paula
periodo 2016. [Tesis de pregrado, Universidad de Cuenca Ecuador].
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/27276/1/Tesis.pdf

la investigacion elaboro un sistema que mejora los procesos del control interno de la
empresa, MULTISERVICIOS PAULA, con este se pretende minimizar el riesgo y contribuir al

cumplimiento de los objetivos.
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Al analizar el sistema de control interno se identificaron debilidades en el desarrollo de
las actividades de la empresa tales como: la falta de un manual de funciones, la falta de un
cbdigo de ética; y la ausencia de algunos procedimientos que promuevan el buen desempefio
laboral.

Se puede concluir que el mejoramiento del control interno es fundamental para las
empresas por gue permite organizar las estructuras administrativas, operativas, juridicas y
financieras; a la empresa comercial MULTISERVICIOS PAULA mejorar el control interno le
permitira estructurar, afianzar su cédigo de ética y manuales de procesos y procedimientos
para optimizar sus funciones.

Otra investigacion propuesta la elabora la universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo
desde Cajamarca Peru (Da la Cruz & Marin, 2016). Sistema de Control Interno en la Gestién de
la Empresa Multiservicios Rodriguez Sociedad Comercial de Responsabilidad limitada.
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/586/Cont0056.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y

Es un estudio de caso a la Empresa Multiservicios Rodriguez Sociedad Comercial De
Responsabilidad Limitada, basados en esta, se puede determinar la importancia de una
correcta aplicacion del control interno y como conlleva a la disminucion de los riegos y al buen
funcionamiento del entorno; mediante una encuesta que fue aplicada a los principales
trabajadores representantes de las areas de contabilidad, administracién, comercializacion,
ventas y el area de compras de la empresa Multiservicios Rodriguez Ltda. Con base a ello se
determind que la empresa tiene una gestién administrativa deficiente, por la ausencia de un
Sistema de Control Interno que evalué y monitoree las actividades de la entidad. Por esta razén
la empresa tiene la necesidad de implantar de forma inmediata un sistema de control interno
gue minimice el riesgo y facilite los procesos en las actividades administrativas y de operacién

garantizando la eficacia y eficiencia en sus operaciones.
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A pesar de la ineficiente gestion administrativa y la carencia de un adecuado control
interno la Empresa Multiservicios Rodriguez Sociedad Comercial De Responsabilidad Limitada
ha tenido un crecimiento lento en los Ultimos afos; lo que indica que si se realizaran los
procesos adecuados su posicionamiento en el mercado habria sido significativo al igual que
sus utilidades.

Finalmente se relaciona investigacion efectuada por (Tualombo, 2015). El Control
Interno en el Proceso de Venta y la Rentabilidad Bruta de la Compafiia Multiservicios Juan de
la Cruz S.A. [Trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de ingeniera en
contabilidad y auditoria C.P.A., Universidad técnica de Ambato].
https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/17387/1/T3015i.pdf

La investigacion elaborada en Ambato Ecuador hacia el 2015 es un estudio que
caracterizo por mejorar el manejo del proceso de ventas basados en los estudios que arrojo la
implementacién del control interno siendo este de gran importancia para la rentabilidad de la
empresa.

En la actualidad las empresas necesitan prepararsen ante los cambios de la
globalizacién, por consiguiente implementar politicas y procedimientos adecuados facilitara
cumplir con las responsabilidades y funciones del proceso de ventas

Esta investigacion se desarrollé teniendo en cuenta a todo el personal de la empresa
Multiservicios Juan de la Cruz S.A aportando informacién de gran relevancia y confidencial para
obtener la solucion al problema planteado; esta investigacion tiene el objetivo de que la
empresa ejecute de una mejor manera el proceso de ventas, mejorando la atencion a clientes.

Segun la investigacion se concluye que la empresa actualmente no cuenta con un
sistema de control interno que le permita identificar los riesgos, pero se encuentra en el
proceso de su implementacién con el propoésito de mejorar las ventas y la rentabilidad de la

empresa.
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4.3.2Contexto Nacional

Inicialmente la investigacion ejecutada por (Camacho & Redondo, 2019). Andlisis e
Implementacion de Mejoras del Sistema de Control Interno de La Empresa Corcelconsultoria e
Interventoria Ltda. [Tesis de posgrado, Universidad Cooperativa De Colombia Sede Santa
Marta].
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/16684/1/2019_an%C3%Allisis_implement
aci%C3%B3n_mejoras.pdf

Corcelconsultoria e Interventoria Ltda. Es una empresa lider en el mercado y de alta
relevancia en la zona norte del pais, a pesar de que ya cuenta con un sistema de control
interno definido se ve en la necesidad de buscar mejoras para implementar al sistema de
control que actualmente utiliza; por esta razdn se vio en la necesidad realizar encuestas,
observacion y verificaciéon documental lo que le permitié identificar aquellas fallas que presenta
actualmente el control interno y asi determinar los procesos a seguir.

La aplicacion correcta del control interno es responsabilidad de la administracion, siendo
funcién del area de auditoria, con esta propuesta la empresa busca minimizar los riesgos a los
gue se encuentra expuesta; para llevar acabo el analisis de la evaluacion se basé en el informe
coso tomando en cuenta los cinco componentes y los 17 principios; finalmente se logra que la
gerencia de la empresa conozca la importancia del control interno y pueda determinar los
riegos para su correccion.

Seguidamente se relaciona investigacion elaborada por (Hurtado, 2018). Metodologia de
control interno para aplicar a las pequefias empresas del sector comercial minoristas con
capital privado en la ciudad de Bogota d.c. [Tesis de pregrado, Universidad libre de Colombial.
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/15465/Metodologia%20de%20Control

%20Interno%20Trabajo%20Final%20Aprobado%20PDF.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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La investigacion se aplicd a pequefias empresas comerciales minoristas de Bogota D.C,
se pudo establecer que la cAmara de comercio al cierre del afio 2017 tenia registradas 663.285
microempresas (91,0 %), 47.098 pequefas (6,5 %), 13.261 medianas (1,8 %) y 5.140 grandes
empresas (0,7 %); asi mismo se determind que la economia de la capital se mueve bajo la las
pequefias empresas, representadas en el 97% de la proporcion total de las empresas
existentes en la ciudad.

Evidentemente existe falta de control interno en las pequefias empresas analizadas; por
lo que es indispensable que todas las empresas empiecen a implementar el control interno
independientemente del tamafio y del objeto de sus operaciones. Por lo cual se hace necesario
gue las pequefias empresas del sector comercial minorista apliquen control interno para
mejorar el desarrollo de sus actividades.

También se anexa una investigacion ejecutada desde la universidad Militar Nueva
Granada por (Cucaita, 2018). Control Interno en la Mejora de Procesos Operativos en un
Servicio de Catering. [Tesis de posgrado, Universidad Militar Nueva Granada].
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/17718/CucaitaAstridRubiela2018..pdf
?sequence=2&isAllowed=y.

Cuando se piensa en un negocio como el servicio de Catering las empresas enfrentan
cada dia un reto frete al mercado debido a los contantes cambios de la globalizaciéon donde sus
competidores se preparan cada vez mas en control y tecnologia que optimice el desarrollo de
su objetivo.

Esta investigacion busca identificar la importancia del control interno en cada uno de los
procesos para en la prestacion del servicio de Catering y la satisfaccion del cliente. De acuerdo
a los estudios realizados se requiere que cada fase de los procesos tenga un control que
permita dar un efectivo cumplimiento en la elaboracién y distribucion del servicio y que las
expectativas requeridas por el cliente sean a satisfaccion. Se sabe que los procesos de

alimentos deben cumplir con unos estandares de calidad por lo que se requiere de una
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herramienta de control que genere confianza y seguridad al usuario en los productos que esta
consumiendo.

A su vez se relaciona investigacion elaborada por (Vergara de la Ossa, 2018). Modelo
de Control Interno para pequefios y medianos restaurantes. Revista Libre Empresa,15(2),75-
97. https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/libreempresa/article/view/5284/4498.

Esta investigacion propone un modelo de control interno contable y financiero para
empresas dedicadas al servicio de alimentacion comerciales para ello se bas6 en el
crecimiento de este sector en Cartagena de indias;y en cooperacién con la
ACODRES(Asociacion Colombiana gastronémica) Caracterizando empresas del sector en
Barranquilla, Bogot4, Bucaramanga, Cartagena y Medellin y se gener6 una herramienta de
control para los empresarios de este sector de servicios.

Se pudo determinar que en el sector alimentos es fundamental tener buenas
maquinarias y personal capacitado, realizar un control adecuado al patrimonio, ademas de
establecer objetivos, politicas y estrategias claras; y establecer un minimo de reglas de
operatividad para lograr sus objetivos. Del total de empresas caracterizadas el 77% de las
empresas pequefias no realiza procedimientos de control y el 80% de las empresas grandes si;
por otro lado, se identificé que la ubicacién geografica no afecta los indicadores de las
entidades.

Finalmente se pudo concluir frente al control que la manipulacién de alimentos, los
estandares técnicos para servir, el manejo de materias primas e insumos Y la infraestructura
basica son aspectos claves que deben tener en cuenta los sistemas de control interno de estas
organizaciones. Elaborar un presupuesto y plan de trabajo, promover la seguridad industrial y
asegurar la calidad son otros factores necesarios para otorgar seguridad razonable en las
organizaciones gastronémicas del pais.

Otra investigacion propuesta por (Castafieda, 2014). Los sistemas de control interno en

las MiPymes y su impacto en la efectividad empresarial. Revista de investigacion en
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administracion, Contabilidad, Economia y Sociedad En Contexto, (2) ,129-146.
https://ojs.tdea.edu.co/index.php/encontexto/article/view/139/124

Dicha investigacién fue realizada a tres empresas del sector confeccion de Medellin,
una de ellas mediana, una pequefia y una micro donde se realiz6 un estudio comparativo frente
al sistema de control interno aplicado a cada una de ellas y como contribuian al logro de los
objetivos; todo lo anterior basado en el Modelo COSO. La metodologia aplicada fue de tipo
analitico y descriptivo al analizar cada uno de los componentes del control interno de forma
individual e identificar si el control interno de cada organizacion era eficaz en el cumplimiento
de los objetivos.

De lo cual se pudo concluir que en cuanto a las pymes existen fallas estructurales y
ausencia de planeacién no se visionan a largo plazo y esto limita su crecimiento; con relaciéon
alas pequefias empresas tiene una estructura empresarial fragil y vulnerable; a su vez las
Microempresas presentan fallas; por consiguiente las empresa medianas presentan un
mediano control interno, con relacién a las empresa pequefas la efectividad del control es
deficiente y finalmente en cuanto a las microempresas presentan un nivel deficiente de
control e inefectivo y en las tres empresas existe un alto riesgo de fraude y desviaciones,
un limitante frente a la competenciay es necesario que desde la administracion se le
otorgue la importancia al control como herramienta fundamental para la efectividad
empresarial.

También se anexa investigacion elaborada por (Morales & Moreno, 2014). Disefio de un
Sistema de Control Interno para la Empresa Transportes Linea Buenaventura S.A. [Trabajo de
grado para optar al titulo de Contador Publico, Universidad del Valle Sede Pacifico].
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/10691/CB-
0521793.pdf?sequence=1&isAllowed=y

La investigacion fue desarrollada a las empresas del sector transporte ubicadas en la

zona pacifica colombiana donde se propuso un sistema de control interno luego de identificar
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gue no existian manuales de funciones y procedimientos definidos, no se ejercia control de la
operacion, ni tampoco se estimaban los riesgos.

La herramienta propuesta pretende dar solucion a los problemas que en la actualidad
tiene LINEA BUENAVENTURA S.A debido a la falta de aplicacion de un sistema de Control
Interno. Paralelamente se busca crecimiento y fortalecimiento en la gestion administrativa al
contar con una estructura organizacional sélida y bien definida.

Se pudo concluir que la empresa estudio de caso tiene un sistema de control interno en
proceso de implementacion el cual mejorard la estructura organizacional, incluirh manuales de
procedimientos, funciones, perfiles, responsabilidades y recomendaciones para su ejecucion.

Finalmente se adjunta una investigacion ejecutada desde la universidad de Antioquia
por (Vasquez & Fernandez, 2011). Empresa y Control Interno: reflexiones para el
entendimiento desde los mecanismos disciplinarios. Revista Adversia Universidad de Antioquia,
(8),67-81. https://revistas.udea.edu.co/index.php/adversia/article/view/10957/10050.

Esta investigacion otorgo una visién desde la disciplina al control interno basada en los
aportes del libro de Michael Foucault denominado vigilar y castigar. si bien es cierto el control
interno debe otorgar seguridad razonable de los objetivos y metas propuestos logrando
confiabilidad, cumplimiento, salvaguardando lo bienes, generando eficiencia y economia de los
recursos; también debe considerar otros factores intervinientes en las dinamicas de cualquier
tipo de organizacion y por tanto el control permite viabilizar el poder disciplinario en las
entidades.

Algunos de los aspectos que se consideraron importantes fueron la utilizacién del
espacio y de los tiempos, el control en las entradas y salidas del personal, el tener localizados a
los individuos logrando dominar la fuerza de trabajo, el ubicar al personal en el lugar que sea
mayor productivo; y el elaborar presupuestos con el tiempo, que exista cooperacion entre los

procesos para que sean mas efectivos.


https://revistas.udea.edu.co/index.php/adversia/article/view/10957/10050

38

Se pudo concluir que los factores anteriores permitirian en cualquier empresa articular a
los diferentes individuos, ajustarse a los tiempos y desarrollar un modelo de autocontrol que
garantice el mejoramiento continuo, la eficiencia en las operaciones y harian del control interno

una herramienta mas efectiva para el logro de los objetivos.

4.4Marco Legal o Normativo

Ley 1258 del 05 de diciembre del 2008 Por medio de la cual se crea la sociedad por
acciones simplificada, y en su Articulo 1° establece “La sociedad por acciones simplificada
podra constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes sélo seran
responsables hasta el monto de sus respectivos aportes” (Ley 1258 de 2008, 05 de diciembre
de 2008, Art 1, D.O No 47194). La responsabilidad sera solidaria si existe fraude o se ocasione
perjuicio a terceros, segun el articulo 42 de la presente ley.

Ley 43 del 13 de diciembre de 1990, la cual determina los montos de los cuales surge la
obligacion de la revisoria fiscal para las S.A.S.

Articulo 13 paragrafo 2 Sera obligatorio tener revisor fiscal en todas las
sociedades comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil
salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean
o excedan al equivalente a tres mil salarios minimos. (Ley 43 de 1990, 13 de diciembre
de 1990, Art 13, Parr. 2, D.O No 39652).

Decreto 410 del 27 de marzo de 1971, el cual indica que las sociedades por acciones,
las sucursales de compafiias extranjeras y demas sociedades donde la administracion no
corresponda a todos los socios estaran obligadas a tener revisor fiscal; en todo caso la ley
1258 de 2008 relacionada anteriormente prevalecera sobre el Articulo 203 del C.co. Ademas, el
revisor fiscal deber& ejercer vigilancia sobre el control implementado por la administracion en

conjunto con la superintendencia de sociedades, asi: “Colaborar con las entidades
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gubernamentales que ejerzan la inspeccion y vigilancia de las compaiiias, y rendirles los
informes a que haya lugar o le sean solicitados” (Decreto 410 de 1971, 27 de marzo de 1971,
Art 207, L 3, D.O No 33339).

Decreto 4350 del 04 de diciembre del 2006 Por el cual se determinan las personas
juridicas sujetas a la vigilancia de la Superintendencia de Sociedades y se dictan otras
disposiciones. Es importante aclarar que la empresa Asesorias e Ingenieria, Servicios y
Suministros S.A.S. estaré sujeta a vigilancia, inspeccion y control por la superintendencia de
sociedades de acuerdo a su actividad comercial.

Por ende, la Superintendencia de Sociedades en cumplimiento a sus funciones
generales podra solicitar, confirmar y analizar la informacion de cualquier sociedad no vigilada
por la superintendencia financiera de Colombia y realizar las investigaciones que considere
necesarias, dando cumplimiento al Decreto 1023 del 18 de mayo del 2012.

La Ley 222 del 20 de diciembre de 1995 facultad a la Superintendencia de Sociedades
como maximo organo para la supervision del control en cualquier sociedad comercial; por
consiguiente, toda sociedad debera contar con sistema de control interno que garantice una
informacion fiable, oportuna y verificable en caso de ser solicitado mediante acto administrativo
por la entidad.

La ley 1314 de 2009 da inicio al proceso de convergencia de las NIIF en Colombia al
regular los principios y normas de contabilidad; el aseguramiento de la informacion y sefialar
las autoridades competentes para la regulacién, normalizacion y vigilancia, ademas determina
las entidades responsables de la direccidn y ejecucion de la presente ley. El objetivo consiste
en conformar un sistema unico y homogéneo de alta calidad comprensible y de forzosa
observancia que genere informacion transparente, comprensible, pertinente, confiable y util
para la adecuada toma de decisiones en la administracion. En cuanto al aseguramiento de la

informacion se afirma:
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Se entiende por normas de aseguramiento de informacién el sistema compuesto por
principios, conceptos, técnicas, interpretaciones y guias, que regulan las calidades personales,
el comportamiento, la ejecucion del trabajo y los informes de un trabajo de aseguramiento de
informacién. Tales normas se componen de normas éticas, normas de control de calidad de los
trabajos, normas de auditoria de informacién financiera histérica, normas de revision de
informacion financiera histdrica y normas de aseguramiento de informacion distinta de la
anterior. (Ley 1314 de 2009, 13 de Julio de 2009, Art 5, D.O No 474009).

Los decretos 2420 de 2015, 2496 de 2015, 2101 de 2016, 2131 de 2016, 2132 de
2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019, 1432 de 2020 y el Decreto 938 de 2021
han surgido en los ultimos 12 afios con relacién a las normas de contabilidad, de informacion
financiera y de aseguramiento de la informacion, con las mismas se buscan dictar
disposiciones que regulen la técnica contable y garanticen una informacion util, confiable,
relevante, comprensible y comparable. Evidentemente el control interno proporciona seguridad
razonable en el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables para AlS

S.AS.

5. Metodologia Propuesta

5.1Tipo de Investigacion

Esta investigacion es un estudio de caso enfocado en la empresa Asesorias e
ingenierias Servicios y Suministros AlIS S.A.S de tipo mixta con enfoque cualitativo y
cuantitativo, desde el andlisis cuantitativo se valorara el control interno presente en la
organizacion y desde el componente cualitativo se identificaran los diferentes factores
relevantes para un sistema de control interno de una empresa multiservicios.

Segun el conocimiento es de tipo descriptiva al diagnosticar con base en el riesgo

inherente la situacion actual del control interno en cada sistema de gestiéon de la entidad y


http://wp.presidencia.gov.co/SITIOS/NORMATIVA/DECRETOS/2015/DECRETOS2015/DECRETO%202420%20DEL%2014%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202015%20-%20COPIA.PDF
http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/decretos/2015/Decretos2015/DECRETO%202496%20DEL%2023%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202015.pdf
https://www.mincit.gov.co/temas-interes/documentos/decreto-2101-del-22-de-diciembre-de-2016.aspx
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202132%20DEL%2022%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202016.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202132%20DEL%2022%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202016.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202170%20DEL%2022%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202017.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202483%20DEL%2028%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202018.pdf
https://www.mincit.gov.co/temas-interes/documentos/decreto-2270-del-13-diciembre-de-2019.aspx
https://www.mincit.gov.co/temas-interes/documentos/decreto-1432-del-5-de-noviembre-de-2020.aspx
https://www.mincit.gov.co/temas-interes/documentos/decreto-938-del-19-de-agosto-de-2021-modificacion.aspx
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desde los diferentes componentes propuestos por el modelo COSO, la finalidad de la
investigacion serd aplicada, se generara como resultado una guia de implementacién de un
sistema de control interno basado el modelo COSO Il y los factores relevantes a una empresa
del sector multiservicios para la implementacion desde la administracion en AIS S.A.S.
Adicionalmente la investigacion es transversal en el tiempo y no experimental teniendo en

cuenta que no se modificard ninguna variable.

5.2Enfoque Metodoldgico

A su vez la presente investigacién utilizara el método deductivo para demostrar la
hipotesis y dar respuesta a la investigacion partiendo de lo general a lo particular, al analizar la
situacion general del control interno en AIS S.A.S basada en el riesgo inherente con relacién al
Modelo estandar de control interno COSO vy los factores relevantes a una empresa
multiservicios se pretende conocer como es el control interno de la entidad. Seguidamente se
realizara una propuesta de guia especifica para el estudio de caso que sera implementada
desde la administracién, al tomar un modelo tedrico estandar e incorporarle unos factores

relevantes identificados anteriormente la investigacion sera deductiva.

5.3Variables de la Investigacién

Para dar cumplimiento al objetivo general de la investigacién y en relaciéon con cada
objetivo especifico se han determinado las siguientes variables: los factores relevantes del
control interno en una empresa multiservicios, el control interno con relacion a la eficiencia 'y
eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera'y el cumplimiento de
las leyes y normas; ademas de analizar el riesgo inherente y el modelo COSO Il con sus

componentes ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
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comunicacion, seguimiento y monitoreo; y el disefio de la correspondiente guia teniendo en
cuenta, principios, atributos y factores identificados.

La variable de factores relevantes se incluira dentro del instrumento de recoleccion de
informacion donde se incorporaran los aspectos relevantes identificados a través de una serie
de preguntas cerradas en cada componente a evaluar del modelo COSO y se aplicara por cada

sistema de gestion definido en la organizacion.

5.4Fuentes y Técnicas

Las fuentes a utilizar que nos permitiran acceder a la informacién en la investigacién son
de tipo mixto primario y secundario; la fuente primaria de informacion reflejara la realidad actual
del control interno en la entidad para ello aplicaremos una técnica de encuesta escrita en la
modalidad de cuestionario estructurado partiendo de un modelo descrito por Auditool y
adaptado a las necesidades del estudio de caso, ello con el fin de evaluar a través de una
escala de Likert las debilidades y fortalezas del sistema de control interno de la organizacion.

Respecto a la fuente secundaria se recopilaran los factores relevantes del control interno
para una empresa multiservicios en articulos publicados de revistas indexas y documentos
publicados sobre el control interno de empresas de este sector que realicen actividades en
lineas de negocios como: fabricacién y comercializaciéon de productos de Aseo, servicio de
catering, servicio de lavanderia, servicio de confecciones empresariales y servicio de talento
humano de aseo y orientacion. La técnica a utilizar es investigaciéon documental a través del
analisis de contenido de diversas investigaciones en el contexto nacional e internacional que
nos aporten aspectos importantes a tener en cuenta para la propuesta de guia de

implementacion para AIS S.A.S.
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5.5Recolecciéon de la Informacion

Para la recoleccién de la informacién de fuente primaria se aplicard una encuesta
estructurada enfocada en el riesgo inherente a directivos, coordinadores, jefes y lideres de los
sistemas de gestidn que integran los procesos estratégicos, misionales y de apoyo teniendo en
cuenta el mapa de procesos de la entidad; se ha definido aplicar el instrumento de recoleccion
de informacioén a 4 personas de la siguiente manera:

Al Gerente administrativo y financiero con relacion al sistema de gestion comercial, el
sistema de gestidén de Talento Humano Aseo y orientacion; y sistema de gestién operativo de
Aseo, limpieza y desinfeccion. Al gerente operativo se le aplicara las encuestas de los sistemas
de gestion de lavanderia, catering, logistica, aseo y desinfeccion; al coordinador de compras el
sistema de gestion de compras y finalmente al contador publico el sistema de gestién
financiera.

La informacion de fuente secundaria se hallaré a través del acceso en internet a revistas
cientificas, articulos, hemerotecas y bibliotecas; que suministren informacién con relacién al
control interno y las empresas multiservicios en las diferentes lineas de negocio, se relacionara

una ficha de lectura con datos especificos de los articulos e informacion relevante hallada.

5.6Poblacién y Muestra

Teniendo en cuenta el tipo de investigacion y la empresa objeto del estudio de casos,
Asesorias e ingenieria, servicios y suministros AIS S.A.S esta integrada por una poblacion de
409 empleados para el 2021 ubicados en las diferentes areas de la empresa que integran 15
sistemas de gestion y promueven 5 lineas de negocio a nivel regional y nacional ; donde
todos de manera integrada deberian dar cumplimiento al sistema de control interno

garantizando la calidad y oportunidad de los servicios de la empresa.
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Se ha definido tomar una muestra no probabilistica por criterio al considerar que 4
empleados de la entidad son los méas representativos de la poblacion y al ser lideres de los
sistemas tienen el conocimiento amplio y suficiente para dar respuesta al cuestionario de

evaluacion del control interno definido como instrumento.

5.7Presupuesto

Teniendo en cuenta aspectos importantes para la ejecucion de la investigacion se
determind el siguiente presupuesto general representado en miles de pesos; este presupuesto
incluye rubros, precios y cantidades; ademas de costos de personal y gastos generales

necesarios como papeleria, transporte, viaticos; entre otros.

PERSON AL (Asistentes) 100% $ 2.000.000

Asistente 1 100% $ 1.000.000

Asistente 2 100% $ 1.000.000

EQUIPOS DE COMPUTO 100% $ 3.960.000 1 § 3.960.000

MATERIALES 100% $ - $ 300.000

Papeleria 100% $ 300.000

SALIDAS DE CAMPO 100% $ - $ 2.800.000

Recoleccion de informacion cuantitativa 100% $ 500.000

Transporte 100% $ 800.000

Viaticos 100% $ 1.500.000

MATERIAL BIBLIOGRAFICO 100% $ - $ 711.000

Libros y susbripciones 100% $ 711.000

IMPREVISTOS 3% 100% $ 204.200 | $ 294.200
TOTAL $ 10.065.200




5.8Cronograma de Trabajo

investig

Se ha establecido el siguiente cronograma de trabajo para dar cumplimiento a la

acion.
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CONCEPTO

ACTIVIDADES
PROPUESTAS

Elaborar propuesta de
investigacion

Planteamiento del
problema

Antecedentes justificacion y
ojetivos

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Marco referencial

Metodologia

Identificar los factores relevantes
de un sistema de control interno
para una organizacion
multiservicios

Revision documental

Socializacion factores
relevantes al control para
una empresa multiservicios

Diagnosticar con base en el riesgo|
inherente la situacion actual del
control interno, de cada sistema

de gestion de la empresa AlIS SAS

Disefio de encuesta para
diagnostico del control en
AIS S.AS

Aplicacion de encuesta

Analisis situacion actual del
control interno en el caso
de estudio Asesorias, e
ingenieria, servicios y
sumistros AIS S.A.S

Disefiar una guia de
implementacion del sistema de
control interno basada en el
modelo COSO llly en los factores
relevantes encontrados en las
distintas investigaciones de las
empresas multiservicios.

Disefio propuesta guia de
implementacion para un
sistema de control interno en
el caso de estudio
Asesorias, e ingenieria,
servicios y sumistros AIS
S.AS

Disefio de una guia para el sistema de control interno de la empresa Asesorias e Ingenieria, Servicios y Suministros S.A.S.

Socializacion Resultados

Analisis de resultados

proyecto de investi ion

Finalizacion de la
investigacion

Elaboracion y envio articulo
academico

Elaboracion articulo ico

Publicacion en la Revista
Crecer Empresarial




5.9Resultados, Productos Esperados y Potenciales Beneficiarios

Con esta investigacion se pretende fortalecer la labor investigativa en nuestra region

surcolombiana, al analizar la situacion actual del control en el estudio de casos; y proponer una

guia de control interno con factores especificos para las empresas multiservicios y con los

componentes especificos del modelo COSO lll, buscamos generar un impacto y apropiacion de

conocimientos de la siguiente forma:

una guia de implementacion de un

sistema de control interno basado

en el modelo COSO I, y factores
relevantes caso de estudio.

Empresa Asesorias e ingenieria Servicios y
suministros AIS.S.A.S

Publicacion articulo academico
Revista Crecer Empresarial
Universidad Surcolombiana

Sociedad en general y futuras investigaciones con
relacion al controlinterno y el sector multiservicios.

Implementacion de un sistema de
control interno

Empresa Asesorias e
ingenierias Servicios y
Suministros AIS S.A.S

Proyecto a corto plazo
(1-4)

Empresas afines al
sector Multiservicios
presentes enel
departamento del Huila

Proyecto a mediano
plazo (5-9)

Empresas afines al
sector Multiservicios
presentes en el pais.

Proyecto a largo plazo
(10 0o mas)
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6. Resultados

6.1Factores Relevantes al Control Interno para una Organizacion Multiservicios en el

Contexto General.

En el cumplimiento de este objetivo, luego de analizar alrededor de 30 investigaciones del

ambito internacional y nacional con relacién a empresas del sector multiservicios y el sistema

del Control Interno basado en el modelo estandar COSO Il se identificaron los siguientes

factores relevantes a nivel general de todos los procesos:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Optimizar la utilizacion de espacio y tiempos.

Controlar y potencializar en factor humano.

Localizar al personal donde sea mayor productivo.

Elaborar presupuestos en estandares y tiempos.

Ofrecer un adecuado entorno laboral.

Contar con manuales de Control Interno definidos.

Establecer politicas y procedimientos de control interno.

Determinar objetivos, procedimientos, reglamentos y politicas.

Evaluar los indicadores de desempenio.

Capacitar y supervisar contantemente el recurso humano.

Monitorear las actividades de cada proceso.

Garantizar la eficacia y eficiencia de las operaciones.

Brindar confiabilidad en la informacion financiera.

Cumplir con la normatividad aplicable.

Establecer indicadores de madurez y eficacia.

Programar conteos fisicos y almacenar de forma segura los inventarios.
Procurar que la comunicacion interna sea asertiva pasando por pocos niveles.

Integrar el trabajo entre areas.
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19. Implementar nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

20. Asignar los recursos necesarios para la implementacion y monitoreo del SCI.

21. inspeccionar periédicamente el sistema de control interno.

22. Elaborar un andlisis FODA para establecer factores internos y externos que
influyen en el control.

23. Garantizar la calidad y oportunidad de los productos o servicios.

24. Identificar los riesgos potenciales a corto y largo plazo.

Los factores identificados anteriormente son aspectos importantes a tener en cuenta
para el control interno en las empresas independientemente de su actividad econémica (se
sugiere ver Anexo F No 16 al 30).

Los aspectos anteriormente relacionados conllevan a ofrecer servicios de calidad,
contar con un recurso altamente calificado y capacitado, mejorar los procesos inmersos en la
operacién de las entidades, promover el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos; y
en general permiten que las empresas sean mayormente productivas, competitivas y solidas
para enfrentarse al mercado que dia a dia esta innovando y ofreciendo un sin nimero de
posibilidades.

Por ello es vital para cualquier organizacion el control interno al promover una gestion
oportuna y eficiente; ademas de consolidar a las entidades en los diferentes sectores del
mercado maximizando su crecimiento y garantizando su equilibrio a través del tiempo.

Finalmente, Como resultado del analisis documental se obtuvo una tabla que relaciona
los factores relevantes identificados con los componentes y principios del modelo estandar
COSO. Se sugiere observar Anexo E denominado factores relevantes empresas multiservicios

vs componentes del control interno.
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6.2Factores Relevantes al Control Interno para una Organizacion Multiservicios por

Lineas de Negocio.

A continuacion, se relacionan los factores relevantes aplicables a las cinco lineas de
negocio fabricacion y comercializacion de productos de Aseo, Servicio de Catering Hospitalario,
Servicio de Lavanderia Hospitalaria, servicio de confecciones empresariales y Servicio de
talento humano de aseo y orientadores; presentes en la empresa objeto del estudio Asesorias

e ingenieria, servicios y suministros AlIS S.A.S.

6.2.1Fabricacion y Comercializacion de Productos de Aseo

Frente a esta linea de negocio de acuerdo con el autor (Balladares, 2020). La
calidad en los productos, el plan estratégico de compras y la muestra poblacional son
aspectos importantes identificados desde la investigacién propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno en el area de logistica de la empresa inretail pharma
SA, Sullana, 2019, al identificar las oportunidades del control interno en el area de Logistica
para una empresa dedicada a la fabricacion de productos de aseo. (Ver Anexo F No 01)

A su vez Para (Gonzalez, 2015). Una empresa dedicada a la actividad comercial de
fabricacién y comercializacién de productos de aseo debera programar un mantenimiento
periédico de la maquinaria, brindar promociones y facilidades de pago a los consumidores,
reducir la cantidad del producto no conforme, revisar periédicamente el proceso de facturaciéon
y recaudo, promover capacitaciones periddicas sobre técnicas de recuperaciéon de cartera y
establecer controles de los documentos o cuentas por cobrar dados de baja; lo anterior de
acuerdo con la investigacion propuesta de mejoramiento del sistema de control interno con
base al COSO lll aplicado al area de crédito y cobranza de la empresa Unilimpio S.A. Ubicada

en la ciudad de Quito. (Ver Anexo F No 02)
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6.2.2Servicio de Catering Hospitalario

Con relacion al Catering el autor (Vergara, 2018). Afirmo en su investigacion Modelo de
Control Interno para pequefios y medianos restaurantes; es importante: Tener personal
capacitado, establecer objetivos, politicas y estrategias claras, promover la eficiencia en los
procedimientos de control interno, realizar andlisis de costos en la compra de insumos,
Controlar las compras y los inventarios, establecer reglas de operatividad; ademéas de cumplir
con la normatividad de sanidad y manipulaciéon de alimentos. (Ver Anexo F No 03)

De igual manera (Santana, 2012). Como resultado de su investigacién denominada
Sistema de control y aseguramiento de la calidad. Su lugar dentro de un programa de
intervencion alimentaria, nutrimental y metabdlica. Hospital Hermanos Ameijeiras; identifico los
siguientes factores con relacion al Catering hospitalario: Calidad de los procesos de cuidados
alimentarios y nutricionales, control y aseguramiento de la calidad, politicas de calidad y
adopcion de medidas para hacer robusto el proceso. (Ver Anexo F No 04)

Asi mismo, (Galarza, 2020). Considero los siguientes aspectos importantes para su
investigacion los cuales relacionamos a continuacién y serdn tomados como factores
relevantes para el servicio de Catering ofrecido por la empresa multiservicios AIS SAS.

Consiste en determinar el precio de las dietas con base en el costo de las recetas
estandar y los principales competidores, en estrategias de desarrollo del negocio, en establecer
objetivos estratégicos del negocio, optimizar los recursos (personal, materia prima, servicios
basicos) y generar alianzas estratégicas. (Ver Anexo F No 05)

Otro aporte para esta linea de negocios lo realizaron los autores (De la Cruz & Marin,
2016). Quienes en su investigacion Sistema de Control Interno en la Gestién de la Empresa
Multiservicios Rodriguez Ltda. relacionaron los siguientes factores: Manuales de normas y

procedimientos para cada una de las areas funcionales de la empresa, estrategias y acciones
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con coherencia jerarquica, convergencia de objetivos y el control apropiado de los recursos y

moral y capacitacion en los trabajadores. (Ver Anexo F No 06)

6.2.3Servicio de Lavanderia Hospitalaria

Con relacion al servicio de lavanderia hospitalaria se identificaron los siguientes factores
relevantes: la supervision en la entrega y recepcion de la lenceria hospitalaria, el control en el
uso de los insumos, elaborar un registro contablemente diario o semanal de los ingresos de
lenceria de manera computarizada; también supervisar la operacion y el control de calidad a
la ropa limpia para minimizar restos de quimicos Yy verificar alcalinidad ademas de verificar en
qué condiciones se recibe la lenceria hospitalaria.

Todos los factores relacionados anteriormente fueron tomados del autor (Vargas, 2020).
En su investigacion Evaluacién del Control Interno en los Procesos Productivos y Financieros
de la Asociacién de Servicios de Lavanderia "Luz de Cristo en la Ciudad de Babahoyo”
ejecutada en Ecuador. (Ver Anexo F No 07)

Adicionalmente para (Medina, 2016) aspectos como reducir el gasto excesivo de
materia prima, registrar diariamente el reporte de la operacion y definir claramente las
funciones de todo el personal. Fueron considerados en la investigacion procedimientos de
control interno para el manejo de inventarios en una empresa de servicios desarrollada en

Ambato Ecuador. (Ver Anexo F No 08)

6.2.4Servicio de Confecciones Empresariales

De acuerdo con el autor (Dominguez, 2016). y su investigacion Propuesta de Sistema
de Control Interno Bajo el Método COSO Il para la Sastreria “El Principe”, Ubicada en el
Sector Norte del Distrito Metropolitano de Quito; se determind los siguientes factores relevantes

para el servicio de confecciones empresariales: una constante capacitacion del personal,
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control del talento humano, minimizar los riesgos corporativos para un direccionamiento
estratégico a su estructura organizacional y promover estrategias para determinar su matriz
DOFA (Oportunidades- amenazas fortalezas — debilidades). (Ver Anexo F No 09)

Por otra parte, en el 2020 los autores (Castillo & Montoya,2020).Realizaron un aporte
importante con relacion a las empresas del sector multiservicios dedicadas a las confecciones
empresariales donde gracias a la investigacion Disefio de un Sistema de Control Interno
Basado en el Modelo COSO lll, para la Empresa Grupo AZ Moda S.A.S. se hallaron los
siguientes factores: el area de disefio debe ser asumido por personal profesional y contener
manuales de funciones definidos, se debera realizar control documental de los despachos
diariamente, promover bonificaciones periddicas a los trabajadores, establecer programas de
seguridad y salud en el trabajo; ademas de realizar inspeccion y mantenimiento de la
maquinaria. (Ver Anexo F No 10)

Para el autor (Hernandez,2016) aspectos como Crear una adecuada cultura
administrativa, conformar un comité de control claramente definido, promover el autocontrol a
nivel general e incentivar el personal; son factores relevantes considerados desde la
investigacion Modelo de control interno diagnosticado para pequefia empresa del sector textil:

confecciones avance EU; aplicables para esta linea de negocio. (Ver Anexo F No 11)

6.2.5Servicio de Talento Humano de Aseo y Orientadores

Con relacion al servicio de talento humano de aseo y orientadores el autor (De la cruz,
2019). Afirmo en su investigacion denominada Propuesta de un sistema de control en la gestion
de recursos humanos en la Empresa Multiservicios Profesionales y Asociados J Y R S.A.C, que
aspectos como optimizar los recursos alcanzando estandares altos de calidad y productividad,
incentivar a los colaboradores, seleccionar el personal por un especialista, controlar el recurso

humano regulando los procesos de reclutamiento, seleccién y contratacién de personal;
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ademas de programar planes de Capacitacion y de evaluacion para identificar el desempefio
laboral anualmente; son factores relevantes importantes frente al factor humano. (Ver Anexo F
No 12)

Otro aporte con relacion a los factores relevantes lo generaron los autores (Echeverri &
Gomez, 2018). Quienes indicaron que: la implementacion, evaluacién y mejora continua del
sistema de control interno es indispensable en la medicién y evaluacién de la eficiencia,
eficacia y oportunidad de los procedimientos y técnicas aplicadas en el area de némina. (Ver
Anexo F No 13)

A si mismo, el autor (Rodriguez, 2020). Considero que optimizar el tiempo ofreciendo un
servicio de calidad, establecer un elevado nivel de comunicacion entre colaboradores, crear
ambientes propicios de trabajo, usar y aprovechar de las TIC; Ademas de medir y evaluar la
eficiencia de las operaciones son factores importantes con relacion al control interno
identificados desde la investigacion ejecutada al Hospital Regional del Magdalena Medio. (Ver
Anexo F No 14)

Finalmente, para (Abaunza, 2015). Es necesario una supervision continua en el
transcurso de las operaciones, un seguimiento de manera constante a los clientes y que
existan controles minimos legales en la contratacion del personal; los factores en mencién
fueron tomados de la investigacion denominada el control interno como solucion a las practicas

fraudulentas en las empresas del sector de vigilancia y seguridad privada. (Ver Anexo F No 15)

7. Diagnéstico de la Situacion Actual del Control Interno con Base en el Riesgo

Inherente de AIS S.A.S

Es preciso aclarar que AIS S.A.S es una sociedad por acciones simplificada constituida

por acta No 27054 del 22 de febrero de 2010 suscrita por asamblea constitutiva cuya persona



54

juridica se denomind Asesorias e Ingenieria Servicios y Suministros S.A.S., se encuentra
registrada ante cAmara y comercio de Neiva con matricula mercantil No 205322.

La compaiiia esta ubicada en el Municipio de Palermo Huila sobre el km 2 via Palermo
en la zona parque industrial bodega G 6, la actividad principal registradas es la N8129
denominada otras actividades de limpieza de edificios e instalaciones industriales:
adicionalmente registra actividades secundarias de limpieza general interior de edificios
(N8121) Y comercio al por menor de otros articulos domésticos en establecimientos
especializados (G47759).Se relaciona la figura 1 donde se observan las instalaciones de la
planta principal:

Figura l

Asesorias e Ingenierias Servicios y Suministros A..S S.A.S.}

!Nota: La imagen es tomada a la sede principal de la organizacién ubicada en la
Bodega G-6 Km 2 via Neiva -Palermo Parque industrial Palermo Huila. Fuente: Empresa caso

de estudio.



55

7.1Andlisis FODA

7.1.1Fortalezas

AIS S.A.S tiene experiencia de mas de 10 afios en el sector salud y es monopolio es la
prestacion de servicios integrales, ha logrado extenderse no solo en el departamento del Huila
sino que también a nivel nacional ha aumentado su presencia en mas departamentos logrando
un reconocimiento por su excelencia en el servicio prestado, la compafiia cuenta con un
grupo econdémico fuerte y los productos que comercializa son elaborados con los mas altos
estandares de calidad; ademas el personal contratado para prestar sus servicios es
reclutado y seleccionado de manera adecuada por tanto los usuarios actualmente tienen

una percepcién positiva de la compariia que le permite ser lider en el mercado.

7.1.20portunidades

AIS S.A.S posee grandes oportunidades principalmente el mercado del sector salud el
cual esta en tendencias positivas en cuanto a servicios y productos; con relacion a la
producciéon y comercializacion de elementos de aseo los productos ofertados tienen un alto
potencial para la venta en los diferentes canales tanto el industrial como el doméstico; ademas
desarrollar nuevas lineas de negocio permitiran aprovechar la cobertura y presencia en
mas ciudades es importante que la compafia establezca metodologias de trabajo que

permitan mejorar la operacién y aprovechar los recursos con eficiencia y eficacia.

7.1.3Debilidades

La compafiia presenta debilidades significativas en el giro normal de ejecucion de sus
operaciones ello en razén de que no cuenta con metodologias de supervision, control y

evaluacion del desempefio en sus unidades de negocio, asi mismo el recurso humano no es
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motivado de forma constante, no se incentiva ni se da reconocimiento a su labor esto podria
afectar de manera significativa la empresa debido al volumen de empleados y su productividad.
Por otro lado, el personal contratado debe ejecutar multiples tareas lo cual no permite una
especializacion los empleados y genera baja desempefio laboral.

Otra debilidad relevante es que existen necesidades en infraestructura, equipo humano,
tecnologia e incluso de obligaciones con proveedores que no se han subsanado debido a los

bajos niveles de flujo de caja que podrian afectar el Good Will de la organizacién.

7.1.4Amenazas

Las amenazas mas significativas son la baja competitividad, la improductividad, la baja
rentabilidad de las unidades de negocio, la disminucién de calidad en los servicios
ofertados y el riesgo normativo; para minimizar el impacto de estas situaciones AlS debera
implementar un sistema de control interno que permita controlar el flujo de caja para cubrir
las obligaciones a corto plazo, garantizar la disponibilidad de recursos, reducir costos y al
mismo tiempo mantener el estandar de calidad de los productos. También es importante y
adquirir maquinaria y equipo con nuevas tecnologias que mejoren el desempefio de la
empresa.

En el cumplimiento de este objetivo, y luego de aplicar una encuesta estructurada al
67% de los sistemas de gestion de AIS SAS, dirigida a los procesos misionales de la empresa:
gestion lavanderia, gestion aseo, desinfeccion y orientacion, gestion de compras, gestiéon de
catering, gestion comercial, gestion logistica y a los procesos de apoyo: gestion de talento
humano, gestion financiera y gestion de activos de fijos conocimiento general del estado actual
del control interno en la entidad ; se obtuvo el siguiente diagnéstico. (Ver Anexo D Encuestas
de diagnostico a los sistemas de control interno a AIS S.A.S). En la figura nimero 2 se ajunta el

mapa de procesos actual de la entidad:



57

Figura 2
Mapa de procesos AlS SAS?

l MAPA DE PROCESOS DE AIS ASESORIAS E INGENIERIA SERVICIOS Y SUMINISTROS S.A.S
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2Nota: La imagen es tomada de los documentos del sistema de gestién gerencial.

7.2Sistema de Gestion de Lavanderia

Luego de aplicar el instrumento a gerente operativa, se pudo establecer que el control

interno para lavanderia se encuentra en el rango En Proceso segun siguientes resultados:

Resultado Ponderacion Respuestas Lavanderia

Suma 52
Puntos 110
Valoracion del Control Interno 0.5

Efactivo 0.76 1.00

Cumplimiento Basico - Tactico 0.51 0.75
En Proceso 0.26 0.50

Critico v Reactivo - 0.25

Del diagnéstico SIC Lavanderia: En proceso, se puede concluir que:

1. Los procedimientos son desarrollados sin los respectivos manuales y no existe una

segregacion de funciones para cada sistema de gestion.

2. Se desconocen los componentes basicos de control por los funcionarios.
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3. La comunicacion sobre los procedimientos de control es ineficiente.
4. A nivel operativo las responsabilices no estan definidas.
5. Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos y, por lo tanto,
los errores son muy probables.
El porcentaje de cumplimiento por componente se observa en la figura 3:
Figura 3

Cumplimiento por componente de sistema control interno para el servicio de lavanderia®

1"\!'\:" 1"\?“1 1"\!‘\“ lﬁﬂﬂ LOO% 10015
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-] w .
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20%
10%
0%
Entorno de control  Evaluacién de riesgos Actividades de control Informacion y Supervision y 3
Comunicacion monitoreo -
Componentes COS0
Calificacion de Componente  ——% Respuestas

3Nota: La Figura muestra en cifras la evaluacién al servicio de lavanderia con relacién al
cumplimiento de los componentes del modelo de control interno COSO lll. Fuente: Auditool.

Para los componentes entorno de control y evaluacion de riesgos presenta
cumplimiento del 43% y 44% respectivamente, con valoracion alta y media en los siguientes
riesgos: desconocimiento de normatividad que regula la conducta, desconocimiento codigo
conducta que recopile valores y principios éticos, acciones en contra del codigo de conducta,
seleccion de personal no competente, pérdidas econdémicas por malas competencias del

personal, Inadecuada estructura organizacional, no medicién de cumplimiento de objetivos,
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inobservancia al analisis sobre la probabilidad de materializacién del riesgo en el proceso y el
impacto que se pudiera generar en dicho escenario.

Para Actividades de Control presenta cumplimiento del 55% con valoracién alta y media
en los siguientes riesgos: Pérdidas econdmicas por mal uso de maquinaria, Riesgo
reputacional por no cumplimiento con el cliente, Prendas mal higienizadas por tiempo
inadecuado de lavado y secado, Sancién por incumplimiento de normatividad frente a
disposicién final de residuos.

La informacién y comunicacién presenta cumplimiento del 50% con valoracién alta y
media en los siguientes riesgos: Informacion inconsistente y/o con errores en el proceso,
inoportunidad en la toma de decisiones, actividades no autorizadas del proceso, por
desconocimiento de la informacion; se pudo identificar que la informacion es inconsistente,
inoportuna y presenta errores.

El componente de supervision y monitoreo presenta una calificacion de 30%, el proceso
no se evallUa, no hay informacién adecuada sobre si se estan logrando los objetivos
operacionales y tampoco se realiza supervisién de acciones correctivas. Se obtuvo respuestas

para las 55 preguntas de esta encuesta, obteniendo el 100% de la totalidad.

7.3Sistema de Gestion de Aseo, desinfeccion y Orientacion

Luego de aplicar el instrumento a gerente operativa, se pudo establecer que el control
interno para aseo, desinfeccion y orientacion se encuentra en el rango En proceso segun

siguientes resultados:
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Suma 41
Puntos 94/
Valoracion del Control Interno 0.4
[ criterios de Calificaciéndel SC[  RangodeEvaluacién |

Efectivo 0.76 1.00

Cumplimiento Basico - Tackico 0.51 0.75

En Proceso 0.26 0.50

Critico v Reactivo - 0.25

Del diagndstico SIC Aseo, desinfeccion y orientacion: En proceso, se puede concluir
que:

1. Los procedimientos son desarrollados sin los respectivos manuales y no existe una
segregacion de funciones para cada sistema de gestion.

2. Se desconocen los componentes basicos de control por los funcionarios.

3. La comunicacion sobre los procedimientos de control es ineficiente.

4. A nivel operativo las responsabilices no estan definidas.

5. Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos y, por lo tanto,
los errores son muy probables.

El porcentaje por cumplimiento por componente se observa en la figura 4:

Figura 4
Cumplimiento por componente de sistema control interno para el servicio de Aseo,

desinfeccién y Orientacion *
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“Nota: La Figura muestra en cifras la evaluacion al servicio de Aseo, desinfeccion y
Orientacién con relacion al cumplimiento de los componentes del modelo de control interno
COSO lll. Fuente: Auditool.

Para los componentes entorno de control y evaluacién de riesgos presenta
cumplimiento del 43% y 38% respectivamente, con valoracion alta y media en los siguientes
riesgos: desconocimiento de normatividad que regula la conducta, desconocimiento cédigo
conducta que recopile valores y principios éticos, acciones en contra del codigo de conducta,
riesgo reputacional por no cumplimiento de valores éticos, seleccion de personal no
competente, pérdidas econdémicas por malas competencias del personal, Inadecuada
estructura organizacional, Irregularidades durante la ejecucién de las actividades debido al
desconocimiento y/o al no direccionamiento del proceso, no medicién de cumplimiento de
objetivos, inobservancia al andlisis sobre la probabilidad de materializacién del riesgo en el
proceso y el impacto que se pudiera generar en dicho escenario.

Para Actividades de Control presenta cumplimiento del 54% con valoracién alta y media
en los siguientes riesgos: No competencia por parte del personal que interviene en el proceso,
No cumplimiento de funciones por desabastecimiento de insumos, Sancion por
incumplimiento de normatividad frente a disposicion final de residuos, riesgo reputacional por

no cumplimiento con el cliente.

La informacion y comunicacion presenta cumplimiento del 44% con valoracion alta y
media en los siguientes riesgos: Informacion inconsistente y/o con errores en el proceso,
inoportunidad en la toma de decisiones, actividades no autorizadas del proceso, por
desconocimiento de la informacion; se pudo identificar que la informacién es inconsistente,
inoportuna y presenta errores.

El componente de supervisién y monitoreo presenta una baja calificacion en
comparacion a los demés componentes del 30%, el proceso no se evalla, no hay informacion

adecuada sobre si se estan logrando los objetivos operacionales y tampoco se realiza
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supervisién de acciones correctivas. Se obtuvo respuestas para las 47 preguntas de esta

encuesta, obteniendo el 100% de la totalidad.

7.4Sistema de Gestion de Compras
Luego de aplicar el instrumento a Coordinador de Compras, se pudo establecer que el

control interno para compras se encuentra en el rango En proceso segun siguientes resultados:

Suma 30
Puntos 04
Valoracion del Control Interno 0.3

Efectivo 0.76 1.00

Cumplimiento Bdsico - Tactico 0.51 0.75
En Proceso 0.26 0.50

Critico y Reactivo - 0.25

Del diagnéstico SIC para compras es En proceso, de lo cual se puede concluir que:

1. Los procedimientos son desarrollados sin los respectivos manuales y no existe una
segregacion de funciones para cada sistema de gestion.

2. Se desconocen los componentes basicos de control por los funcionarios.

3. La comunicacion sobre los procedimientos de control es ineficiente.

4. A nivel operativo las responsabilices no estan definidas.

5. Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos vy, por lo tanto,
los errores son muy probables.

El porcentaje por cumplimiento por componente se observa en la figura 5:

Figura 5

Cumplimiento por componente de sistema control interno para Compras °



63

Calificacion COSO vs Respuestas Relizadas para Compras
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°Nota: La Figura muestra en cifras la evaluacion del area de compras, con relacién al
cumplimiento de los componentes del modelo de control interno COSO lll. Fuente: Auditool.

Para los componentes entorno de control presenta cumplimiento del 43% al igual que
en los sistemas anteriores el desconocimiento de la normatividad y la falta de socializar y
divulgar un cédigo de conducta que recopila los valores y principios éticos, la falta de
aplicacion para todos los casos un andlisis de las competencias requeridas por el personal para
desempefiar adecuadamente sus funciones, la no existencia de un plan de capacitacion
continuo que contribuya al mejoramiento de las competencias de personal, la toma de
decisiones inadecuada por no realizarse en base a riesgos, no divulgacién de la estructura
organizacional y la no segregacion de funciones, reflejan riesgos inherentes con valoracién
alta y media como: las pérdidas econdémicas por malas competencias del personal, la
Inadecuada estructura organizacional, Irregularidades durante la ejecucion de las actividades
debido al desconocimiento y/o al no direccionamiento del proceso.

El sistema de gestion de compras de AIS S.A.S presenta el componente de evaluacion
de riesgos muy débil, con cumplimiento del 0%, Se obtuvo respuesta a 7 de las 8 preguntas
formuladas, mostrando valoracion alta a los siguientes riesgos inherentes, No definicion de

objetivos del proceso, No medicion de cumplimiento de objetivos e Inobservancia al andlisis
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sobre la probabilidad de materializacion del riesgo en el proceso y el impacto que se pudiera
generar en dicho escenario.

Para Actividades de Control presenta cumplimiento del 29% con valoracién alta y media
en los siguientes riesgos: Compras o servicios sin partida presupuestal, por falta de un control
de monitoreo periédico e independiente de la ejecucién presupuestal, Compras o servicios
solicitados por cada area sin una estandarizacion de actividades, por ausencia de una
definicion de politicas y procedimientos definidos por la administracion, accesos no autorizados
o incorrectos al sistema de informacion para crear documentos, relaciébn comercial con
proveedores con antecedentes legales, por ausencia de un procedimiento de evaluacion previo
a su contratacion, fraude por compras a proveedores ficticios y/o no autorizados, negociaciones
comerciales sin un respaldo legal y/o formalizacién contractual por ausencia de la definicion de
politicas y procedimientos, pérdidas econdmicas debido a la no evaluacién y seguimiento al
desempefio del proveedor frente a lo pactado en la contratacion y experiencias adquiridas
durante su ejecucion.

La informacion y comunicacion presenta cumplimiento del 50% con valoracion alta y
media en los siguientes riesgos: Informacién inconsistente y/o con errores en el proceso,
inoportunidad en la toma de decisiones, actividades no autorizadas del proceso, por
desconocimiento de la informacion; se pudo identificar que la informacion es inconsistente,
inoportuna y presenta errores.

El componente de supervision y monitoreo presenta calificacién componentes con 30%,
el proceso no se evalla, no hay informaciéon adecuada sobre si se estan logrando los objetivos
operacionales y tampoco se realiza supervision de acciones correctivas. No realiza supervision
ni monitoreo al sistema de compras. Se obtuvo respuestas para 46 de 47 preguntas de esta
encuesta, obteniendo el 98% de la totalidad.

Aplicado el diagnostico, se pudo establecer que el personal desconoce la normatividad

aplicable, aspectos como politicas, procedimientos y la estructura organizativa no son claros, el
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factor humano no es capacitado peridédicamente, no hay segregacion de funciones, hay
ausencia de controles en los procesos, no se identifican los riesgos y por tanto la entidad no los
valora, ni previene el impacto de los mismos.

Otro aspecto importante es que los procesos no se encuentran documentados, no hay
coordinacion entre las diferentes areas, no se hace seguimiento a las desviaciones, no existe
supervisién ni monitoreo en ningun sistema gestion de la organizacién, la comunicacion es
débil y la informacién vulnerable por tanto la entidad presenta una valoracion al riesgo alta en

todos los componentes que integran el modelo estandar COSO |ll.

7.5Sistema de Gestion de Catering

Luego de aplicar el instrumento a la gerente operativa, se pudo establecer que el control

interno para area de catering se encuentra en el rango En proceso segun siguientes resultados:

Suma 53
Puntos 118
Valoracion del Control Interno 0.4

Efectivo 0.76 1.00

Cumplimiento Basico - Tactico 0.51 0.75
En Proceso 0.26 0.50

Critico v Reactivo - 0.25

Del diagnéstico SIC para catering es En proceso, de lo cual se puede concluir que:

1. Los procedimientos son desarrollados sin los respectivos manuales y no existe una
segregacion de funciones para cada sistema de gestion.

2. Se desconocen los componentes béasicos de control por los funcionarios.

3. La comunicacién sobre los procedimientos de control es ineficiente.

4. A nivel operativo las responsabilices no estan definidas.

5. Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos y, por lo tanto,

los errores son muy probables.
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El porcentaje por cumplimiento por componente se observa en la figura 6:
Figura 6

Cumplimiento por componente de sistema control interno para Catering °
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®Nota: La Figura muestra en cifras la evaluacion del area de catering, con relacion al
cumplimiento de los componentes del modelo de control interno COSO lll. Fuente: Auditool.

Para los componentes entorno de control y evaluacion de riesgos presenta
cumplimiento del 39% y 50% respectivamente, con valoracion alta y media en los siguientes
riesgos: desconocimiento de normatividad que regula la conducta, desconocimiento cédigo
conducta que recopile valores y principios éticos, acciones en contra del codigo de conducta,
seleccién de personal no competente, pérdidas econdmicas por malas competencias del
personal, Inadecuada estructura organizacional, no medicion de cumplimiento de objetivos,
inobservancia al analisis sobre la probabilidad de materializacién del riesgo en el proceso y el
impacto que se pudiera generar en dicho escenario.

Para Actividades de Control presenta cumplimiento del 54% con valoracién alta y media
en los siguientes riesgos: Actividades no autorizadas del proceso, Pérdidas econémicas por
mal uso de magquinaria, riesgo reputacional por no cumplimiento con el cliente, no competencia

por parte del personal que interviene en el proceso, Infecciones y/o contagios en personal que
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interviene en el proceso, Pérdidas econdmicas por no control sobre inventarios de insumos y
materia prima, Sancion por incumplimiento de normatividad frente limpieza y desinfeccion.

La informacién y comunicacién presenta cumplimiento del 38% con valoracién alta y
media en los siguientes riesgos: Informacién inconsistente y/o con errores en el proceso,
inoportunidad en la toma de decisiones, actividades no autorizadas del proceso, por
desconocimiento de la informacion; se pudo identificar que la informacion es inconsistente,
inoportuna y presenta errores.

El componente de supervision y monitoreo presenta una baja calificacion en
comparacion a los deméas componentes con tan solo el 20%, el proceso no se evalla, no hay
informacion adecuada sobre si se estan logrando los objetivos operacionales y tampoco se
realiza supervision de acciones correctivas. Se obtuvo respuestas para las 59 preguntas de

esta encuesta, obteniendo el 100% de la totalidad.

7.6Sistema de Gestion de Comercial

Luego de aplicar el instrumento al gerente administrativo y financiero, se pudo
establecer que el control interno para area comercial se encuentra en el rango En proceso

segun siguientes resultados:

Suma 45 I
Puntos 146
Valoracion del Control Interno 0.31
[  cCriterios de Calificacién del SCI| __ Rango de Evaluacién _____|
Efectivo 0.76 1.00
Cumplimiento Basico - Tactico 0.51 0.75
En Proceso 0.26 0.50
Critico v Reactivo - 0.25

Del diagnéstico SIC para comercial es En proceso, de lo cual se puede concluir que:
1. Los procedimientos son desarrollados sin los respectivos manuales y no existe una
segregacion de funciones para cada sistema de gestion.

2. Se desconocen los componentes basicos de control por los funcionarios.
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3. La comunicacion sobre los procedimientos de control es ineficiente.
4. A nivel operativo las responsabilices no estan definidas.
5. Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos vy, por lo tanto,
los errores son muy probables.
El porcentaje por cumplimiento por componente se observa en la figura 7:
Figura 7

Cumplimiento por componente de sistema control interno para Comercial *

Calificaciéon COSO vs Respuestas Relizadas para Comercial
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Entorno de control Evaluacion de riesgos Actividades de control Informacion y Supervision y monitoreo
Comunicacion
i Componente CO50
B Czlificadan de Componente =% Reipusstas

’Nota: La Figura muestra en cifras la evaluacion al proceso comercial con relacion al
cumplimiento de los componentes del modelo de control interno COSO lll. Fuente: Auditool.

Para los componentes entorno de control y evaluacion de riesgos presenta
cumplimiento del 39% y 25% respectivamente, con valoracion alta y media en los siguientes
riesgos: desconocimiento de normatividad que regula la conducta, desconocimiento cédigo
conducta que recopile valores y principios éticos, acciones en contra del cddigo de conducta,
riesgo reputacional por no cumplimiento de valores éticos, seleccién de personal no
competente, pérdidas econdémicas por malas competencias del personal, Inadecuada
estructura organizacional, Irregularidades durante la ejecucion de las actividades debido al

desconocimiento y/o al no direccionamiento del proceso, no medicion de cumplimiento de
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objetivos, inobservancia al andlisis sobre la probabilidad de materializacién del riesgo en el
proceso y el impacto que se pudiera generar en dicho escenario.

Para Actividades de Control presenta cumplimiento del 28% con valoracién alta y media
en los siguientes riesgos: Pérdidas econémicas por inadecuada planeacion de ventas,
Planeacion de ventas no alcanzable e incumplible por error en la informacién base tomada para
las proyecciones anuales (evaluacion del histérico de ventas, proyeccién de precios,
descuentos, promociones, mercado, entre otros), Planeacion de ventas anual no
alineada/ajustada, Incumplimientos de la planeacion de ventas por falta de seguimiento y
definicion de acciones oportunas, Planeacion sin una adecuada definicion de segmentos de
mercados incluidos servicios y/o productos, Vinculacion de clientes con antecedentes que
pueden afectar la reputacién de la compafiia, Creacién, modificacion, eliminacion de clientes y
condiciones financieras por funcionarios no autorizados, Creacion de clientes ficticios por
inadecuada segregacién de funciones y/o actividades de creacidn de clientes con
documentacion incompleta, perdida de la informacién por inadecuado manejo de proteccion de
datos, otorgar créditos a clientes sin capacidad de pago y/o sin analisis de su situacion
financiera, asignacion de cupo y plazo a clientes sin un lineamiento corporativo de acuerdo al
apetito y/o tolerancia de riesgo de la compafiia y sin definicion de niveles de autorizacion, la
cotizacion y facturacion a los clientes difiere de las caracteristicas comerciales autorizadas,
emision de facturas y/o facturas duplicadas por personal no autorizado y/o a clientes no
autorizados, Reclamaciones de clientes no registradas y gestionadas, riesgo reputacional por
incumpliendo o insatisfaccion con el cliente.

La informacién y comunicacién presenta cumplimiento del 44% con valoracion alta y
media en los siguientes riesgos: Informacion inconsistente y/o con errores en el proceso,
inoportunidad en la toma de decisiones, actividades no autorizadas del proceso, por
desconocimiento de la informacion; se pudo identificar que la informacion es inconsistente,

inoportuna y presenta errores.
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El componente de supervision y monitoreo presenta una baja calificacién en

comparacion a los demas componentes con tan solo el 10%, el proceso no se evalla, no hay

informacion adecuada sobre si se estan logrando los objetivos operacionales y tampoco se

realiza supervision de acciones correctivas. Se obtuvo respuestas para las 73 preguntas de

esta encuesta, obteniendo el 100% de la totalidad.

7.7Sistema de Gestion de Logistica

Luego de aplicar el instrumento la gerente operativa, se pudo establecer que el control

interno para area de logistica se encuentra en el rango En proceso segln siguientes

resultados:

Suma

30

Puntos

150

Valoracion del Control Interno 0.4

Efectiva 0.76 1.00

Cumplimiento Basico - Tactico 0.51 0.75
En Proceso 0.26 0.50

Critico v Reactivo - 0.25

Del diagnéstico SIC para Logistica es En proceso, de lo cual se puede concluir que:

1. Los procedimientos son desarrollados sin los respectivos manuales y no existe una

segregacion de funciones para cada sistema de gestion.

2. Se desconocen los componentes basicos de control por los funcionarios.
3. La comunicacion sobre los procedimientos de control es ineficiente.
4. A nivel operativo las responsabilices no estan definidas.

5. Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos y, por lo tanto,

los errores son muy probables.

El porcentaje por cumplimiento por componente se observa en la figura 8:

Figura 8

Cumplimiento por componente de sistema control interno para Logistica ®
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Calificacion COS0 vs Respuestas realizadas a Logistica
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B Calificadon de Componente =% Respuestas

8Nota: La Figura muestra en cifras la evaluacion del area de Logistica, con relacion al
cumplimiento de los componentes del modelo de control interno COSO Ill. Fuente: Auditool.

Para los componentes entorno de control y evaluacién de riesgos presenta
cumplimiento del 43% y 25% respectivamente, Desconocimiento de normatividad que regula la
conducta, Pérdidas econdmicas por malas competencias del personal, riesgo reputacional por
no cumplimiento de valores éticos, Informacién financiera, contable y de gestion no confiable,
Inadecuada estructura organizacional, Inobservancia a los objetivos y el alcance de ellos,
Irregularidades durante la ejecucion de las actividades debido al desconocimiento y/o al no
direccionamiento del proceso.

Para Actividades de Control presenta cumplimiento del 48% con valoracion alta en los
siguientes riesgos: Incumplimiento de la demanda por 6rdenes de pedido sin procesar y/o
alistamiento, Incumplimiento de la demanda por incapacidad operativa para la distribucion,
Incumplimiento de la demanda por falta de existencia de inventario y/o errores en la planeacion
de la distribucién, Fraude por ausencia de controles de entrega de documentos soportes de
evidencia de recibido del cliente, Modificacion de cantidades, valores y fechas del documento
de despacho o en la emision de la factura, por inadecuados controles de edicion, Pérdidas

economicas por debilidad en el control de costos asociados al proceso de logistica y
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distribucién, Pérdidas econdémicas por debilidad en el control de costos asociados al proceso de
logistica y distribucién.

La informacién y comunicacién presenta cumplimiento del 31% con valoracién alta y
media en los siguientes riesgos: Informacién inconsistente y/o con errores en el proceso,
inoportunidad en la toma de decisiones, actividades no autorizadas del proceso, por
desconocimiento de la informacion; se pudo identificar que la informacion es inconsistente,
inoportuna y presenta errores.

El componente de supervision y monitoreo presenta una baja calificacién en
comparacion a los deméas componentes con tan solo el 20%, el proceso no se evalla, no hay
informacion adecuada sobre si se estan logrando los objetivos operacionales y tampoco se
realiza supervision de acciones correctivas. Se obtuvo respuestas para las 95 preguntas de

esta encuesta, obteniendo el 100% de la totalidad.

7.8Sistema de Gestion del Talento Humano
Luego de aplicar el instrumento al gerente administrativo y financiero, se pudo
establecer que el control interno para area talento humano se encuentra en el rango En

proceso segun siguientes resultados:

1
Suma 61
Puntos 120
Valoracion del Control Interno 0.5

Efectivo 0.76 1.00

Cumplimiento Basico - Tactico 0.51 0.75
En Proceso 0.26 0.50

Critico v Reactivo - 0.25

Del diagnéstico SIC para comercial es En proceso, de lo cual se puede concluir que:
1. Los procedimientos son desarrollados sin los respectivos manuales y no existe una
segregacion de funciones para cada sistema de gestion.

2. Se desconocen los componentes basicos de control por los funcionarios.
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3. La comunicacion sobre los procedimientos de control es ineficiente.
4. A nivel operativo las responsabilices no estan definidas.
5. Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos vy, por lo tanto,
los errores son muy probables.
El porcentaje por cumplimiento por componente se observa en la figura 9:
Figura 9

Cumplimiento por componente de sistema control interno para Talento Humano °
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°Nota: La Figura muestra en cifras la evaluacion al proceso de Talento Humano con
relaciéon al cumplimiento de los componentes del modelo de control interno COSO llI. Fuente:
Auditool.

Para los componentes entorno de control y evaluacion de riesgos presenta
cumplimiento del 43% y 25% respectivamente, con valoracién alta y media en los siguientes
riesgos: desconocimiento de normatividad que regula la conducta, desconocimiento codigo
conducta que recopile valores y principios éticos, acciones en contra del codigo de conducta,
riesgo reputacional por no cumplimiento de valores éticos, seleccion de personal no
competente, pérdidas econdémicas por malas competencias del personal, Inadecuada

estructura organizacional, Irregularidades durante la ejecucién de las actividades debido al



74

desconocimiento y/o al no direccionamiento del proceso, no medicién de cumplimiento de
objetivos, inobservancia al andlisis sobre la probabilidad de materializacién del riesgo en el
proceso y el impacto que se pudiera generar en dicho escenario.

Para Actividades de Control presenta cumplimiento del 68% con valoracién alta y media
en los siguientes riesgos: Ausencia e inadecuada definicion de la estructura de la compaiiia,
Conflicto de interés en las contrataciones, por ausencia de un proceso centralizado de
recepcion de solicitudes de contratacion y reclutamiento, Actividades no autorizadas por falta
de caracterizaciéon del cargo, definicién de funciones, responsabilidades y sin la definicién clara
de niveles de autorizacién, Escalas salariales que no se encuentran acorde con la definicién
presupuestal autorizada, Actividades no autorizadas por falta de divulgacion de manuales de
funciones, Demandas laborales por incumplimientos contractuales y legales.

Costos financieros por inoportunidad e incumplimiento en las afiliaciones de seguridad social y
otras requeridas, Fraude por accesos inadecuados y/o no autorizados para la emision y edicion
de certificaciones laborales, Certificados laborales con informacion incorrecta del funcionario,
actividades no autorizadas del proceso, por desconocimiento de la informacion.

La informacién y comunicaciéon presenta cumplimiento del 25% con valoracién alta y
media en los siguientes riesgos: No oportunidad en la toma de decisiones, Ausencia de una
adecuada segregacion de funciones y/o actividades entre los responsables de la operacion,
Informacion inconsistente y/o con errores en el proceso,

El componente de supervision y monitoreo se califica con cumplimiento del 30%, el
proceso no se evalla, no hay informacién adecuada sobre si se estan logrando los objetivos
operacionales y tampoco se realiza supervision adecuada para generacion de acciones
correctivas. Se obtuvo respuestas para las 60 preguntas de esta encuesta, obteniendo el 100%

de la totalidad.
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7.9Sistema de Gestion de Propiedad de Activos fijos

Luego de aplicar el instrumento al gerente administrativo y financiero, se pudo
establecer que el control interno para activos fijos, se encuentra en el rango En proceso segln

siguientes resultados:

Suma 49
Puntos 106
Valoracion del Control Interno 0.5
Efectivo 0.76 1.00
Cumplimiento Basico - Tactico 0.51 0.75 ||
En Proceso 0.26 0.50 |
Critico v Reactivo - 0.25 ||

Del diagnéstico SIC para Activos fijos es En proceso, de lo cual se puede concluir que:

1. Los procedimientos son desarrollados sin los respectivos manuales y no existe una
segregacion de funciones para cada sistema de gestion.

2. Se desconocen los componentes basicos de control por los funcionarios.

3. La comunicacion sobre los procedimientos de control es ineficiente.

4. A nivel operativo las responsabilices no estan definidas.

5. Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos vy, por lo tanto,
los errores son muy probables.

El porcentaje por cumplimiento por componente se observa en la figura 10:

Figura 10

Cumplimiento por componente de sistema control interno para Activos Fijos *°



76

Calificacion COSO vs Respuestas realizadas para Activos Fijos
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“Nota: La Figura muestra en cifras la evaluacion al proceso de Activos fijos con relacion
al cumplimiento de los componentes del modelo de control interno COSO Ill. Fuente: Auditool.

Para los componentes entorno de control y evaluacioén de riesgos presenta
cumplimiento del 64% y 25% respectivamente, con valoracion alta y media en los siguientes
riesgos: Desconocimiento de normatividad que regula la conducta, Desconocimiento del
cbdigo conducta, Pérdidas econdmicas por malas competencias del personal, Desconocimiento
de la misiobn empresarial, Inobservancia al analisis sobre la probabilidad de materializacion del
riesgo en el proceso y el impacto que se pudiera generar en dicho escenario.

Para Actividades de Control presenta cumplimiento del 42% con valoracién alta y media
en los siguientes riesgos: Informacion no confiable por activos fijos reconocidos en la
informacion financiera, sin demostrar la titularizacion, legalidad, propiedad y sin trazabilidad de
compra, Pérdidas econdmicas por inadecuada segregacion de Funciones, Inadecuado
reconociendo el costo inicial y los reconocimientos posteriores, Inadecuado reconociendo el
costo inicial y los reconocimientos posteriores, Pérdidas econdmicas por no auditoria de
existencias, Activos fijos faltantes sin notificacion y/o actualizacion en libros contable, Informes

financieros inexactos por depreciaciones no reconocidas en el periodo que corresponde e
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informacion inexacta por calculos de depreciacién incorrectos, Pérdidas econémicas por no
Valorizacion, Pérdidas econdémicas por no pago de impuestos, Pérdidas econdmicas por error
en célculo de deterioro a que haya lugar, Activos fijos dados de baja sin autorizacion, Pérdidas
econdmicas por ausencia de proteccion de activos fijos, Pérdidas econdmicas por falta de
mantenimiento de los activos fijos.

La informacién y comunicaciéon presenta cumplimiento del 50% con valoracién alta y
media en los siguientes riesgos: Informacion inconsistente y/o con errores en el proceso,
inoportunidad en la toma de decisiones, actividades no autorizadas del proceso, por
desconocimiento de la informacion; se pudo identificar que la informacion es inconsistente,
inoportuna y presenta errores.

El componente de supervision y monitoreo presenta una calificacion del 40%, el proceso
se evalla de manera intermitente, No autoevaluacion del sistema de control interno, no hay
informacion adecuada sobre si se estan logrando los objetivos operacionales y tampoco se
realiza supervision de acciones correctivas. Se obtuvo respuestas para las 53 preguntas de

esta encuesta, obteniendo el 100% de la totalidad.

7.10Sistema de Gestion Financiera

7.10.1Proceso de Caja Menor

Luego de aplicar el instrumento a la contadora, se pudo establecer que el control interno para
Financiera — Caja Menor, se encuentra en el rango Critico y Reactivo segln los siguientes

resultados:



Suma 15
Puntos 158
Valoracion del Control Interno 0.1
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Efectivo 0.76 1.00

Cumplimiento Basico - Tactico 0.51 0.75
En Proceso 0.26 0.50

Critico v Reactivo - 0.25

Del diagnéstico SIC para caja menor es critico y reactivo, de lo cual se puede concluir

que:

1. Ausencia total de cualquier procedimiento reconocible de control. La organizacion ni

siquiera ha reconocido la existencia de aspectos que requieren atencion

2. No existe ningun tipo de documentacion de procesos

3. Existen enfoques ad hoc de control que tienden a aplicarse en forma individual y

"caso por caso"

4. El enfoque general de la administracion es reactivo y no se hace ningun tipo de

seguimiento a las desviaciones

5. La entidad no ha reconocido que existe un problema y/o riesgo latente.

El porcentaje por cumplimiento por componente se observa en la figura 11:

Figura 11

Cumplimiento por componente de sistema control interno para Activos Fijos **

Calificacion COSO vs Respuestas realizadas Financiera Caja Menor

255

Calificacidén por componente

Calificadon de Componente ——% Respuestas

o o0 puiip T 100%
25%
8%
0% 0%
Entomo de control Evaluacidn de riesgos  Actividades de contro Informaciény Supervision y monitoreo
Comunicacion
Componente COS0

stas Realizadas

% de Respue

FEREREFEEEE




79

"Nota: La Figura muestra en cifras la evaluacién al proceso de caja menor con relacion
al cumplimiento de los componentes del modelo de control interno COSO Ill. Fuente: Auditool.

Para los componentes entorno de control y evaluacién de riesgos presenta
cumplimiento del 25% y 0% respectivamente, con valoracion alta y media en los siguientes
riesgos: Desconocimiento de normatividad que regula la conducta, Desconocimiento del
codigo conducta, Pérdidas econdmicas por malas competencias del personal, Desconocimiento
de la misidbn empresarial, Inobservancia al andlisis sobre la probabilidad de materializacién del
riesgo en el proceso y el impacto que se pudiera generar en dicho escenario.

Para Actividades de Control presenta cumplimiento del 8% con valoracion alta y media
en los siguientes riesgos: Reclamaciones improcedentes a funcionarios que administran los
fondos fijos por ausencia de una entrega formal para su administracion, Pérdida de control de
fondos fijos y/o asignacion de fondos fijos innecesarios y/o insuficientes, Pérdida de recursos
monetarios por ausencia e ineficiencia de un lugar controlado y/o protegido para el
almacenamiento o custodia del fondo fijo, Jineteo de dinero por falta de control y/o monitoreo

Periddico del efectivo, Reintegro de fondos fijos sin la aprobacion y/o causacion
contable previa de la legalizacion e Uso de efectivo de las cajas menores para gastos de
némina y/o compras no autorizadas por falta de politicas de manejo inexistencia de la misma
Erogaciones de dinero y/o uso de efectivo para compras sin soportes adecuados (facturas,
recibos provisionales) y/o autorizaciones.

La informacién y comunicaciéon presenta cumplimiento del 25% con valoracién alta y
media en los siguientes riesgos: Informacion inconsistente y/o con errores en el proceso,
inoportunidad en la toma de decisiones, actividades no autorizadas del proceso, por
desconocimiento de la informacion; se pudo identificar que la informacion es inconsistente,

inoportuna y presenta errores.
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El componente de supervision y monitoreo presenta una calificacion del 0%, el proceso
se no evalla, No autoevaluacion del sistema de control interno, no hay informacién sobre si se
estan logrando los objetivos operacionales y tampoco se realiza supervisién de acciones
correctivas. Se obtuvo respuestas para las 79 preguntas de esta encuesta, obteniendo el 100%

de la totalidad.

7.10.2Proceso de Bancos

Luego de aplicar el instrumento a la contadora, se pudo establecer que el control interno para

Financiera — Caja Menor, se encuentra en el rango en proceso segun los siguientes resultados:

Suma 45
Puntos 142
Valoracion del Control Interno 0.3

Efectivo 0.76 1.00

Cumplimiento Basico - Tactico 0.51 0.75
En Proceso 0.26 0.50

Critico v Reactivo - 0.25

Del diagnéstico SIC para Bancos es En proceso, de lo cual se puede concluir que:

1. Los procedimientos son desarrollados sin los respectivos manuales y no existe una
segregacion de funciones para cada sistema de gestion.

2. Se desconocen los componentes basicos de control por los funcionarios.

3. La comunicacion sobre los procedimientos de control es ineficiente.

4. A nivel operativo las responsabilices no estan definidas.

5. Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos vy, por lo tanto,
los errores son muy probables.

El porcentaje por cumplimiento por componente se observa en la figura 12:

Figura 12

Cumplimiento por componente de sistema control interno para Bancos *
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Calificacién COSO vs Respuestas realizadas Financiera - Bancos
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12Nota: La Figura muestra en cifras la evaluacion al proceso de Bancos con relacion al
cumplimiento de los componentes del modelo de control interno COSO lll. Fuente: Auditool.

Para los componentes entorno de control y evaluacién de riesgos presenta
cumplimiento del 25% y 0% respectivamente, con valoracion alta y media en los siguientes
riesgos: Desconocimiento de normatividad que regula la conducta, Desconocimiento del
cbdigo conducta, Pérdidas econdmicas por malas competencias del personal, Desconocimiento
de la misiobn empresarial, Inobservancia al analisis sobre la probabilidad de materializacion del
riesgo en el proceso y el impacto que se pudiera generar en dicho escenario.

Para Actividades de Control presenta cumplimiento del 8% con valoracion alta y media
en los siguientes riesgos: Reclamaciones improcedentes a funcionarios que administran los
fondos fijos por ausencia de una entrega formal para su administracion, Pérdida de control de
fondos fijos y/o asignacion de fondos fijos innecesarios y/o insuficientes, Pérdida de recursos
monetarios por ausencia e ineficiencia de un lugar controlado y/o protegido para el
almacenamiento o custodia del fondo fijo, Jineteo de dinero por falta de control y/o monitoreo

Periddico del efectivo, Reintegro de fondos fijos sin la aprobacion y/o causaciéon
contable previa de la legalizacion e Uso de efectivo de las cajas menores para gastos de

némina y/o compras no autorizadas por falta de politicas de manejo inexistencia de la misma
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Erogaciones de dinero y/o uso de efectivo para compras sin soportes adecuados (facturas,
recibos provisionales) y/o autorizaciones.

La informacién y comunicaciéon presenta cumplimiento del 25% con valoracion alta y
media en los siguientes riesgos: Informacién inconsistente y/o con errores en el proceso,
inoportunidad en la toma de decisiones, actividades no autorizadas del proceso, por
desconocimiento de la informacion; se pudo identificar que la informacion es inconsistente,
inoportuna y presenta errores.

El componente de supervision y monitoreo presenta una calificacion del 0%, el proceso
se no evalla, No autoevaluacion del sistema de control interno, no hay informacién sobre si se
estan logrando los objetivos operacionales y tampoco se realiza supervision de acciones
correctivas. Se obtuvo respuestas para las 79 preguntas de esta encuesta, obteniendo el 100%

de la totalidad.

7.11Sistema de Gestion de Anticipos a Viaticos

Luego de aplicar el instrumento a la contadora, se pudo establecer que el control interno
para Financiera — Anticipos a Viaticos, se encuentra en el rango en proceso segun los

siguientes resultados:

Suma 37
Puntos 120
Valoracion del Control Interno 0.3

Efectivo 0.76 1.00
Cumplimiento Basico - Tactico 0.51 0.75

En Proceso 0.26 0.50
Critico v Reactivo - 0.25

Del diagnéstico SIC para anticipo a viaticos es En proceso, de lo cual se puede concluir
que:
1. Los procedimientos son desarrollados sin los respectivos manuales y no existe una

segregacion de funciones para cada sistema de gestion.
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2. Se desconocen los componentes basicos de control por los funcionarios.
3. La comunicacién sobre los procedimientos de control es ineficiente.
4. A nivel operativo las responsabilices no estan definidas.
5. Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos vy, por lo tanto,
los errores son muy probables.
El porcentaje por cumplimiento por componente se observa en la figura 13:
Figura 13

Cumplimiento por componente de sistema control interno para Anticipos para viaticos™®

Calificacion COSO vs Respuestas realizadas Financiera - Anticipo Vidticos
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BBNota: La Figura muestra en cifras la evaluacion al proceso de Anticipos a Viaticos con
relacién al cumplimiento de los componentes del modelo de control interno COSO IlI. Fuente:
Auditool.

Para los componentes entorno de control y evaluacién de riesgos presenta
cumplimiento del 50% y 25% respectivamente, con valoracion alta y media en los siguientes
riesgos: Desconocimiento de normatividad que regula la conducta, Desconocimiento del
cédigo conducta, Pérdidas econdmicas por malas competencias del personal, Desconocimiento
de la misiobn empresarial, Inobservancia al analisis sobre la probabilidad de materializacion del

riesgo en el proceso y el impacto que se pudiera generar en dicho escenario.
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Para Actividades de Control presenta cumplimiento del 30% con valoracién alta y media
en los siguientes riesgos: Los anticipos solicitados y aprobados a empleados no tienen relacion
con las actividades del empleado, area y/u organizacion. Legalizaciones sin reintegro y/o
devolucién de dinero por parte del empleado. Solicitudes de anticipos autorizados por niveles
no definidos en las politicas de autorizaciones internas de la compafiia. Informacion financiera
no confiable por legalizaciones con valores incorrectos e inoportunos. Los anticipos solicitados
y aprobados a empleados no tienen relacion con las actividades del empleado, area y/u
organizaciéon. Legalizaciones con documentos soportes duplicados, enmendados y/o
tachados y ficticios. Autorizacion de anticipos a empleados con saldos pendientes de
legalizacion. Pérdidas econdémicas por inoportunidad y falta de legalizacién de anticipos.
Autorizacion de anticipos para gastos y por valores no autorizados de acuerdo a la politica y
cargo.

La informacién y comunicacién presenta cumplimiento del 25% con valoracién alta y
media en los siguientes riesgos: Informacion inconsistente y/o con errores en el proceso,
inoportunidad en la toma de decisiones, actividades no autorizadas del proceso, por
desconocimiento de la informacion; se pudo identificar que la informacion es inconsistente,
inoportuna y presenta errores.

El componente de supervision y monitoreo presenta una calificacion del 0%, el proceso
se no evalla, No autoevaluacion del sistema de control interno, no hay informacién sobre si se
estan logrando los objetivos operacionales y tampoco se realiza supervisién de acciones
correctivas. Se obtuvo respuestas para las 60 preguntas de esta encuesta, obteniendo el 100%

de la totalidad.
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7.12Sistema de Gestidn de Inventarios

Luego de aplicar el instrumento a la contadora, se pudo establecer que el control interno

para Financiera — Inventarios, se encuentra en el rango en proceso segun los siguientes

resultados:
1
Suma 51
Puntos 146
Valoracion del Control Interno 0.35
Efectivo 0.76 1.00
Cumplimiento Basico - Tactico 0.51 0.75
En Proceso 0.26 0.50
Critico y Reactivo - 0.25

Del diagnéstico SIC para Inventarios es En proceso, de lo cual se puede concluir que:

1. Los procedimientos son desarrollados sin los respectivos manuales y no existe una
segregacion de funciones para cada sistema de gestion.

2. Se desconocen los componentes basicos de control por los funcionarios.

3. La comunicacion sobre los procedimientos de control es ineficiente.

4. A nivel operativo las responsabilices no estan definidas.

5. Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos vy, por lo tanto,
los errores son muy probables.

El porcentaje por cumplimiento por componente se observa en la figura 14:

Figura 14

Cumplimiento por componente de sistema control interno para inventarios™
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Calificacion COSO vs Respuestas realizadas Inventarios
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Nota: La Figura muestra en cifras la evaluacion al proceso de Inventarios con relacién
al cumplimiento de los componentes del modelo de control interno COSO Ill. Fuente: Auditool.

Para los componentes entorno de control y evaluacién de riesgos presenta
cumplimiento del 50% y 0% respectivamente, con valoracién alta y media en los siguientes
riesgos: Desconocimiento de normatividad que regula la conducta, Desconocimiento del
cbdigo conducta, Pérdidas econdmicas por malas competencias del personal, Desconocimiento
de la misiobn empresarial, Inobservancia al analisis sobre la probabilidad de materializacion del
riesgo en el proceso y el impacto que se pudiera generar en dicho escenario.

Para Actividades de Control presenta cumplimiento del 50% con valoracién alta y media
en los siguientes riesgos: Inadecuado procedimiento de tomas fisicas por ausencia de un
cronograma de toma fisica autorizado y coordinado con las areas relacionadas de la

Organizacién, Resultados de toma fisica no confiables por inadecuada segregacion de
funciones en su procedimiento, realizados por funcionarios responsables de su administracion y
custodia, Diferencias de inventario no justificadas y/o soportadas, Conteos de inventario no

validados y/o rectificados, al no realizar segundos conteos y/o con funcionarios diferentes al
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grupo del primer conteo. Conteos de inventario no validado y/o rectificado, al no realizar
segundos conteos y/o con funcionarios diferentes al grupo del primer conteo.

La informacién y comunicaciéon presenta cumplimiento del 50% con valoracién alta y
media en los siguientes riesgos: Informacién inconsistente y/o con errores en el proceso,
inoportunidad en la toma de decisiones, actividades no autorizadas del proceso, por
desconocimiento de la informacion; se pudo identificar que la informacion es inconsistente,
inoportuna y presenta errores.

El componente de supervision y monitoreo presenta una calificacion del 0%, el proceso
se no evalla, No autoevaluacion del sistema de control interno, no hay informacién sobre si se
estan logrando los objetivos operacionales y tampoco se realiza supervisién de acciones
correctivas. Se obtuvo respuestas para las 73 preguntas de esta encuesta, obteniendo el 100%
de la totalidad.

8. Guia de Implementacion del Sistema de Control Interno para AIS S.A.S.
Evidentemente existe la necesidad de control en la organizacién para aumentar la
rentabilidad, ser competitivos ante el mercado, brindar calidad pero siempre orientados hacia el
servicio y buscando altos niveles de satisfaccién en la cadena de valor por tanto se realizé una

propuesta denominada guia de implementacién del sistema de control interno.

La guia esta estructurada de la siguiente manera: inicialmente el objetivo de la misma,
seguido del alcance, posteriormente contiene una serie de recomendaciones con el fin de
fortalecer el sistema de control interno de la entidad, teniendo en cuenta el resultado del
diagnéstico de su estado general.

Asi mismo se sugieren una serie de recomendaciones para los procesos de lavanderia,
aseo desinfeccion y orientacion, compras, catering, comercial, logistico, de Talento Humano, de
propiedad planta y equipo (Activos fijos), caja menor, bancos, anticipos a viaticos e inventarios
con el fin de ser aplicadas a los respectivos sistemas de gestion para que se fortalezca el

sistema de control interno de la entidad, teniendo en cuenta que su estado general es en
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proceso a excepcion del proceso financiero caja menor el cual es critico y reactivo en ningan
caso el control interno previamente analizado se encontré cumplimiento bésico o se determiné
gue fuera efectivo.

Ademas, se adjuntaron los formatos de recoleccién y entrega de ropa; y conteo de ropa
aplicables al servicio de lavanderia. Los formatos de entrega de turno, rutero de aseo y
desinfeccion, inspeccion de aseo, desinfeccion y orientacidén para el servicio de servicio de
talento humano de aseo y orientadores.

También se indicaron los formatos de requisicién de compras y servicios, autorizaciéon
para consulta y reporte, vinculacion de clientes, proveedores y o contratistas, evaluacion de
proveedores y/o contratistas, Base de datos de proveedores y/o acreedores, 6rdenes de
compras con los que se pretende mejorar la linea de negocio de fabricacion y comercializacion
de productos de aseo y los servicios de catering, lavanderia hospitalaria y confecciones
empresariales.

Especificamente para la linea de negocio de catering hospitalario se adjuntaron los
formatos de control de calidad en las dietas, Control de Insumos y materias primas, Control de
Temperatura Contenedores, Control Toma de temperatura de dietas y Control Entrega de
dietas para asegurar la calidad del servicio prestado.

Con relacién al area comercial se relacion6 el formato de politicas para la asignacion de
precios productos y servicios, cotizacion al cliente y politicas de comisiones para la gestion
comercial; frente al talento humano se indicaron los formatos de requisicion del personal,
verificacion de titulos y referencias, informe de Evaluacién de Candidatos, reporte de novedad
de ingreso de personal y retiro de personal con estos se busca controlar el factor humano; y
garantizar informacion oportuna con relacién al personal.

Los formatos de acta de entrega de activos fijos y acta de reporte de baja de activos

fijos permitiran ejercer mayor control a la propiedad planta y equipo. Para el proceso de caja
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menor se recomendoé el formato acta de apertura de caja menor, el formato legalizacion de caja
menor y formato de arqueos de caja con esto se buscaré evitar la desviacion de recursos.

Ademas, los formatos de conciliacién bancaria, gastos bancarios, solicitud y legalizacion
de viaticos e informe de inventarios se indicaron para los procesos de bancos, anticipos e
inventarios que también integran el sistema de gestion financiera.

Es preciso aclarar que el disefio de guia propuesto contiene factores importantes
identificados en el trascurso de la investigacion aplicables a una empresa Multiservicios y los
componentes del Modelo estandar de Control Interno COSOIII, por consiguiente, de aplicarse
al estudio de casos seria una herramienta eficaz, novedosa y generaria un valor agregado a la
entidad. Se sugiere ver Anexo C denominado guia de implementacion de control interno para

AIS S.A.S.



90

9. Conclusiones

Luego de aplicar los cuestionarios de evaluacién a cada sistema de gestion y
diagnosticar la situacion actual del sistema de control interno para AlIS SAS, bajo el modelo
COSO, se concluye en términos generales que dicho sistema se encuentra en cumplimiento de
33%, y por componente con calificacion de la siguiente manera: Entorno de control con 42%,
Evaluacion de Riesgos con 21%, Actividades de Control con 42%, Informacién y Comunicacion
con 38% y Supervision y Monitoreo con 20%.

Los procedimientos no estdn documentados y si lo estan no se encuentran actualizados
y/o divulgados, los controles divulgados no son aplicados puesto que hay desconocimiento de
los conceptos basicos de control y la comunicacion no es eficiente, las responsabilidades no
estan definidas de manera regular a nivel operativo y administrativo, el seguimiento y el
monitoreo es débil, basandose en el grado de confianza individual, lo que implica un alto nivel
de probabilidad de errores y la cercana de materializacion de los distintos tipos de riesgos.

Los sistemas de gestién de (Comercial, Financiera, Anticipos a Viaticos e
Inventarios), representan un impacto y probabilidad de ocurrencia con nivel de riesgo
alto. Por otro lado los sistemas de (Gestién de Lavanderia Hospitalaria, Gestién de
Aseo, desinfeccidn y Orientacién, Gestion de Catering Hospitalario, Gestion de
Logistica, Gestién del Talento Humano y Gestién de Propiedad de Activos fijos)
representan un impacto y probabilidad de ocurrencia con nivel de riesgo medio.

Si el riesgo se encuentra en una zona con una calificacion entre 1y 3 se
considera alto, por lo tanto es recomendable controlar las actividades que generen
riesgo. Pero si el riesgo se encuentra en una zona con una calificacion entre 4 y 6 se
considera medio, lo que indica que se deben tomar medidas para llevar el riesgo a

zonas bajas y tolerables. Tal como se observa en la figura 15:



Figura 15

Matriz de riesgos por sistemas de gestion™
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MATRIZ DE RIESGOS
4
SGA - SGCH - SGL
Zonas
Criticidad Altade 1a 3
1 Criticidad Media 4 a 6
5 - Criticidad Baja 7 a 10
SGLH - SGTH -
SGPPYE Niveles:
A Alto
M: Medio
B Bajo
B ™M A
PROBABILIDAD DE OCURRECIA
Tabla de Riego
Ref. Proceso Principal N“_"'EI de
RIESQL
SGLH Sistema de Gestion de Lavanderia Hospitalaria 5
Sistema de Gestion de Aseo, desinfeccién y 4
SGA Orientacidén
SGC Sistema de Gestidon de Compras
SGCH Sistema de Gestion de Catering Hospitalario
SGCO |Sistema de Gestion de Comercial
SGL Sistema de Gestion de Logistica
SGTH Sistema de Gestion del Talento Humano
Sistema de Gestion de Propiedad de Activos
SGPPyHfijos
SGF Sistema de Gestidon Financiera
SGAV |Sistema de Gestion de Anticipos a Viaticos
SGlI Sistema de Gestion de Inventarios

5Nota: La Figura muestra la probabilidad de riesgo e impacto en cada sistema de

gestion indicando el nivel de criticidad. Fuente: Propia

Por consiguiente se sugiere implementar control interno inicialmente en los sistemas de

gestién con valoracién de riesgo alto teniendo en cuenta que de materializarse su impacto

puede ser significativo para la entidad y requieren controles efectivos.
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10. Recomendaciones

Finalmente, Se recomienda aplicar la guia propuesta para la implementacion del
sistema de control interno de la entidad Asesorias e ingenieria servicios y suministro A.l.S
S.A.S empresa estudio de caso. Teniendo en cuenta que se identificaron debilidades
significativas frente al control en los diferentes sistemas analizados y la situacion actual del
control interno con base en la valoracion de riesgos inherente otorgo una calificacion general de
un sistema de control interno en proceso.

Por consiguiente, la guia recomendada se convierte en una herramienta Util para el
control y al incluir los factores relevantes identificados para el sector multiservicios genera un
valor agregado al sistema de control establecido en la entidad y en la gestién de la

administracion de la misma.
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12. Anexos
12.1 Anexo A

Carta dirigida a AIS S.A.S.- Solicitud por parte de la Coordinacion del programa

ACREDITADA DE

UNIVERSIDAD
SURCOLOMBIANA ALTA CALIDAD
IT: 8911 BOOB4-2 il Ll
2-1-7-10

Neiva, 8 de febrero de 2021

Doctor

DANIEL ALFONSC CUMBE LOSADA
Representante Legal

Asesorias e Ingeniera, Servicios y Suministros SAS
Palermo - Huila

Respetado doctor Cumbe:

En nombre de la Especializacion en Revisoria Fiscal y Auditoria de la Universidad
Surcolombiana, nos permitimos presentar al grupo de estudiantes YULY JOHANNA
RUGELES STERLING, HECTOR FABIO SALAZAR RAMIREZ Y DAISY MAYERLI
BAQUERCO GUEWVARA; quienes estan interesados en elaborar y ejecufar el
proyecto de investigacion denominado “Disefio e implementacion de un sistema de
confrol inferno basado en el modelo COSO Il para la empresa Asesorias e
ingeniera, serviclos y suministros S.A.S5", como requisito de grado en la
Especializacion.

El desarrollo de este tipo de proyectos contribuye al mejoramiento continuo de su
organizacion, por lo que consideramos pertinente la realizacion del mismo, previa
autorizacion de su parte.

Agradecemos su apoyo y disposicion. Le reiteramos que es mision de nuestra
Universidad liderar procesos de formacion integral gue nos permitan la apropiacion,
produccion y aplicacion del conocimiento para contribuir a la construccion de una
mejor sociedad.

Quedamos atentos a su respuesta y a resolver cualquier inquietud.

Cordialmente,

%—"jn & ﬂr/,’/,-”{f/("u
__~ Mg. ANADERLY CUBILLOS IBATA

Coordinadora Especializacion Revisoria Fiscal y Auditoria
Facultad de Economia y Administracion

Universidad Surcolombiana - USCO :
Celular: 318 543 1902 £
E-mail: coordinacionrevisoriaf@usco.edu.co

¥ Sede Administrativa / Cra. 5 Mo, 23 - 40 o PR B7S 3686
i wwrw.usco.edu.co f Neiva - Huila ¢ Linea Gratuita Macional: 018000 S68722

¥ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra 1 '@ PRX: BTS 4753 g g @ £

s e




12.2 Anexo B

Carta de aceptacion de AIS S.A.S

ASESONRIAS B INCENIERIA
Sumrwiebos y Sumimistens 8 A S

Neiva 23 de febrero de 2021

Mg. ANA DERLY CUBILLOS IBATA

Coralal saludo,

Para ASESORIAS E INGENIERIA, SERVICIOS Y SUMINISTROS SAS, €6 un Qusto poder
contribulr en 3 f0rmackin Drofesional en NUESITA region, Por tanto CamMOs UMLK 3 Ios
estuclantes YULI JOMANNA RUGELES STERLING, HECTOR FABIO SALAZAR RAMIREZ
Y DAISY MAYERLI BAQUERO GUEVARA, para que 0esarrolien en nussira empresa su
proyecto ce Inves3gacion e cual es requisko e Graco en 13 especializacion que adelantan.

ALFONSO LOSADA
GERENTE Y FINANCIERO
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12.3 Anexo C

Guia propuesta para la implementacion de un sistema de control interno en la empresa
Asesorias e Ingenieria, Servicios y Suministros AIS S.A.S.
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Objetivos

Proporcionar una guia de implementacion aplicable al sistema de control interno de la
empresa Asesorias e Ingeniera, Servicios y Suministros SAS con el objetivo de evaluar los

procesos, identificar deficiencias y tomar las acciones correctivas oportunamente.

Alcance

Esta guia de implementacion del control interno esta elaborada para una empresa del
sector multiservicios, indica procedimientos, recomendaciones y formatos Utiles para fortalecer
el control y la gestion de la administracion en AIS SAS. Otorgando recomendaciones con
relaciéon a los cinco (5) componentes del control interno del modelo estandar COSO |il.

Los componentes de entorno de control, evaluacion de riesgos, informacion y
comunicacion y supervision y monitoreo contienen lineamientos generales; las actividades de
control propuestas estan orientadas a cada uno de los sistemas de gestion analizados de forma
especifica (sistema de gestién de lavanderia, sistema de gestion de aseo, desinfeccion y
orientacion, sistema de gestion de compras, sistema de gestidn de catering hospitalario,
sistema de gestién comercial, sistema de gestion de logistica, sistema de gestion del talento
humano y sistema de gestion financiera) por ello se sugieren los formatos aplicables a cada

proceso que permitiran fortalecer los controles y mitigar los riesgos.

Estructura del control interno

Entorno de control

La entidad debe documentar y divulgar las politicas, procesos y procedimientos con

todo el personal que se encuentre laborando en la empresa, enfatizando en la importancia de la
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integridad y el comportamiento ético, respetando los cédigos de conducta que recopila los
valores y principios que promueve.

Realizar capacitaciones de forma continua a los funcionarios para que se comporten de
acuerdo con el cédigo de conducta establecido por la empresa y promover a la direccion de la
empresa para que demuestre un compromiso permanente con el Sistema de Control Interno y
con los valores éticos del mismo; de igual manera mantener un compromiso permanente hacia
la elaboracion responsable de informacion financiera, contable y de gestion.

Se debe establecer una estructura organizativa que manifieste claramente la relacion
jerarquica y funcional en el cumplimiento de los objetivos; y documentar los procedimientos
definidos para la promocion, seleccidn, capacitacion, evaluacion, compensacién y sancion del

personal.

Evaluacién de riesgos

Dentro de su estructura organizacional se debe tener proyectada su vision y mision
socializandola ante los empleados para su conocimiento y disponer de mecanismos que
permitan medir el grado de cumplimiento de los objetivos; ademas de minimizar o estimar la

probabilidad de ocurrencia e impacto.

Actividades de control

Proceso de Lavanderia

Documentar y divulgar las politicas, procesos y procedimientos para el area de
lavanderia que contemplen: Los objetivos de calidad y estratégicos, el alcance del proceso,
normatividad vigente, los niveles de autorizacion, los roles del personal, los materiales y

equipos a usar y los insumos y elementos de proteccion personal necesarios en el proceso.
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El estdndar de las cantidades estandarizadas de detergentes y desinfectantes que se
deben utilizar segun la suciedad de la prenda, el pas6 para una buena desinfeccion de las
prendas y tener divulgados los manuales de buen uso para maquinarias que intervienen en el
proceso.

Realizar mantenimientos preventivos a la maquinaria que interviene proceso.

Evaluar peridédicamente si la maquinaria que tiene es suficiente para para la operacion.

Realizar mantenimiento preventivo a la maquinaria que interviene en el proceso.

Definir los esquemas de vacunacion para el personal de lavanderia.

Definir cronograma de capacitaciones y/o inducciones para el personal y realizar
seguimiento a la ejecucion del mismo.

Definir turnos que ayuden el cumplimiento de recepcion de ropa sucia y la entrega
oportuna de la ropa limpia.

Manejo de formatos donde se registre el control de prendas para recibir y entregar al
cliente.

Llevar registro de peso de la ropa antes de inicio de proceso de desinfeccién. (Ver
formato anexo recomendado Modelo Formato Recoleccién- Entrega de Ropa)

Registro de conteo de ropa antes y después del proceso de desinfeccion. (Ver formato
anexo recomendado Modelo Formato Conteo de Ropa)

Clasificar las prendas por niveles de suciedad y contaminacion.

Tener determinado tiempos de lavado, secado y planchado segun la suciedad y tipo de
tela de la prenda.

Definir proceso para residuos peligrosos resultantes del proceso

Documentar registro de la limpieza y desinfeccion de las areas después de cada
proceso.

Documentar inspecciones realizadas al trabajo realizado por los encargados del

proceso.
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Proceso de Aseo, desinfeccion y Orientacidon

Documentar y divulgar las politicas, procesos y procedimientos para el area de Aseo,
Desinfeccién y Orientacion que contemplen:

- Los objetivos de calidad y estratégicos

- El alcance del proceso

- Normatividad

- Niveles de Autorizacion

- Roles del personal

- Materiales y equipos a usar

- Insumos y elementos de proteccion personal necesarios en el proceso

Estandar de las cantidades estandarizadas de detergentes y desinfectantes que se
deben utilizar segun la suciedad de la prenda

El paso a paso para una buena limpieza y desinfeccién de cada una de los espacios y
muebles.

Definir los tipos de aseo y desinfeccion.

Definir los esquemas de vacunacion para el personal de Aseo, desinfeccion y
Orientacion

Definir cronograma de capacitaciones y/o inducciones para el personal y realizar
seguimiento a la ejecucién del mismo.

Definir turnos que ayuden a la organizacion y el cumplimiento de las funciones del
personal. Se recomienda realizar cuadro de turnos.

Documentar entrega de turnos de trabajo. (Ver formato anexo recomendado Modelo
Formato Inspeccién de Aseo, Desinfeccion y Orientacion)

Definir y documentar ruteros de realizacion de aseo y desinfeccion (Ver formato anexo

recomendado Modelo Formato Rutero de Aseo y Desinfeccion)
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Definir proceso para residuos peligrosos resultantes del proceso.

Documentar inspecciones realizadas al trabajo realizado por los encargados del
proceso. (Ver formato anexo recomendado Modelo Formato Inspeccion de Aseo y
Desinfeccion) (Ver formato anexo recomendado Modelo Formato Inspeccién de

Orientacion)

Proceso de compras

La empresa debe documentar el proceso de compras, anualmente definir y aprobar un
presupuesto financiero que garantice la liquidez para la gestion del mismo, es pertinente que se
emita una solicitud de compra desde cada area de la entidad, otro aspecto importante radica en
la necesidad de verificar periédicamente los accesos a transacciones limitando las
autorizaciones. Por tanto se sugiere el formato requisicién de compras y servicios en el cual se
incluira fecha, tipo de requerimiento, informacién del solicitante (nombre y cargo), area,
descripcion de la solicitud (nombre, presentacién y cantidad); y las firmas de elaboracion y
aprobacion. (Ver formato anexo recomendado requisicion de compras y servicios).

Se debe establecer un comité de evaluacion y selecciones de proveedores con el fin de
realizar un analisis previo que permita la transparencia en las transacciones realizadas
consultando en las listas de lavados de activos y terrorismo (Ver formato anexo
recomendado autorizacion para consultay reporte), validando los documentos de creacion
y autorizacion para manejos de datos. Por consiguiente se propone el formato de vinculacion
de clientes, proveedores y o contratistas donde se relacionan fecha de creacion, datos
generales, datos de represente legal, relacion de socios y/o accionistas, relacion de
documentacion adjunta, informacion general del negocio, tipo de actividad y declaracion de
origen de los fondos. (Ver formato anexo recomendado vinculacion de clientes,

proveedores y o contratistas).
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Para la evaluacién de proveedores y/o contratistas se sugiere que se realice de manera
periddica con el fin de evaluar el desempefio, este proceso se realiza en un formato que
contenga datos basicos del proveedor, numero, fecha y objeto del contrato; ademas de
aspectos como calidad de los productos y servicios, precios, forma de pago, atencion al cliente,
oportunidad con en las respuestas, seguridad y salud en el trabajo y cumplimiento. (Ver
formato anexo recomendado evaluacién de proveedores y/o contratistas). De igual
manera los proveedores seleccionados deben ser inscritos en una base de datos de
proveedores, con la finalidad de disponer de manera directa toda la informacion y trazabilidad
de ellos. (Ver formato anexo recomendado Base de datos de proveedores y/o
acreedores).

El area de compras creara las érdenes o solicitudes de servicio verificando que sean
autorizadas, se sugiere el formato para ordenes de compras en el cual incluye nombre del
proveedor, identificacion, datos de contacto, fecha, forma de pago, numero de cotizacién y
descripcion de la compra en cantidades, presentacion y valor. (Ver formato anexo
recomendado 6rdenes de compras).

La empresa debe verifica periddicamente los permisos asociados a los roles dentro del
sistema de informacion a las transacciones que permitan crear solicitudes de compra y/o
servicios, asi como modificar informacién critica (unidades, producto, otros) y los perfiles de
autorizacion. Del mismo modo el area de compras realiza contratacion de acuerdo a las

politicas definidas.

Proceso Sistema de Catering

Documentar y divulgar las politicas, procesos y procedimientos para el area de catering

gue contemplen: los objetivos de calidad y estratégicos, el alcance del proceso, la
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normatividad, los niveles de autorizacion y responsabilidad, los roles del personal y los equipos
y utensilios a usar y los insumos y elementos de proteccion personal necesarios en el proceso.

Etapas de produccion de alimentos

Programacion de preparacion en base a solicitud de clientes

Términos usados en cocina (tipos de cortes, medidas de peso, medidas de temperatura,
equivalencias, Colores en tablas), los gramaje de cada porcién.

Definir y divulgar manual de buenas practicas de manufactura que contemplen: personal
manipulador de alimentos, requisitos higiénicos de fabricacién, aseguramiento de control de
calidad e inocuidad. (Ver formato anexo recomendado Modelo Formato Control de
Calidad de Dietas) Saneamiento, Almacenamiento de materias primas e insumos.

Tener divulgados los manuales de buen uso para electrodomésticos y utensilios que
intervienen en el proceso

Evaluar periédicamente el buen uso del equipo que interviene proceso

Evaluar periédicamente si la maquinaria que tiene es suficiente para para la operacion

Definir los esquemas de vacunacion para el personal de catering.

Crear y ejecutar cronogramas de fumigacion.

Tener definida una minuta patrén, revisada y aprobada por un especialista en nutricion y
dieta, que contemple cédigos de dietas por caracteristica nutricional y segun consistencia,
distintos tipos de dietas y aporte nutricional de cada uno.

Llevar registro

Llevar registro control de las entradas y salidas de los insumos y materias primas. (Ver
formato anexo recomendado Modelo Formato Control Insumos y materias primas)

Llevar registro diario de la temperatura de los contenedores usados para
almacenamiento de insumos y materias primas con necesidad de cadena de frio (Ver formato

anexo recomendado Modelo Formato Control Temperatura Contenedores)
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Llevar registro diario de muestra aleatoria de la temperatura de los platos que salen de
produccion antes de distribuir a cliente. (Ver formato anexo recomendado Modelo Formato
Control Toma de temperatura de dietas)

Definir cronograma de capacitaciones y/o inducciones para el personal y realizar
seguimiento a la ejecucion del mismo.

Definir turnos que ayuden el cumplimiento del proceso.

Definir proceso para residuos peligrosos resultantes del proceso

Llevar registro de la entrega de dietas al cliente (Ver formato anexo recomendado
Modelo Formato Modelo Formato Control Entrega de dietas)

Documentar registro de la limpieza y desinfeccion de las areas después de cada
proceso.

Documentar inspecciones realizadas al trabajo realizado por los encargados del

proceso.

Proceso Sistema de Gestion de Comercial

Documentar y divulgar las politicas, procesos y procedimientos para el area comercial
gue contemplen: Los objetivos de calidad, el alcance del proceso, roles del personal, la
normatividad, los niveles de autorizacién y los métodos de pago del cliente tanto para ventas a
crédito como para contado.

La empresa debe tener definido un presupuesto y planificar sus ventas basado en
informacion historica, en la demanda y oferta del mercado, el area de gerencia revisara y hara
seguimiento a lo presupuestado para el cumplimiento de ventas.

La empresa debera tener proyectos innovadores que le permitan mantenerse en el
mercado y responder a las nuevas necesidades y ha incluido dentro de sus objetivos

estratégicos y metas la transformacion digital de sus operaciones en ventas (estrategia digital).
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De igual manera la empresa debe verificar periddicamente los permisos que permitan
crear, modificar, eliminar, bloquear y desbloquear a terceros (clientes) y solicitar por medio de
documento formal (acta o carta) al area de tecnologia retirar accesos a funcionarios no
autorizados, al momento de creacion del cliente este debe ser consultado en las listas de
lavados de activos y terrorismo (Ver formato anexo recomendado autorizaciéon para
consultay reporte), los datos que son suministrados por el cliente deben ser debidamente
custodiados evitando la filtracion de informacion.

También se debe definir una politica y procedimiento para la asignacion de cupos y
plazo de crédito para los clientes donde se indiquen las garantias de cumplimiento (pagaré y
carta de instrucciones), estos documentos deben ser debidamente protegidos por el personal
idéneo y area encargada.

Los cupos de crédito deberan ser autorizados por un area diferente a la comercial
después de una ardua evaluacion y analisis financiero al cliente, este procedimiento de
evaluacion debera de hacerse de forma periodica con el fin de reevaluar el cupo asignado y el
cumplimiento de los requisitos. Para el estudio del crédito se recomienda solicitar los siguientes
documentos: los estados Financieros firmados por el represente legal y contador junto con
declaracién de renta del ultimo afio, cAmara de comercio actualizada, el registro Unico tributario
RUT (actualizado), fotocopia de la cédula del representante legal, Certificacién bancaria y
como minimo dos referencias comerciales de sus proveedores.

Los precios y descuentos deberan ser autorizados por el Gerente comercial, gerente
financiero, gerente general y junta directiva, asi como las modificaciones requeridas durante el
afo, para la gestion comercial se deben establecer los precios de ventas teniendo en cuenta
los margenes de ganancia y los costos por insumo (Ver formato anexo recomendado
politicas para la asignacion de precios productos y servicios).

Asi, el procedimiento debe iniciar desde la solicitud del cliente hacia el area comercial

donde se generara su respectiva cotizacion (Ver formato anexo recomendado cotizacién al
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cliente). La cual debe de ir autorizada sin permitir que difiera de las caracteristicas comerciales
aprobadas.

Si la venta es a crédito se debe validar el cupo del cliente antes de recibir el pedido y
verificar que las 6rdenes de pedido del cliente se comparen al momento de realizar la factura
de venta debido a que el sistema no permite realizar facturas sin una solicitud de pedido previa.

De igual manera se verifica periédicamente la parametrizacion del sistema y los
accesos que permitan crear, modificar y eliminar facturas. Como control se sugiere al cliente
gue exija y revise la factura antes de su aceptacion, que cumplan con la normatividad vigente
de acuerdo a los pardmetros exigidos por la ley (resolucion de facturacién vigente, numeraciéon
consecutiva, cadigo cufe y cédigo QR).

Se debe velar para que el PQR (peticidon, quejas y reclamos) sea oportuno en sus
respuestas de la misma forma establecer una canal de evaluacién para medir la satisfaccion
del cliente frente al servicio o compra.

La empresa define las condiciones obligatorias para las comisiones por ventas por parte
del area comercial quedando de la siguiente manera (Ver formato anexo recomendado

politicas de comisiones para la gestién comercial).

Proceso Sistema de Gestién de Logistica

La empresa debera documentar y divulgar las politicas y procesos para el area de
logistica que permitan cumplir con los procedimientos en los tiempos establecidos y con los
protocolos de seguridad pertinentes.

En la empresa debe existir una planeacion establecida y oportuna para la distribucion a
nivel nacional de acuerdo a las solicitudes de pedidos en viadas por los clientes. El area de
logistica verificara en el sistema de informacion aquellas solicitudes de despacho que estén

aprobadas para distribuir de forma 6ptima definiendo un sistema légico de organizacién de los
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productos, aprovechando los espacios en los vehiculos, coordinar con los clientes las horas de
entrega para no generar retrocesos en la planeacion del viaje, si se identifican cambio en las
rutas definidas se debe evaluar el inconveniente para dar una solucién y mejora a la entrega
adecuada de la mercancia.

Todos los productos que son alistados para el despacho cuentan con la aprobacion de
cada una de las areas encargadas de la supervisién del despacho, los tiempos estipulados
para el alistamiento de los productos deben cumplir con los tiempos indicados en el
cronograma de alistamiento. Se debe realizar una segunda impaccién validando que toda la
mercancia en alistamiento cuente con su respectiva orden de pedido.

Se recomienda establecer indicadores de andlisis que permiten monitorear el
comportamiento del alistamiento, cargue, entrega e instalacion de la mercancia, midiendo asi la
eficiencia de cada una de las areas que intervienen en dicho proceso.

Establecer y fidelizar con proveedores de transportes externos canales de comunicacion
para suplir eventuales emergencias en la entrega de mercancia a los clientes.

Solicitar a los clientes estratégicos su plan de compras para garantizar el cumplimiento
de las entregas, asi como la reduccion de costos

Evaluar periédicamente que exista una adecuada segregacion de funciones entre los
funcionarios que alistan la mercancia, facturan, embarcan, transportan y cobran, asi mismos
revisar la asignacion de permisos y funciones en el sistema de forma periédica y bajo el
principio de segregacion de funciones.

El supervisor o coordinador debe realizar una inspeccién antes del despacho de la
mercancia verificar los empaques y/o embalajes, de tal forma que se utilizan aquellos que
permitan la seguridad del producto y proteccion de la mercancia de forma adecuada.

Se recomienda instalar tecnologia moderna a los vehiculos para seguimiento y
monitoreo de las mercancias, de igual forma para conocer el estado del carro en cuanto a

condiciones mecanicas.
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Realizar una correcta administracion con los documentos de embarque o entrega al
transportador que estan previamente numerados y registrados en la empresa, que cuenten con
sus respectivas firmas de recibido y entregado.

Se debe velar para que el PQR (peticion, quejas y reclamos) sea oportuno en sus
respuestas de la misma forma establecer una canal de evaluacion para medir la satisfaccion
del cliente frente al servicio.

La empresa debe generar un presupuesto para anual para el mantenimiento de
vehiculos, fidelizar con estaciones de servicio y talleres de mecanica automotriz para negociar

precios y minimizar gastos.

Proceso Sistema de Gestion del Talento Humano

La empresa debe tener documentado y divulgado el proceso de gestion del Talento
Humano para cumplir con la tareas de realizar un muy buen procedimiento de reclutamiento,
seleccion y contratacion del personal que laborara para el cumplimiento de los objetivos de la
empresa. Al mismo tiempo se debe revisar periddicamente y tener definida la estructura
organizacional para hacer los ajustes pertinentes respecto de requerimientos adicionales o
retiros de personal.

Es preciso verificar que la planta de personal que actualmente se encuentra laborando
esté debidamente aprobada por la Junta Directiva, que las nuevas contrataciones, los
ascensos, y/o los retiros de personal sean autorizadas por el nivel correspondiente segun
politicas de la compafiia; también se deben en cuenta las escalas salariales segun los cargos
debidamente aprobadas por un Comité de Recursos Humanos y/o por la misma Junta Directiva

de la empresa.
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Identificar si el personal que esta a cargo de la gestion del talento humano tiene
definidos los perfiles y habilidades para asegurar que la contratacion sea acorde segun el
cargo.

Para el reclutamiento del personal se debe identificar la necesidad del area o
dependencia que lo requiere, por lo tanto se hace necesario establecer un formato de
requisicion del personal, (Ver formato anexo recomendado requisicion del personal). este
documento debe ser elaborado por la dependencia quien solicita el puesto, posteriormente
debe ser enviado a Talento Humano para su estudio y finalmente a gerencia para su
aprobacion; en la estructura del formato se deben discriminar los siguientes aspectos: fecha de
solicitud, fecha de ingreso, debe contener informacién acerca del cargo como tipo de contrato,
disponibilidad laboral y horario, informacién sobre la vacante (creacion de cargo, remplazo o
restructuracion del area), informacion del area que lo solicita (hombre del jefe inmediato
solicitante, area, cargo y firma) por ultimo las firmas de quienes aprueban (gerencia y
coordinador de talento humano).

Por otro lado el proceso de seleccion esta sujeto a los resultados de las evaluaciones
anteriores (analisis de hojas de vida, entrevistas y la respectiva validacion de titulos y
referencias) (Ver formato anexo recomendado verificacion de titulos y referencias). El
coordinador de gestion humana debe aplicar los procedimientos de seleccién establecidos
(pruebas técnicas, pruebas psicoldgicas), realizar la evaluacion de antecedentes y
documentacion del aspirante, ponderar el resultado de los anteriores procedimientos y remitirlo
a entrevistas con el Gerente del area solicitante. Estos procedimientos deben quedar
documentados por aspirante, con las debidas autorizaciones del area de gestion humana y
Gerente del area; La consolidacion de todos estos resultados la empresa debe generar un
formato de Informe de Evaluacion de Candidatos. (Ver formato anexo recomendado Informe

de Evaluacion de Candidatos).
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Ademas en la contratacion del personal Talento humano debe estipular los dias
requeridos para hacer efectivo el procedimiento de contratacion, el personal que va a ingresar
debe realizar lo siguiente: examenes médicos ocupacionales, entrega y conocimiento de
documentos (manual de funciones, Contrato entre otros) e induccion tedrica con Talento
Humano y SG-SST.

Se precisan controles que deben de tener en cuenta en el area de talento humano: se
debe afiliar al empleado contratado a seguridad social, parafiscales y demas responsabilidades
contractuales antes del inicio de sus funciones, las afiliaciones a seguridad social, parafiscales
y otras deben custodiarse en la carpeta y/o archivo del empleado, todos los empleados deben
suscribir contrato laboral antes de iniciar labores en la empresa, los contratos suscritos con los
funcionarios de la empresa deben ser validados y aprobados por el area juridica, el area de
Gestion talento humano debe verificar el cargo, salario, beneficios, tipo de contrato y
responsabilidades establecidas en el contrato antes de la formalizacién con el funcionario.

Por otro lado se debe entregar al area de némina el “Reporte de Novedad de Ingreso de
Personal” donde se especifican el nombre completo del seleccionado, la identificacion, el tipo
de contrato, la fecha de ingreso, y el salario del cargo (ver formato anexo recomendado
reporte de novedad de ingreso de personal).

Se sugiere realizar y mantener actualizadas las carpetas de cada empleado con todos
los documentos solicitados al momento de la contratacion y posteriores. Las certificaciones
laborales deben ser realizadas por personal de talento humano y revisadas por el coordinador.

La desvinculacién laboral es el proceso en el cual se procede a retirar de manera formal
de la empresa un trabajador, la empresa debe documentar las politicas de desvinculacion de
personal para identificar cada una de las causales de retiro de acuerdo a lo establecido y regido
por la ley. De igual manera se deben realizar examenes de egreso para conocer el estado de
salud del empleado retirado o0 en su defecto carta de exoneracion, paz y saldo del area de

cartera y de todas las dependencias.
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Para ello se debe estructurar un formato donde se indique el cédigo, los datos del
empleado retirado (hombre, cargo, sede, tipo de contrato, fecha de inicio y de terminacion),
debe contener el motivo de la terminacién de la relacién laboral con su respectiva justificacién y
las firmas de autorizacion. (Ver formato anexo recomendado retiro de personal).

Por ultimo se archivan todos los documentos del retiro del personal junto con su

respectiva copia de certificacién laboral y liquidacion de prestaciones sociales.

Proceso de propiedad plantay equipo — Activos fijos

La empresa debe tener documentado y divulgado el proceso de propiedad planta y
equipo, donde se encuentre definida la segregaciéon de las funciones en cuanto a la entrega,
registro custodia y administracion, la propiedad planta y equipo debera ser reconocida de
acuerdo con la normatividad vigente y a las politicas contables. Es importante que se codifique
para su identificacion y control, se revise la depreciacién periddicamente y se analice el grado
de obsolescencia de los equipos.

De igual manera la empresa debe verificar peri6dicamente los roles del personal
responsable que tenga permisos que permitan crear, modificar y eliminar los documentos que
intervienen en el proceso de activos fijos.

Por tanto se sugiere el formato de acta de entrega de activos fijos con el que se
delegara las responsabilidades de la utilizaciéon y custodia de equipos, muebles y enceres en el
desarrollo de las labores, este incluird datos importantes como el &rea, responsables, cargo,
fecha, descripcion de los equipos entregados (serial o plaqueta, estado y nimero de activo); el
responsable debera incluir ademas de su firma datos relevantes como su nombre, cedula y

cargo. (Ver formato anexo recomendado acta de entrega de activos fijos).
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En cuanto al reconocimiento del activo se debe reconocer al costo inicial y los
reconocimientos posteriores de las Propiedades, Planta y Equipos como lo establecen las
politicas contables y las Normas de Contabilidad de Informacion Financiera Aceptadas en
Colombia, en la adquisicion y/o construccion de las Propiedad Planta y Equipo se deben
capitalizar los costos asociados hasta el momento en que el activo queda en condiciones de
uso.

Asi mismo se recomienda tener presente controles en cuanto a: realizar plagueteo con
cbdigo de barras a todos los activos fijos, realizar inventarios periddicos de los bienes de uso
de la empresa, tener establecido un cronograma de pago de impuestos y renovaciéon de
pélizas, disponer de controles de acceso y vigilancia a las instalaciones de la compafiia donde
se aseguren que los activos fijos que ingresan y salen estén debidamente protegidos contra
robo y establecer un cronogramas de mantenimientos que se ajusten a la vida util y a la

actividad realizada.

Por ultimo se debe establecer un acta de reporte de baja de activos fijos donde se
relacionara las bajas de retiro de propiedad plata y equipos autorizados, en dicho formato se
relacionara la fecha, el area, el cargo, la descripcién del activo dado de baja y las
observaciones indicando el porqué de esta decision. (Ver formato anexo recomendado Acta

de reporte de baja de activos fijos)

Sistema de Gestion Financiera

Proceso de Caja Menor

La empresa debe tener documentado y divulgado el proceso de la caja menor, el cual

incluye la aceptacion de facturas o recibos, valores, fechas, autorizaciones, entre otros.
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Verificar de manera periédicamente los roles del personal responsable que tenga
permisos de autorizar la apertura, cancelacion, traslado, cambio o monto de dinero asignado
para la caja menor.

De manera formal la caja es entregada al responsable mediante un formato de acta de
apertura de caja menor donde indique el cédigo del formato, fecha de apertura de la caja,
nombre del responsable de la caja, numero de acta y sus respectivas firmas de aceptacion (ver

formato anexo recomendado acta de apertura de caja menor).

Se recomienda que de acuerdo al tamafio de la empresa se determine si es conveniente
se apertura mas de una caja por sede, que las personas que administran la caja menor reciban
capacitacion sobre controles para evitar problemas y abusos. Las capacitaciones sobre la caja
menor son un mecanismo disuasivo con el cual los administradores conocen la diferencia entre
error y fraude, establecer y divulgar cuales son los documentos que se reciben como soporte
para la legalizacion.

En cuanto a la legalizacion de caja es importante indicar codigo, fecha de creacién de la
caja, fecha de legalizacién de la caja, saldo anterior, valor de legalizacién, saldo en caja,
relacion gastos y firmas de aceptacion (ver formato anexo recomendado legalizacion de
caja menor). Tener definido el nimero de dias para la legalizacion de los recibos provisionales,
y dicho nimero de dias no es mayor a dos.

Por otro lado es oportuno realizar arqueos de caja de forma periddica corroborando que
no exista perdida en los recursos, los recibos y facturas deberan estar firmados por el
responsable del gasto y cumplir con los estandares minimos indicando fecha, valores,
ciudad y motivo del gasto (ver formato anexo recomendado arqueos de caja).

Cada uno de los funcionarios responsables de la administracion y custodia de la caja
menor, deben suscribir pagarés y/o autorizaciones de descuento de su salario, en caso de

identificarse diferencias en el saldo de la caja.
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Proceso de Bancos

La empresa debe documentar y divulgar el proceso de bancos, el cual debe incluir el
procedimiento desde la de descarga de los soportes hasta el archivo de los mismos.
Verificar de manera periddicamente los roles del personal responsable que tenga

permisos de autorizar pagos, descargar soportes y realizar traslados entre cuentas.

Se debe verificar que todas las cuentas corrientes y cuentas de ahorro este registradas
en los libros contables de la organizacién, Usualmente los fraudes ocurren en cuentas que no
estan registradas en la contabilidad de la empresa de igual manera se debe revisar el estado
de las cuentas cerradas o0 que no tienen movimiento o no han sido usadas.

Se recomienda que la apertura de las cuentas siempre cuentes con dos firmas, que el
personal encargado del proceso tenga las habilidades y conocimiento, es importante que la
empresa cuente con accesos a extractos bancarios a través de la sucursal virtual siempre y
cuando la persona que opera la plataforma tenga el conocimiento.

Se deben generar conciliaciones de las cuentas bancarias (Ahorro o corriente) y
obligaciones financieras (Créditos, leasing, tarjetas de crédito etc.) al finalizar cada periodo
para llevar un control de todos sus ingresos y egresos. El procedimiento se puede realizar de
forma manual o a través de un software de contabilidad en un formato el cual debe contener
codigo, numero de cuenta, banco, saldo anterior, saldo en libros, saldo en bancos y relacion de
las operaciones. (Ver formato anexo recomendado conciliaciéon bancaria)

Es importante verificar que los gastos bancarios correspondan a las cuentas activas y
gue las cuentas canceladas o productos financieros cerrados no generen ningun gasto, a la
apertura de las cuentas corporativas o nuevos productos es necesario que contengan por lo

menos dos firmas para disminuir el riesgo de fraude. La relacion de gastos bancarios debera
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indicar por lo menos el nimero de producto asociado, el periodo, y caracteristicas como el
gravamen de Movimiento financiero, IVA, comision, valor de cuota de manejo e intereses; entre

otros. Se sugiere (ver formato anexo recomendado gastos bancarios).

Proceso de Anticipos a Viaticos

La empresa debe tener documentado y divulgado el proceso de Anticipos a Viaticos, el
cual debe incluir el procedimiento la solicitud y legalizacion de los viaticos.

EL procedimiento permite controlar los gastos de viajes por parte de los funcionarios de
la empresa, mediante directrices y controles pertinentes por parte del area contable, asi como
la legalizacion y liquidacion de los mismos.

La solicitud de viaticos se debe realizar en un formato el cual contenga codigo, nombres,
identificacion, cargo, fecha de solicitud, origen, fecha de salida y objetivos, ademas se debe
discriminar el concepto de la solicitud (alimentacion, hotel, transporte municipal e
intermunicipal, peajes y combustibles); y contener firmas del solicitante y de aprobacion. (Ver
formato anexo recomendado solicitud de viaticos).

Se le recomienda a la empresa que: realice un analisis mensualmente mediante
comparaciones histdricas, comparaciones entre otros reembolsos y/o con los presupuestos,
gue las solicitudes de reembolso de gastos de viaticos y representacion de los empleados sean
autorizadas por un supervisor o en su defecto la gerencia de la empresa antes del pago; todos
los empleados que reciban dinero por concepto de viaticos estan obligados a presentar
informes de gastos detallados tan pronto como terminen la labor o al finalizar el mes y para la
compra de los tiquetes aéreos o terrestre, Los hoteles y en general el hospedaje para los
empleados que viajan se haga la compra directamente a través de la empresa prestadora del

servicio.
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De igual manera se debe implementar un formato para la legalizacién de los viaticos se
requiere diligenciar los siguientes campos: codigo, fecha de entrega, nombre del viaticante,
identificacion, cargo, valor aprobado, valor legalizado, saldo a devolver o a desembolsar.
Dentro del mismo formato se requiere que se indique informacién de los gastos relacionados:
fecha, concepto, ciudad de viaje, nombre del proveedor, numero de factura y valor. (Ver

formato anexo recomendado legalizacién de viaticos)

En cuanto a los anticipos para gastos de viajes y gastos de representacion es oportuno
gue exista una tabla donde se indique el presupuesto para cada gasto, es necesario controlar
gue los mismos se incorporen en el mes 0 a mas tardar el mes siguiente al que se generen;
a su vez es preciso establecer politicas de gastos de representacion y atencion a clientes con
el fin optimizar el uso de los recursos, anualmente los anticipos se ajustaran a las necesidades
y se revisaran periédicamente. La politica de gastos de viaje, viaticos y gastos de
representacion se revisa y replantea como minimo cada afio. Se requiere la revision periédica
de la politica de asignacion de los viaticos y gastos de viaje para evitar dificultades al momento
de realizar la labor o mal uso de los recursos.

La solicitud debera contener un nimero consecutivo, un responsable del recurso, fecha
de autorizacion, valor, concepto y fecha estimada de legalizacion junto con las firmas del
solicitante y quien autoriza y revisa. (Ver formato anexo recomendado solicitud de
anticipo).

Para la legalizacion del anticipo es relevante indicar el nUmero de anticipo, valor, saldo,
fecha de legalizacion y relacionar cada concepto adicionando los soportes respectivos que se
ajusten a la normatividad. Se sugiere (Ver formato anexo recomendado legalizacion de

anticipo).
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Proceso de Inventarios

La empresa debe tener documentado y divulgado el proceso de Inventarios, donde se
encuentre establecido el cronograma para la toma fisica de los mismos, los anteriores
documentos deben estar divulgados al personal encargado.

La empresa debe tener localizadas e identificadas las locaciones donde se encuentran
los inventarios, de igual manera deben estar creadas en el sistema y establecer un cronograma
para la realizacion de la toma fisica.

La toma fisica de inventarios requiere de personal con experiencia, coordinacion entre
areas, capacitacion y evaluacion del personal, que los ajustes de inventarios se encuentren
soportados debidamente, planes de detencién y prevencion de errores de inventarios para
evitar pérdidas en unidades y registros inadecuados.

Para el control de este proceso se debe implementar un acta de entrega y un acta de
conteo. Con el acta de entrega de inventarios se pretende identificar cuéles son los inventarios
obsoletos, si existen sobrantes, faltantes y realizar cruces entre lotes e item. EIl formato
propuesto contendra fecha de inventarios, numero de conteo y una descripcion de los articulos
de acuerdo a la referencia, el nUmero de unidades, el nimero de existencias en el sistema, el
namero de existencias fisica, numero de conteos, reconteos fisico y sus respectivos costos.

Asi mismo se debera diligenciar un formado de informe de inventarios, donde indique
fecha y hora de inicio y finalizacion, numero de actas, tipo de bodegas, responsables, relacion
del personal, desarrollo y hallazgos. (Ver formato anexo recomendado informe de

inventarios).

Informacién y Comunicacién
a. Deben estar definidos los distintos canales y reportes que se remiten a cada uno de
los niveles internos para la toma de decisiones, por consiguiente la informacién

remitida debe ser apropiada de acuerdo a los niveles de autoridad y responsabilidad.
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b. Los sistemas de comunicacion interna y externa proporcionaran informacion
oportuna y Util a todos los usuarios, ademas de garantizar buenos canales de

comunicacion.

Supervisién y Monitoreo
a. La Direccién administrativa debe revisar de forma periddica el sistema de Control
Interno con el fin de avaluar su eficacia y vigencia para los procesos misionales y de
apoyo.
b. La administracion debe supervisar y monitorear las acciones correctivas.
c. Deben existir herramientas de autoevaluacion para el Sistema de Control Interno

implementado.



Formatos Recomendados

Proceso de Lavanderia

Formato Recoleccion- Entrega de Ropa
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LOGO EMPFRESA

GESTION DE LAVANDERIA

RECOLECCION ! ENTREGA DE ROPA

[CLIENTE: NITACC:

[NOMBRE QUIEN ENTREGA LA ROPA CARGO

[NOMBRE DE QUIEN RECIBE LA ROPA CARGO

[ TURND SUCIA ! UMPLA
TEM FECHA HORA AREA PEBD BN KO | CANTIOAD FIRNA RESP ONBABLE FIRMA RESPONSABLE

ENTREGA ROPA

RECIBIR ROPA

OBSERVACIONES

Formato Conteo de Ropa

LOGO EMPRESA I

GESTION LAVANDERIA

CONTROL DE CONTEQO PRENDAS

Fecha:
Cliente:

Antes de proceso

Despues de Proceso

Hora

Cantidad de

Prendas

Tipo de Prenda

Hora

Cantidad de
Prendas

Tipo de Prenda

OBSERVACIONES:

ENTREGADO POR

RECIBIDO POR




Proceso de Aseo, desinfeccion y Orientacion

Formato Entrega Turno de Aseo, Desinfeccion y Orientacion
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GESTION DE ASEO, DESINFECCION Y ORIENTADORES

FORMATO ENTREGA DE TURNO

NOMBRE QUIEN ENTREGA

NOMBRE QUIEN RECIBE

HORA DE ENTREGA

FECHA

TURNO

NOVEDADES

OBSERVACION DE ENTREGA

Formato Rutero de Aseo y Desinfeccién

GESTION DE ASEQ, DESINFECCION Y
ORIENTADORES

RUTERO DE ASEO Y DESINFECCION

SERVICIO
AREA [ mes: | |
PROCEDIMIENTO
FECHA Nomiigs AUX TIPO DE ASEO | TIPO DE ASEO II ASEO FINAL
HORA[ 1] HORA] 2[HORA] 3[HORA|HORA] 1 [HORA[ 2 [HORA HORA | 1

OBSERVCIONES:

Vo.Bo. Supervisor:




Formato Inspeccién de Aseo y Desinfeccion
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LOGO EMPRES A

GESTION ASEC, DESINFECCION ¥ ORIEN TADORES

FORMATO INSPECCION ASEC ¥ DESINFECCIKOMN

CLIENTE

AU ASEO
AU ASEO
AU ASECO

INSPECCIONGD -

PUNTAJE PARA LA CALIFICACION |
No realizado [RI=T=1anl etoy
PMal rea EY=l=1 = Completo

FECH.A:

HOR.AC:

PROMEDIO

ELEMENTO A

INSPE CC IOMNAR CALIFICACION

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

Techo

Paredes

Piso

Puertas

ventanas v WVidrios

Banos

Canecas

Persianas

o N G EIN AN S E

Sillas

Cortinas

Nevera

Ascensor

Pasillos

Posetas

Escaleras

Frentes v Rampas

Cuartos de Aseo

| b | f | | |k f |

Sotano

Sala de Espera

Oficinas

NIV

Acata Ordenes

N|= || 0[00[~|Ofa[k | @|N| |0

NIN
4

FPresentacion Personal

Uso de los ERPP

N
A

T omunicacion con sus
Compafiercs

HALLAZGOS

FECH.A

FiIRMA DE INSPECCIONADO

FiRMA DE QUIEN INSPECCIOMNA

Formato Inspeccién de Orientacion

| SESTION ASEC, DESINE ECCION v ORIEMNT.O D ORES |
e D e e
| IR RO T IS G G O PR T G i |
R e 2
—_ e
(=
1
[ e
[ U T I IS o NS S S MO LA CaL I A I CESERVACIOMNES S O S s =
1
S| prermoriel cle o e eeie e
= Figailen rresien e i sl e s s e e e L
entreges de turno?
e e
= Femcs e csear e2] mealiacies FrsEiE e e |
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Necesario)
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Proceso de compras

Formato requisicién de compras y servicios

GESTION DE COMPRAS

REQUISICION DE COMPRAS Y SERVICIOS INTERNOS LOGO EMPRESA
CODIGO: FECHA: VERSION
TIPO DE REQUERIMIENTO
Papeleria o Repuestos o
Equipos: =} Solicitud de servicio =]
Muebles: o Otro o Cual
INFORMACION DEL SOUCITANTE
Nombre:
Cargo : [Ama:
Focha de salicitud : Compra Urgente  S1 O No O
DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS O SERVICIOS A SOLICITAR
item Nombre del Producto Pres entacidn Cantidad Cantidad Aprobada | Cantidad Entregada Fima
Solicitada
OBSERVACIONES
Elaborado por : Aprobado por :
Cargo

Cargo

126
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Formato autorizacién para consultay reporte

GESTION DE COMPRAS

AUTORIZACION PARA EL MANEJO DE DATOS
PERSONALES LOGO EMPRESA

CODIGO: | FECHA: VERSION

1-

AUTORIZACION PARA CONSULTA Y REPORTE

El abajo firmante, en su nombre propio y/o en nombre de la entidad que representa, declara que la
informacioén suministrada es veridica y da su consentimiento expreso e irrevocable a NOMBRE DE LA
EMPRESA , ¢ a quien en el futuro haga sus veces como titular del crédito o servicio solicitado, para:

Autorizacién de Reporte y Consulta Operadores de Informacion (Ley 1266 de 2008). El abajo
firmante, en su nombre propio y/o en nombre de la entidad que representa, declara que la
informacién suministrada es veridica y da su consentimiento expreso e irrevocable a NOMBRE
DE LA EMPRESA , o a quien en el futuro haga sus veces como titular del crédito o servicio
solicitado, para:

a. Consultar, en cualquier tiempo, en cualquier base de datos manejada par un operader de
informacién financiera y crediticia, toda la informacion relevante para conocer su desempefio
como deudor, su capacidad de pago, la viabilidad para entablar, mantener o exigir el
cumplimiento de una relacién contractual o para cualquier otra finalidad.

b. Reportar en cualquier base de datos manejada por un operador datos, tratados o sin tratar,
sobre el cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones crediticias, sus deberes legales
de contenido patrimonial, sus datos de ubicacion y contacto, sus solicitudes de crédito, asi
como otros atinentes a sus relaciones comerciales, financieras y en general socio
econdmicas que haya entregado o que consten en registros publicos, bases de datos
publicas o documentos publicos. En virtud de la presente autorizacion, el comportamiento
frente a mis obligaciones, asi como mis datos de contacto y demas informacién personal
pertinente para la evaluacién del riesgo crediticio y prevencién del fraude seran registrados
con el objeto de suministrar informacion suficiente y adecuada al mercado, ya sea del sector
real o financiero, sobre el estado de mis obligaciones financieras, comerciales, crediticias,
de servicios y la proveniente de terceros paises de la misma naturaleza y para que adelanten
actividades inherentes a la evaluacion del riesgo crediticio y prevencion del fraude.

La autorizacion anterior no impedira al abajo firmante o su representada ejercer el derecho a
corroborar en cualquier tiempo en la entidad o en la central de informacién de riesgo a la cual
se hayan suministrado los datos, que la informacién suministrada es veraz, completa, exacta y
actualizada, y en caso de que no lo sea, a que se deje constancia de su desacuerdo, a exigir la
rectificacion y a ser informado sobre las correcciones efectuadas.

Autorizacién Tratamiento Informacién Personal (Ley 1581 de 2012). El abajo firmante, en su
nombre propio y/o en nombre de la entidad que representa actuando libre y voluntariamente,
AUTORIZA de manera expresa a NOMBRE DE LA EMPRESA, o a quien represente sus
derechos, a realizar el tratamiento de sus datos personales recolectados por medio del presente
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GESTION DE COMPRAS

AUTORIZACION PARA EL MANEJO DE DATOS
PERSONALES LOGO EMPRESA

CODIGO: | FECHA: VERSION

formulario en los términos expresados en la politica de tratamiento de la informacién personal
de clientes y proveedores de NOMBRE DE LA EMPRESA. Lo anterior, con el proposito de
garantizar la prestacion de servicios que ofrece NOMBRE DE LA EMPRESA, a sus clientes; de
mantener al titular actualizado sobre los servicios y promociones; adoptar medidas te ndientes
a la prevencion de actividades ilicitas; de cumplir con las obligaciones contractuales adquiridas;
y de ejecutar las demas actividades afines con la relacién contractual con NOMBRE DE LA
EMPRESA .

Reconozco que, en mi calidad de titular de los datos personales, tengo derecho a solicitar la
supresion de aquellos datos personales no requeridos para el cumplimiento de deberes
contractuales y legales, y ejercer los demas derechos relacionados con el habeas data y
establecidos en la ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013, y precisados en la politica de
tratamiento de la informacién personal de clientes y proveedores de NOMBRE DE LA
EMPRESA.

Autorizacién Tratamiento Datos Sensibles (Ley 1581 de 2012) El abajo firmante, en su nombre
propio y/o en nombre de la entidad que representa, AUTORIZA de manera voluntaria, previa,
explicita, informada e inequivoca a NOMBRE DE LA EMPRESA, para que, en los términcs del
literal a) del articulo 6 de la ley 1581 de 2012, realice la recoleccion, almacenamiento, uso.
Circulacién, supresién, y en general, tratamiento de mis datos sensibles como mi huella dactilar
y demas datos biométricos, asi como el dato personal relativo a la imagen fotografica para que
dicho tratamiento se realice con la finalidad de validar mi identidad y adelantar gestiones
pertinentes para prevenir suplantacion, fraudes, o demas delitos tipificados por la ley penal,
cuando asi lo determine NOMBRE DE LA EMPRESA , y en la forma que esta considere
pertinente, durante la celebracion, ejecucién e inclusive una vez terminado el contrate que
suscriba esta sociedad con el abajo firmante.

Asi misma, la huella dactilar del abajo firmante quedara registrada en el contrato a que se ha
hecho referencia, en caso que este se celebre, y hara las veces de firma electrénica con
fundamente en lo dispuesto en la normativa vigente. Se informa que por tratares de datos
sensibles el abajo firmante no esta obligado a autorizar su tratamiento.

Reconozco que, en mi calidad de titular de los datos personales, tengo derecho a solicitar la
supresion de aquellos datos personales no requeridos para el cumplimiento de deberes
contractuales vy legales, y ejercer los demas derechos relacionados con el habeas data y
establecidos en la ley 1581 de 2012 y el Decreto 1477 de 2013 y precisados en la politica de
tratamiento de la informacién personal de clientes y proveedores de NOMBRE DE LA
EMPRESA.
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GESTION DE COMPRAS

AUTORIZACION PARA EL MANEJO DE DATOS

PERSONALES

LOGO EMPRESA

CODIGO:

| FECHA:

VERSION

En constancia de haber sido suficientemente informado del contenido y alcance de esta autorizacion

se firma la presente:

FIRMA

NOMBRE COMPLETO

No DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD

EMPRESA REPRESENTADA

NIT DE LA EMPRESA

FECHAY LUGAR

HUELLA DIGITAL
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Formato vinculacién de clientes, proveedores y o contratistas

GESTION DE COMPRAS

VINCULACION DE CLIENTES, PROVEEDORES Y/O CONTRATISTAS

CODIGO: |FECHA: VERSION :
Dia MES ANO CREACION o
FECHA DE CREACION
ACTUALIZACION o
|. DATOS GENERALES
) PERSOMA MATURAL
NOMBRE/ RAZON SOCIAL -
PERSONA JURIDICA =]
RAZON COMERCIAL
TIPO DE IDENTIFICACION CCONT O |Na | E-MAIL
DIRECCION BARRIO CIJDAD
DEPARTAMENTO |TELEFONO.'PEIJ( CELULAR
NOMEBRE DE CONTACTO
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
INGRESOS (Mivel de ingreses en el Gltimo afio entre) ACTIVOS (Mivel de activos en el Gltimo afto entre)
Menora 2 SMMLY o2asSMMLY DMayor a5 SMMLY u] Inferior a 4000 SMMLY o
ACTIVOS (Nivel de activos entre) Entre 4,000 SMMLV a 10.000 SMMLY o
Inferior @ 2,000 SMMLY D000 a 5000 SMMLY Nyor a 5000 SMMLY O  |Superior a 10,000 SMMLY =]
DATOS COMPLEMENTARIOS
(Diligenciar solamente sila persena es juridica)
Total activas Ingresos mensuales
Total pasivas Otros ingresos
Tatal patrimonic Egresos mensuales
Fecha de corte
Explique

Il. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

| TIPO DE

REPRESENTANTE LEGAL ‘ IDENTIFICACION ‘CC.D CE DO ‘ Mo ‘

TELE'FONO.I'PB)(| | CELULAR | E-MAIL |

ll. SOCIOS Y/O ACCIONIST AS

Cartifico que los asociados, accionistas o socios que tienen mas dal cinco (5% ) de participacidn en &l capital social de la entidad que reprasento son las personas naturales o juridicas
que aparecen en la siguiente relacion:

TIPODE

DENTEICACKN Mo. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL ACCIONISTA, S0CI100 ACCIONISTA

IV. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR

PERSOMA MATURAL PERSONA JURIDICA

1. FOTOCOPIA DEL RUT COMPLETO 1. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL.
2 FOTOCOPIA DE LA CEDULA 2. FOTOCOPIA DEL RUT COMPLETO.,
3, ESTADOS FINANCIEROS DEL ULTIMO ARO. 3. FOTOCOPIA DE LA CEDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL.
4. DECLARACION DE RENTA, 4, ESTADOS FINANCIEROS DEL ULTIMO ANO.
5. CERTIFICACION BANCARIA, 5. DECLARACION DE RENTA,

6 REFERENCIA COMERCIAL (Dos de provesedores ). 6, CERTIFICACION ACCIONARIA,

7. CERTIFICACION BANCAR A,

8. REFERENCIA COMERCIAL | Dos de proveesdores).
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GESTION DE COMPRAS

VINCULACION DE CLIENTES, PROVEEDORES Y/O CONTRATISTAS

CODIGO: [FECHA: VERSION :
IV. INFORMACION GENERAL DEL NEGOCIO
ACTNIDAD COMERCIAL cODIGO Cll
LINEA DE NEGOCIO A LA QUE PERTENECE | | GRAN CONTRIBUYENTE si0 NoO
TIPO DE CONTADD O 30DIAS O OTRO:
REGIMEN CoMUN O SIMPLIFICADO O CREDITO B DIAS o 40 DiAS O
15DIAS O 50% ANT/50% ENTREGA O

POSEE CERTIFCACIONES DE CALIDAD: =] CUAL? No O
HABILITACION O AGREDITACION O

Cudl es el abjeta de la empresa...?

Cudl es el portafalio de sus servicios...?

Direccidn y telefonos de las sedes,
Teléfono, fax y direccion electrénica para comprabar

datos,
V. PERSONA EXPUESTA PUBLICAMENTE (PEP) (SOLO DILIGENCIAR POR PERSONAS NMATURALES)
Por su cargo o actividad maneja recursos pablicos? 510 NO O
Por su cargo o aclividad ejerce algin grado de poder pdblica? slo NO O
Por su actividad u aficio, goza usted de reconocimiento piblico sig NO O
general?
Existe algin vinculo entre usted y una persona considerada o o
plblicamente expuesta? 5l NO Indiqun
Realiza trans acciones en moneda extranjera? 510 NO O
Impartaciones O  Expontaciones DO Inversiones O Préstamos O Emvio o recepcion de giros O Transferencias O

Pagode servicios O Otra0 Indique cual

Vil DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS

T o B U I = ] AT » T RIETES: ¢ o R PTOC e s e T LOHTpane o
Financiaciin del Tenrorismo - SARLAFT, de manera voluntania realizo las siguientes declaraciones:
1. Declaro (amos) que los recursos o bienes que utilizaremos en desarrolie de nuestros negocios con provienen de actividades|
licitas, de conformidad con las leyes vigentes.
2. Que no admitiré | mos) que terceros efectien depdsitos en mis (nuestras) cuentas con fondos provenientes de actividades illcitas contempladas en el Cadigo Penal Colombiano en)
cualkquier otra norma que ko adicione; ni efectuaré {mos) transacciones destinadas a favorecer tales actividades o a favor de personas relacienadas con las mismas.
3. Que todas las actividades e ingresos que percibo (imos) provienen de negocios licitos,
4, Que nome (nos) encuentro (encontramos) en ninguna lista de personas reportadas o bloqueados por actividades de narcotrafico, lavado de activos, subversidn, temorisme, traficol
de amas o delitos asociados al turismo sexual con menores de edad. Que a la fecha y segin nuestro leal saber y entender, en mi (nuestra) contra no se adelanta ningunal
irvestigacion por ninguno de kos hechos anteriores,
5 Las garantias y aseveracines aqul contenidas estaran vigentes mientras nosotros tengamos negocios con Autorizo (amos) aj
resalver cualquier acuerdo, beneficio, subsklio, negocio o contrato celebrado con sus representantes legales, administradores y directores, de toda responsabilidad que se derive paor
infformacion emdnea, falsa o inexacta que yo (nosotros) hubieremaos proporcionadao,

Los datos aqui cons ignados abedecen a la realidad, y declaro (amos ) haber leido, entendido y aceptada libremente el presente documento.,

En constancia de haber leldo entendido v acentado ko anterior fimno el oresente documento

FIRMA Y HUELLA (PERSONA NATURAL)
FIRMA Y HUELLA REPRESENTANTE LEGAL Y SELLO DE LA EMPRESA (PERSONA JURIDICA)

DATOS DE QUIEN DILIGENCIA EL FORMULARIO
NOMERE IDENTIFICACION CARGO

ESPACIO PARA SER DILIGENCIADO POR LA EMPRESA
Resultado de verificacion de datos:

NOMBRE COMPLETQ Y FIRMA DE QUIEN VERIFICO: FECHA: HORA:
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GESTION DE COMPRAS
EVALUACION DE PROVEEDORES Y/O CONTRATISTAS LOGO EMPRESA
CODIGO: [FECHA: Version
FECHA DE
NOM BRE DEL PROVEEDOR EVALUACION
PERIODO DE LA
NITocc EVALUACION
No. DEL CONTRATO Y FECHA CORREOD
DEL CONTRATO ELECTRONICO
FECHA DEL CONTRATO DIRECCION
OBJETO DEL CONTRATO TELEFONO
Supera las e xpeciativas
[}
Cumple plenamente o
SISTEMA DE PUNTUACIGN | Sumple pardaimente g
Cumple minimam enle 4
Mo cumple 1
Mo aplica NiA
CALIF
0-4

CALIDAD DEL PRODUCTO YIO
SERVICIO

Cumple con el objeto del contrato

La calidad de las especificaciones del bien, obra o servicio cumple con ko requendo

La cantidad de products, obra o servicio, cumple con lo pactado.

PRECIO

Bl precio es acorde a la necesidad de la empresa,

Oface descuentos y promaciones a nuestra empresa,

FORMA DE PAGO

Ofrece créditos vy facilidades de pago.

Pago de contado

Entrega ylo realiza ol sarvicio en el tempo acordado.

CUMPLIMIENTO
Entrega los productos solicitados sin emores y en buenas condiciones y/o cumple con € senicio solicitado.
Dio respuesta a los requerimientos o reclamos realizados
La respuesta dada a los requerimientos fue oportuna

ATENCION AL GLIENTE

Dispaonibilidad vy presios a atender las necesidades dal dlienta,

Existe un mecanismo para atencikin de quejas v reclamos

OPORTUNIDAD EN LA
RESPUESTA

Las respuestas dadas por el proveedor fueran acordes con la salicitud del supervisor

Sus tismpos de respuesta ante requenmientos se adecuan a nuestras necesidades

Cuenta con Sistema de Gestidn en Seguridad v salud en &l trabajo (SST) implementado y funcionandao (con cerificada de la ARL que

(L

[ 68)

100

17

SEGURIDAD Y SALUD ENEL |tsngan).
TRABAJO Han presentado accikdentes mortales en o durante &l perodo antedor a la contratacion — (oe rificado de accidentalidad ARL].
TOTAL DE PUNTOS OBT ENIDOS
EVALUACION DEL PROVEEDOR= %
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES
CANTIDAD DE
PREGUNTAS
ALTAMENTE
CAL IFICADO 76-100
CALIFICADO 51 - 75
RECOMENDADO 26 - 50
NO CALIFICADO' 0 - 25
OBSERVACIONES

FIRMA

NOMBRE DEL SUPERVISOR
CARGO

FECHA
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GESTION DE COMPRAS
BASE DE DATOS DE PROVEEDORES Y/O ACREEDORES Loco Empres
c6DIGO: FECHA: VERSION
FECHA DE NOMBRE/RAZON NOMBRE DEL TELEFONO / DiAs DE TIPO DE FECHA DE CCALIFICACION DE FECHA DE CCALIFICACION DE RE-|
fTem INSGRIPGION S0CIAL NT/GEDULA | REGIMEN |  CUDAD | DRECCION | CONFACTO | 'Gelyia EMAL | FORMADEPAGO|  eNrRega | PROVEEDOR | EVALUAGION |  EVALUAGION REEVALUAGION EVALUAGION
'
2
3
s
s
o
7
s
o
10
"
2
[
1
15
10
i
10
10
2
2
2
2
z
Formato 6rdenes de compras
GESTION DE COMPRAS
ORDEN DE COMPRA LOGO EMPRESA
CODIGO: FECHA: [VERSION
Nombre del Proveedor Fecha: No Consecutive
NIT/ CC.: Forma de Pago:
Direccion: N® Cotizacion:
Teléfono:
item Descripcion Cantidad | Presentacién | Valor Unitario Valor Total Y IVA Valor del IVA Valor total
1 50 $0 50
2 $0 50 50
3 50 50 50
4 §0 50 50
5 $0 50 50
[ §0 50 50
7 §0 50 50
8 0 50 50
9 50 50 30
10 $0 50 30
11 50 50 50
12 $0 50 30
13 $0 50 30
14 $0 $0 0
15 $0 $0 50
16 $0 $0 50
17 $0 $0 50
18 $0 $0 50
19 $0 $0 50
20 50 $0 50
SUBTOTAL -
[ VA -
| TOTAL -
OBSERVACIONES

Elaborado por:
Cargo

Aprobé por :
Cargo




Proceso sistema de Catering

Formato Control de Calidad de Dietas
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GESTION DE CATERING
logo empresa
LISTA DE CHEQUEQ PARA CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS EN PROCESO Y TERMINADOS
DATOS
FECHA:
NOMBRE DE QUIEN REALIZA CONTROL FIRMA:
CARGO:
DESAYUNO REFR. 1 ALMUERZO CENA REFR. 3
VERIFICACIONES | N° ACTIVIDADES CUMPLIO | CUMPLIO | SoMBREPEL ™ cumPLIO e et MPLIO | CUMPLIO | momoicPEL | OBSERVACIONES
SI [ NO|N/A| SI | NO|N/A SI | NO [N/A NO|N/A| SI | NO|N/A
1 [LIMPIEZA Y DESINFECCION
2 [SABOR
MATERIAS PRIMAS | coLon
E INSUMOS AROMA
5 |ASPECTO
6 [cANTIDAD
7_[oTRO:
T_[SABOR
2 |COLOR
3 [AROMA
4_|ASPECTO
5 [CANTIDAD
ALIMENTSOSS 6 _[CONTENIDO EN AZUCAR
T _|CONTENIDO EN PROTEINA
8 _|CONTENIDO EN FIBRA
9 _[CONTENIDO EN PEROXIDOS
10 [CONTENIDO EN ACIDOS GRASO!
11 _oTrRO
LIMPIEZA Y DESINFECCION
2_[PRESENTACION
PRODUCTO CANTIDAD POR PORCION
TERMINADO DISPONIBILIDAD DE INSUMOS
5 |TIPOS DE DIETAS
6_|oTRO:
[ 1 _JLIMPIEZA ¥ DESINFECCION
TRANSPORTE AL | 2 [PRESENTACION EXTERIOR
VEHICULO CANTIDADES
OTRO:
ANTES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
DISTRIBUCION ¥ | —2—|PRESENTACION EXTERIOR
CANTIDADES
ENTREGA OTRO:
GESTION CATERING
LOGO DE LAEMPRESA
CONTROL DE INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS
MES:
VENTARIO NICIAL
DESCRIPCION DEL TOTAL
= PRODUCTO PRESENTACION SEMANAY SEMANAZ SEMANAS SEMANAS SEMANAS |NIDADES
eoa | CATDAD LINES JLEVES =] LEVES LIS LEVES LUhES JLEVES LUNES JLEVES
Mol | w T sh Juomo| [ sa Jwora | w [ s Trora | w [ s o] w [ su Jrowe] w T sa Jrowe] i [ oo Jrow| w [ & Tromw| w [ st Jrom] W [ s [TOM
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0)
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0)
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
4 0 0 0 ] 0 ] 0 0 0 0 0]
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
[} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ |meamsonuTosooio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [
9 ot 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 fi
10 [cemans 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [
11 |eaves 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [l
12 |cLavos conoLor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [
13 cormarapasma [ 0 0 ] 0 ] 0 ) 0 ) 1
14 |chocoLate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [l
15 |esenciane cansLa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
16 {EsencianE cARMERD ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 | ESENCIADE MARGARINA 0 L] 0 0 0 0 0 0 0 0 [
18 |roeoseasta 0 0 0 [} 0 [} 0 0 0 0 [l
19 {rmuo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [
20 cELATING SABORES SURT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Formato Control Temperatura Contenedores

GESTION OPERATIVA DIETAS
LOGO EMPRESA CONTROL DIARIO DE TEMPERATURAS DE EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO
@: ANO:
Nevera N°1 Nevera N°2 Nevera N°3 Congelador N°1 | Congelador N°2 | Congelador N°3 | Congelador N°4 | Congelador N°5
[ Temp | Temp Temp Temp Temp Temp | Temp Temp Temp Temp Temp Temp Temp Temp Temp Temp MRES'P?“S:’JE :fn I':es_P?“sable ::1 @A
s:00am | e:00pm | s:00am | 6:00pm | s:00am | e:00pm | s:00am | 6:00pm | s:00am | :000m | s:00am | e:00pm | s:00am | :00pm | s:00am | e:00pm

1

2

3

4

5

6

T

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
Formato Control Toma de temperatura de dietas

GESTION CATERING
LOGO EMPRESA
CONTROL DE TEMPERATURA ANTES DE SERVIDO
D D @ Responsable: Responsable:
DESAYUNOS ALMUERZOS REFRIGERIOS CENA
Preparados T°C Preparados T°C Preparados T°C Preparados T°C
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GESTION CATERING

LOGO DE LA
EMPRESA CONTROL DE ENTREGA DIETAS

CLIENTE MES:

ITEM FECHA HORA TURNO | CANTIDAD QUIEN ENTREGA QUIEN RECIBE

OBSERVACIONES

Proceso sistema de Gestién de Comercial

Formato politicas para la asignacion de precios productos y servicios

GESTION DE COMERCIAL

POLITICAS PARA LA ASIGNACION DE PRECIOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS
LOGO EMPRESA

CODIGO: [FECHA: VERSION

Se definen las condiciones obligatorias para la asignacion de precios productos y servicios por
parte de gerencia y el area comercial, quedando de la siguiente manera:

Productos marca propia: La utilidad de la venta del producto marca propia no debe ser
menor al XX% tomado del costo de produccidn, para la asignacion de precio se tendra en cuenta el
estudio de mercado y su precio en el mercado.

El precio de los productos de marca propia no puede estar por debajo de los precios
establecidos por las competencias directas sobre iguales, si es asi se debe ajustar a precio de
mercado.

Si el producto marca propia esta por encima del precio del mercado tomando en cuenta la
utilidad minima no se puede bajar el precio de nuestros productos, se deben demostrar las bondades
vy beneficios de los productos marca propia para justificar el valor del precio de venta.

Productos marcas externas

Abarrotes: La utilidad minima debe ser del XX% sobre el costo de compra y teniendo en
cuenta el estudio del mercado, el precio de este no puede ser sobrevalorado.

Se debe Identificar el valor comercial del producto, luego el objetivo buscar proveedores para
comprario con un XX% o mayor descuento del valor comercial.

Textiles: La utilidad minima debe ser del XX% sobre el costo del producto, comparando
precios del mercado, basandose en el estudio de mercado se debe mantener competitividad.

Se debe Identificar el valor comercial del producto, luego el objetivo es lograr comprario con un
X X% o mayor descuento del valor comercial.

Electrodomeésticos: Si los electrodomeésticos estan a precio costo por encima a $XXX el
margen de ganancia no debe superar mas de $XXX de utilidad. Se debe tener en cuenta que la

ganancia sea minima del XX% en los menores a $XXX comparando siempre los precios del mercado.
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GESTION DE COMERCIAL

POLITICAS PARA LA ASIGNACION DE PRECIOS PRODUCTOS %W SERVICIOS

LOGO EMPRESA

CODIGO:

[FECHA:

VERSION

Se debe ldentificar el valor comercial del electrodomestico, luego el objetivo es lograr

comprario con un XX%% o mayor descuento del valor comearcial.

El precio de venta del electrodomeastico debe estar entre el XX%, ¥y ser como maximao un X%

por encima del precio del meaercado basado en 2| estudio de mercados.

S xiliares y Orientadores: Se debe cumplir precios establecidos por presidencia para un

servicio normal basico.

El precio de venta se debe asignar de acuerdo al requerimiento del cliente. Si el precio es

menor al servicio basico no se puede vender yv cualquier costo adicional a la persona se debe

iNncorporar al valor a ofertar.

Sies por dia, es el valor basico mensual entre los dias efectivos laborados vy se aplica el X X%

de utilidad adicional.

Lavanderia

Precios fijos por Kilo: Se establecen por parte de presidencia precios fijos por Kilo para

prendas clasificadas como ropa (Sabanas, toallas, batas, overoles, uniformes, etc.) dependiendo del

requerimiento del cliente donde el precio entrara a estudio si el volumen de la ropa a lavar es menor a

XX kilos o si el proceso de lavado es diferente al lavado basico.

Precios fijo por tipo de elemento: Se establecen por parte de presidencia precios fijos por

tipo de elemento los cuales se cobraran por unidad (AlMmohadas, biombos, cauchos. cortinas,

envolvederos, tela quirirgica)

Dietas: Se establecen por parte de presidencia precios fijos en condiciones basicas yva

establecidas por la empresa, donde se debe validar &l requeaerimiento del cliente para asignar precios,

es consideracion 1 precio dependiendo si el requeaerimiento del cliente va por debajo de las

GESTION DE COMERCIAL

POLITICAS PARA LA ASIGNACION DE PRECIOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

LOGO EMPRESA

CODIGO:

[FECHA:

VERSION

condiciones normales establecidas o es por encima de las condiciones basicas depende del gramaje

de servido.

Confecciones: Depende de la caracterizacion de la confeccion y el requerimiento del cliente

se asigna un precio para la venta.

Transporte: Se debe tener en cuenta segun el tamario, destino y desplazamiento de la carga

el precio queda a consideracion de acuerdo al requerimiento del cliente.
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138

GESTION COMERCIAL

FORMATO COTIZACION CLIENTE

LOGO EMPRESA

CcODIGO:

I FECHA:

VERSION

CONTACTO FECHA CIUDAD
CCINIT CLIENTE
- TO DE DE
TELEFONO DIRECCION E-MAIL FECHA DE COTIZACION TR SR VENDEDOR
CODIGO DEL ITEM NOMBRE ITEM PRESENTACION ITEM CANTIDAD VR.UNITARIO VR.TOTAL

OBSERVACIONES

GRAN TOTAL

DESCUENTO

SUBTOTAL

A

VR.TOTAL

Formato politicas de comisiones para la gestion comercial

GESTION DE COMERCIAL

POLITICAS DE COMISIONES PARA LA GESTION COMERCIAL
LOGO EMPRESA

CODIGO: [FECHA: VERSION

La empresa define las condiciones obligatorias para las comisiones por ventas por parte del
area comercial quedando de la siguiente manera:

Gerencia Comercial Si la gerencia comercial cumple con la meta individual establecida por
venta de servicios o productos a clientes externos y ademas el punto de venta cumple con la meta de
venta mensual, teniendo en cuenta que esta cumpla el criterio del XX% venta de productos externos y
WX% venta de marca propia, la comision sera del XX% del total de las ventas antes de IVA.

Si el punto de venta cumple con la meta de venta teniendo en cuenta el criterio del XX%
externos y el XX % internos, pero la gerencia comercial no cumple la meta individual de venta a
externos la comision sera del XX% sobre la venta del punto de venta antes de I'VA.

Si el punto de venta cumple con la meta de venta mensual pero no con el criterio del XX%
externo y XX% interno la comisién para la gerencia comercial sera del XX% sobre la venta del punto
de venta antes de IVA.

Si la gerencia comercial cumple con la meta individual de ventas por servicios o insumos, y el
punto de venta no cumple con su meta de venta la comision de la gerencia comercial sera del XX %
sobre el cumplimiento individual de la venta a antes de I'WVA.

Coordinacion Comercial Si el punto de venta cumple con la meta mensual teniendo en
cuenta el criterio del XX % externos y el XX% internos, el coordinador comercial tendra una comision
del XX% sobre el total de la venta antes de IVA.

Si el punto de venta cumple con la meta mensual establecida, pero sin cumplir el criterio del
A X% externos y el XX % internos la comision para el coordinador comercial sera del XX% sobre el

total de venta antes de IVA.
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GESTION DE COMERCLAL

[ o LiTic A DE C MISIONE PARA LA ESTION C ME RCLAL
b = < so s GESTIO ° LOGO EMPRESA

CODIGO: [FECHA: VERSION

Auxiliar de Ventas v Facturacion Si la vendedora cumple con su meta mensual definida w
con el criterio del XX% extermnos y XX% intermos su comision sera del 2XX% del total de su venta antes
de VA

Si la vendedora cumple con su Mmeta meaensual definida sin cumplir con el criterio del X0 %
extermnos yv XX% intermos su comisidan sera del XX% del total de su venta antes de VA

Se definen las condiciones obligatorias para la asignaciéon de precios productos vy servicios por
parte de gerencia y el area comercial, quedando de la siguiente manera:

Productos marca propia: La utilidad de la venta del producto marca propia no debe ser
menor al XX % tomado del costo de produccidan, para la asignacion de precio se tendra en cuenta 1
estudic de mercado y su precio en el mercado.

El precio de los productos de marca propia no puedese estar por debajo de los precios
establecidos por las compeaetencias directas sobre iguales, si es asl se debe ajustar a precio de
meaercado.

Si el producto marca propia esta por encima del precio del mercado tomando en cuenta la
utilidad minima Nno se puede bajar el precio de nuestros productos, se deben demostrar las bondades
v beneficios de los productos marca propia para justificar el valor del precio de venta.

Productos marcas externas

Abarrotes: La utilidad minima debe ser del XX% sobre el costo de compra y teniendo en
cuenta el estudio del meaercado, el precio de este Nno puede ser sobrevalorado.

Se debe ldentificar el valor comercial del producto, luego el objetivo buscar proveedores para
comprario con un XX% o mayor descuento del valor comearcial.

Textiles: La utilidad minima debe ser del XX% sobre | costo del producto, comparando

precios del mercado, basandose en 2 estudio de Mmercado se debe mantener competitividad .

GESTION DE COMERCIAL

POLITICAS DE COMISIONES PARA LA GESTION COMERCIAL
LOGO EMPRESA

CODIGO: | FECHA: VERSION

Se debe Identificar el valor comercial del producto, luego el objetivo es lograr comprarlo con un
XX% o mayor descuento del valor comercial.

Electrodomésticos: Si los electrodomésticos estan a precio costo por encima a $XXX el
margen de ganancia no debe superar mas de $XXX de utilidad. Se debe tener en cuenta que la
ganancia sea minima del XX% en los menores a $XXX comparando siempre los precios del mercado.

Se debe Identificar el valor comercial del electrodoméstico, luego el objetivo es lograr
comprarlo con un XX% o mayor descuento del valor comercial.

El precio de venta del electrodoméstico debe estar entre el XX% y ser como maximo un XX%
por encima del precio del mercado basado en el estudio de mercados.

Auxiliares y Orientadores: Se debe cumplir precios establecidos por presidencia para un

servicio normal basico.




Proceso sistema de Gestién del Talento Humano

Formato requisicion del personal
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FORMATO DE REQUISICION DE PERSONAL

LOGO EMPRESA

CODIGO: |

FECHA:

VERSION

FECHA DE SOLICITUD: | Dia | Mes | Ao

FECHA DE INGRESO: Dia | Mes | Afo

y al con

trol de personal asignado.

Este formato de requisicion responde a la necesidad de obtener la mayor cantidad de informacion posible sobre la vacante
y el perfil del candidato requerido para ocupar el cargo, con el fin de realizar una seleccién que responda a sus necesidades

1, INFORMACION SOB RE EL CARGO

SOLICITANTE

NOMBRE DEL CARGO A DESEMPENAR AREA O SERVICIO
Clase de Contrato Disponibilidad laboral del Horario
empleado
Termino Fijo |:| Tiempo Completo J Diurno ]
Termino Indefinido |:| Medio Tiempo |:| Mocturno |:|
Temporal/Por Horas |:| Por Horas |:| Mixto | |
Obra O Labor |:|
2. INFORMACION SOBRE LA VACANTE
LA VACANTE RESPONDE A: MOTIVO DE LA VACANTE: _
1. Creacion del cargo 1. Renuncia del titular ||
2. Reemplazo temporal 2. Promocién o traslado ||
3. Reestructuracion del Area 3. Incapacidad ||
4. Reemplazo definitivo 4. Término del contrato ||
5. Licencia ||
Nombre de Persona quien Remplaza 6. \Vacaciones ||
7. Incremento de labores ||
8. Licencia de maternidad ||
3. INFORMACION DEL AREA SOLICITANTE
NOMBRE DEL JEFE INMEDIATO AREA O SERVICIO CARGO

Firma

4. ESPACIO PARA USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CANDIDATO SELECCIONADO

SUELDO INICIAL

Observaciones

Autorizacion Jefe Operativo zonal

Coordinador de Talento Humano

Autorizacién Gerencia
administrativo y Financiero
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Formato verificacion de titulos y referencias

GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO DE VERIFICACION DE REFERENCIAS
LOGO EMPRESA

CODIGO: | FECHA: VERSION

1. DATOS PERSONALES

NOMBRE:

CEDULA: DE:

CARGO AL QUE ASPIRA:

2. ULTIMA EMPRESA EN LA QUE LABORO

NOMBRE DE LA EMPRESA TELEFONOS:

CARGO QUE DESEMPENO:

COMO LO DESCRIBE A NIVEL ALBORAL:

MOTIVO DEL RETIRO:

PERSONA QUE DA LA REFERENCIA:

3. PENULTIMA EMPRESA EN LA QUE LABORO

NOMBRE DE LA EMPRESA TELEFONOS:

CARGO QUE DESEMPENO:

COMO LO DESCRIBE A NIVEL LABORAL:

MOTIVO DEL RETIRO:

PERSONA QUE DA LA REFERENCIA:

QUIEN VERIFICA LAS REFERENCIAS CARGO




Formato informe de Evaluaciéon de Candidatos
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MANUAL DE REGISTRO
I GESTION TALEMNTO HUMANG

ICODIGO.
FE o Ha

I TNEFORME DE EVALUACION DE CANDIDATOS

ERSioN
[Facrm:

Ferc b

Reoiomnal - Ciuciocd

Corgo Propuesto

e encancic S Cficirg

rormbre del coandiciote [ - | . O cE. O MNo:
PFPERFIL
I PERE L RE U E R e P ER T L i T TSNS T=)
ESTUDICS
EXPERIEMCIIA
FCORMA ACTIC
ECIUNN AL E FICT A
OBSERVACION FISICO /J CONDUCTUAL
TECHNIC.A E INSTRUMEMNT O
Formaoato de entraewvista
Fruetbba 145 PF
ANALISIS E INTERPRETACION DE PRUEBAS
COMPETENCIAS INTELECTUALES
COMPETENCIAS EMOCIOMNALES
COMPETENCIAS SOCIALES
COMPETENCIAS ETICAS
RESULTADO DE LA EVALUACION
APTITUDES VALORES INTELIGENC LA TOTAL
COMPETENCIAS (35%%) (257%) (20°5) (2095) 100%%
o

CONCEPTO DE EVALUACION

OBSERVACIONES

CONCEPTO:

Profesional que realiza la evaluacién:

NO APTO

[ 1

COORDINADOR MNACIOMNAL DE TALEMNTO HU R ANO




Formato reporte de novedad de ingreso de personal
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GESTION DEL TALENTO HUMANO
REPORTE DE NOVEDAD DE PERSONAL (INGRESO) LOGO EMPRESA
CODIGO: FECHA: VERSION
FECHA:
FECHA Y LUGAR DE FECHA CENTRODE| TIPODE
ITEM NOMBRE CEDULA NACIMIENTO DIRECCION TELEFONO EPS AFP INGRESO CORREO OPERACION| CONTRATO CARGO SALARIO OBSERVACIONES
Nota:
*Informar la novedad de ingreso oprtunamente a todas las areas (un dia antes de empezar a laborar) y realizar la afiliacion a ARL.
“Importante ademds reportar oportunamente los cambios de EPS o Fondos, para poder realizar el pago adecuado.
*Las horas extras tienen un corte de entrega a Talento Humano y Auxiliar, los 20 de cada mes. DEL REPORTE:
Formato retiro de personal
GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO RETIRO DE PERSONAL
CODIGO: FECHA: VERSION

|NOMERE DEL COLABORADOR

CARGO

SEDE

TIPO DE CONTRATO

FECHA INICIO

FECHA TERMINACION

MOTIVO DE TERMINACION DE CONTRATO

Llamados de atencion

o Periodo de prueba

a de C

O Faita grave al reglamento
o de

Renuncia

en la

Terminacion de contrato

Pension

Otros (Retardos, inj

JUSTIFICACION

COLABORADOR QUE SOLICITA

CARGO

AUTORIZADO POR GERENCIA

FECHA AUTORIZACION:

Toda solicitud de retiro de personal por fallas en funciones debe ir evidenciada y justificada
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Proceso de propiedad plantay equipo — Activos fijos

Formato acta de entrega de activos fijos

GESTION DE ACTIVOS FIJOS
CODIGO: I FECHA: I VERSION
ACTA DE ENTREGA ¥ RECIBO DE ACTIVOS FIJOS, ELEMENTOS, BIENES E IMPLEMENTOS DE TRABAJIC.
Acta por la cual se hace entrega de equipos de oflcing y/o demas activos flos & sus responsables. la utilizacien de equipos, muebles ¥
TCEres que se relacionan 8 continuacin secn entregados ol trabajador para el desarollo de sus mbores dentro
AREA
RESPOMNSABLE
CARGO
FECHA
EQUIFOS ENTREGADOS
Descripcian Soral Estado NT_active
Asilo anterior EL TRABAJADOR declara recibir los bienes antenorments relacionados, haciendoss responsable de su guards, culdado.
custodia ¥ eficionte cons ien ¥ correcto s, malve ol desgaste por ol paso normal del bem po.
Dre igual forma como TRABAJADOR me comprometo @ ulllizar adecuadamente durante la jomada laboral, los elementos que me han sido
entregados ¥ mantenedos en buen estado {minmo 56 que en caso de perdida, dafo, deteriors, hurto de uno o varos de los bionos
descritos podra acarrearme sanclones disciplinarias
RESPONSABLE O RESPONSABLES
Nom bre Cargo Codula Firma
ELABORO
CAFRCG O

PROYECTADO POR:

QUIER AP RIUEBA
CARGO

Formato acta de reporte de baja de activos fijos

GESTION DE ACTIVOS FIJOS

FORMATO DE REPORTE DE BAJA DE ACTIVOS FIJOS.
CODIGO: FECHA: VERSION
I FECHA T RESPONSABLE T AREA T CARGO 1
| [ [ 1
ACTIVO N ACTIVO SERLAL MARCA MODELCO ESTADO MOTIVO DE BAJA
OBSERVACIONES
(Describir brevemeante ai motivo de la baja y en Su caso. [a posibie reulilZacion de [os componentas)
Fombre de qUIen Slabora:
Cargo:

Mombre de quien aprusba:

Cargo:

o Bo Revisoria Fiscal
Carge:
FPROYECTADO POR:

Ciaves para ef estado del activo:

(f) Funciona  (NF) No Funciona  (NR) no funciona pero reparatie
Claves para &l motivo de ia baja: (A) Dafdads (D) desuso ) irreparable

(CS) Costos
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Proceso de Caja Menor

Formato acta de apertura de caja menor

GESTION FINANCIERA

ACTA DE APERTURA DE CAJA MENOR LOGO EMPRESA

CODIGO: [FECHA: [vERSION
FECHA DE SOLICITUD ACTA No.
APERTURA: CIERRE:
INCREMENTO: | |

Fecha Apertura

Sucursal

Nombre del Resposable de la Caja
Numero de Documento

Cargo del Responsable de la Caja
Fondo de Caja Menor

Valor o Monto a Incrementar

JUSTIFICACION QUE DIO LUGAR A LA APERTURA DE LA CAJA MENOR
Se realiza de la caja menor manejada por la persona anteriormente mencionada, por autorizacion
de gerencia administrativa y financiera, para realizar controles de verificacion y orden de la nueva caja menor
frente a los gastos correspondientes a la

-El compromiso del responsable del manejo de la caja menor:

Persona que cumple con ef compromiso de dar un buen manejo a la caja menor, asi como a salvaguardar la
utiizacion de los recursos asignados, tenendo en cuenta que esta bajo la responsabilidad, la adecuada
consecucion y control de la misma a traves de soportes fidedignos. El trabajador se compromete por medio de
este documento a responder porlas diferencias presentadas en el manejo de la caja menor. Asi mismo, sera
responsable por las sanciones establecidas para dicho evento en el Reglamento Interno de Trabajo.

OBSERVACIONES

APERTURA de caja menor:
El presente documento se realiza como Acta de APERTURA de la caja menor asignada, la cual entra en
wvigencia a partir del dia

Monto de la caja menor:

La caja menor se APERTURA con un monto asignado de

Responsable de la caja menor:

La caja menor es manejada por . llegado el caso que esta primera
responsable de la caja menor no pueda hacerse cargo de esta, la Gerencia Administrativa y Financiera
asignara otro responsable.

Base minima para el reembolso de la caja menor:

El reembolso tendra que ser solicitado al agotar el XX% del total asignado de caja menor, es decir, al quedar
con un monto minimo de $X XXX,

Monto para pagar por caja menor:

El monto maximo aprobado para realizar pagos por caja menor sera de $x000K

QUIEN REALIZA LA APERTURA ] RESPONSABLE DEL FONDO
Firma Firma:
Nombre: Nombre:
C.C: C.C:

Cargo: Cargo:




Formato legalizacion de caja menor
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GESTION FINANCIERA

LEGALIZACION CAJA MENOR

CODIGO:

FECHA:24/09/2021

VERSION

NOMERE D ELA EMPRESA NIT.

FECHA FONDO DE G-

FONDO DE CAJA MENOR:

SALDO ANTERIOR CAJA N°: s

[} O CAJA N°:

{-) LEGALIZACION CAJA N°:

SALDO CAJA N°: s

No.
FECHA LEGALIZACION CAJA:

SEDE

DOCUMENTO
EQUIVALENTE O
FACTURA

FECHA

NIT/CC TERCERO

CONCEPTO VALOR

TOTAL GASTOS

FIRMA RESPONSABLE DEL FONDO:

NOMERE: NOMBRE:
c.c. c.c.
CARGO: CARGO

FIRMA AUDITOR:

Formato arqueos de caja

GESTION FINANCIERA

ARQUEO DE CAJA MENOR

CODIGO: FECHA.: VERS ION
FECHA: RESPONSABLE DE LA CAJA:
VALOR FONDO FIJO CAJAMENOR:
CONTEOC DE DINERO
MONEDAS BILLETES
VALOR CAMNT. TOTAL VALOR CTANT. TOTAL
50 - 1,000 -
100 - 2000 -
200 - 5.000 =
500 - 10.000 -
1.000 - 20.000 -
- 50.000 -
100,000 ~
TOTAL EFECTIVO S =
FACTURAS, RECIBOS SIN RELACIONAR EN EL REEMBOLSO
FECHA BENEF ICIARIO CTONCEPTO VALOR
s _
s -
3 -
s ~
s Z
RELACION DE REEMBOLSO DE CAJA PENDIENTE ] | s N
SOBRANTE [S 1 [FaTanTE [5 1 = -

OBSERVACIONES

NOMB RE:

FIRMA DEL DELEGADO DE CONTABILIDAD

Cc.C.

FIRMA RESPONSABLE DEL FONDO:
NOMBRE:
c.C.




Proceso de Bancos

Formato conciliacion bancaria
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GESTION FINANCIERA
ACTA DE CONCILIACION BANCARIA
CODIGO: | FECHA: | VERSION
EMPRESA NIT
CUENTA
BANCO CORRIENTE N*
CORRESPONDE AL MES |
1 BANCOS 1 LIBROS |
[ SALDO ANTERIOR Is - 1s I |
[ DESCRIPCION | DEBITO | CREDITO | DEBITO | CREDITO |
ABONOS 5 - 5 _
CARGOS $ B s R
4*1000 CONTRIBUCION ECONOMICA. S - 5 -
VA $ B s R
COMISION $ - $ -
CUOTA MANEJO $ - 5 -
OTROS GASTOS s R s R
| SALDO |s - Is -]
| SALDO |s - Is -]
Formato gastos bancarios
GESTION FINANCIERA
GASTOS BANCARIOS
CcODIGO: FECHA: VERSION
NOMBRE D ELA EMPRESA
NIT: XXXXX
| NUMERO DE CUENTA | |
| PERIODO | |
. CUOTA DE INTERESES INTERES TIMBRE
GMF va COMISION MANEJO CHEQUERA CORRIENTES SOBREGIRO CHEQUERA
s - s - |s - [s E s - Is BE B
s - s - |s - [s E s s e B
s - Is - Is - |s - |s s s s B
s - s - |s - [s E s s e B
s - Is - Is - |s - |s s s - s B
s - s - |s - [s E s s e B
s - s - |s ERE - Is s s - s B
s - s - |s - [s E s s B B
s - s - |s - [s E s s e B
s - Is - Is - |s - |s s s s B
s - s - |s - [s E s s e B
$ - $ - $ - $ - $ $ $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ $ $ - $ -
TOTALPORITEM |$ - |s - |s - s $ - |s - s - s -
$

TOTAL
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Proceso de Anticipos a Viéticos

Formato solicitud de viaticos

GESTION FINANCIERA
A Loco
SOLICITUD DE VIATICOS o
conico [Fecha: | VERsION
MOMERE(S) ¥ APELLIDO(S)
ioesTiFicACION
FeGHA DE SoLIGITUD
) [pesmma T
veca oe AL [recra o rearsso I
osseTve
ALIMENTACION E HIDRATACION woreL TRANSPORTE INTERMUNICIPAL TRANSPORTE INTRAMUNICIPAL pEAsES comsusTiaLE oTRoS cUAL
FecHA
Goncepta vatar Goncepto Vaior Goncepto vator Goncento vaiar Goncepto vator Goncepto ator Goncepto Valor
Subtotst s . Subtotat s - Subtotst s . Subtots s - Sustotat s . Subtotst s . Subtotal s
En ca20 e qus on 12 Rgakzacion 52 cenifiee L Sabranis 0 tn TSEaniE, 58 SUOIEZS SLAomaBcamerlS 3 et del aiaic mermial o ek de Grers, &1 &n U periodo remncio 3 ASESORIAS £ NGENIERIAS, SERVICIOS Y SUMINISTROS AIS S Ay o e cancetado of mermbako, auorz o8 eduscs devalor de i Kuidcon

Formato legalizacidn de viaticos

GESTION FINANCIERA

LEGALIZACION DE VIATICOS

CODIGO: GFI-FO-04 [FECHA: VERSION
Fecha de entrega:
Viaticos Aprobados:
Nombre del Viaticante: el N
Viaticos Legalizados
Cédula del viaticante: Saldo a devolver
Cargo:
NUMERO DE
FECHA CONCEPTO CIUDAD DE VIAJE NOMERE DEL PROVEEDOR EACTURA VALOR
TOTAL

AREA CONTABLE

FIRMA: VIATICANTE
RECIBE: FIRMA:
cCc ccC:
CARGO: CARGO:
Nota 1: Los sobrantes deben ir registrados como conceto sobrante y debe ser consignado a la organizacion
Nota 2: Todos los gastos en este documento cuentan con su respectivo soports original y_deben ser al area contabie.
Nota: En caso de que en la se un © un faltanie, se autoriza automaticamente a deducir del salario mensual el reembolso de dinero, si en un periodo renuncic a

y.no he cancelado el reemboiso, autorizo se deduzca el balance de mi liguidiacion




Proceso de Inventarios

Formato relacion de inventarios
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GESTION FINANCIERA

INFORME DE INVENTARIO

CODIGO:

| FECGH.A: | VERSION

FECHA DE INVE NT AR IO:

FECHA DE FINALIZACION:

HORA DE INICIO:

HORA DE FINALLZACIOMN:

MN® DE ACTA

TIPO DE BODEGA:

RESPONSABLE:
PERSOMNAL PARTICIPANTE DEL INVENTARIO
NOMBRE CARGO FIRM A EQUIPFO
DESARROLLO:
HALLAZGOS:
GESTION FINANCIERA
INFORME DE INWENTARIO
CcCODIGO: FECHA: VERSION
SOBRANTES: s
FALTANTES: S
CRUCE DE ITEMS - 3
CRUCE DE LOTE: S
OBSERWVACIOMNES: =
AJUSTES DE INVENT AR N -
Observaciones del inventario:
SOBRANTES:
FALTANTES:
CRUCE DE ITEM
CRUCE DE LOTE
I PERSOMNAL PARTICIPANTE DEL RECONTEO DEL | NWENTARIO
NOMBRE CARGO FIRM A
o] [+]
Ls] o
o o
o [+]
Ls] o
L] (]
o [+]
Lo ) L=}
L] (]
o [+]

Anexo acta de inmwventario

FIRMA RESPONSABLE DEL INVENTARK




150

12.4 Anexo D

Encuestas de diagnéstico a los sistemas de control interno

Dignéstico al Sistema de Control Interno para el Sistema de Gestién de Lavanderia

Cuestionario

Proceso/Area evaluada: Lavanderia
Fecha (DD-MM-AA): 9 Agosto de 2021
na Vargas - Gerente Operativa

Responsable (Nombre y Cargo): Li
: Johanna Rugeles

Objetivo:

Esta herramienta estd disefiada para realizar un diagnostico al Sistema de Control Interno en el proceso de Lavanderfa , la misma le permitira igualmente semaforizar el riesgo inherente al proceso y la medicién de
los SO Vs 1 b

A continuacién se encontrar una serie de preguntas como guia para el diagnostico del sistema de control interno del proceso de Lavanderia

En cada numeral se debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:
.Si

1. A Veces

0. No

N/A No aplica

Los comentarios se refieren a explicaciones precisas de las razones por las cuales se da la calificacién. Las casillas deben ser diligenciadas segun los criterios dado, lo cual permite hacer el calculo pertinente para
determinar el diagnostico final del SCI del proceso evaluado:

Comentarios y/o
ol d

Riesgo ol

Inherente

PREGUNTA DIAGNOSTICO CONTROL INTERNO Respuesta al SCI Res:,'::': al Riesgo Inherente

Entorno de Control

No se estd realizado

Los funcionarios conocen la normatividad vigente Desconocimiento de normatividad que regula la induccion teorica por

que regula su conducta? 0 NO conducta SO parte de lider del
proceso

¢Se enfatiza en la importancia de la integridad y el ; ) ;

comportamiento ético, respetando los cédigos de 2 s1 No importancia para la integridad y comportamientos de BAJO

conducta? ética y conducta

Exite, pero no estéd
ALTO divulgado con todo el
personal de lavanderia

¢Existe un cédigo de conducta que recopila los
valores y principios éticos que promueve la entidad y se ha dado 0 NO
a conocer a todo el personal?

Desconocimimiento cédigo conducta que recopile
valores y principios éticos

:Los funcionarios se comportan de acuerdo con el
codigo de conducta establecido?

iSe ha efectuado un andlisis de las competencias
requeridas por el personal para desempefiar 1 A VECES Seleccién de personal no competente MEDIO

sus funciones?

Existe un plan de capacitacion continuo que
contribuye al mejoramiento de las competencias del 0 NO
personal?

Algunas veces cometen

1 A VECES Acciones en contra del cédigo de conducta MEDIO falta

Perdidas economicas por malas competencias del

ALTO
personal

Se estd implementando
auditorias de calidad,
MEDIO pero descozco que haya
control interno dentro de
la organizacién

La Direccion demuestra un compromiso permanentecon el Riesgo reputacional por no cumplimiento de valores
! 1 A VECES )
Sistema de Control Interno y con los valores éticos del mismo? sticos

ZLas decisiones de Ia entidad se toman Iuego de que
se ha realizado un cuidadoso andlisis de los riesgos 1 A VECES Toma de desiciénes de manera inadecuada MEDIO
asociados al proceso de Lavanderia ?

Existe un compromiso permanente hacia la

En ocasiones hay

elaboracién responsable de informacién financiera, 1 A VECES Informacién financiera, contable y de gestion no MEDIO enla
s confiable entrega de soportes a
contable y de gestién? Pl e

La organizacién cuenta con una estructura
organizativa que manifiesta claramente la relacién 1 A VECES No definicion de autoridad, y responsabilidad. MEDIO
jerarquica funcional?

¢Existe un diagrama de la estructura organizativa Divulgado? 0 NO Ir estructura organizacional. ALTO
£EI personal conoce los objetivas de la organizacién y cémo su 1 A VECES Inobservancia a los objetivos y el alcance de ellos. MEDIO
funcién contribuye al logro de los mismos?
¢Existe una clara asignacién de responsabilidades? 2 s Actividades no autorizadas del proceso. BAJO
NoTTay pramTue
; - - » . Irregularidades durante la ejecucion de las actividades capacitaciones y la
¢Existen procedimientos definidos para la promocion, seleccién, 1 A VECES debido al desconocimiento y/o al no direccionamiento MEDIO evaluacion de
evaluacién, 1y sancién del personal? r )
del proceso desempefio se realiza de
/
Evaluacién de Riesgos
¢La mision de la entidad es conocida y comprendida 1 A VECES Desconominiento de la misién empresarial MEDIO
por la Direccién y el personal?
Los objetivos del proceso de Lavanderia se encuentran 5 o No definicién de objetivos del proceso —
identificado?
L ] n n con Ia misién de | .

;nf;;gggems establecidos concuerdan con la mision de la 2 s1 Discrepencia entre objetivos y misién de la entidad BAJO
Los objetivos son conocidos y comprendidos por 1 A VECES Desconociento de los objetivos del proceso MEDIO
todo el personal de la entidad?
¢Las herramientas de medicidn del grado de 0 NO No medicién de cumplimiento de objetivos ALTO
cumplimiento de los objetivos han sido definidas?
ZL0s riesgos tanto INternos Como externos que Tnobservancia al andlisis sobre Ia probabilidad de
interfieren en el cumplimiento de los objetivos han 2 s materializacién del riesgo en el proceso y el impacto BAJO
sido identificados? que se pudiera generar en dicho escenario.
Existen mecanismos de identificacion de riesgos [nobservancia al andlisis sobre la probabilidad de

9 0 NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO

adecuados y eficaces? ! ’
que se pudiera generar en dicho escenario.

Inobservancia al andlisis sobre la probabilidad de
0 NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
que se pudiera generar en dicho escenario.

¢Existe una estimacién de riesgos, considerando la
probabilidad de ocurrencia e impacto?

Actividades de Control
Se tienen divulgados los manuales de uso para maquinarias que

h 0 NO perdidas econémicas por mal uso de maquinaria ALTO
intervienen en el proceso?

iSe hace un bueno uso de la maquinaria que interviene proceso? o NO Perdidas econémicas por mal uso de maquinaria ALTO
:La maquinaria que tiene es suficiente para para la operacion? 0 NO Riesgo reputacional por no cumplimiento con el cliente ALTO
¢Se realiza mantenimiento preventivos a la maquinaria que 5 st Perdidas econémicas por mal uso de maguinaria BAI0
interviene en el proceso?

Se tiene docuementado las politicas, procesos y procedimientos 5 - Actividades no autorizadas del proceso. ENE
para el drea de lavanderia?

Se tienen turnos definidos para el cumplimiento de recepcion de 5 - Actividades no autorizadas del proceso. B

ropa sucia y la entrega oportuna de la ropa limpia?

¢Se aplican en debida forma los procedimientos lavanderia? 1 A VECES Actividades no autorizadas del proceso. MEDIO
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Se tienen definidos los esquemas de vacunacion para el

Infecciones y/o contangios en personal que interviene

Efectivo 0,76 1,00

Cumplimiento Basico - Tactico 0,51 0,75
En Proceso 0,26 0,50

Critico y Reactivo - 0,25

Diagnostico
En Proceso

personal? 2 st en el proceso de lavado BAJO
Se tiene definida cronograma de capacitaciones y/o inducciones 0 NO No competencia por parte del personal que interviene en ALTO
para el personal? el proceso
Se manejan formatos de_ control de prendas para recibir y 1 A VECES Diferencias con el cliente por no control en conteo de MEDIO
entregar por parte del cliente? prendas
Se lleva registro de peso de la ropa? > s1 Perd\das_ gconomlcas por cobro inadeacuado en BAJO
facturacion
Se realiza clasificacion de prendas sucias? 2 SI Actividades no autorizadas del proceso. BAJO
Se usan las cantidades estandarizadas de detegentes y
desinfectantes que se deben utilizar segln la suciedad de la 2 SI Actividades no autorizadas del proceso. BAJO
prenda?
Se respetan los tiempos de lavado? 1 A VECES rars;g:s mal higienizadas por tiempo inadeacuado de MEDIO
Se respetan los tiempos de secado? 1 A VECES Z::gzs mal higienizadas por tiempo inadeacuado de MEDIO
. . . . Sancién por incumplimiento de normatividad frente a
?
Se tiene definido el proceso para residuos peligrosos ? 0 NO disposicién final de residuos ALTO
Cumple con el doblado 'y organizacién de prendas limpias de 1 A VECES Actividades no autorizadas del proceso. MEDIO
acuerdo a cada cliente?
La ropa se empaca de acuerdo a lo estipulado? 1 A VECES Actividades no autorizadas del proceso. MEDIO
. L . . < Sancién por incumplimiento de normativad frente
Documentan registro de la limpieza y desinfeccion de las dreas? 2 SI . BAJO
limpieza y desifeccion
Se tiene respues oportuna a los pqr de los clientes? 0 NO Riesgo reputacional por no cumplimiento con el cliente ALTO
Informacién y Comunicacién
¢Estan definidos los distintos reportes que deben
remitirse a los distintos niveles internos para la toma de 2 SI No oportunidad en la toma de decisiones BAJO
decisiones?
éLa informacion es apropiada de acuerdo con los Ausencia de una adecuada segregacion de funciones y/o
1 A VECES , MEDIO
niveles de autoridad y responsabilidad asignados? actividades entre los responsables de la operacion.
ia |nf0rmac\or_\vc|rcula en _todos_ os sentidos dentro 1 A VECES Informacién inconsistente y/o con errores en el proceso MEDIO
de la organizacion y esta disponible?
éLos sistemas de informacion son revisados
continuamente con el fin de comprobar si es eficaz
para la toma de decisiones, y la informacion 0 NO Inoportunidad en la toma de desiciones ALTO
elaborada sigue siendo relevante para los objetivos
de la organizacién?
¢éLa direccién es consciente de la importancia del Actividades no autorizadas del proceso, por
< 1 A VECES A MEDIO
sistema de informacién organizacional? desconocimiento de la informacion
¢Existen mecanismos que aseguran la comunicacion Actividades no autorizadas del proceso, por
1 A VECES A MEDIO
en todos los sentidos? desconocimiento de la informacién
¢El sistema de comunicacion proporciona
oportunamente a todos los usuarios la informacion 1 A VECES Inoportunidad en la toma de desiciones MEDIO
necesaria para cumplir con sus responsabilidades?
¢Existen canales de comunicacién adecuados con 1 A VECES Perdidas economicas por no comunicacién MEDIO
terceros y partes externas?
Supervisién y monitoreo
¢El Sistema de Control Interno es evaluado i : :
e " ” " ; No evaluacién al sistema de control interno de manera
periédicamente por la Direccion con el fin de revisar 0 NO PN ALTO
N . : . peridorica
su eficacia y vigencia para el proceso de Lavanderia ?
¢Existen herramientas definidas de autoevaluacién
que permiten evaluar el Sistema de Control Interno del proceso 0 NO No autoevalucién del sistema de control interno ALTO
de Lavanderia
¢Se dispone de la informacién adecuada sobre si se .
B . . No cumplimiento No comunicacién a los objetivos y el
estan logrando los objetivos operacionales para el proceso de 0 NO ALTO
: alcance de ellos.
Lavanderia
Comunica deficiencias: las deficiencias son comunicadas a las - - L
. ) No cumplimiento de objetivos por la no comunicacién
partes responsables para tomar las acciones correctivas y a la 1 A VECES " " MEDIO
" 1A " . . de diferencias en el proceso
Alta Direccion y la Junta Directiva, segun corresponda
Supervisa acciones correctivas: la administracién monitorea si Perdidas economicas por no supervision de acciones
- " " 0 NO N ALTO
las deficiencias son corregidas oportunamente correctivas
Ponderaci6n L ia
Suma [ 51
Puntos | 110
Valoracién del Control Interno | 0,5

=y

2. No existe entrenamiento formal en conceptos basicos de control

3. No existe comunicacion sobre los procedimientos de control

4. No hay definicion de responsabilidades sobre los controles a nivel operativo
5.

Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.

. Los procedimientos de control se han desarrollado a un nivel que permite que procedimientos similares sean seguidos por personas diferentes que desarrollan una misma actividad
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Dignéstico al Sistema de Control Interno para el

de i6én de Aseo, D

Cuestionario

Proceso/Area evaluada:

Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):
Encuestador:

Aseo, Desinfeccién y Orientacién
9 Agosto de 2021
Liliana Vargas - Gerente Operativa

Johanna Rugeles

Objetivo:

Esta herramienta esta disefiada para realizar un diagnostico al Sistema de Control Interno en el proceso de Aseo, desinfecciény orientacién, la misma le permitird igualmente semaforizar el riesgo inherente al
proceso y la medicidn de los componentes COSO vs respuestas realizadas.

A continuacién se encontrara una serie de preguntas como guia para el diagnostico del sistema de control interno del proceso de Aseo y Desinfeccion

2. Si

1. A Veces

0. No

N/A No aplica

En cada numeral se debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:

determinar el diagnostico final del SCI del proceso evaluado:

Los comentarios se refieren a explicaciones precisas de las razones por las cuales se da la calificacion. Las casillas deben ser diligenciadas segtn los criterios dado, lo cual permite hacer el célculo pertinente para

Respuesta al Valoracién Riesgo comentalosivio
PREGUNTA DIAGNOSTICO CONTROL INTERNO Respuesta al SCI p Riesgo Inherente 9 Observaciones del
Riesgo Inherente
Entorno de Control
éLos funcionarios conocen la normatividad vigente Desconocimiento de normatividad que regula la
0 NO ALTO
que regula su conducta? conducta
¢se enfatlzg en Ia, l.mportancla de la |nte'gr_|dad yel No importancia para la integridad y comportamientos de
comportamiento ético, respetando los cédigos de 2 SI Pt BAJO
ética y conducta
conducta?
¢Existe un cédigo de conducta que recopila los
valores y principios éticos que promueve la entidad y se ha dado 0 NO Desconocimimiento cédigo conducta ALTO
a conocer a todo el personal?
‘L,o.s funcionarios se compo(tan de acuerdo con el 1 A VECES Acciones en contra del cddigo de conducta MEDIO
codigo de conducta establecido?
éSe ha efectuado un andlisis de las competencias
requeridas por el personal para desempefiar 1 A VECES Seleccién de personal no competente MEDIO
adecuadamente sus funciones?
¢Existe un plan de capacitacién continuo que Perdidas economicas por malas competencias del
contribuye al mejoramiento de las competencias del 0 NO P P ALTO
personal
personal?
éLa Direccién demuestra un compromiso permanentecon el Riesgo reputacional por no cumplimiento de valores
" o " 1 A VECES o MEDIO
Sistema de Control Interno y con los valores éticos del mismo? éticos
éLas decisiones de la entidad se toman luego de que
se ha realizado un cuidadoso andlisis de los riesgos 1 A VECES Toma de desiciénes de manera inadecuada MEDIO
asociados al proceso de Aseo y Desinfeccién ?
¢Existe un compromiso permanente hacia la Informacién financiera, contable y de gestién no
elaboracion responsable de informacién financiera, 1 A VECES " ! Y 9 MEDIO
Iy confiable
contable y de gestion?
élLa organizacion cuenta con una estructura
organizativa que manifiesta claramente la relacién 1 A VECES No definicion de autoridad, y responsabilidad. MEDIO
jerarquica funcional?
¢Existe un diagrama de la estructura organizativa Divulgado? 0 NO Inadecuada estructura organizacional. ALTO
¢El pgrsonal conoce los objetivos de_la organizacion y como su 1 A VECES Inobservancia a los objetivos y el alcance de ellos. MEDIO
funcién contribuye al logro de los mismos?
¢Existe una clara asignacion de responsabilidades? 2 SI Actividades no autorizadas del proceso. BAJO
(Existen procedimientos definidos para la promocion, seleccién, Irregularidades durante la ejecucién de las actividades
) p ot P ) p i " ; 1 A VECES debido al desconocimiento y/o al no direccionamiento MEDIO
capacitacion, evaluacién, compensacién y sancién del personal?
del proceso
Evaluacién de Riesgos
a mision d_e'\a entidad es conocida y comprendida 1 A VECES Desconominiento de la misién empresarial MEDIO
por la Direccidn y el personal?
¢Los ob]etlv_os d? _proceso de Aseo y Desinfeccion se 2 SI No definicién de objetivos del proceso BAJO
encuentran identificado?
Ztiisd:g])etlvos establecidos concuerdan con la misién de la 2 SI Discrepencia entre objetivos y mision de la entidad BAJO
£Los objetivos son conoc\FJos y comprendidos por 1 A VECES Desconociento de los objetivos del proceso MEDIO
todo el personal de la entidad?
éLas h_erl_’amlentas de m_ed_lclon del grado d_e . 0 NO No medicién de cumplimiento de objetivos ALTO
cumplimiento de los objetivos han sido definidas?
élLos riesgos tanto internos como externos que Inobservancia al anélisis sobre la probabilidad de
interfieren en el cumplimiento de los objetivos han 0 NO materializacion del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
sido identificados? que se pudiera generar en dicho escenario.
. . . e . Inobservancia al andlisis sobre la probabilidad de
¢Existen mecanismos de identificacion de riesgos DRt N A
0 NO materializacion del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
adecuados y eficaces? " " !
que se pudiera generar en dicho escenario.
L. . L. . . Inobservancia al anélisis sobre la probabilidad de
¢Existe una estimacion de riesgos, considerando la P ) .
e ) : 0 NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
probabilidad de ocurrencia e impacto? " " !
que se pudiera generar en dicho escenario.
Actividades de Control
Se tiene docuementado las politicas, procesos y procedimientos Irregular\dades dur_anFe a ejecucién d? las _actlwdades
. " " T . 2 SI debido al desconocimiento y/o al no direccionamiento BAJO
para el area de aseo, desinfeccion y vigilancia?
del proceso
‘Se. apllcgp en qeblda‘f’orma »Iols prqcedlmlentose aseoy 1 A VECES Actividades no autorizadas del proceso. MEDIO
desinfeccién, orientacién y vigilancia?
Se tiene definida cronograma de capacitaciones y/o inducciones 0 NO No competencia por parte del personal que interviene en ALTO
para el personal? el proceso
Se tienen turnos definidos para el cumplimiento oportuno? 2 SI Riesgo reputacional por no cumplimiento con el cliente BAJO
,Se I'EE|I.Z'EIH listas _de chequeo y/o formatos de rondas de 1 A VECES Actividades no autorizadas del proceso. MEDIO
inspeccién a funciones?
Se realiza registro de recepcion, control y entrega de insumos? 1 A VECES mzf;?:"m'e"m de funciones por desabastecimiento de MEDIO
Se realiza registros de entregas de turno por parte del personal? 1 A VECES m‘;j;?g“mlento de funciones por desabastecimiento de MEDIO
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las deficiencias son corregidas oportunamente

correctivas

¢Se aplican en debida forma los procedimientos? A VECES Actividades no autorizadas del proceso. MEDIO
Se tienen definidos los esquemas de vacunacion para el st Infecciones y/o contangios en personal que interviene BAJO
personal? en el proceso de lavado
Se L_Jsan las cantidades estanda_rl‘zadas de detegentes y St Actividades no autorizadas del proceso. BAJO
desinfectantes que se deben utilizar?
Se tiene definido el proceso para residuos peligrosos ? NO S‘ancm‘nPor !ncumpllm!ento de normatividad frente a ALTO
disposicién final de residuos

Se tiene respues oportuna a los pqr de los clientes? NO Riesgo reputacional por no cumplimiento con el cliente ALTO
Informacién y Comunicacién
¢Estén definidos los distintos reportes que deben
remitirse a los distintos niveles internos para la toma de A VECES No oportunidad en la toma de decisiones MEDIO
decisiones?
éLa informacion es apropiada de acuerdo con los Ausencia de una adecuada segregacion de funciones y/o

: : o " A VECES o 4 MEDIO
niveles de autoridad y responsabilidad asignados? actividades entre los responsables de la operacion.
éLa informacion circula en todos los sentidos dentro NO Informacion inconsistente y/o con errores en el proceso ALTO
de la organizacion y esta disponible?
éLos sistemas de informacion son revisados
continuamente con el fin de comprobar si es eficaz
para la toma de decisiones, y la informacién NO Inoportunidad en la toma de desiciones ALTO
elaborada sigue siendo relevante para los objetivos
de la organizacién?
éla direccion es consciente de la importancia del Actividades no autorizadas del proceso, por

" . i P A VECES . N ) MEDIO
sistema de informacién organizacional? desconocimiento de la informacién
¢Existen mecanismos que aseguran la comunicacion Actividades no autorizadas del proceso, por

. A VECES . N - MEDIO
en todos los sentidos? desconocimiento de |a informacién
¢El sistema de comunicacion proporciona
oportunamente a todos los usuarios la informacién A VECES Inoportunidad en la toma de desiciones MEDIO
necesaria para cumplir con sus responsabilidades?
¢Existen canales de comunicacion adecuados con s1 Perdidas economicas por no comunicacién BAJO
terceros y partes externas?
Supervision y monitoreo
¢El Sistema de Control Interno es evaluado
periédicamente por la Direccién con el fin de revisar NO No evaluacion al sistema de control interno de manera ALTO
su eficacia y vigencia para el proceso de Aseo,Desinfeccion y peridorica
Orientacidn?
¢Existen herramientas definidas de autoevaluacion
que permiten evaluar el Sistema de Control Interno del proceso NO No autoevalucién del sistema de control interno ALTO
de Aseo, Desinfeccién y Orientacién?
¢Se dispone de la informacién adecuada sobre si se . I -
A . N No cumplimiento No comunicacion a los objetivos y el
estan logrando los objetivos operacionales para el proceso de A VECES MEDIO
. ! alcance de ellos.
Aseo y Desinfeccion
Comunica deficiencias: las deficiencias son comunicadas a las .- - I
. 3 No cumplimiento de objetivos por la no comunicacion
partes responsables para tomar las acciones correctivas y a la A VECES N " MEDIO
" - o ) de diferencias en el proceso

Alta Direccion y la Junta Directiva, segln corresponda
Supervisa acciones correctivas: la administracion monitorea si A VECES Perdidas economicas por no supervision de acciones MEDIO

Suma 41
Puntos 94
Valoracion del Control Interno 0,4

Efectivo 0,76 1,00

Cumplimiento Basico - Tactico 0,51 0,75
En Proceso 0,26 0,50

Critico y Reactivo - 0,25

Diagnostico
En Proceso |

No existe entrenamiento formal en conceptos basicos de control
No existe comunicacion sobre los procedimientos de control

e

No hay definicién de responsabilidades sobre los controles a nivel operativo
Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.

Calificacion COSO vs Respuestas Realizadas paaraADy O

54%

9
ﬁ ] I

Entorno de control

Calificacién por componente

B Calificacién de Componente

Evaluacion de riesgos  Actividades de control

Componente COSO

44%

Informacién y
Comunicacién

Supervision y monitoreo

30%
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% de Respuestas Realizadas

Los procedimientos de control se han desarrollado a un nivel que permite que procedimientos similares sean seguidos por personas diferentes que desarrollan una misma actividad
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Dignéstico al Sistema de Control Interno para el Sistema de Gestién de Compras

Cuestionario

Proceso/Area evaluada:

Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):
Encuestador:

Compras
10 de Julio 2021

Gian Marco Arias Ramirez / Coordinador de Compras

Johanna Rugeles

Objetivo:

Esta herramienta esta disefiada para realizar un diagnostico al Sistema de Control Interno en el proceso de Compras, la misma le permitira igualmente semaforizar el riesgo inherente al proceso y la medicion de los

componentes COSO vs respuestas realizadas.

A continuacién se encontrard una serie de preguntas como guia para el diagnostico del sistema de control interno del proceso de Compras.

En cada numeral se debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:

2.Si

1. A Veces

0. No

N/A No aplica

Los comentarios se refieren a explicaciones precisas de las razones por las cuales se da la calificacién. Las casillas deben ser diligenciadas segun los criterios dado, lo cual permite hacer el calculo pertinente para determinar

el diagnostico final del SCI del proceso evaluado:

Respuesta al Valoracién Riesgo Comentarios y/o
PREGUNTA DIAGNOSTICO CONTROL INTERNO Respuesta al SCI Pt Riesgo Inherente 9 Observaciones del
Riesgo Inherente
Entorno de Control
éLos funcionarios conocen la normatividad vigente 1 A VECES Desconocimiento de normatividad que regula la MEDIO
que regula su conducta? conducta
¢éSe enfatiza en la importancia de la integridad y el "
comportamiento ético, respetando los cédigos de 2 SI NO importancia para |a integridad y comportamientos de BAJO
ética y conducta
conducta?
¢Existe un cédigo de conducta que recopila los
valores y principios éticos que promueve la entidad y se ha dado a conocer a 1 A VECES Desconocimimiento cédigo conducta MEDIO
todo el personal?
L\TO.S funcionarios se compolftan de acuerdo con el 1 A VECES Acciones en contra del coédigo de conducta MEDIO
cédigo de conducta establecido?
éSe ha efectuado un analisis de las competencias
requeridas por el personal para desempefar 1 A VECES Seleccion de personal no competente MEDIO
ite sus funciones?
¢Existe un plan de capacitacion continuo que Perdidas economicas por malas competencias del
contribuye al mejoramiento de las competencias del 0 NO P P ALTO
personal
personal?
éLa Direccién demuestra un compromiso permanentecon el Sistema de Riesgo reputacional por no cumplimiento de valores
" " 1 A VECES A MEDIO
Control Interno y con los valores éticos del mismo? éticos
élas decisiones de la entidad se toman luego de que
se ha realizado un cuidadoso andlisis de los riesgos 1 A VECES 'Toma de desiciénes de manera inadecuada MEDIO
asociados al proceso Compras?
¢Existe un compromiso permanente hacia la Informacion financiera, contable y de gestién no
elaboracién responsable de informacion financiera, 1 A VECES " ’ Y 9 MEDIO
Iyt confiable
contable y de gestion?
¢éLa organizacion cuenta con una estructura
organizativa que manifiesta claramente la relacion 1 A VECES No definicién de autoridad, y responsabilidad. MEDIO
jerdrquica funcional?
¢Existe un diagrama de la estructura organizativa Divulgado? 0 NO Inadecuada estructura organizacional. ALTO
¢El pgrsonal conoce os ob]gtlvos de Ia organizacién y cémo su funcion 1 A VECES Inobservancia a los objetivos y el alcance de ellos. MEDIO
contribuye al logro de los mismos?
¢Existe una clara asignacion de responsabilidades? 0 NO Actividades no autorizadas del proceso. ALTO
¢Existen procedimientos definidos para la promocién, seleccion, capacitacién Irregularidades durante Ia ejecucién de las actividades
" P o S P P! ’ , capi ! 1 A VECES debido al desconocimiento y/o al no direccionamiento MEDIO
evaluacion, compensacion y sancion del personal?
del proceso
Evaluacion de Riesgos
La mision d_eyla entidad es conocida y comprendida 0 NO Desconominiento de la misién empresarial ALTO
por la Direccién y el personal?
éLos objetivos del proceso de Compras se encuentran identificados? 0 NO No definicién de objetivos del proceso ALTO
éLos objetivos i concuerdan con la misidn de la entidad? N/A 0 Discrepencia entre objetivos y misién de la entidad
¢Los objetivos son conocidos y comprendidos por 0 NO Desconociento de los objetivos del proceso ALTO
todo el personal de la entidad?
élas h_en"amlentas . m_ed_lclon del g_rado d_e . 0 NO No medicién de cumplimiento de objetivos ALTO
cumplimiento de los objetivos han sido definidas?
éLos riesgos tanto internos como externos que Inobservancia al analisis sobre la probabilidad de
interfieren en el cumplimiento de los objetivos han 0 NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
sido identificados? que se pudiera generar en dicho escenario.
Evi : e : Inobservancia al analisis sobre la probabilidad de
¢Existen mecanismos de identificacion de riesgos o " :
. 0 NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
adecuados vy eficaces? N : !
que se pudiera generar en dicho escenario.
e . R . . Inobservancia al analisis sobre la probabilidad de
¢Existe una estimacion de riesgos, considerando la P N N
. N > 0 NO materializacion del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
probabilidad de ocurrencia e impacto? " . !
que se pudiera generar en dicho escenario.
Actividades de Control
Anualmente se define y aprueba el presupuesto de compras Compras o servicios sin partida presupuestal, por falta
yap P! P P! 0 NO de un control de monitoreo periédico e independiente de ALTO
para cada una de las areas detallando los rubros de gastos. . o
la ejecucién presupuestal
£l responsable de cada rea envia la solicitud de Compras o servicios solicitados por cada area sin una
. estandarizacion de actividades, por ausencia de una
servicio/compra al area de compras con las especificaciones de la 1 A VECES N P~ R N MEDIO
" definicion de politicas y procedimientos definidos por la
necesidad fas i
administracion.
Se verifican periédicamente los accesos a transacciones que
permitan crear solicitudes de compra/servicios, asi como modificar Accesos no autorizados o incorrectos al sistema de
H i . " " 0 NO : ) ALTO
informacidn critica (unidades, producto, otros) y los perfiles de informacion para crear documentos
autorizacion.
Compras o servicios solicitados por cada area sin una
. " . - : estandarizacién de actividades, por ausencia de una
El area de compras recibe la solicitud del servicio y/o compra y gestiona el . h .
proceso de seleccion y contratacion de acuerdo al tipo de solicitud. t A VECES deﬂr}\qoﬂ d.e, politicas y procedimientos definidos por la MEDIO
administracion.
Relacidn comercial con proveedores con antecedentes
Se realiza consulta a listas de lavado de activos y/o terrorismo 0 NO legales, por ausencia de un procedimiento de evaluacién ALTO
previo a su contratacién.
Se realiza validacion de los documentos de creacion y se solicita autorizacion 0 NO Fraude por compras a proveedores ficticios y/o no ALTO
para manejo de datos autorizados
De acuerdo a la politica de contratacion, se tienen definidas las compras y/o Negociaciones comerciales sin un respaldo legal y/o
servicios que por su caracteristica y valor requieren formalizar contrato con el 1 A VECES formalizacion contractual por ausencia de la definicién MEDIO
proveedor que se encuentre en base de datos? de politicas y procedimientos.
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El drea de compras crea la orden de compra y/o servicio y por medio del

Creacion de érdenes de compra o solicitudes de servicio
no requeridas y no autorizadas, por falta de segregacion

deficiencias son corregidas oportunamente

Suma 30|
Puntos 94
Valoracién del Control Interno 0,3

Efectivo 0,76 1,00

Cumplimiento Basico - Tactico 0,51 0,75
En Proceso 0,26 0,50

Critico y Reactivo| - 0,25

co

En Proceso

correctivas

sistema el responsable del 4rea la autoriza. No de funciones en el proceso y definicién de niveles de SO
autorizacion.
: 5 . Informacién financiera no confiable por errores en la
Las facturas de compra, son registradas por el &rea contable en el sistema de o " .
" py h . o causacion contable de la factura (incompleta e inexacta)
informacién y se requiere una orden de compra autorizada para permitir su SI . . " BAJO
o y/o en periodos diferentes a la generacién de
causacion.
la compra.
Las notas de ajustes requieren de un documento soporte autorizado para su st Informacion financiera no confiable por debilidad en la BAJO
creacién conciliacién de saldos con terceros.
Pérdidas econdmicas debido a la no evaluacion y
El area responsable de las compras y contratacion de servicios evaldan los NO seguimiento al desempefio del proveedor frente a lo ALTO
proveedores periédicamente. pactado en la contratacion y experiencias adquiridas
durante su ejecucion.
La gestion del area de compras es evaluada periodicamente de acuerdo a su Pérdidas economicas por inoportunidad en la
h : e " NO it - ALTO
oportunidad, ahorros en las contrataciones, solicitudes atendidas, entre otras. contratacion de proveedores y prestadores de servicios.
Informacién y C icaci6
cEstgp deflnldos_\o_s dlStH’!tOS reportes que deben . NO No oportunidad en |la toma de decisiones ALTO
remitirse a los distintos niveles internos para la toma de decisiones?
éLa informacion es apropiada de acuerdo con los Ausencia de una adecuada segregacion de funciones y/o
" . : " A VECES o ! MEDIO
niveles de autoridad y responsabilidad asignados? actividades entre los responsables de la operacion.
¢ on ci .
¢La informacion circula en todos los sentidos dentro A VECES Informacién inconsistente y/o con errores en el proceso MEDIO
de la organizacién y esta disponible?
éLos sistemas de informacion son revisados
continuamente con el fin de comprobar si es eficaz
para la toma de decisiones, y la informacién NO Inoportunidad en la toma de desiciones ALTO
elaborada sigue siendo relevante para los objetivos
de la organizacién?
éla direccion es consciente de la importancia del S1 Actividades no autorizadas del proceso, por BAJO
sistema de informacién organizacional? desconocimiento de la informacion
¢Existen mecanismos que aseguran la comunicacion Actividades no autorizadas del proceso, por
SI A BAJO
en todos los sentidos? desconocimiento de la informacién
¢El sistema de comunicacién proporciona
oportunamente a todos los usuarios la informacién A VECES Inoportunidad en la toma de desiciones MEDIO
necesaria para cumplir con sus responsabilidades?
¢Existen canales de comunicacion adecuados con " " e
A VECE! Perdi nomi rn municacién MEDIO
terceros y partes externas? CES erdidas economicas por no comunicacio
Supervisién y monitoreo
¢El Sistema de Control Interno es evaluado e : .
hy . 2 " " No evaluacién al sistema de control interno de manera
periédicamente por la Direccién con el fin de revisar NO eridorica ALTO
su eficacia y vigencia para el proceso de Compras? P
¢Existen herramientas definidas de autoevaluacion i " :

" " N N valucion del sistem: ntrol intern ALT(
que permiten evaluar el Sistema de Control Interno del proceso de Compras? o o autoevalucion del sistema de control interno ©
éSe dispone de la informacién adecuada sobre si se A VECES No cumplimiento No comunicacién a los objetivos y el MEDIO
estan logrando los objetivos operacionales para el proceso de Compras? alcance de ellos.

Comunica deficiencias: las deficiencias son comunicadas a las partes .
" n " . No cumplimiento de objetivos por la no comunicacion
responsables para tomar las acciones correctivas y a la Alta Direccion y la A VECES " " MEDIO
" " ’ de diferencias en el proceso
Junta Directiva, seglin corresponda
Supervisa acciones correctivas: la administracién monitorea si las A VECES Perdidas economicas por no supervision de acciones MEDIO

No existe entrenamiento formal en conceptos basicos de control
No existe comunicacién sobre los procedimientos de control

mhpwNE

No hay definicién de responsabilidades sobre los controles a nivel operativo
Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.

Los procedimientos de control se han desarrollado a un nivel que permite que procedimientos similares sean seguidos por personas diferentes que desarrollan una misma actividad

Calificacion COSO vs Respuestas Relizadas para Compras

-

43%

29%

Calificacién por componente

0%

Entorno de control Evaluacién de riesgos Actividades de control
Componente COSO
Calificacion =%

50%

Comunicacién

30%

100% 100%

% de Respuestas Realizadas

Supervisién y monitoreo
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Dignéstico al Sistema de Control Interno para el Sistema de Gestién de Catering

Cuestionario

Proceso/Area evaluada:

Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):
Encuestador:

Catering
9 Agosto de 2021

Liliana Vargas - Gerente Operativa

Johanna Rugeles

Objetivo:

Esta herramienta esta disefiada para realizar un diagnostico al Sistema de Control Interno en el proceso de Catering , la misma le permitird igualmente semaforizar el riesgo inherente al proceso y la medicién de

los componentes COSO vs respuestas realizadas.

A continuacién se encontrard una serie de preguntas como guia para el diagnostico del sistema de control interno del proceso de Catering

En cada numeral se debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:

2. Si

1. A Veces
0. No

N/A No aplica

Los comentarios se refieren a explicaciones precisas de las razones por las cuales se da la calificacion. Las casillas deben ser diligenciadas segtn los criterios dado, lo cual permite hacer el calculo pertinente para

determinar el diagnostico final del SCI del proceso evaluado:

. C iosy/o
PREGUNTA DIAGNOSTICO CONTROL INTERNO Respuesta al SCI Respiestajal Riesgo Inherente Riesgo | o) cor del
Riesgo Inherente
encuestado
Entorno de Control
éLos funcionarios conocen la normatividad vigente Desconocimiento de normatividad que regula la
0 NO ALTO
que regula su conducta? conducta
¢Se enfatiza en la importancia de la integridad y el
comportamiento ético, respetando los cédigos de 2 SI Nu importancia para la integridad y comportamientos de BAJO
ética y conducta
conducta?
¢Existe un cédigo de conducta que recopila los
valores y principios éticos que promueve la entidad y se ha dado 0 NO Desconocimimiento cédigo conducta ALTO
a conocer a todo el personal?
¢Los funcionarios se comportan de acuerdo con el 1 A VECES Acciones en contra del cédigo de conducta MEDIO
cddigo de conducta establecido?
¢Se ha efectuado un analisis de las competencias
requeridas por el personal para desempefiar 1 A VECES Seleccién de personal no competente MEDIO
adeci nente sus funciones?
éExiste un plan de capacitacion continuo que " " "
contribuye al mejoramiento de las competencias del 0 NO Perdidas economicas por malas competencias del ALTO
personal
personal?
¢La Direccion demuestra un compromiso permanentecon el Riesgo reputacional por no cumplimiento de valores
. At - 1 A VECES ri MEDIO
istema de Control Interno y con los valores éticos del mismo? éticos
¢lLas decisiones de la entidad se toman luego de que
se ha realizado un cuidadoso analisis de los riesgos 1 A VECES Toma de desicidnes de manera inadecuada MEDIO
i al proceso de Catering ?
¢Existe un compromiso permanente hacia la Informacién financiera, contable y de gestion no
elaboracién responsable de informacion financiera, 1 A VECES N ’ Y 9 MEDIO
vt confiable
contable y de gestion?
¢éla organizacién cuenta con una estructura
organizativa que manifiesta claramente la relacién 1 A VECES No definicién de autoridad, y responsabilidad. MEDIO
jerarquica funcional?
¢Existe un diagrama de la estructura organizativa Divulgado? 0 NO Inadecuada estructura organizacional. ALTO
¢El ggrsonal conoce los objetivos de. a organizacién y cémo su 1 A VECES Inobservancia a los objetivos y el alcance de ellos. MEDIO
funcidn contribuye al logro de los mismos?
(Existe una clara asignacion de responsabilidades? 1 A VECES Actividades no autorizadas del proceso. MEDIO
¢Existen procedimientos definidos para la promocién, seleccién Irregularidades durante la ejecucion de las actividades
en pr o para la promocion, 4 1 A VECES debido al desconocimiento y/o al no direccionamiento MEDIO
capacitacion, evaluacién, compensacion y sancion del personal?
del proceso
Evaluacion de Riesgos
¢la m'S'.on d?,la entidad es conocida y comprendida 1 A VECES Desconominiento de la misién empresarial MEDIO
por la Direccién y el personal?
¢Los objetivos del proceso de Catering s encuentran N o No definicién de objetivos del proceso —
identificado?
;h;’ii‘g:iet'vos establecidos concuerdan con la mision de la 2 SI Discrepencia entre objetivos y mision de la entidad BAJO
¢Los objetivos son conocidos y comprendidos por 1 A VECES Desconociento de los objetivos del proceso MEDIO
todo el personal de la entidad?
¢Llas h_en_—amlentas de m.Ed.'Clon del grado d.e N 0 NO No medicién de cumplimiento de objetivos ALTO
cumplimiento de los objetivos han sido definidas?
Los riesgos tanto internos como externos que Inobservancia al analisis sobre la probabilidad de
interfieren en el cumplimiento de los objetivos han 2 SI materializacion del riesgo en el proceso y el impacto BAJO
sido identificados? que se pudiera generar en dicho escenario.
e N N . . N Inobservancia al analisis sobre la probabilidad de
¢Existen mecanismos de identificacién de riesgos 0 NO materializacion del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
adecuados y eficaces? " 9 el p Y P
que se pudiera generar en dicho escenario.
N . N N Inobservancia al anélisis sobre la probabilidad de
¢Existe una estimacion de riesgos, considerando la -~ . N N
robabilidad de ocurrencia e Impacto? 0 NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
P : que se pudiera generar en dicho escenario.
Actividades de Control
Se nene’ documentadvo las politicas, procesos y procedimientos P S Actividades no autorizadas del proceso. BAJO
para el @rea de catering?
Se tiene documentado manual de buenas practicas de P S Actividades no autorizadas del proceso. BAJO
manufactura?
éSe aplican en debida forma los procedimientos en catering? 1 A VECES Actividades no autorizadas del proceso. MEDIO
_Se tlepen divulgados los manuales de uso para el equipo que 0 NO Perdidas econémicas por mal uso de maquinaria ALTO
intervienen en el proceso?
¢Se hace un bueno uso del equipo al que interviene proceso? 1 A VECES Perdidas econdémicas por mal uso de maquinaria MEDIO
.LSE re_ahza mantenimiento preventivos a la maquinaria que 2 SI Perdidas econémicas por mal uso de maquinaria BAJO
interviene en el proceso?
g;ziai?;rl\gos de cocina que se tiene es suficiente para para la 1 A VECES Riesgo reputacional por no cumplimiento con el cliente MEDIO
¢se reahza_ mantenimiento preventivos a los equipos de cocina 1 A VECES Perdidas econémicas por mal uso de maquinaria MEDIO
que intervienen en el proceso?
Se tienen definidos los esquemas de vacunacién para el N A VECES Infecciones y/o contangios en personal que interviene MEDIO
personal? en el proceso
Se tiene definida cronograma de capacitaciones y/o inducciones o NO No competencia por parte del personal que interviene en B
para el personal? el proceso
Se tiene definido un programa, plan o minuta de platos a reclamaciones con el cliente por no control
N 2 SI " BAJO
producir los platos? cumpliemiento de programa
Se lleva registro de recepcion de materias primas? 1 A VECES Diferencias con el cliente por no control cumpliemiento MEDIO
de programa
Se lleva registro de las entradas y salidas de insumos? 1 A VECES Perdidas economicas por no control sobre inventarios MEDIO
Lleva un almacenamiento adecuado de los insumos? 1 A VECES Perdidas economicas por no control sobre inventarios MEDIO
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Se lleva registro del control de temperatura para almacenamiento 1 A VECES

las deficiencias son corregidas oportunamente

correctivas

de alimentos? Perdidas economicas por no control sobre inventarios MEDIO
slea::;va registro del control de temperatura en el servido del 1 A VECES Riesgo reputacional por no cumplimiento con el Cliente MEDIO
3?;'2; con los horarios establecidos para la entrega con el 1 A VECES Riesgo reputacional por no cumplimiento con el Cliente MEDIO
Tiene cronogromas de fumigacién ? 2 SI Sanciones por no cumplimiento de la normatividad BAJO
Se cumple con el criterio de PEPS? 2 SI Perdidas econcomicas por no control sobre inventarios BAJO
Controla el gramaje de servido? 0 NO Perdidas econcomicas por no control sobre inventarios ALTO
Documentan registro de la limpieza y desinfeccion de las areas? 1 A VECES Sanc_lun por |n;ump!|m|ento de normativad frente MEDIO
limpieza y desifeccion
Se ({Iaslf\ca la basura de acuerdo a plan de saneamiento 1 A VECES Sanc.lon por |nf:umpl.|'rn|ento de normativad frente MEDIO
ambiental limpieza y desinfeccion
i:;:;:;vturnos definidos para el cumplimiento de la entrega 1 A VECES Riesgo reputacional por no cumplimiento con el cliente MEDIO
Se tiene respues oportuna a los pqr de los clientes? 0 NO Riesgo reputacional por no cumplimiento con el cliente ALTO
Informaciéon y Comunicacion
¢Estan definidos los distintos reportes que deben
remitirse a los distintos niveles internos para la toma de 0 NO No oportunidad en la toma de decisiones ALTO
decisiones?
¢éLa informacion es apropiada de acuerdo con los Ausencia de una adecuada segregacién de funciones y/o
" . A " 1 A VECES o i MEDIO
niveles de autoridad y responsabilidad asignados? actividades entre los responsables de la operaci6n.
da \nforma_cmr} vcwrcula en Fodos_ 0s sentidos dentro 1 A VECES Informacion inconsistente y/o con errores en el proceso MEDIO
de la organizacion y esta disponible?
¢Los sistemas de informacion son revisados
continuamente con el fin de comprobar si es eficaz
para la toma de decisiones, y la informacién 0 NO Inoportunidad en la toma de desiciones ALTO
elaborada sigue siendo relevante para los objetivos
de |a organizacién?
¢La direccién es consciente de la importancia del Actividades no autorizadas del proceso, por
" f i M 1 A VECES P A " MEDIO
sistema de informacién organizacional? desconocimiento de la informacién
¢Existen mecanismos que aseguran la comunicacion Actividades no autorizadas del proceso, por
: 1 A VECES - : o MEDIO
en todos los sentidos? desconocimiento de la informacién
¢El sistema de comunicacién proporciona
oportunamente a todos los usuarios la informacién 1 A VECES Inoportunidad en la toma de desiciones MEDIO
necesaria para cumplir con sus responsabilidades?
¢Existen canales de comunicacién adecuados con " . L
terceros y partes extemas? 1 A VECES Perdidas economicas por no comunicacion MEDIO
|Supervisién y monitoreo
¢El Sistema de Control Interno es evaluado it " :
Iy . iyt " : No evaluacién al sistema de control interno de manera
periédicamente por la Direccién con el fin de revisar 0 NO i ALTO
R N . A peridorica
su eficacia y vigencia para el proceso de Catering ?
¢Existen herramientas definidas de autoevaluacién
que permiten evaluar el Sistema de Control Interno del proceso 0 NO No autoevalucion del sistema de control interno ALTO
de Catering
éSe dispone de la informacion adecuada sobre si se No cumplimiento No comunicacion a los obietivos y el
estan logrando los objetivos operacionales para el proceso de 1 A VECES P ] Y MEDIO
alcance de ellos.
Catering
Comunica deficiencias: las deficiencias son comunicadas a las . - N
" ) No cumplimiento de objetivos por la no comunicacién
partes responsables para tomar las acciones correctivas y a la 1 A VECES de diferencias en el proceso MEDIO
Alta Direccién y la Junta Directiva, segln corresponda P!
Supervisa acciones correctivas: la administracion monitorea si 0 NO Perdidas economicas por no supervision de acciones ALTO

Suma 53
Puntos 118
Valoracién del Control Interno 0,4

Efectivo 0,76 1,00

Cumplimiento Bésico - Tactico 0,51 0,75
En Proceso 0,26 0,50

Critico y Reactivo! - 0,25

Diagnostico
En Proceso

2. No existe entrenamiento formal en conceptos basicos de control
3. No existe comunicacion sobre los procedimientos de control
4. No hay definicion de responsabilidades sobre los controles a nivel operativo

5. Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.

1. Los procedimientos de control se han desarrollado a un nivel que permite que procedimientos similares sean seguidos por personas diferentes que desarrollan una misma actividad

Calificacién COSO vs Respuestas Realizadas para Catering
100% 100%
2 ? 90%
g 3 0%
é s 70%
o 9
8 50% 54% > 60%
5 G 50%
g 39% 9 g
< 28% 2 40%
20% & 30%
$ 20%
= 10%
0%
Entorno de control Evaluacion de riesgos  Actividades de control Informacién y Supervisién y monitoreo
Comunicacion
= Calificacion de Componente  —9% Respuestas Componente COSO
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Dignéstico al Sistema de Control Interno para el Sistema de Gestién Comercial

Cuestionario

Proceso/Area evaluada:

Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):
Encuestador:

Comercial
9 Agosto de 2021

Daniel Cumbe -
Johanna Rugeles

Objetivo:

ativo y Fi °

Esta herramienta esta disefiada para realizar un diagnostico al Sistema de Control Interno en el proceso Comecial, la misma le permitira igualmente semaforizar el riesgo inherente al proceso y la medicién de los.

.componentes COSO vs respuestas realizadas.

A continuacion se encontrara una serie de preguntas como guia para el diagnostico del sistema de control interno del proceso Comercial

En cada numeral se debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:

0. No
N/A No aplica

Los comentarios se refieren a explicaciones precisas de las razones por las cuales se da la calificacién. Las casillas deben ser diligenciadas segun los criterios dado, lo cual permite hacer el célculo pertinente para determinar

el diagnostico final del SCI del proceso evaluado:

0 Comentarios y/o
PREGUNTA DIAGNOSTICO CONTROL INTERNO Respuesta al scI|  Respuestaal Riesgo Inherente Riesgo | gpservaci del
Riesgo Inherente
encuestado
Entorno de Control
¢Los funcionarios conocen la normatividad vigente Desconocimiento de normatividad que regula la
0 NO ALTO
que regula su conducta? conducta
iSe enfatiza en la importancia de la integridad y el . . . . .
comportamiento ético, respetando los codigos de 2 s1 No importancia para la integridad y comportamientos de BAJO
ética y conducta
conducta?
éExiste un cédigo de conducta que recopila los
valores y principios éticos que promueve la entidad y se ha dado a conocer 0 NO Desconocimimiento cddigo conducta ALTO
a todo el personal?
¢Los funcionarios se comportan de acuerdo con el 1 A VECES Acciones en contra del c6digo de conducta MEDIO
codigo de conducta establecido?
¢Se ha efectuado un analisis de las competencias
requeridas por el personal para desempefiar 1 A VECES Seleccién de personal no competente MEDIO
adect mente sus funciones?
¢Existe un plan de capacitacion continuo que
contribuye al mejoramiento de las competencias del 0 NO Perdidas economicas por malas competencias del ALTO
personal
personal?
éLa Direccién demuestra un compromiso permanentecon el Sistema de Riesgo reputacional por no cumplimiento de valores
5 . 1 A VECES i MEDIO
Control Interno y con los valores éticos del mismo? éticos
ilas decisiones de la entidad se toman luego de que
se ha realizado un cuidadoso analisis de los riesgos 1 A VECES Toma de desiciénes de manera inadecuada MEDIO
asociados al proceso de Comercial?
¢Existe un compromiso permanente hacia la Informacion financiera, contable y de gestién no
elaboracién responsable de informacién financiera, 1 A VECES 4 ydeg MEDIO
2 confiable
contable y de gestion?
iLa organizacién cuenta con una estructura
oorganizativa que manifiesta claramente la relacion 1 A VECES No definicion de autoridad, y responsabilidad. MEDIO
jerérquica funcional?
¢Existe un diagrama de la estructura organizativa Divulgado? 0 NO Inadecuada estructura organizacional. ALTO
ZEl personal conoce los objetivos de la organizacién y como su funcion 1 A VECES Inobservancia a los objetivos y el alcance de ellos. MEDIO
contribuye al logro de los mismos?
¢Existe una clara asignacion de responsabilidades? 2 SI Actividades no autorizadas del proceso. BAJO
¢Existen procedimientos definidos para la promocién, seleccién, Irregular\dades dur_an‘te la ejecucién d? las _actlvltziades
ri i ) " 0 NO debido al desconocimiento y/o al no direccionamiento ALTO
capacitacion, evaluacién, compensacion y sancion del personal?
del proceso
Evaluacién de Riesgos
dla mlsw_on d_e’\a entidad es conocida y comprendida 0 NO Desconominiento de la misién empresarial ALTO
por la Direccién y el personal?
¢Los objetivos del proceso de comercial se encuentran identificado? 2 SI No definicidon de objetivos del proceso BAJO
¢Los objetivos establecidos concuerdan con la misién de la entidad? 2 SI Discrepencia entre objetivos y mision de la entidad BAJO
Los objetivos son conocidos y comprendidos por
todo el personal de Ia entidad? 0 NO Desconociento de los objetivos del proceso ALTO
¢Las herramientas de medicién del grado de 0 NO No medicién de cumplimiento de objetivos ALTO
cumplimiento de los objetivos han sido definidas?
¢Los riesgos tanto internos como externos que Inobservancia al anlisis sobre la probabilidad de
interfieren en el cumplimiento de los objetivos han 0 NO materializacion del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
sido identificados? que se pudiera generar en dicho escenario.
: : : e i : Inobservancia al andlisis sobre la probabilidad de
¢Existen mecanismos de identificacion de riesgos o iom i N N
0 NO materializacion del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
adecuados y eficaces? C ! Y
que se pudiera generar en dicho escenario.
:Existe una estimacién de riesgos, considerando la Inobservancia al anélisis sobre la probabilidad de
™ N S90S, 0 NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
probabilidad de ocurrencia e impacto? N N M
que se pudiera generar en dicho escenario.
Actividades de Control
La organizacion tienen proyectos innovadores que le permiten mantenerse Pérdidas econémicas por inadecuada planeacion de
1 A VECES MEDIO
en el mercado y responder a las nuevas necesidades?. ventas.
La organizacion ha incluido dentro de sus objetivos estratégicos y metas la Pérdidas econémicas por inadecuada planeacién de
PPN PR 1 A VECES MEDIO
transformacidn digital de sus operaciones en ventas?. (estrategia digital) ventas.
Planeacién de ventas no alcanzable e incumplible por
error en la informacién base tomada para las
Se tiene definido una planeacion y un presupuesto de ventas?. 0 NO proyecciones anuales (evaluacién del histérico de ALTO
ventas, proyeccion de precios, descuentos,
promociones, mercado, entre otros).
Planeacion de ventas no alcanzable e incumplible por
" A i N " error en la informacion base tomada para las
Se basan en informacién historica, demanda, oferta para realizar la T .
" 0 NO proyecciones anuales (evaluacién del histérico de ALTO
planeacion y el presupuesto de venta?. . N
ventas, proyeccion de precios, descuentos,
promociones, mercado, entre otros).
El presupuesto de ventas es revisado y autorizado por gerencia?. 0 NO Planeacion de ventas anual no alineada/ajustada ALTO
Seen'zz‘;za un segumiento periodico a la planeacion y al presupuesto de las 0 NO Riesgo reputacional por incumplimiento de la demanda. ALTO
Se cuenta con una adecuada segregacion de funciones para la coordinacion Incumplimientos de la planeacion de ventas por falta de
: . A 1 A VECES P 2 MEDIO
de entrega de los productos con la calidad y en el tiempo requerido?. seguimiento y definicidn de acciones oportunas.
Dentro de la planeacion se tienen identificados los diferentes nichos de 0 NO Planeacion sin una adecuada definicion de segmentos de ALTO
mercados?. mercados incluidos servicios y/o productos.
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Se realiza una evaluacion constante al cumplimiento de la planeacion de

Incumplimiento a los clientes y/o demanda por errores

: " NO en la planeacion de ventas afectando toda la cadena de ALTO
las ventas en relacion con los clientes?. o
Se realiza revision de antecedentes en lista de lavado de activos y de clientes con tes que pueden
. NO i P ALTO
terrorismo?. afectar la reputacién de la compafifa.
Los clientes son parametrizados en el sistema de informacién, de acuerdo NO Creacién, modificacion, eliminacién de clientes y ALTO
a la aprobacién y completitud de su documentacion. condiciones financieras por funcionarios no autorizados.
El personal encargado de crear los clientes en el sistema de informacion se Creacion de clientes con condiciones financieras no
. : A VECES N MEDIO
encuentra identificado y capacitado?. autorizadas.
Creacion de clientes ficticios por inadecuada
Se realiza una constante verificacion a los clientes ya creados?. NO segregacién de funciones y/o actividades de creacién de ALTO
clientes con documentacion incompleta.
Se verifica periddicamente los accesos que permitan crear, modificar, . N — N
Creacion de clientes ficticios por inadecuada
eliminar, bloquear y desbloquear a terceros (clientes) y solicitar por medio < g n ”
A . NO segregacion de funciones y/o actividades de creacién de ALTO
de documento formal (acta o carta) al drea de tecnologia retirar accesos a . S
clientes con documentacién incompleta.
funcionarios no autorizados?
Los datos suministrados por el cliente son debidamente custodiados Perdida de la informacién por inadecuado manejo de
: 2 i NO i ALTO
evitando la filtracion de informacion?. proteccion de datos
Las garantias de cump\llm\ento (paggre y carta de Ins‘trucclones) Perdida ecénomicas por inadecuado manejo de
'suministradas por el cliente son debidamente custodiadas por el area NO . ALTO
proteccion de datos
encargada?.
Se tiene definida una politica y procedimiento para la asignacion de cupos NO Otorgar créditos a clientes sin capacidad de pago y/o sin A5
y plazo de credito para los clientes?. analisis de su situacion financiera.
Asignacion de cupo y plazo a clientes sin un lineamiento
Se tiene definida una politica de contratacion de acuerdo al tipo de cliente NO corporativo de acuerdo al apetito y/o tolerancia de ALTO
y cupo aprobado?. riesgo de la compaiiia y sin definicién de niveles de
autorizacion.
Asignacion de cupo y plazo a clientes sin un lineamiento
Los cupos y plazos de crédito son aprobados por un area independiente al st corporativo de acuerdo al apetito y/o tolerancia de D
comercial? riesgo de la compafia y sin definicion de niveles de
autorizacion.
La aprobacion de creditos es aprobada por gerencia ?. SI Perdu_jas econémicas por cupos y plazos de crédito no BAJO
autorizados.
Se realiza un estudio de credito a los clientes? st Evaluacién de clientes, aprobacidn de cupos y plazos BAJO
por funcionarios con conflicto de interés.
Tgnacion de Cupo y plazo a Clientes sin un
Se realiza evaluacién periodica al cupo asignado y al cumplimiento de NO corporativo de acuerdo al apetito y/o tolerancia de AT
requisitos? riesgo de la compafiia y sin definicion de niveles de
N N Asignacion de cupo y plazo a clientes sin un lineamiento
Los precios y descuentos son autorizados por el Gerente comercial, N N N
erente financiero, gerente general y junta directiva, asi como las NO corporativo de acuerdo al apetito y/o tolerancia de ALTO
gerente fir e = ' riesgo de la compafiia y sin definicion de niveles de
modificaciones requeridas durante el afo. I
autorizacién.
Asignacion de cupo y plazo a clientes sin un lineamiento
El cliente realiza una solicitud de pedido al momento de requerir su NO corporativo de acuerdo al apetito y/o tolerancia de AT
compra?. riesgo de la compafiia y sin definicion de niveles de
autorizacion.
Siempre que se emite una contizacion al cliente revisada y/o es La cotizacién a los clientes difiere de las caracteristicas
: A VECES " MEDIO
autorizada? comerciales autorizadas.
Si la venta es a credito se valida el cupo del cliente antes de recibir el Creacion, modificacion, eliminacion de clientes y
A VECES MEDIO
pedido?. condiciones financieras por funcionarios no autorizados.
Las 6rdenes de pedido del cliente se comparan al momento de realizar la Fraude por ventas no autorizadas y/o a clientes ficticios
A VECES : iz " MEDIO
factura de venta. y por una inadecuada segregacion de funciones.
El sistema no permite realizar facturas sin un solicitud de pedido previa? A VECES La facturacién de clientes difiere de las caracteristicas MEDIO
comerciales autorizadas en la solicitud de pedido.
Se verifica periédicamente los accesos que permitan crear, modificar, La facturaci6n de clientes difiere de las caracteristicas
M. NO " P " ALTO
eliminar facturas? comerciales autorizadas en la solicitud de pedido.
Creacion, modificacion y ajustes de las condiciones de
Se evalla periddicamente la parametrizacién de la factura? NO la factura (precio, producto, descuentos, promociones, ALTO
tercero, entre otras), por funcionarios no autorizados.
El sistema de informacién cuenta con la seguridad necesaria para que no Creacion, mcdlflcac\on Y ajustes de las cand\clon_es de
SI la factura (precio, producto, descuentos, promociones, BAJO
sea editada la factura? | | "
tercero, entre otras), por funcionarios no autorizados.
Se realiza control sobre la aceptacion de las facturas por parte del cliente? A VECES Emisidn de facturas y/o facturas duplicadas por personal MEDIO
no autorizado y/o a clientes no autorizados.
La Empresa solicita a los clientes que exijan y verifiquen la factura de Incobrabilidad de cartera, por facturas de venta no
venta'v’p a Jany q A VECES recibidas por el cliente y/o aprobadas, no custodiadas y MEDIO
administradas por la compafiia.
Las facturas de venta cumplen con la normatividad vigente para emisién? sI Sanciones por incumplimientos legales y tributarios en BAJO
las caracteristicas y/o criterios de la factura de cobro.
. . . Facturacion manual/litogréfica utilizada por personal no
Se cuenta con el control del archivo de la numeracién consecutiva de las : N : 2
SI autorizado y sin control de consecutivos, causacién BAJO
facturas?. Ay
contable y autorizacion.
. - . . Creacion, modificacion y ajustes de las condiciones de
Se evallia periddicamente que exista una adecuada segregacion de
§ te que NO la factura (precio, producto, descuentos, promociones, ALTO
funciones entre los funcionarios que facturan. N N N
tercero, entre otras), por funcionarios no autorizados.
Se tienen definadas los porcentajes de comisién por el cumplimiento de NO Pérdidas econdmicas por inadecuada ejecucion de ALTO
ventas? ventas.
Se tiene establecido una evaluacion al nivel de satisfaccion del cliente? NO Reclamaciones de clientes no registradas y gestionadas. ALTO
Es oportuna la respuesta al cliente ante un pgr recibida? NO Riesgo Reputacional por incumpliento o insatisfaccion ALTO

con el cliente
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DI

En Proceso

Informacién y Comunicacién
¢Estan definidos los distintos reportes que deben . i
remitirse a los distintos niveles internos para la toma de 2 NO No oportunidad en la toma de decisiones AL
iLa informacion es apropiada de acuerdo con los Ausencia de una adecuada segregacion de funciones y/o
" : . " A VECES P iz MEDIO
niveles de autoridad y responsabilidad asignados? actividades entre los responsables de la operacion.
étalén;?rmgcloq 'clrcue\:tzn _tudos» os sentidos dentro A VECES Informacién inconsistente y/o con errores en el proceso MEDIO
iLos sistemas de informacion son revisados
continuamente con el fin de comprobar si es eficaz
para la toma de decisiones, y la informacién NO Inoportunidad en la toma de desiciones ALTO
elaborada sigue siendo relevante para los objetivos
de la organizacién?
¢La direccion es consciente de la importancia del S Actividades no autorizadas del proceso, por BAJO
sistema de informacion organizacional? desconocimiento de la informacion
Existen mecanismos que aseguran la comunicacion Actividades no autorizadas del proceso, por
A VECES . MEDIO
en todos los sentidos? desconocimiento de la informacién
(El sistema de comunicacién proporciona
oportunamente a todos los usuarios la informacion A VECES Inoportunidad en la toma de desiciones MEDIO
necesaria para cumplir con sus responsabilidades?
¢Existen canales de comunicacién adecuados con A VECES Perdidas economicas por no comunicacion MEDIO
terceros y partes externas?
monitoreo
¢EI Sistema de Control Interno es evaluado No evaluacién al sistema de control interno de manera
periédicamente por la Direccién con el fin de revisar NO . ALTO
. N N N peridorica
su eficacia y vigencia para el proceso de Comercial?
(Existen herramientas definidas de autoevaluacion
que permiten evaluar el Sistema de Control Interno del proceso de NO No autoevalucién del sistema de control interno ALTO
Comercial
iSe dispone de la informacién adecuada sobre si se No \to No 5n a los obj yel
% N " . NO ALTO
lestan logrando los objetivos operacionales para el proceso de Logistica alcance de ellos.
Comunica deficiencias: las deficiencias son comunicadas a las partes - . I
N N " L No cumplimiento de objetivos por la no comunicacién
responsables para tomar las acciones correctivas y a la Alta Direccion y la A VECES N N MEDIO
p de diferencias en el proceso
Junta Directiva, segiin corresponda
Supervisa acciones correctivas: la administracién monitorea si las NO Perdidas economicas por no supervisién de acciones ALTO
deficiencias son corregidas oportunamente correctivas
Suma 45
Puntos 146
Valoracién del Control Interno 0,31
Efectivo 0,76 1,00
Cumplimiento Basico - Tactico 0,51 0,75
En Proceso| 0,26 0,50
Critico y Reactivo - 0,25

No existe entrenamiento formal en conceptos basicos de control
No existe 6n sobre los pr de control

GRwR e

No hay definicién de responsabilidades sobre los controles a nivel operativo
Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.

Los procedimientos de control se han desarrollado a un nivel que permite que procedimientos similares sean seguidos por personas diferentes que desarrollan una misma actividad

cacion COSO vs Respuestas Relizadas para Comercial
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Dignéstico al Sistema de Control Interno para el Sistema de Gestion de Logistica

Cuestionario

Proceso/f\rea evaluada:

Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):
Encuestador:

Logistica
9 Agosto de 2021

Liliana Vargas - Gerente Operativa

Johanna Rugeles

Objetivo:

COSO vs respuestas realizadas.

Esta herramienta esta disefiada para realizar un diagnostico al Sistema de Control Interno en el proceso de Logistica, la misma le permitira igualmente semaforizar el riesgo inherente al proceso y la medicion de los componentes

A continuacion se encontrard una serie de preguntas como guia para el diagnostico del sistema de control interno del proceso de Logistica

Si
1. A Veces
0. No
N/A No aplica

En cada numeral se debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:

diagnostico final del SCI del proceso evaluado:

Los comentarios se refieren a explicaciones precisas de las razones por las cuales se da la calificacion. Las casillas deben ser diligenciadas segin los criterios dado, lo cual permite hacer el calculo pertinente para determinar el

PREGUNTA DIAGNOSTICO CONTROL INTERNO

Respuesta al SCI

Respuesta al

Riesgo Inherente

Valoracién Riesgo

Comentarios y/o
Observaciones del

probabilidad de ocurrencia e impacto?

que se pudiera generar en dicho escenario.

Riesgo Inherente TEESEh
Entorno de Control
¢Los funcionarios conocen la normatividad vigente Desconocimiento de normatividad que regula la
0 NO ALTO
que regula su conducta? conducta
cse enfatlz:? en Ia, |‘mportanaa de la mte'gr.ldad yel No importancia para la integridad y comportamientos de
comportamiento ético, respetando los cédigos de 2 SI P BAJO
ética y conducta
conducta?
¢Existe un codigo de conducta que recopila los
valores y principios éticos que promueve |a entidad y se ha dado a conocer 1 A VECES Desconocimimiento cédigo conducta MEDIO
a todo el personal?
CFO.S funcionarios se compor_tan de acuerdo con el 1 A VECES Acciones en contra del codigo de conducta MEDIO
cddigo de conducta establecido?
¢Se ha efectuado un andlisis de las competencias
requeridas por el personal para desempefiar 1 A VECES Seleccion de personal no competente MEDIO
adecuad: sus funciones?
¢Exdste un plan de capacitacion continuo que Perdidas economicas por malas competencias del
contribuye al mejoramiento de las competencias del 0 NO P P ALTO
personal
personal?
¢La Direccion demuestra un compromiso permanentecon el Sistema de Riesgo reputacional por no cumplimiento de valores
" . 1 A VECES 0 MEDIO
Control Interno y con los valores éticos del mismo? éticos
¢cLas decisiones de la entidad se toman luego de que
se ha realizado un cuidadoso analisis de los riesgos 1 A VECES 'Toma de desiciones de manera inadecuada MEDIO
asociados al proceso de Logistica?
cBxiste un compromiso permanente hacia la Informacion financiera, contable y de gestion no
elaboracion responsable de informacion financiera, 1 A VECES ) ! ydeg MEDIO
" confiable
contable y de gestion?
¢La organizacion cuenta con una estructura
organizativa que manifiesta claramente Ia relacion 1 A VECES No definicion de autoridad, y responsabilidad. MEDIO
jerarquica funcional?
¢Existe un diagrama de la estructura organizativa Divulgado? 0 NO Inadecuada estructura organizacional. ALTO
cEl pgrsonal conoce |os objgtlvos dela organizacidn y como su funcién 1 A VECES Inobservancia a los objetivos y el alcance de ellos. MEDIO
contribuye al logro de los mismos?
(Existe una clara asignacion de responsabilidades? 2 SI Actividades no autorizadas del proceso. BAJO
) - - " " Irreqularidades durante la ejecucion de las actividades
¢Existen procedimientos definidos para la promocion, seleccion, b - N .
o " " . 0 NO debido al desconocimiento y/o al no direccionamiento ALTO
capacitacion, evaluacion, compensacion y sancion del personal?
del proceso
Evaluacion de Riesgos
cLa m|5|pn dgy\a entidad es conocida y comprendida 0 NO Desconominiento de la misién empresarial ALTO
por la Direccion y el personal?
iLos objetivos del proceso de Logistica se encuentran identificado? 2 SI No definicién de objetivos del proceso BAJO
¢Los objetivos establecidos concuerdan con la mision de la entidad? 2 SI Discrepencia entre objetivos y mision de la entidad BAJO
cLos objetivos son conocmos ¥ comprendidos por 0 NO Desconociento de los objetivos del proceso ALTO
todo el personal de la entidad?
cLas h_erram\entas de med_lcmn del g_rado de . 0 NO No medicion de cumplimiento de objetivos ALTO
cumplimiento de los objetivos han sido definidas?
¢Los riesgos tanto internos como externos que Inobservancia al andlisis sobre la probabilidad de
interfieren en el cumplimiento de los objetivos han 0 NO materializacion del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
sido identificados? que se pudiera generar en dicho escenario.
: e . Inobservancia al andlisis sobre la probabilidad de
¢Existen mecanismos de identificacion de riesgos - X .
N 0 NO materializacion del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
adecuados y eficaces? ; " !
que se pudiera generar en dicho escenario.
$Existe una estimacién de riesqos, considerando la Inobservancia al andlisis sobre la probabilidad de
905, 0 NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
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i de Control
Existe una planeacion oportuna para la distribucion? SI _Incumpl!rmento de la demanda por @Ita de EX'StE."C‘a Qe BAJO
inventario y/o errores en la planeacién de la distribucion
Se tienen establecidas las rutas de distribucion a nivel nacional? SI .Incumplfm‘ento de la demanda por .f:,ilta de exlste_ncwa c;e BAJO
inventario y/o errores en la planeacién de la distribucién
La planeacién se realiza de acuerdo a las solicitudes de pedidos enviadas st Ordenes de despacho no autorizadas D
por los clientes?
El rea de logistica verifica en el sistema de informacién las solicitudes de St Salidas de inventario sin érdenes de despacho BAJO
despacho? asociadas.
flsecr’evlsa la distribucion del espacio en los vehiculos, para optimizar su S1 Salidas de inventario sin soporte y autorizacién BAJO
. " . N Ordenes de despacho realizadas por personal no
Para hacer la planeacién de la disribucién se tienen en cuenta las
a ! h sI autorizados por accesos a funcionarios que no BAJO
solicitudes de clientes pendientes? .
pertenecen al &rea
Para realizar la planeacién de la distribucién todas las 50|[:|tudes de A VECES Salidas de Inventario sin soporte y autorizacién MEDIO
pedido deben estar aprobadas en el sistema de informacién?
Se programan horas de entrega con los proveedores? A VECES Ordenes de despacho no autorizadas MEDIO
La planeacion de la distribucién se encuentra socializada y aprobada por s1 Incumplimiento de la demanda por drdenes de pedido BAJO
gerencia? sin procesar y/o
Se identifican oportunamente los cambios en las rutas definidas, de tal N N
f ) Reprocesos de actividades de alistamiento por errores
orma que se evalué la pertinencia de las mismas para la entrega adecuada A VECES > MEDIO
. en el cargue de informacion
de la mercancia?
La actividad de alistamiento se encuentra centralizada en el érea de NO Incumplimiento de la demanda por érdenes de pedido ALTO
logistica? sin procesar y/o alistamiento
ITodo producto que es alistado para despacho cuenta con las aprobaciones Favorecimiento a terceros por asignacién de carga de
H A VECES Ay R : A MEDIO
apropiadas? distribucion sin capacidad operativa
Pérdida de inventario por falta de trazabilidad y/o
Se tienden a disminuir los tiempos para el alistamiento de la mercancia? A VECES documento soporte que valide la entrega del producto al MEDIO
cliente
Las solicitudes de alistamiento se realizan a través del sistema de Modificacién de tarifas, rutas y asignacion transporte
: i A VECES : MEDIO
informacion? por personal no autorizado
Se hace una segunda revisién de los items y cantidadas alistadas para Incumplimiento de la demanda por incapacidad
- " NO : " 2 ALTO
mitigar los erroes en alistamiento? operativa para la distribucién
Se ha disefiado una estrategia para el alistamiento, transporte y entrega de
la mercancia junto con &reas como bodega Demandas legales y costos financieros por conductores
" " R A VECES o . MEDIO
comercializacién, de tal forma que se propenda por la eficiencia de toda la en condiciones no adecuadas para prestar el servicio
cadena de la organizacién?
Toda mercancia que entra en proceso de alistamiento para embarque,
cuenta con una orden de pedido previamente autorizada de acuerdo con la Incumplimiento de la demanda por falta de existencia de
) " " : . " NO : . iz " 2 ALTO
existencia y validez del cliente, asi como con el cupo de endeudamiento inventario y/o errores en la planeacion de la distribucién
del cliente?
El proceso de alistamiento de la mercancia y su retiro del sistema es Incumplimiento de la demanda por falta de existencia de
NO . A ALTO
realizado por funcionarios diferentes? inventario y/o errores en la planeacion de la distribucién
Se han establecido indicadores de analisis que permiten monitorear el
comportamiento del alistamiento, cargue, entrega e instalacion de la NO Incumplimiento de la demanda por falta de existencia de ALTO
mercancia, midiendo asf la eficiencia de cada una de las 4reas que inventario y/o errores en la planeacién de la distribucién
intervienen en dicho proceso
Se tienden a disminuir los tiempos de carga y descargue de la mercancia Incumplimiento de la demanda por falta de existencia de
. . NO . A ALTO
tanto de los vehiculos como de los muelles y la ubicacién interna? inventario y/o errores en la planeacién de la distribucién
Se solicita a los clientes estratégicos su plan de compras, para garantizar NO Fraude por ausencia de controles de entrega de -
el cumplimiento de las entregas, asi como la reduccién de costos? dlocurnentos soportes de evidencia de recibido del
cliente.
) o ) . Modificacién de cantidades, valores y fechas del
Se tienden a disminuir los tiempos para el despacho de la mercancia? NO documento de despacho 6 en la emisién de la factura, ALTO
por inadecuados controles de edicién.
Se establecen notificaciones de confirmacion para la entrega de la
mercancia, de tal forma que se programen todas las actividades y de forma A VECES . i MEDIO
anticipada se pueda gestionar cualquier cambio? Facturas de venta sin documentos soporte de salida de
inventario
Se evalta periddicamente que exista una adecuada segregacion de
funciones entre los funcionarios que alistan la mercancia, facturan, Modificacién de cantidades, valores y fechas del
: . oy NO A e ALTO
lembarcan, transportan y cobran, asi como los mismos son verificados en el documento de despacho 6 en la emision de la factura,
sistema? por inadecuados controles de edicién.
Se cuentan con varios proveedores de un mismo producto, minimizando el
: . " NO ALTO
riesgo de dependencia en el despacho de mercancias? e . .
Favore a terceros y/o conflicto de interés.
Se tiene definido un sistema légico de organizacién de los productos, - Fraude por ausencia de controles de entrega de A0
aprovechando los espacios en los vehiculos? documentos soportes de evidencia de recibido del
cliente.
Se tiene una base de datos de proveedores de transporte alternos que han Fraude por ausencia de controles de entrega de
sido evaluados, y los cuales puedan ser contactados en caso de una NO documentos soportes de evidencia de recibido del ALTO
emergencia? cliente.
Se revisa la asignacién de permisos y funciones en el sistema de forma NO Fraude por ausencia de controles de entrega de 0
periédica y bajo el principio de segregacién de funciones? dlo-:umentos soportes de evidencia de recibido del
cliente.
i Fraude por ausencia de controles de entrega de
Se hace un seguimiento en tiempo real a la mercancia despachada? SI documentos soportes de evidencia de recibido del BAJO
cliente.
Se cuenta con un cronograma de entregas, el cual incluye las rutas y el Fraude por ausencia de controles de entrega de
horario en que se espera realizar la entrega, cumpliendo asi con la entrega SI documentos soportes de evidencia de recibido del BAJO
oportuna de la mercancia? cliente.
Se evaluan periédicamente los empaques y/o embalajes, de tal forma que Fraude por ausencia de controles de entrega de
se utilizan aquellos que permiten optimizar costos y proteger la mercancia A VECES documentos soportes de evidencia de recibido del MEDIO
de forma adecuada? cliente.
Previo a la fase de cargue, un funcionario independiente al que alista y
registra en el sistema, verifica que las cantidades fisicas corresponden con Fraude por ausencia de controles de entrega de
N N N N NO o o ALTO
los registros del pedido y lo facturado, dejando evidencia de dicha documentos soportes de evidencia de recibido del
verificacion? cliente.
Se ha adquirido tecnologia que permite monitorear el cumplimiento de las Fraude por ausencia de controles de entrega de
rutas asignadas por la compaiiia, asi como medir la eficiencia de galén por SI documentos soportes de evidencia de recibido del BAJO
kilometro recorrido? dliente.
Se realizan controles de verificacion sorpresivos por el Jefe del érea, Fraude por ausencia de controles de entrega de
validando que la mercancia embarcada corresponda con lo facturado y lo NO documentos soportes de evidencia de recibido del ALTO
solicitado por el cliente? cliente.
Los documentos de embarque o entrega al transportador estan
previamente numerados y registrados en la empresa? Todos los
documentos relacionados con la entrega de mercancias deben estar pre-
- A VECES MEDIO
numerados y debidamente administrados en el sistema de informacién de Fraude por ausencia de controles de entrega de
la organizacién. El uso de transportadores no autorizados por la empresa documentos soportes de evidencia de recibido del
es bandera roja. cliente.
Se han establecido niveles de aprobacién de despacho, de acuerdo con el NO Fraude por ausencia de controles de entrega de AGE
monto de las operaciones? dc_)cumentos soportes de evidencia de recibido del
cliente.
Las érdenes de pedido del cliente se comparan contra la factura de venta?
El envio de mercancia a los clientes debe corresponder con las 6rdenes de
pedidos y facturas para evitar esquemas de fraude del inventario y A VECES MEDIO

clientes. Cualquier actividad que no esté dentro de las politicas y/o
procedimientos de la empresa es bandera roja.

Fraude por ausencia de controles de entrega de
documentos soportes de evidencia de recibido del
cliente.
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Los envios de mercancias deben estar autorizados a través de las 6rdenes
de pedido del cliente y la factura de venta antes de su envio? Las ventas a

Suma 80|
Puntos 190
Vva i6n del Control Interno 0,4

[ Critico y Reactivo|

Critico y. 1

correctivas

los clientes deben ser au ala y al envio 2 st Fraud a trotes de ent a BAJO
de la mercancia. Ningun tipo de mercancia ebe salir de 1a empresa sin la raude por ausencia s controles 26" r?g?d ed \
previa autorizacién y documentacién, dado que esto es bandera roja. e oportes de e recibido del
Se verifica que las y P , corresp: Fraude por ausencia de controles de entrega de
con las 6rdenes de compra, las notas de transportes y os informes de la 2 st soportes de de recibido del BAJO
recepcién del producto? cliente.
El sistema permite generar de forma automatica alertas sobre 10s Fraude por ausencia de controles de entrega de
despachos de inventarios que requieren validaciones o o NO soportes de de recibido del ALTO
controles de autorizacion? cliente.
Todos los productos despachados son verificados por un &rea que ° NO Fraude por ausencia de controles de entrega de NG
garantiza el estado, cantidad y referencia con lo facturado? oportes de de recibido del
cliente.
Los inventarios de clientes no p e N o Fraude por ausencia de controles de entrega de a0
identificados del Inventario e 1a oraamzacion? soportes de de recibido del
cliente.
Cada cliente recibe un reporte de la mercancia que ha sido despachada a > st ) )
su nombre y de la fecha de entrega de la misma? por y/o multas por no
tener permisos para transitar.
Los vehiculos seleccionados para la distribucion cumplen con los
< 1 A VECE MEDIO
qa técnicos y para el porte del producto? CES n el control de
costos o process de lagistica y istribucién
Se ha un plan de con el cliente, de tal forma
que se evalué su nivel de satisfaccién con la oportunidad de la entrega, la 5 st Fraude por ausencia de controles de entrega de T
calidad de la mercancia, la validez de la venta y/o devoluci si como el
soportes de de recibido del
registro oportuno de las quejas y reclamos interpuestos por 1os clientes. ente
Se han establecido indicadores de gestién, que permiten monitorear tanto Fraude por ausencia de controles de entrega de
la eficiencia, eficacia y niveles de calidad de la cadena de abastecimiento o NO soportes de de recibido del ALTO
como el nivel de satisfaccién de los clientes? cliente.
Se cuenta con numeracién consecutiva tanto de los pedidos, las facturas 5 st Fraude por ausencia de controles de entrega de TS
como de las érdenes de entrega? oportes de de recibido del
cliente.
Los fi de la entrega e instalacién de la mercancia, Fraude por ausencia de controles de entrega de
son capacitados periédicamente, de tal forma que se ofrezca una adecuada o NO soportes de de recibido del ALTO
atencién a los clientes? cliente.
Los clientes siempre deben registrar en la factura su aceptacién de recibido 5 st ) ) T
de la mercancia entregada? por en el control y
registro de
La entrega de la mercancia como los procesos de instalacién, son n A VECES Informacién financiera no confiable por inoportunidad =S
monitoreados, identificando oportunamente ineficiencias y sobre costos? en el registro de devoluciones y notas crédito de
inventario.
Se realiza un control periédico sobre las facturas que llegan sin la firma de N A VECES o
aceptacion del . . . X .
Riesgo por. a clientes
Logistica realiza entrega de las facturas radicadas al érea de cartera? 2 s Fraude por ausencia de controles de entrega de BAJO
soportes de de recibido del
cliente.
El conductor reporta y entrega las devoluciones de inventario de la
mercancia no entregada y devuelta por el cliente identificando los 2 st 6 por idad en el control y BAJO
conceptos de devolucién? reaistro de
" T 5 no por inop
revisan lizan los pre volucién I form: n A
inventario.
Se divulgan a los colaboradores y proveedores los canales de
comunicacién establecidos para denunciar irregularidades o 1 A VECES MEDIO
incumplimientos tanto internos o externos? Riesgo por a clientes
Se cuenta con un presupuesto anual para el mantenimiento de la flota
propia? o No por en el control de ALTO
costos al proceso de logistica y distribucién
Se cuenta con un cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de
a flota propia? ° NO ALTO
Fraude por costos no autorizados.
Se realiza evaluacién de los gastos de mantenimiento vs Ios costos ° NO A
asociados al transporte de la mercancia? el control de
costos o proceso de logistica y distribuci
::Sco.ﬁr;tf con negociacién de precios por volumen en estaciones de ° NO 0
Fraude por costos no autorizados
e e S T e apa Saor08 2e0tia509 con la gaselina o NO Pérdidas econémicas por debilidad en el control de ALTO
yecto? costos al proceso de logistica y distribucié
In Y
ZEstan definidos los distintos reportes que deben ° NO No oportunidad en la toma de decisiones N
remitirse a los distintos niveles internos para la toma de decisiones?
¢La informacién es apropiada de acuerdo con los Ausencia de una adecuada segregacion de funciones y/o
o NO H ALTO
niveles de autoridad y responsabilidad asignados? actividades entre los responsables de la operacion.
<La informacion circula en todos los sentidos dentro o NO Informacion inconsistente y/o con errores en el proceso ALTO
de la organizacion y esta disponible?
<Los sistemas de informacion son revisados
continuamente con el fin de comprobar si es eficaz
para la toma de decisiones, y la informacién o NO Inoportunidad en la toma de desiciones ALTO
elaborada sigue siendo relevante para los objetivos
de la organizacién?
¢La direccién es consciente de la importancia del Actividades no autorizadas del proceso, por
< 2 st A BAJO
sistema de informacién organizacional? de la
ZExisten mecanismos que aseguran la comunicacion A Aveces Actividades no autorizadas del proceso, por —
en todos los sentidos? e Ia informacién
¢El sistema de comunicacién proporciona
oportunamente a todos los usuarios la informacién 1 A VECES Inoportunidad en la toma de desiciones MEDIO
necesaria para cumplir con sus responsabilidades?
{Existen canales de comunicacién adecuados con 1 A VECES Perdidas economicas por no comunicacién MEDIO
terceros y partes externas?
Supervisién y monitoreo
<El Sistema de Control Interno es evaluado No evaluacién al sistema de control interno de manera
periédicamente por la Direccién con el fin de revisar o NO ALTO
7’ peridorica
su eficacia y vigencia para el proceso de Logistica?
¢Existen herramientas definidas de autoevaluacién
que permiten evaluar el Sistema de Control Interno del proceso de 1 A VECES No autoevalucién del sistema de control interno MEDIO
Logistica
ZSe dispone de Ia Informacion adecuada sobre si se No 3 aios vl
A . o NO ALTO
estan logrando los obj para el proceso de Logistica alcance de ellos.
Comunica deficiencias: las deficiencias son comunicadas a las partes. 5
! ¢ ! A No cumplimiento de objetivos por la no comunicacién
responsables para tomar las acciones correctivas y a la Alta Direccién vy la 1 A VECES . MEDIO
2 de diferencias en el proceso
Junta Directiva, segin corresponda
Supervisa acciones correctivas: la administracién monitorea si las ° NO por no sup de acciones 5

1. Ausencia total de cualquier procedimiento reconocible de control. La or
2. No existe ningun tipo de documentacién de procesos

5. La entidad no ha reconocido que existe un problema y/o riesgo latente.

ni siquiera ha

3. Existen enfoques ad hoc de control que tienden a aplicarse en forma individual y "caso por caso"
4. El enfoque general de la administracién es reactivo y no se hace ningun tipo de seguimiento a las desviaciones

2

de aspectos que requieren atencién

cosovs

omponente

48%

43%
~ .

Entorno de control

Calificacion po

Evaluacién de riesgos Actividades de control

Componente COSO

== Calificacion de Componente % Respuestas

31%

Informacién y
Comunicacién

Supervisién y monitoreo

100%

90%
£ aow
S 0%
B sox
2 a0%
& 30%
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Dignéstico al Sistema de Control Interno para el Sistema de Gestion de Talento Humano

Cuestionario

Proceso/Area evaluada:

Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):
Encuestador:

Talento Humano
30 Julio de 2021

Daniel Cumbe - Gerente Administrativo y Financiero

Hector Salazar

Objetivo:

COSO vs respuestas realizadas.

Esta herramienta esta disefiada para realizar un diagnostico al Sistema de Control Interno en el proceso de talento Humano, la misma le permitira igualmente semaforizar el riesgo inherente al proceso y la medicién de los componentes

A continuacion se encontrara una serie de preguntas como guia para el diagnostico del sistema de control interno del proceso de talento Humano

2.Si

1. A Veces

0. No

N/A No aplica

En cada numeral se debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:

diagnostico final del SCI del proceso evaluado:

Los comentarios se refieren a explicaciones precisas de las razones por las cuales se da la calificacién. Las casillas deben ser diligenciadas segun los criterios dado, lo cual permite hacer el célculo pertinente para determinar el

Comité de Recursos Humanos o por la misma Junta Directiva de la compafifa?

definicion presupuestal autorizada.

PREGUNTA DIAGNOSTICO CONTROL INTERNO Respuesta al scI|  Respuestaal Riesgo Inherente Rlesug) 77/ CIX:
Riesgo Inherente del
Entorno de Control
<Los funcionarios conocen la normatividad vigente 1 A VECES Desconocimiento de normatividad que regula la MEDIO
que regula su conducta? conducta
¢Se enfatiza en la importancia de la integridad y el : : : "
comportamiento ético, respetando los cédigos de 2 s1 No importancia para la integridad y comportamientos de BAJO
ética y conducta
conducta?
¢Existe un codigo de conducta que recopila los
valores y principios éticos que promueve la entidad y se ha dado a conocer 1 A VECES Desconocimimiento cédigo conducta MEDIO
a todo el personal?
¢Los funcionarios se comportan de acuerdo con el 1 A VECES Acciones en contra del codigo de conducta MEDIO
c6digo de conducta establecido?
iSe ha efectuado un analisis de las competencias
requeridas por el personal para desempefiar 1 A VECES Seleccion de personal no competente MEDIO
rente sus funciones?
¢Existe un plan de capacitacién continuo que Perdidas economicas por malas competencias del
contribuye al mejoramiento de las competencias del 0 NO ol P P! ALTO
personal? P
¢La Direccion demuestra un compromiso permanentecon el Sistema de Riesgo reputacional por no cumplimiento de valores
i . 1 A VECES G MEDIO
Control Interno y con los valores éticos del mismo? éticos
Las decisiones de la entidad se toman luego de que
se ha realizado un cuidadoso anélisis de los riesgos 1 A VECES [Toma de desiciones de manera inadecuada MEDIO
asociados al proceso de Talento Humano?
¢Existe un compromiso permanente hacia la Informacion financiera, contable y de gestion no
elaboracién responsable de informacién financiera, 1 A VECES d ydeg MEDIO
2 confiable
contable y de gestion?
La organizacion cuenta con una estructura
organizativa que manifiesta claramente la relacion 1 A VECES No definicién de autoridad, y responsabilidad. MEDIO
jerarquica funcional?
¢Existe un diagrama de la estructura organizativa Divulgado? 0 NO Inadecuada estructura organizacional. ALTO
CEl personal conoce los objetivos de la organizacién y cémo su funcién : .
contribuye al logro de los mismos? 1 A VECES Inobservancia a los objetivos y el alcance de ellos. MEDIO
¢Existe una clara asignacion de responsabilidades? 0 NO Actividades no autorizadas del proceso. ALTO
¢Existen procedimientos definidos para la promocion, seleccién Irregularidades durante la ejecucion de las actividades
ten pr ° para la promocion, 2 1 A VECES debido al desconocimiento y/o al no direccionamiento MEDIO
C ), . i6n y sancién del personal?
del proceso
Evaluaci6n de Riesgos
cLa mision de la entidad es conocida y comprendida " P .
por In Direccién y el personal? 0 NO Desconominiento de la misién empresarial ALTO
<iLos objetivos del proceso de Talento Humano se encuentran identificado? 2 SI No definicién de objetivos del proceso BAJO
éLos objetivos establecidos concuerdan con la misién de la entidad? 2 SI Discrepencia entre objetivos y mision de la entidad BAJO
¢Los objetivos son conocidos y comprendidos por 0 NO Desconociento de los objetivos del proceso ALTO
todo el personal de la entidad?
Las herl_—armentas de mEd.'C‘cn del g_rado d.e N 0 NO No medicion de cumplimiento de objetivos ALTO
cumplimiento de los objetivos han sido definidas?
iLos riesgos tanto internos como externos que Inobservancia al andlisis sobre la probabilidad de
interfieren en el cumplimiento de los objetivos han 0 NO materializacion del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
sido identificados? que se pudiera generar en dicho escenario.
J. N N N Inobservancia al analisis sobre la probabilidad de
¢Existen mecanismos de identificacién de riesgos 0 NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
adecuados y eficaces? N 9 elp M P
que se pudiera generar en dicho escenario.
¢Existe una estimacion de riesgos, considerando la Inobser\{anc_@ al angllsls sobre la probabilidad de
" 0 NO materializacion del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
probabilidad de ocurrencia e impacto? N N
que se pudiera generar en dicho escenario.
ivi de Control
¢El | I trata de ds I liti tablecid: I
£E1 personal se selecciona y contrata de acuerdo con las politicas establecidas por la 1 AVECES Actividades no autorizadas en el proceso MEDIO
administracion?
Ausencia e inadecuada definicion de la estructura de la
¢ Se revisa la estructura de la compaiifa para hacer los 0 O compania 5
ajustes pertinentes respecto de requerimientos adicionales o retiros de personal?
:La planta de personal actual se encuentra debidamente aprobada por la Junta Definicién de nuevos cargos en la estructura de la
Directiva? 2 SI organizacion sin un procedimiento establecido y sin la BAJO
rectiva definicién de niveles de autorizacién.
A : Conflicto de interés en las contrataciones, por ausencia
I trat: Al 3 I tiros d | it d; P
o8 nlue,vals contra ac‘:,"es o afcensﬁs v/z D‘S retiros de ’;emma son autorizadas 1 A VECES de un proceso centralizado de recepcién de solicitudes MEDIO
por el nivel correspondiente segin politicas de la compaiifa? de contratacién y reclutamiento.
ZE‘slén‘deflnld:zlos perfly\es }/ hab\ll;jades del personal para asegurar la contratacién 1 A VECES /d\;n:;i:xfs no avu‘t’onéaedas por fa\ta' de Carac‘?f"““’"y “EDIO
el mejor candidato segtin el cargo? sin la definicion clara de niveles de autorizacién.
éSe cuenta con escalas salariales segin los cargos debidamente aprobadas por un i
(3 8 8 p P 1 A VECES Escalas salariales que no se encuentran acorde con la MEDIO
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éSe cuenta con manuales de funciones de cago y los mismos son revisados y

Actividades no autorizadas por falta de divulgacion de

0,76
[ [« Basico - Tactico| 0,51 0,75
[ En Proceso| 0,26 0,50
0 y Reactivo| - 0,25

En Proceso 1

. co g " P N — 1 A VECES MEDIO
ajustados periadicamente segin la dinamica del negocio donde opera la compafiia? manuales de funciones.
¢Se aplican los procedimientos de seleccion establecidos (pruebas técnicas, pruebas 5 st Contrataciones sin el perfil técnico, habilidades blandas e
realizar Ia evall de y del aspirante? Y experiencia requerida.
Riesgo legal por demandas laborales
pérdidas econémicas por reclamaciones laborales
Todos los empleados suscriben contrato laboral antes de iniciar labores en la N st Actividades de contratacion sin definicon de politicas y BAI0
compaifa? (tipo de )
Documentos contractuales sin las clausulas requeridas
y/o sin legales.
laborales por
Se afilia al empleado contratado a seguridad social, parafiscales y demas Y legales.
P ' N e M 1 A VECES Costos financieros por inoportunidad e incumplimiento MEDIO
responsabilidades contractuales antes del inicio de sus funciones. on Ias afiliaciones Ge seguridad Social y otrac
requeridas.
. Demandas laborales por i imientos ¢
Hay oportunidad de reporte de novedades de ingreso, egreso, entre otras? 1 A VECES y legales. MEDIO
Fraude por accesos inadecuados y/o no autorizados para
El drea de recursos humanos e el Gnico autorizado para emitir certificaciones la emisién y edicion de certificaciones laborales
1 A VECES MEDIO
Ilaborales. Certificados laborales con informacién incorrecta del
funcionario
¢Se mantienen actualizadas las carpetas de cada empleado con todos los. S aboral tractual
documentos solicitados al momento de la contratacion y posteriores como resultado 1 A VECES ¥ tegales aborales por contractuales MEDIO
de su evolucién en la compaiiia? :
Seguir los lineamientos para la desvinculacion del personal acorde a cada tipo de
g P P P | A VECES laborales por MEDIO
contrato Y legales.
¢Bl tipo de retribucién y las deducciones de némina se autorizan de acuerdo con las Costos financieros por inoportunidad e incumplimiento
liticas establecidas por la administracion y Ia legislacién vigente? 2 st en |as afiliaciones de seguridad social y otras BAYO
poli P ¥ la legi igente? requeridas.
¢La liquidacion de némina tiene una validacién y autorizacion previo a su pago? 2 st Obligaciones tributarias liquidadas de manera incorrecta BAJO
/o0 no registradas.
¢Se hace una distribucin adecuada de la mano de obra utilizada en los diferentes s A VECES Los funcionarios responsables del proceso de e
procesos productivos de la compafifa? liquidacién de némina no se encuentran capacitados .
25e informa de la mano de obra utilizada con exactitud y en forma oportuna? 1 A VECES Informacién inconsistente y/o con errores en el proceso MEDIO
de interface y/o cargue de informacién.
2lLos beneficios a empleados, asi como su_distribucion contable se calculan con Afectacion financiera por inoportunidad o faita de
o e 2 s reconocimiento de provisiones de némina, asi como BAJO
exactitud y se reg P P registro de valores no
@Todos los pagos relacionados con los beneficios a empleados se basan en un pasivo Pérdidas 6 por errores en la 6n de
2 s BAJO
reconocido? némina.
tos beneficios a empleados, los pagos efectuados y los ajustes relativos se aplican N - Pérdidas econé por errores en la 6n de e
con exactitud y oportunamente a las cuentas apropiadas de personal? némina.
£En 10 asientos contables de los beneficios a empleados se concentran y clasifican
las transacciones de acuerdo con las politicas contables definidas por la Pérdidas ) por errores en la 6n de
. \ 2 s 3 BAJO
administracién en el marco de las normas de Contabilidad de Informacién Financiera némina.
en Colombia?
éEa informacion para determinar bases de impuestos derivada de los beneficios a 2 s1 Errores en la liquidacién de némina por ausencia de una BAJO
empleados se produce con exactitud y en forma oportuna? verificacién y andlisis de tendencias, bases y calculos.
e verifican y evaltian en forma periodica los saldos de las cuentas de beneficios a Modificacién de informacion de los archivos de némina
lomdon + loe tramemeeiomen roatinss 1 A VECES por funcionarios no autorizados y/o inadecuada MEDIO
empleados y searegacién de fi
¢Bl acceso a los registros de personal, némina, formas, documentos importantes de Acceso y edicién de archivos de némina por personal
° no autorizado y por falta de controles de modificacién
beneficios a empleados, asi como a los lugares donde se procesa la informacién es 1 A VECES Ze o MEDIO
. (contrasefias, bloqueos, limitacién de accesos a carpetas
restringido para solo personal autorizado? ) archivos, entre otros.
Informacién y C
¢Estan definidos |os distintos reportes que deben o NO No oportunidad en la toma de decisiones ALTO
remitirse a los distintos niveles internos para la toma de
¢La informacién es apropiada de acuerdo con los o NO Ausencia de una adecuada segregacién de funciones y/o ALTO
niveles de autoridad y responsabilidad asignados? actividades entre los responsables de la operacién.
cla '"Wmac n circula en todos los sentidos dentro 0 NO Informacién inconsistente y/o con errores en el proceso ALTO
de la esta disponible?
CLos sistemas de informacion son revisados
n el fin de si es eficaz
para la toma de decisiones, y la informacién o NO Inoportunidad en la toma de desiciones ALTO
elaborada sigue siendo relevante para los objetivos
de la ore
:La direccién es consciente de la importancia del Actividades no autorizadas del proceso, por
- N . N " 1 A VECES MEDIO
sistema de informacién organizacional? desconocimiento de la informacion
Existen mecanismos que aseguran la comunicacion i A VECES Actividades no autorizadas del proceso, por i
en todos los sentidos? e la informacién
<EI sistema de comunicacién proporciona
oportunamente a todos los usuarios la informacién 1 A VECES Inoportunidad en la toma de desiciones MEDIO
necesaria para cumplir con sus responsabilidades?
¢Existen canales de comunicacién adecuados con 6
rerearen y oo oo 1 A VECES Perdidas economicas por no comunicacién MEDIO
Supervisién y moni
<El Sistema de Control Interno es evaluado No evaluacién al sistema de control interno de manera
periédicamente por la Direccién con el fin de revisar 0 NO eridorica ALTO
su eficacia y vigencia para el proceso de Talento Humano? P
¢Existen herrami definidas de
que permiten evaluar el Sistema de Control Interno del proceso de talento 1 A VECES No autoevalucién del sistema de control interno MEDIO
Humano
2Se dispone de Ia informacién adecuada sobre si — - —
A rm No cumplimiento No comunicacién a los objetivos y el
estan logrando los objetivos operacionales para el proceso de Talento o NO ALTO
e alcance de ellos.
umano
Comunica s partes No cumplimiento de objetivos por la no comunicacién
responsables para tomar las acciones Corractivas yala Alta Direccion yla 2 sI e diforoncine on o prosese. " BAJO
Junta Directiva, segin corresponda P
Supervisa acciones correctivas: la 6 silas Perdidas economicas por no supervisién de acciones
o NO ? ALTO
deficiencias son corregidas oportunamente correctivas
Suma 57
Puntos 120
del Control Interno 0,5

. No existe entrenamiento formal en conceptos basicos de control
No existe sobre los proc de control
No hay definicion de responsabilidades sobre los controles a nivel operati

GRWN A

- Los procedimientos _de control se han desarrollado a un nivel que permite que procedimientos similares sean seguidos por personas diferentes que desarrollan una misma actividad

vo
Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.

Calificacién COSO vs

para TH

icacién por componente

3

l >

Entorno de control Evaluacién de riesgos  Actividades de control
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= Calificacién de Componente % Respuestas
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100% 100%
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Dignéstico al Sistema de Control Interno para el Sistema de Gestién de Activos Fijos

Cuestionario

Proceso/Area evaluada:

Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):
Encuestador:

Activos Fijos
30 Julio de 2021

Daniel Cumbe - Gerente Adminitrativo y Financiero

Johanna Rugeles

Objetivo:

Esta herramienta esta disefiada para realizar un diagnostico al Sistema de Control Interno en el proceso de Activos Fijos la misma le permitira igualmente semaforizar el riesgo inherente al proceso y la medicién de los componentes COSO vs

respuestas realizadas.

A continuacién se encontrar una serie de preguntas como guia para el diagnostico del sistema de control interno del proceso de Activos fijos

En cada numeral se debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:

2. Si
1. A Veces
0. No

N/A No aplica

Los comentarios se refieren a explicaciones precisas de las razones por las cuales se da la calificacion. Las casillas deben ser diligenciadas segun los criterios dado, lo cual permite hacer el calculo pertinente para determinar el diagnostico

final del SCI del proceso evaluado:

PREGUNTA DIAGNOSTICO CONTROL INTERNO Respuesta al SCI (e G ] Riesgo Inherente Riesgo /o0 Obser
Riesgo Inherente del
Entorno de Control
:Los funcionarios conocen la normatividad vigente Desconocimiento de normatividad que regula la
0 NO ALTO
que regula su conducta? conducta
¢Se enfatiza en la importancia de la integridad y el N N N
comportamiento ético, respetando los cédigos de 2 s1 No importancia para la integridad y comportamientos de BAIO
ética y conducta
conducta?
¢Existe un cédigo de conducta que recopila los
valores y principios éticos que promueve la entidad y se ha dado a conocer a 1 A VECES Desconocimimiento cédigo conducta MEDIO
todo el personal?
¢Los funcionarios se comportan de acuerdo con el N .
c4digo de conducta establecido? 1 A VECES Acciones en contra del cédigo de conducta MEDIO
iSe ha efectuado un andlisis de las competencias
requeridas por el personal para desempefiar 1 A VECES Seleccién de personal no competente MEDIO
adec ente sus funciones?
¢Existe un plan de capacitacin continuo que Perdidas economicas por malas competencias del
contribuye al mejoramiento de las competencias del 0 NO ersonal P P ALTO
personal? P
¢La Direccién demuestra un compromiso permanentecon el Sistema de Control Riesgo reputacional por no cumplimiento de valores
P N 1 A VECES P MEDIO
Interno y con los valores éticos del mismo? éticos
iLas decisiones de |a entidad se toman luego de que
se ha realizado un cuidadoso anélisis de los riesgos 1 A VECES 'Toma de desiciénes de manera inadecuada MEDIO
asociados al proceso de Ppye?
¢Existe un compromiso permanente hacia la Informacién financiera, contable y de gestién no
elaboracién responsable de informacién financiera, 1 A VECES g ydeg MEDIO
: confiable
contable y de gestién?
éLa organizacion cuenta con una estructura
organizativa que manifiesta claramente la relacién 2 st No definicién de autoridad, y responsabilidad. BAJO
jerdrquica funcional?
¢Existe un diagrama de la estructura organizativa Divulgado? 2 SI estructura or ional. BAJO
ZET personal conoce los objetivos de Ia organizacion y cémo su funcion N o Inobservancia a Ios objetivos y el alcance de ellos, —
contribuye al logro de los mismos?
¢Existe una clara asignacién de responsabilidades? 2 sI Actividades no autorizadas del proceso. BAJO
S " . . Irregularidades durante la ejecucion de las actividades
:Existen procedimientos definidos para la promocion, seleccion, capacitacion, . : d
. o . 2 SI debido al desconocimiento y/o al no direccionamiento BAJO
evaluacion, compensacién y sancion del personal?
del proceso
de Riesgos
¢La misién de la entidad es conocida y comprendida 0 NO Desconominiento de la misién empresarial ALTO
por la Direccién y el personal?
¢Los objetivos del proceso de Ppye se encuentran identificad? 2 S1 No definicién de objetivos del proceso BAIO
iLos objetivos establecidos concuerdan con la mision de la entidad? 2 SI Discrepencia entre objetivos y mision de Ia entidad BAIO
¢Los objetivos son conocidos y comprendidos por 0 NO Desconociento de los objetivos del proceso ALTO
todo el personal de la entidad?
¢Las herramientas de medicién del grado de 0 NO No medicién de cumplimiento de objetivos ALTO
cumplimiento de los objetivos han sido definidas?
Los riesgos tanto internos como externos que Inobservancia al analisis sobre la probabilidad de
interfieren en el cumplimiento de los objetivos han 0 NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
sido identificados? que se pudiera generar en dicho escenario.
¢Existen mecanismos de identificacion de riesgos IﬂObSvel’\{anC‘lé al an s sobre la probabllldgd de
! 0 NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
adecuados y eficaces?
que se pudiera generar en dicho escenario.
N e N Inobservancia al analisis sobre la probabilidad de
:Existe una estimacién de riesgos, considerando la a
! 0 NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
probabilidad de ocurrencia e impacto? C ! Y
que se pudiera generar en dicho escenario.
ivi de Control
N N " " — Tnformacion no confiable por activos fijos reconocidos
lican en ida forma | I imientc ra | isicion N e N
¢Se aplican en debida forma los procedimientos para la adquisicién de 1 A VECES en la informacién financiera, sin demostrar la MEDIO
Propiedades, Planta y Equipos? intorm ! ° .
titularizacién, leqalidad, propiedad v sin de
Se mantiene una segregacion de funciones adecuada respecto a quien hace los perdidas econbmicas por inadecuada segregacién de
requerimientos de PPYE, quien los recibe, quien los custodia y administra y 1 A VECES Funciones P greg MEDIO
quién los registra?
¢Se esta reconociendo el costo inicial y los reconocimientos posteriores de las Inadecuado reconociendo el costo inicial y los
Propiedades, Planta y Equipos como lo establecen las politicas contables y las 1 A VECES Focomocimientos postariores Y MEDIO
Normas de Contabilidad de Informacién Financiera Aceptadas en Colombia? p
¢Se capitalizan los costos asociados a la adquisicién y/o construccién de las Inadecuada capitalizacion de costos asociados y/o
N o 2 SI . BAJO
PPYE hasta el momento en que el activo queda en e uso? construccién.
iSe dispone de un control administrativo (extracontable) de las PPYE como un perdidas economicas por perdida de activos fijos no
kardex de las existencias donde se administren tanto entradas como salidas de 2 B > porp ) BAJO
o reconocidos como ppye.
estos activos de la Compafia?
éLas PPYE cuentan con plaquetas o cdigos de barras para su identificacion y 2 S Pérdidas econdmicas por perdida de activos fijos no BAJO
control? reconocidos como ppye.
éSe realizan Inventarios fisicos de las PPYE? 1 A VECES Pérdidas 0 por no auditoria de existencias. MEDIO
iLas diferencias identificadas (faltantes o sobrantes) de los Ppye fisicos de N - N e o
Activos fijos faltantes sin notificacion y/o actualizacién
PPYE, vy el Kardex y los registros contables son aclaradas por los responsables 0 NO N ALTO
N N N en libros contables.
y se autorizan y realizan los ajustes pertinentes?
Informes financieros inexactos por depreciaciones no
¢Se aplican y revisan periédicamente los calculos de la depreciacion de las reconocidas en el periodo que corresponde e
0 NO P 2 P ALTO
PPYE? informacién inexacta por célculos de depreciacion
incorrectos.
¢Se realizan avallos técnicos anuales para determinar el valor razonable de las 0 NO pérdidas econémicas por no Valorizacién ALTO
PPYE, donde aplique?
¢Se tienen un control adecuado del pago de impuestos asociados a las PPYE de N A VECES Pérdidas econémicas por no pago de impuestos MEDIO

la compaiiia?
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¢Se hace un andlisis de obsolescencia de las PPYE por lo menos anualmente,

Pérdidas econémicas por error en calculo de deterioro a

son corregidas oportunamente

correctivas

NO ALTO
para realizar los ajustes por deterioro a que haya lugar? que haya lugar
iLas bajas y retiros de PPYE son aprobados segun atribuciones definidas en " . _— s
normas y politicas de la PR NO Activos fijos dados de baja sin autorizacién. ALTO
¢Se dispone de controles de acceso a las instalaciones de la compaiiia donde
se aseguren que las PPYE que ingresan y salen estén debidamente protegidos NO Pérdida de activos fijos y/o ausencia de trazabilidad. ALTO
contra robo?
¢Las Propiedades, Planta y Equipos cuentan con pdlizas de seguros Pérdidas econdmicas por ausencia de proteccion de
: A VECES " -, MEDIO
debidamente actualizados en cobertura y amparos? activos fijos.
¢Se mantienen actualizados y pagados los impuestos asociados a las PPYE de s1 Pérdidas econdmicas por ausencia de proteccion de BAJO
la compafiia? activos fijos.
La compafiia verifica que sus activos fijos cuentan con cronogramas de Pérdidas econémicas por falta de mantenimiento de los
. NO ALTO
mantenimientos que se ajusten a su vida util y a la actividad realizada activos fijos
¢Existe personal de la custodia fisica de los documentos que amparan la A VECES Perdidas economicas por imposibilidad de reclamacion MEDIO
prop legalidad, custodia y proteccion de las PPYE de la fiia? ante pédida o hurto
Informacion y Comunicacion
‘ESt.a." dEfInIch‘|DVS dIStIV?tOS reportes que deben . NO No oportunidad en la toma de decisiones ALTO
remitirse a los distintos niveles internos para la toma de decisiones?
iLa informacién es apropiada de acuerdo con los /Ausencia de una adecuada segregacion de funciones y/o
" : " " NO . : ALTO
niveles de autoridad y responsabilidad asignados? actividades entre los responsables de la operacién.
cLa |nformac\or}rc|rcula en _todos_ los sentidos dentro NO Informacién inconsistente y/o con errores en el proceso ALTO
de la organizacion y esta disponible?
cLos sistemas de informacion son revisados
continuamente con el fin de comprobar si es eficaz
para la toma de decisiones, y la informacion NO Inoportunidad en la toma de desiciones ALTO
elaborada sigue siendo relevante para los objetivos
de la organizacién?
iLa direccion es consciente de la importancia del s1 Actividades no autorizadas del proceso, por BAJO
sistema de informacién organizacional? desconocimiento de la informacion
Existen mecanismos que aseguran la comunicacion Actividades no autorizadas del proceso, por
" SI ; . " BAJO
en todos los sentidos? desconocimiento de la informacion
¢El sistema de comunicacidn proporciona
oportunamente a todos los usuarios la informacion SI Inoportunidad en la toma de desiciones BAJO
necesaria para cumplir con sus responsabilidades?
¢Existen canales de comunicacién adecuados con s1 perdidas economicas por no comunicacién BAJO
terceros y partes externas?
Supervisién y monitoreo
¢EI Sistema de Control Interno es evaluado No evaluacion al sistema de control interno de manera
periddicamente por la Direccion con el fin de revisar A VECES MEDIO
N ) . peridorica

su eficacia y vigencia para el proceso de Ppye?
¢Existen herramientas de{!"'das de autoevaluacién NO No autoevalucién del sistema de control interno ALTO
que permiten evaluar el Sistema de Control Interno del proceso de Ppye?
¢Se dispone de la informacién adecuada sobre si se No cumplimiento No comunicacidn a los objetivos y el

? e A VECES MEDIO
estan logrando los objetivos operacionales para el proceso de Ppye? |alcance de ellos.
Comunica deficiencias: las deficiencias son comunicadas a las partes . - g
responsables para tomar las acciones correctivas y a la Alta Direccion y la A VECES No cymphrr)nento de objetivos por la no comunicacién MEDIO

" . de diferencias en el proceso

Junta Directiva, segun corresponda
Supervisa acciones correctivas: la administracion monitorea si las deficiencias A VECES Perdidas economicas por no supervisién de acciones MEDIO

Suma 49|
Puntos 106
Valoracién del Control Interno 0,5

Efectivo] 0,76 1,00

C Basico - Téctico! 0,51 0,75

En Proceso 0,26 0,50

Critico y Reactivo| - 0,25

Diagnostico
En Proceso

2. No existe entrenamiento formal en conceptos bésicos de control

3. No existe c on sobre los pr de control

4. No hay definicion de responsabilidades sobre los controles a nivel operativo
5,

. Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.

1. Los procedimientos de control se han desarrollado a un nivel que permite que procedimientos similares sean seguidos por personas diferentes que desarrollan una misma actividad

Calificacion COSO vs Respuestas realizadas para Activos Fijos

Calificacién de Componente =% Respuestas
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Dignéstico al Sistema de Control Interno para el Sistema de Gestion de Financiera - Caja Menor

Cuestionario

Proceso/Area evaluada:

Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):

Financiera - Caja Menor

12 Julio de 2021

Lina Yisela Tovar - Contadora

Johanna Rugeles

Objetivo:

componentes COSO vs respuestas realizadas.

Esta herramienta estd disefiada para realizar un diagnostico al Sistema de Control Interno en el proceso de Financiera - Caja Menor, la misma le permitira igualmente semaforizar el riesgo inherente al proceso y la medicion de los

A continuacion se encontrara una serie de preguntas como guia para el diagnostico del sistema de control interno del proceso de Financiera - Caja Menor.

1. A Veces
0. No

N/A No aplica

En cada numeral se debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:
2. Si

Los comentarios se refieren a
final del SCI del proceso evaluado:

1es precisas de las razones por las cuales se da la calificacion. Las casillas deben ser diligenciadas segtn los criterios dado, lo cual permite hacer el célculo pertinente para determinar el diagnostico

PREGUNTA DIAGNOSTICO CONTROL INTERNO

Respuesta al SCI

Respuesta al

Riesgo Inherente

Valoracién Riesgo

Comentarios y/o Observaciones
del

La
sola sede evita pérdidas de dinero y abuso por parte de los empleados.

el almacenamiento o custodia del fondo fijo.

Riesgo
Entorno de Control
Los funcionarios conocen la normatividad vigente Desconocimiento de normatividad que regula la
0 NO ALTO
que regula su conducta? conducta
¢Se enfatiza en la importancia de la integridad y el
comportamiento ético, respetando los cédigos de 2 sI No importancia para la integridad y comportamientos de BAJO
ética y conducta
conducta?
Existe un cédigo de conducta que recopila los
valores y principios éticos que promueve la entidad y se ha dado a conocer a 1 A VECES Desconocimimiento cédigo conducta MEDIO
todo el personal?
Los funcionarios se comportan de acuerdo con el .
cdigo de conducta establecido? 1 A VECES Acciones en contra del cédigo de conducta MEDIO
<Se ha efectuado un andlisis de las competencias
requeridas por el personal para desempefiar 1 A VECES Seleccion de personal no competente MEDIO
sus i ?
¢Existe un plan de capacitacion continuo que Perdidas economicas por malas competencias del
contribuye al mejoramiento de las competencias del 0 NO ool P P ALTO
personal? ’E
¢La Direccion un compromiso per el Sistema de 1 AVECES Riesgo reputacional por no cumplimiento de valores VEDIO
Control Interno y con los valores éticos del mismo? éticos
iLas decisiones de la entidad se toman luego de que
se ha realizado un cuidadoso anélisis de los riesgos 1 A VECES IToma de desicidones de manera inadecuada MEDIO
i al proceso de Financiera - Caja Menor?
¢Existe un compromiso permanente hacia la Informacion financiera, contable y de gestién no
elaboracién responsable de informacion financiera, 1 A VECES d ydeg MEDIO
2 confiable
contable y de gestion?
¢La organizacion cuenta con una estructura
organizativa que manifiesta claramente la relacion 2 SI No definicion de autoridad, y responsabilidad. BAJO
jerarquica funcional?
¢Existe un diagrama de la estructura organizativa Divulgado? 0 NO Inadecuada estructura organizacional. ALTO
<EI personal conoce los objerns de la organizacién y cémo su funcién 1 A VECES Inobservancia a los objetivos y el alcance de ellos. MEDIO
contribuye al logro de los mismos?
¢Existe una clara asignacién de responsabilidades? 2 sI Actividades no autorizadas del proceso. BAJO
¢Existen procedimientos definidos para la promocion, seleccion, capacitacion, [rregularidades durante la ejecucién de las actividades
P! s S P P! g  cap: g 1 A VECES debido al desconocimiento y/o al no direccionamiento MEDIO
evaluacién, compensacién y sancién del personal?
del proceso
de Riesgos
iLa mision de la entidad es conocida y comprendida N .
por Ia Direccién y el personal? 0 NO Desconominiento de la misién empresarial ALTO
‘Ll:::ti\;‘bcjae;g/ns del proceso de Financiera - Caja Menor se encuentran o o No definicién de objetivos del proceso o
éLos objetivos concuerdan con la mision de la entidad? 0 NO Discrepencia entre objetivos y mision de la entidad ALTO
¢Los objetivos san conocidos y comprendidos por 0 NO Desconociento de 0s objetivos del proceso ALTO
todo el personal de la entidad?
¢Las herramientas de medicion del grado de 0 NO No medicion de cumplimiento de objetivos ALTO
cumplimiento de los objetivos han sido definidas?
iLos riesgos tanto internos como externos que Tnobservancia al analisis sobre la probabilidad de
interfieren en el cumplimiento de los objetivos han 0 NO materializacion del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
sido identificados? que se pudiera generar en dicho escenario.
" : I Inobservancia al analisis sobre la probabilidad de
¢Existen mecanismos de identificacion de riesgos lizacion del ri | |
adecusdos y eficaces? 0 NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
que se pudiera generar en dicho escenario.
. Inobservancia al analisis sobre la probabilidad de
iExiste una estimacién de riesgos, considerando la 12 !
0 NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
probabilidad de ocurrencia e impacto? N M
que se pudiera generar en dicho escenario.
ivi de Control
La empresa tiene por escrito el proceso de la caja menor, el cual incluye la
aceptacién de facturas o recibos, valores, fechas, autorizadores, entre otros. o NO Desconocimiento de normatividad que regula la A5
La caja menor requiere de instrucciones para su administracién y cualquier conducta
comportamiento en contra de tales instrucciones se considera bandera roja.
. . . Reclamaciones improcedentes a funcionarios que
El uso del dinero de la caja menor para propésitos personales es considerado am ©
} € administran los fondos fijos por ausencia de una
fraude en la organizacién. Los empleados deben conocer que la empresa no 0 NO " ALTO
" ) entrega formal para su administracion.
permite ninguna manifestacion del fraude.
Se tiene definido formalmente el monto de efectivo que compone la caja 0 NO Pérdida de control de fondos fijos y/o asignacién de ALTO
menor fondos fijos innecesarios y/o insuficientes.
Se han establecido formalmente los cargos que pueden autorizar la apertura, Asignacién de cajas menores a areas o personal no
cancelacién, traslado o cambio o monto de dinero asignado para la caja 0 NO autorizado por ausencia de politicas y/o lineamientos ALTO
menor administrativos
. - . . Inadecuada administracién y uso de cajas menores por
Se ha realizado la entrega formal de la administracion y custodia de la caja o NO ausencia de ana Capacitacion y entrega de politicas de 50
menor al personal responsable por parte de los funcionarios autorizados. ¢
manejo forma.
La caja menor maneja un limite de valor a pagar por recibo o factura. Las Compras por montos que sobrepasan el limite de costo
instrucciones de la caja menor deben incluir el valor limite que puede ser
0 NO autorizado, para cada tipo de compra. ALTO
pagado y cualquier pago por fuera de las instrucciones es considerado como
bandera roja.
La empresa cuenta con una sola caja menor, la cual se administra desde las Pérdida de recursos monetarios por ausencia e
i de la organizacio 6n de la caja menor en una 0 NO ineficiencia de un lugar controlado y/o protegido para ALTO
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La empresa tiene centralizadas las cajas menores de acuerdo a las sedes,

Pérdida de recursos monetarios por ausencia e

contratos. obras. Srene. puntes do vonts, entre otros NO ineficiencia de un lugar controlado y/o protegido para ALTO
. d d . g el almacenamiento o custodia del fondo fijo.
La persona de la caja menor esta en capacidad intelectual y laboral de
administrarla. La empresa debe asegurar que quien administra la caja menor
g " F i MEDI
esta plenamente capacitada a nivel contable. Errores cometidos con la caja A VECES ondos fijos administrados por personal no autorizado ©
menor son banderas rojas.
Las personas que administran la caja menor reciben capacitacion sobre
A Inadecuada administracién y uso de cajas menores por
controles para evitar problemas y abusos. La capacitacion sobre la caja
A VECES ausencia de una capacitacién y entrega de politicas de MEDIO
menor es un mecanismo disuasivo con el cual los administradores conocen la
manejo forma.
diferencia entre error y fraude.
El Reglamento Interno de Tr: incluye el jineteo de la caja menor com s .
glamento 0 de Trabajo incluye el jineteo de la caja menor como Asignacion de cajas menores a areas o personal no
fraude y por ende es sancionado por la Organizacién. Cualquier ;
h v NO autorizado por ausencia de politicas y/o lineamientos ALTO
comportamiento antiético relacionado con la caja menor se considera fraude rmin trothias
y debe ser sancionado.
La empresa investiga cualquier descuadre o error cometido relacionado con la
Jineteo de dinero por falta de control y/o monitoreo
caja menor, sus facturas, recibos, entre otros. Cualquier error presentado en NO i del focion ALTO
la administracién de la caja se considera bandera roja. P
Se han establecido y divulgado cuales son los documentos que se reciben NO Causacién de gastos sin documentos soportes y/o sin D
como soporte para la legalizacién nacional. autorizacin
. fectivo de las cajas menores para gast
Se han divulgado los conceptos de compras y/o gastos, asi como los montos Uso de efectivo de las cajas menores para gastos y/o
i us serdm reombolsados por caia menOs NO compras no autorizadas por falta de politicas de ALTO
. manejo
Asignacion de cajas menores a reas o personal no
Se han defi formalmente los cargos que deben autorizar los gastos ;
@ han definido formalmente los cargos que deben autorizar los gasto NO autorizado por ausencia de politicas y/o lineamientos ALTO
P P ) . administrativos
Se han definido el numero de dias limite para la legalizacién de los recibos NO L 6n de gastos no )
provisionales, y dicho nimero de dias no es mayor a dos. responsable detiniao enos politicas d& 18 compafia
Se ha realizar y arqueos perié por funcionarios NO Inoportunidad o falta de ejecucién periodica de 5D
adecuados. arqueos de caja
s R 3 P a
Los Mrtonylos sporasties e I sarinimin y comodlo sele e Wo  [oommnanios fonge o por s g one
en caso de identificarse diferencias en el saldo de la caja. entrega formal para su administracion.
e tiene establecido tanto el porcentaje y/o el valor en dinero del total del eintegros de fondos fijos por valores que no
Se ti tablecido tanto el taje y/o el val d del total del NO Reint de fond: I 5
monto de la caja, en el cual se debe solicitar el reembolso. corresponden
Reintegro de fondos fijos sin la aprobacién
Todo reembolso de caja es realizado con el soporte del registro contable del eintegro de fondos fijos sin la aprobacién y/o
) A VECES causacion contable previa de la legalizacién e MEDIO
inexistencia de la misma.
En el manual de caja, se describen todas aquellas compras o pagos que no Inadecuada administracién v uso de cajas menores por
Soben ronlistree oor cota menor NO ausencia de una capacitacién y entrega de politicas de ALTO
P J manejo forma
, Pérdi
Se cuenta con una adecuada custodia fisica de los dineros y soportes A VECES e e recure0s monetarios ot o orotegido para Y
correspondientes a la caja menor, asi como su acceso es restringido. 9 u /0 protegido p:
el almacenamiento o custodia del fondo fijo.
El responsable de la caja menor no tiene permisos para registrar, autorizar y Creacién, modificacion y ajustes de informacién por
Sesormbnloar o foctive NO personal no autorizado, por accesos y controles de ALTO
. edicion al sistema de informacion sin monitoreo
rsonal y
caministracion 46 crecivo fon revisatias pertodrcamante, veldand aue no No Ausencia de segregacién de funciones y/o conflicto de ALTO
tienen ningun tipo de conflicto con el manejo del efectivo interés para la ejecucién de arqueos de caja
Los recibos y/o facturas son prewameme autorizados por un supervisor antes NO Causacion de gastos sin documentos soportes y/o sin ALTO
del pago a través de la caja menor, autorizacion
La persona que administra la caja menor es diferente a la persona que usencia de segregacién de funciones y/o conflicto de
elabora los recibos de caja de los clientes. La segregacién de funciones evita NO greg: Y/ ALTO
Bl e o des. interés para la ejecucion de arqueos de caja.
La persona que administra la caja menor es diferente a la persona de s
< 5 Ausencia de segregacion de funciones y/o conflicto de
tesoreria que elabora los pagos a proveedores y contratistas. La segregacion NO i 0 ALTO
e fnciomee ot I o e, interés para la ejecucion de arqueos de caja
La empresa no hace pagos por concepto de némina con recursos de la caja Uso de efectivo de las cajas menores para gastos de
menor. La empresa debe individualizar el proceso de némina y evitar que la NO nomina y/o compras no autorizadas por falta de ALTO
caja menor se utilice para el pago a empleados. cas de manejo
La empresa no hace pagos por concepto de prestaciones sociales con
recursos de la caja menor. La empresa debe individualizar el proceso de Uso de efectivo de las cajas menores para gastos de
o e ¥ evitar que Ia caja menor NO nomina y/o compras no autorizadas por falta de ALTO
e utilice para pagos indebidos. politicas de manejo
La empresa no hace pagos por concepto de uniformes y dotacion con
recursos de la caja menor. La empresa debe individualizar el proceso de Uso de efectivo de las cajas menores para gastos de
o ’ NO omina y/o compras no autorizadas por falta de ALTO
dotacién y uniformes para los trabajadores y evitar que la caja menor se s e oD e
utilice para pagos indebidos. P )
La empresa organiza y distribuye el pago, abono o anticipos a los
< r i
proveedores a través de los recursos distintos de la caja menor y/o de NO Compras, POr montos que sebrepasan e limite de costo 5
tesoreria. El proceso de cuentas por pagar debe estar separado de los gastos s P P
menores que se pagan con la caja menor.
Los recursos de la caja menor se usan o se han usado para abonar o cancelar Uso de efectivo de las cajas menores para gastos /o
la cartera de los clientes. El uso de los dineros de la caja menor para el pago ) pare 9 K
NO compras no autorizadas por falta de po ALTO
o abono para favorecer a los clientes se considera fraude y debe ser pssiiiets
investigado. 10
s Documen no idén: Iter: i
La caja menor s6lo puede contener recibos o facturas originales de los gastos ocumentos de gasto no idéneos, adulterados, copias
. A y/0 sin las caracteristicas de forma y legales requeridas
que se estan pagando. La aceptacion de copias incrementa el riesgo de NO Aiaiseduutavios ALTO
fraude, por lo tanto se debe considerar como bandera roja. P P! 9
Los recibos y facturas de los gastos pagados con caja menor deben estar en Documentos de gasto no idéneos, adulterados, copias
buen estado, libre de tachones, enmendaduras, adiciones, legibles e NO y/0 sin las caracteristicas de forma y legales requeridas )
identificables. Los documentos deteriorados y con diversos problemas para para aceptar el gasto
ser reconocidos como legales y originales se consideran banderas rojas.
La empresa controla el corte de documentos al momento de hacer el Generacién de reintegro a funcionarios no autorizados
Cada estar con la fecha de los NO y/0 no responsables de administrar fondos fijos y por 5D
documentos para reconocer el rango de las fechas. Documentos que valores que no corresponden.
pertenecen a otros cortes se consideran banderas rojas.
La empresa realiza verificacién sobre los documentos incluidos en los Generacion de reintegro a funcionarios no autorizados
reemboisos de la caja menor, que pertenecen o olros perfodos, corte de NO Y/0 no responsables de administrar fondos fijos y por 5®
que pertenecen a otros cortes se valores que no corresponden.
Consideran banderas rojos.
Los préstamos personales con los recursos de la caja menor se consideran Uso de efectivo de las cajas menores para gastos y/o
e et v aam el e, NO compras no autorizadas por falta de politicas de ALTO
4 9 Y manejo.
El pago de compras personales con los recursos de la caja menor se NO Uso de efectivo de las cajas menores para gastos y/o AT
fraude, son y compras no autorizadas por falta de politicas de manejo.
La empresa tiene estipulado la tarifa del transporte pablico que se debe pagar Uso de efectivo de las cajas menores para gastos y/o
st BAJO
con la caja menor. compras no autorizadas por falta de politicas de manejo.
La empre noce el recorri recio de las rutas realiz ravé
e 21 pago e 165 transportes debe ser rasenable y cotor de acverdo 4 1a Aveces ~ |Erogaciones dedinero y/o uso de efectivo sin evidencia mEDIO
ludad, abjetivo del transporte y vehiculo. de recibido por el beneficiario y/o no soportados.
Los gastos de viaje y/o correrias tienen un procedimiento separado de la caja Uso de efectivo de las cajas menores para gastos /o
menor. La empresa debe diferenciar los gastos de viaje y tener un proceso NO ) para g ) ALTO

diferente.

compras no autorizadas por falta de politicas de manejo.
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La empresa realiza auditorias sorpresivas especialmente dias previos al pago

Pérdida de recursos monetarios por ausencia e

deficiencias son corregidas oportunamente

correctivas

Suma 25
Puntos 158]
Valoracidn del Control Interno 0,2

Efectivol 0,76 1,00

Cumplimiento Basico - Téctico| 0,51 0,75

En Proceso| 0,26 0,50

Critico y Reacn%l - 0,25

Diagnostico
Critico y Reactivo

P N M ALTI(
de la némina. o ineficiencia de controles. ©
Los recibos o facturas solo se pagan si cumple con el minimo estandar que Erogaciones de dinero y/o uso de efectivo para
contempla la descripcion, fecha, valores, ciudad, motivo del gasto y NO compras sin soportes adecuados (facturas, recibos ALTO
autorizador. provisionales) y/o autorizaciones
Todos los recibos o facturas deben estar firmados por el responsable del NO Gastos legalizados sin documentos soportes que los ALTO
gasto. respalden
Informacién y Comunicacion
¢Estal istil " "
¢Est§p deﬂmdos‘lo‘s disti qtos reportes que deben " NO No oportunidad en la toma de decisiones ALTO
remitirse a los distintos niveles internos para la toma de decisiones?
éLa informacion es apropiada de acuerdo con los Ausencia de una adecuada segregacion de funciones y/o
: NO o i ALTO
niveles de autoridad y responsabilidad asignados? actividades entre los responsables de la operacion.
a mforma_cmr_\/mrcula e _todos_los sentidos dentro NO Informacion inconsistente y/o con errores en el proceso ALTO
de la organizacion y esta disponible?
cLos sistemas de informacion son revisados
continuamente con el fin de comprobar si es eficaz
para la toma de decisiones, y la informacién NO Inoportunidad en la toma de desiciones ALTO
elaborada sigue siendo relevante para los objetivos
de la organizacién?
¢La direccion es consciente de la importancia del Actividades no autorizadas del proceso, por
N i o A VECES ” MEDIO
sistema de informacion organizacional? desconocimiento de la informacion
¢Existen mecanismos que aseguran la comunicacion Actividades no autorizadas del proceso, por
: A VECES ” MEDIO
en todos los sentidos? desconocimiento de la informacién
¢El sistema de comunicacién proporciona
oportunamente a todos los usuarios la informacion A VECES Inoportunidad en la toma de desiciones MEDIO
necesaria para cumplir con sus responsabilidades?
¢ I icacio .
¢Existen canales de comunicacion adecuados con A VECES Perdidas economicas por no comunicacién MEDIO
terceros y partes externas?
Supervision y monitoreo
(E| Sistema de Control Interno es evaluado i
iy ” " : No evaluacién al sistema de control interno de manera
periédicamente por la Direccién con el fin de revisar NO eridorica ALTO
su eficacia y vigencia para el proceso de Financiera - Caja Menor? P
¢Existen herramientas definidas de autoevaluacion
que permiten evaluar el Sistema de Control Interno del proceso de Financiera NO No autoevalucion del sistema de control interno ALTO
- Caja Menor?
¢Se dispone de la informacién adecuada sobre si se .
L N : N No cumplimiento No comunicacién a los objetivos y el
estan logrando los objetivos operacionales para el proceso de Financiera - NO ALTO
alcance de ellos.
Caja Menor?
Comunica deficiencias: las deficiencias son comunicadas a las partes . N I
N N " A No cumplimiento de objetivos por la no comunicacién
responsables para tomar las acciones correctivas y a la Alta Direccion y la NO " ALTO
N ) de diferencias en el proceso
Junta Directiva, segun corresponda
Supervisa acciones correctivas: la administracion monitorea si las NO Perdidas economicas por no supervision de acciones ALTO

=

. No existe ningdn tipo de documentacion de procesos

BT

La entidad no ha reconocido que existe un problema y/o riesgo latente.

Existen enfoques ad hoc de control que tienden a aplicarse en forma individual y "caso por caso"
El enfoque general de la administracion es reactivo y no se hace ningdn tipo de seguimiento a las desviaciones

. Ausencia total de cualquier procedimiento reconocible de control. La organizacién ni siquiera ha reconocido la existencia de aspectos que requieren atencion

Calificacion COSO vs Respuestas realizadas Financiera Caja Menor

Componente COSO

Calificacion de Componente —% Respuestas

166% 106% 106%
2
€
15
c
o
a
I
c 50%
I
a
©
S
®
2
5 8%
0%
Entorno de control Evaluacion de riesgos  Actividades de control Informacién y

Comunicacion

Supervision y monitoreo

100%

0%

100%
90%
4 80%
S
£ 70%
8 60%
3 50%
g a0%
g 30%
&
220%
X 10%

0%




171

Dignéstico al Sistema de Control Interno para el Sistema de Gestién de Financiera - Bancos

Cuestionario

Proceso/Area evaluada:
Fecha (DD-MM-AA
Responsable (Nombre y Cargo):

anciera - Bancos
12 Julio de 2021

Johanna Rugeles

a Yisela Tovar - Contadora

Objetivo:

Esta herramienta esté disefiada para realizar un diagnostico al Sistema de Control Interno en el proceso de Financiera - Bancos, la misma le permitira igualmente semaforizar el riesgo inherente al proceso y la medicién de los componentes

COSO vs respuestas realizadas.

A continuacion se encontraré una serie de preguntas como guia para el diagnostico del sistema de control interno del proceso de Financiera - Bancos.

En cada numeral se debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:
2. Si

1. A Veces
0. No

N/A No aplica
Los comentarios se refieren a precisas de las razones por las cuales se da la calificacién. Las casillas deben ser diligenciadas segin los criterios dado, lo cual permite hacer el calculo pertinente para el
final del SCI del proceso evaluado:
PREGUNTA DIAGNOSTICO CONTROL INTERNO Respuesta al SCI Res;i:‘s;‘: al sgo Inherente LD &5 Y/ojob:
Entorno de Control
éLos funcionarios conocen la normatividad vigente Desconocimiento de normatividad que regula la
0 NO ALTO
que regula su conducta? conducta
¢Se enfatiza en la importancia de la integridad y el : S ;
comportamiento ético, respetando los codigos de 2 sI No importancia para la integridad y comportamientos de BAJO
ética y conducta
conducta?
¢Existe un cédigo de conducta que recopila los
valores y principios éticos que promueve la entidad y se ha dado a conocer a 0 NO Desconocimimiento cédigo conducta ALTO
todo el personal?
¢Los funcionarios se comportan de acuerdo con el ] i,
g do comducts cotbienia0? 1 A VECES Acciones en contra del cddigo de conducta MEDIO
Se ha efectuado un andlisis de las competencias
requeridas por el personal para desempefiar 1 A VECES Seleccién de personal no competente MEDIO
sus funciones?
¢Existe un plan de capacitacion continuo que Perdidas economicas por malas competencias del
contribuye al mejoramiento de las competencias del 0 NO ool P P ALTO
personal? P
¢La Direccion un compr per el Sistema de B Aveces Riesgo reputacional por no cumplimiento de valores o
Control Interno y con los valores éticos del mismo? Etit
ZLas decisiones de la entidad se toman luego de que
se ha realizado un cuidadoso anélisis de los riesgos 0 NO Toma de desiciénes de manera inadecuada ALTO
al proceso de Financiera - Bancos?
¢Existe un compromiso permanente hacia la o .
) 2 Informacién financiera, contable y de gestién no
elaboracién responsable de informacién financiera, 0 NO ALTO
> confiable
contable y de gestion?
éLa or 6n cuenta con una estructura
organizativa que manifiesta claramente la relacién 1 A VECES No definicién de autoridad, y responsabilidad. MEDIO
jerdrquica funcional?
iExiste un diagrama de la estructura organizativa Divulgado? 0 NO Inadecuada estructura organizacional. ALTO
ZET personal conoce [0s objetivos de Ia organizacion y como su funcion | AVECES Inobservancia a los objetivos y ¢l alcance de ellos -
contribuye al logro de los mismos?
¢Existe una clara asignacién de responsabilidades? 0 NO Actividades no autorizadas del proceso. ALTO
¢Existen procedimientos definidos para la promocién, seleccién, capacitacién Iregularidades durante la ejecucién de las actividades
n P! S, P P g s cap: d 0 NO debido al desconocimiento y/o al no direccionamiento ALTO
evaluacién, compensacién y sancion del personal?
del proceso
Evaluacién de Riesgos
¢La mision de la entidad es conocida y comprendida 0 NO Desconominiento de la misién empresarial ALTO
por la Direccién y el personal?
<Los objetivos del proceso de Financiera - Bancos se encuentran identificad? 0 NO No definicién de objetivos del proceso ALTO
ZLos objetivos Concuerdan con 1a misi6n de Ia entidad? 0 NO Discrepencia entre objetivos y mision de 1a entidad ALTO
<Los objetivos son conocidos y comprendidos por :
fodo ol vartonal de 1o entidads 0 NO Desconociento de los objetivos del proceso ALTO
¢Las herramientas de medicién del grado de 0 NO No medicién de cumplimiento de objetivos ALTO
cumplimiento de los objetivos han sido definidas?
L0s riesgos tanto iNternos como externos que Tnobservancia al analisis sobre la probabilidad de
interfieren en el cumplimiento de los objetivos han 0 NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
sido identificados? que se pudiera generar en dicho escenario.
e — - Inobservancia al analisis sobre la probabilidad_de
¢Existen mecanismos de identificacion de riesgos ervancia !
0 NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
adecuados y eficaces
que se pudiera generar en dicho escenario.
¢Existe una estimacién de riesgos, considerando la Inobservancia al analisis sobre la probabilidad de
g 90, 0 NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
probabilidad de ocurrencia e impacto? "
que se pudiera generar en dicho escenario.
de Control
La empresa verifica que todas las cuentas corrientes y cuentas de ahorro
estan registradas en los libros contables de la Organizacién. Los fraudes 5 - Operaciones registradas erradamente y no investigadas )
usualmente ocurren en cuentas que no estan registradas en la contabilidad de en las partidas conciliatorias.
la empresa
La empresa verifica que las cuentas cerradas o canceladas no tienen
movimiento o han sido usadas. No importan si las cuentas o productos - )
financieros fueron cerrados o cancelados, se requiere verificar durante el afio 0 No Informacién financiera no confiable SEC
que no tengan movimiento. Cualquier discrepancia se considera bandera roja.
En la empresa se requiere de dos firmas para abrir cuentas corrientes,
ahorros y demas productos financieros. Los productos financieros deben o O Reclamaciones improcedentes a las entidades bancarias 5
tener al menos dos firmas o autorizaciones. Una sola firma genera alto riesgo por transacciones no autorizadas y fraudulentas
de fraude.
La persona que recibe los extractos bancarios fisicos o en papel es un
empleado autorizado que no labora en el drea contable. La segregacion de operaciones bancarias no confiables por falta de
; 2 B ¢ BAIO
funciones evita la comisién del fraude. Los extractos bancarios abiertos por segregacién de funciones
personas no autorizadas son considerados banderas rojas.
Los extractos bancarios en papel son abiertos por una persona que labora en
el drea contable. La segregacion de funciones evita la comision del fraude. 5 - operaciones bancarias no confiables por faita de )
Los extractos bancarios abiertos por personas no autorizadas son segregacién de funciones
considerados banderas rojas.
La empresa tiene acceso a extractos bancarios a través de la sucursal virtual. actividades no autorizadas por ausencia de politicas y
El uso de la sucursal virtual implica mayores controles para determinar la 2 st procedimi para la i6n de la plataforma BAIO
originalidad de los documentos y el estado de las cuentas. virtual.
Los extractos bancarios online los obtiene una persona diferente a la que
firma y/o autoriza los cheques. La segregacién de funciones evita la comisién 5 - operaciones bancarias no confiables por falta de )
del fraude. Las personas que firman y/o autorizan los cheques no deben segregacién de funciones
tener limitado acceso a la informacién de la sucursal virtual.
L5 pérsona que obtiene Ios extractos online tiene limitado acceso a Ia sucursal
virtual y no puede hacer transacciones. La segregacion de funciones evita la actividades no autorizadas por ausencia de politicas y
comisién del fraude. El acceso a las transacciones financieras virtuales debe 0 NO p i para la i6n de la plataforma ALTO
estar limitado o restringido a quien solo consulta movimiento o accede al virtual.
extracto,
Las conciliaciones bancarias de todos los productos financieros estan Partidas conciliatorias no identificadas por errores en la
actualizadas y/o al dia. Los atrasos en las conciliaciones bancarias indican 0 NO ejecucién y depuracién de la conciliacién bancaria, asi ALTO
carencia en el control interno y se interpretan como banderas rojas. como fuentes y/o bases de informacién incorrecta.




Los estados financieros se presentan a la junta directiva y demds usuarios
cuando las cuentas contables de los bancos y productos financieros estan

Actividades no autorizadas por ausencia de politicas y

conciliadas y las conciliaciones bancarias estén listas. Los estados financieros A VECES N MEDIO
aclon . ’ procedimientos
con atrasos en las bancarias son de carencia
de control y posibles fraudes.
Los pagos con medios electrénicos por parte de los clientes se concilian en politicas de recaudo no alineadas a las necesidades
cada periodo (Mensual). Las cuentas bancarias que reciben los pagos con NO N ALTO
del negocio
medios electrénicos se concilian cada mes. 9
La empresa verifica que los pagos con medios electrénicos registrados en los
cuadres de caja fueron abonados en la cuenta bancaria que la Organizacién Registro contable inoportuno e incompleto del recaudo
dispone para ello. El control de los pagos a través de tarjetas débito y crédito NO 9! : portul P ALTO
" Y atravez demedios electronicos.
debe ser diario para verificar los abonos en las cuentas. Discrepancias en los g
abonos se entienden como banderas rojas.
El acceso a los libros y las cuentas de bancos y productos financieros es
restringido y solo personal del drea contable puede acceder a tales cuentas. Informacién financiera no confiable por inoportunidad
Los registros contables deben ser restringidos para todo el personal, excepto st Y/ falta de depuracion de partidas conciliatorias y BAIO
para el drea de contabilidad. Cualquier registro realizado por otros usuarios registro inadecuado de transacciones.
se contempla como bandera roja.
L. ifre resent n le nciliacione ncari: verifican ant "
Los cifras presentados en as concilaciones bancarias se verfican antes de Informacién financiera no confiable por inoporturidad
’ NO y/o ausencia de conciliacién de médulos operativos y ALTO
arrastrar errores o problemas de otros periodos. Aquellas cifras que no se f
! j inancieros
clarifican son banderas rojas.
Los cheques con mds de 6 meses que no se han cobrado se anulan o
ncelan. Iquier dificull n el rove I ient
cancelan. Cualquier dificultad con el pago a proveedores de bienes y/o NO Inadecuada custodia de efectivo, cheques y token ALTO
servicios debe ser resuelta para determinar el motivo del no cobro del
cheque, dado que ésta situacion es bandera roja.
Se investigan las discrepancias en las conciliaciones bancarias que tengan Inoportunidad en la identificacién de pérdida de
mas de dos meses. Las conciliaciones bancarias deben estar libres de
) NO recursos financieros, por ausencia de conciliaciones ALTO
problemas y/o errores, dado que discrepancias con més de dos meses se bancanas peribdicas
consideran banderas rojas. -
Se verifican con documentos soporte que las cifras que estén pendientes en AN ) .
Informacién financiera no confiable por inoportunidad
las conciliaciones bancarias son reales. Las cifras de las conciliaciones : : !
" NO y/o falta de depuracién de partidas conciliatorias y ALTO
bancarias deben estar soportadas con documentos reales. Carencias de
registro inadecuado de transacciones.
documentos indican banderas rojas.
Los reclamos a las instituciones financieras se hacen por medio escrito sea Reclamaciones improcedentes a las entidades bancarias
|por correo electrénico o carta. Cualquier discrepancia entre los registros NO P 5B
contables y los registros en el extracto deben ser comunicadas a la entidad 1o autorizadas
bancaria. v
Se incorpora copia de la reclamacién escrita al banco en la conciliacién Reclamaciones improcedentes a las entidades bancarias
bancaria c Las r alas financieras P!
" " NO por ALTO
son parte de la conciliacién. Cifras no aclaradas sin soporte de reclamacion .
tre no autorizadas y
constituyen bandera roja.
La empresa autoriza a un empleado para comunicarse con la entidad bancaria
y elaborar las r en las bancarias. Las
reclamaciones ante las entidades bancarias deben ser realizadas por alguien - Actividades no autorizadas por ausencia de politicas y BAI0
autorizado para hablar con los funcionarios. Personal no autorizado procedimientos
solicitando y/o tratando de resolver un problema se considera como bandera
roja.
Los gastos bancarios de los productos financieros se contabilizan en el mes
e Los registros en las cuentas contables de los st Inadecuada segregacién de funciones en el registro de e
bancos se consideran banderas rojas. Los gastos se registran en el mes que gastos bancarios.
sucedieron.
El formato de la conciliacion bancaria conserva homogeneidad cada mes. o o
Cambios en el formato de la conciliacién bancaria sin explicacion o st P es registra Y BAJO
~ampios €l y en las partidas conciliatorias.
justificacion se contemplan como banderas rojas.
La conciliacién bancaria se realiza a través del sistema de informacion
contable autométicamente. La automatizacion de procesos evita la comision Conciliaciones bancarias no confiables por falta de
del fraude siempre y cuando los controles internos estén activados. NO 0 P ALTO
c : o 1€ ! ? segregacion de funciones
Discrepancias en la conciliacion bancaria deben ser investigadas tan pronto
como se presenten y consi como banderas rojas.
La concillacién bancaria se hace manualmente a través de Excel u otra
herramienta por fuera del sistema de informacién contable. El uso de .
herramientas adicionales al sistema de informacién contable requiere de Informacién financiera no confiable por inoportunidad
; o 3 st y/o falta de depuracién de partidas conciliatorias y BAJO
mayores controles. Las discrepancias en la conciliacién bancaria deben ser Tegistro inadecuado de traneacciones
investigadas tan pronto como se presenten y consideradas como banderas 9 :
rojas.
La empresa verifica que el formato en Excel con el cual se realizan las
conciliaciones bancarias sumariza las cifras correctamente. El formato de Informacién financiera no confiable por inoportunidad
conciliacion debe ser verificado en las formulas que se usan para las st y/o falta de depuracién de partidas conciliatorias y BAJO
operaciones mateméticas. Cifras que no estan dentro de las operaciones registro inadecuado de transacciones.
matematicas son consideras banderas rojas.
El formato de las fechas y nimero son consistentes en la conciliacién bancaria Informacién financiera no conflable por Inoportunidad
mensual. Se debe verificar que los formatos de los nimeros y fechas usados : P P
e det : - sI y/o falta de depuracién de partidas conciliatorias y BAJO
en las conciliaciones son apropiados para realizar las operaciones et Inadecuads de transaceiones,
matematicas y representar Ia fecha correcta de la transaccion.
En las conciliaciones bancarias es posible identificar cada tercero. La Conciliaciones bancarias no confiables por falta de
verificacion del tercero en las conciliaciones bancarias evita pérdidas de NO Nk ibedvsploaliadl P ALTO
tiempo en la busqueda de informacion e investigacion. greg
Hay Rotacion de la persona para la conciliacién La rotacién en las actividades
contables evita la comisién de un fraude. Las conciliaciones deben ser O Conciliaciones bancarias no confiables por falta de ALTO
elaboradas por diferentes personas durante el periodo contable. La segregacion de funciones
tecnocracia en las actividades contables se considera bandera roja.
Solo una persona del drea contable estd autorizada para fotocopiar del
extracto para conciliar los bancos. El extracto bancario es un documento que - Conciliaciones bancarias no confiables por falta de R
debe permanecer en el area contable. Maltiples copias de los extractos segregacion de funciones
bancarios se consideran banderas rojas.
Las tarjetas de crédito de la Organizacién se concilian mensualmente. Las Actividades no autorizadas por ausencia de politicas y
conciliaciones bancarias incluyen las tarjetas de crédito que la empresa NO procedimientos para la administracién de tarjetas de AT
dispone para sus . La carencia de 6n de las tarjetas de crédito corporativas.
crédito se considera bandera roja.
La cuenta de las consignaciones en trénsito se verifica en contabilidad
mensualmente con la conciliacion bancaria. La comisién de un fraude a través Conciliaciones bancarias no confiables por falta de
de las conciliaciones bancarias empieza por esconder registros a través de la st e aacion e fancions P BAJO
cuenta de consignaciones en transito. Cifras que permanezcan en esta cuenta greg
se consideran banderas rojas.
Las conciliaciones bancarias estan compuestas por el extracto bancario, las
notas bancarias, cartas de reclamacién y deméas documentos soporte. La Operaciones o
carencia de en las concili bancarias se NO o s 2omeiiotoriae v ALTO
banderas rojas, dado que las conciliaciones deben proveer toda la P g
informacién sobre el estado de los productos financieros.
[&5 Concillaciones bancarias reposan en Un JUGar SegUro y Con acceso
restringido. Los documentos contables deben ser restringidos para el Fraude por Ia no administracién y custodia de las
personal de la empresa, excepto para el 4rea de contabilidad. Cualquier sI Y BAJO
) ¢ conciliaciones bancarias.
consulta del extracto y las cifras pendientes debe ser a través del
departamento contable,
Se verifica que el saldo final en el anterior periodo sea el saldo inicial del fraude por Informacién de saldos de
lperiodo actual. Los saldos iniciales y finales deben ser verificados como parte NO no confiable ALTO
de la conciliacion bancaria.
Los saldos anteriores de la conciliacién bancaria corresponden al valor en "
! ! fraude por Informacién de saldos de
libros de los periodos contables. La empresa debe verificar que los saldos NO no confiable ALTO
contables y de la conciliacién anterior no han sido alterados. Cambios en las
conciliaciones anteriores se entienden como banderas rojas.
Las consignaciones pendientes por identificar en el extracto se registran en
una cuenta especial. Las cifras en las conciliaciones bancarias deben ser
P NO fraude por el Registro contable inoportuno e incompleto ALTO

incorporadas a los estados financieros para evitar cualquier tipo de
manipulacién. Cifras que no se aclaran son tomadas como banderas rojas.
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Efectivo| 0,76 1,00

Cumplimiento Bésico - Tactico 0,51 0,75
En Procesol 0,26 0,50

Critico y Reactivoj - 0,25

Diagnostico
En Proceso

Informacion y Comunicacion
¢Estan definidos los disti . .
< 5‘?,” de |n|dos» s d'St'mS repor‘fes que deben L 0 NO No oportunidad en la toma de decisiones ALTO
remitirse a los distintos niveles internos para |a toma de decisiones?
¢La informacion es apropiada de acuerdo con los Ausencia de una adecuada segregacion de funciones y/o
. . o . 0 NO L i ALTO
niveles de autoridad y responsabilidad asignados? actividades entre los responsables de la operacion.
da \nforchwop rcuta en ‘todos‘ los sentidos dentro 0 NO Informacién inconsistente y/o con errores en el proceso ALTO
de la organizacidn y estd disponible?
¢Los sistemas de informacin son revisados
continuamente con el fin de comprobar si es eficaz
para la toma de decisiones, y la informacion 0 NO Inoportunidad en la toma de desiciones ALTO
elaborada sigue siendo relevante para los objetivos
de la organizacién?
¢La direccion es consciente de la importancia del Actividades no autorizadas del proceso, por
. . i - 1 A VECES N ) ) MEDIO
sistema de informacion organizacional? desconocimiento de la informacion
¢Existen mecanismos que aseguran la comunicacion Actividades no autorizadas del proceso, por
. 1 A VECES . ” MEDIO
en todos los sentidos? desconocimiento de la informacién
(El sistema de comunicacion proporciona
oportunamente a todos los usuarios la informacion 1 A VECES Inoportunidad en la toma de desiciones MEDIO
necesaria para cumplir con sus responsabilidades?
cExisten canales de comunicacion adecuados con 1 A VECES Perdidas economicas por no comunicacion MEDIO
terceros y partes externas?
Supervision y monitoreo
CEI Sistema de Control Interno es evaluado No evaluacion al sistema de control interno de manera
periddicamente por la Direccion con el fin de revisar 1 A VECES o MEDIO
N AN L peridorica
su eficacia y vigencia para el proceso de Financiera - Bancos?
¢Existen herrami definidas de ion
que permiten evaluar el Sistema de Control Interno del proceso de Financiera 1 A VECES No autoevalucion del sistema de control interno MEDIO
- Bancos?
¢Se dispone de |a informacion adecuada sobre si se . S -
. N No cumplimiento No comunicacion a los objetivos y el
estan logrando los objetivos operacionales para el proceso de Financiera - 0 NO ALTO
alcance de ellos.
Bancos?
Comunica deficiencias: las deficiencias son comunicadas a las partes No cumplimiento de obietivos por la no comunicacién
responsables para tomar las acciones correctivas y a la Alta Direccion y la 1 A VECES umplim ) P MEDIO
> ) de diferencias en el proceso
Junta Directiva, segun corresponda
Supervisa acciones correctivas: la administracion monitorea si las 0 NO Perdidas economicas por no supervisién de acciones ALTO
deficiencias son corregidas oportunamente correctivas
Suma 45
Puntos 142]
Valoracion del Control Interno 0,3]

. No existe entrenamiento formal en conceptos bésicos de control
. No existe comunicacién sobre los procedimientos de control

2

3.

4. No hay definicion de responsabilidades sobre los controles a nivel operativo

5. Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.

1. Los procedimientos de control se han desarrollado a un nivel que permite que procedimientos similares sean seguidos por personas diferentes que desarrollan una misma actividad

Calificacion COSO vs Respuestas realizadas Financiera - Bancos

Componente COSO
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Dignéstico al Sistema de Control Interno para el Sistema de Gestion de Financiera - Anticipos a Viaticos

Cuestionario
Proceso/Area evaluada:

Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):
Encuestador:

Financiera - Anticipos a Viaticos

12 Julio de 2021

Lina Yisela Tovar - Contadora

Johanna Rugeles

Objetivo:

COSO0 vs

Esta herramienta esta disefiada para realizar un diagnostico al Sistema de Control Interno en el proceso de Financiera - Anticipos a Viaticos, la misma le permitira igualmente semaforizar el riesgo inherente al proceso y la medicion de los.

A continuacion se encontrard una serie de preguntas como guia para el diagnostico del sistema de control interno del proceso de Financiera - Anticipos a Viéticos.

2. Si

1. A Veces

0. No

N/A No aplica

En cada numeral se debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:

final del SCI del proceso evaluado:

Los comentarios se refieren a explicaciones precisas de las razones por las cuales se da la calificacion. Las casillas deben ser diligenciadas segtn los criterios dado, lo cual permite hacer el calculo pertinente para determinar el diagnostico

recibir un examen detallado antes del pago. Las discrepancias en los
reembolsos tales como fechas, lugares, valores, entre otros se consideran
como banderas rojas.

no corresponden.

i C bser
PREGUNTA DIAGNOSTICO CONTROL INTERNO Respuesta al scI|  Respuestaal Riesgo Inherente Riesgo v/0 Obs!
Riesgo Inherente del encuestado
Entorno de Control
¢Los funcionarios conocen la normatividad vigente Desconocimiento de normatividad que regula la
0 NO ALTO
que regula su conducta? conducta
Se e”'a“? en ‘a, \vmportancla de la mtegr\dad yel No importancia para la integridad y comportamientos de
comportamiento ético, respetando los codigos de 2 SI Pt BAJO
ética y conducta
conducta?
¢Existe un codigo de conducta que recopila los
valores y principios éticos que promueve la entidad y se ha dado a conocer a 1 A VECES Desconocimimiento cédigo conducta MEDIO
todo el personal?
¢Los funcionarios se comportan de acuerdo con el 1 A VECES Acciones en contra del cédigo de conducta MEDIO
codigo de conducta establecido?
¢Se ha efectuado un anélisis de las competencias
requeridas por el personal para desempefiar 1 A VECES Seleccion de personal no competente MEDIO
adec sus funciones?
¢Existe un plan de capacitacion continuo que Perdidas economicas por malas competencias del
contribuye al mejoramiento de las competencias del 0 NO reora) P P ALTO
personal? P
cLa Direccién demuestra un compromiso permanentecon el Sistema de Control Riesgo reputacional por no cumplimiento de valores
. 1 A VECES i MEDIO
Interno y con los valores éticos del mismo? éticos
¢Las decisiones de la entidad se toman luego de que
se ha realizado un cuidadoso anélisis de los riesgos 1 A VECES 'Toma de desiciénes de manera inadecuada MEDIO
asociados al proceso de Financiera - Anticipos a Viaticos?
¢Existe un compromiso permanente hacia Ia Informacion financiera, contable y de gestion no
elaboracion responsable de informacion financiera, 1 A VECES ! vdeg MEDIO
A confiable
contable y de gestion?
¢La organizacion cuenta con una estructura
organizativa que manifiesta claramente la relacion 2 SI No definicién de autoridad, y responsabilidad. BAJO
jerarquica funcional?
¢Existe un diagrama de la estructura organizativa Divulgado? 0 NO Inadecuada estructura organizacional. ALTO
<El pgrscna\ conoce los ob]e}wcs de I3 organizacion y cémo su funcién 1 A VECES Inobservancia a los objetivos y el alcance de ellos. MEDIO
contribuye al logro de los mismos?
¢Existe una clara asignacion de responsabilidades? 2 SI Actividades no autorizadas del proceso. BAJO
¢Existen procedimientos definidos para la promocion, seleccién, capacitacion, Irregularidades durante la ejecucién de las actividades
P s, s P p g : cap g 1 A VECES debido al desconocimiento y/o al no direccionamiento MEDIO
evaluacion, compensacion y sancion del personal?
del proceso
n de Riesgos
cLa mision del\a entidad es conocida y comprendida 0 NO Desconominiento de la misién empresarial ALTO
por la Direccion y el personal?
‘Lcli.::t‘oﬁbé]:;yos del proceso de Financiera - Anticipos a Viéticos se encuentran 2 s1 No definicién de objetivos del proceso BAIO
éLos objetivos establecidos concuerdan con la mision de la entidad? 2 SI Discrepencia entre objetivos y misién de la entidad BAJO
¢Los objetivos son conocidos y comprendidos por 0 NO Desconociento de los objetivos del proceso ALTO
todo el personal de la entidad?
¢Las hverram\entas de m‘edv\clon del g_rado dg . 0 NO No medicidn de cumplimiento de objetivos ALTO
cumplimiento de los objetivos han sido definidas?
¢Los riesgos tanto internos como externos que Inobservancia al anélisis sobre la probabilidad de
interfieren en el cumplimiento de los objetivos han 0 NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
sido ? que se pudiera generar en dicho escenario.
. Inobservancia al analisis sobre la probabilidad de
¢Existen mecanismos de identificacion de riesgos 0 NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
adecuados y eficaces? !
que se pudiera generar en dicho escenario.
e . " . Inobservancia al anélisis sobre la probabilidad de
(Existe una estimacion de riesgos, considerando la DY N N
™~ N 0 NO materializacion del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
probabilidad de ocurrencia e impacto? M
que se pudiera generar en dicho escenario.
Actividades de Control
Las cuentas de gastos de viaticos y representacion se revisan y analizan
mensualmente mediante comparaciones histéricas, comparaciones entre otros Los anticipos solicitados y aprobados a empleados no
r y/o con los p Las empresas periddicamente deben 0 NO tienen relacion con las actividades del empleado, érea ALTO
revisar y analizar las cuentas de gastos mediante comparaciones histéricas o y/u organizacion.
las comparaciones con los presupuestos.
Los gastos de viajes como tiquetes y hospedaje estén a nombre de la empresa
y el empleado. Los gastos personales se pueden esconder entre los gastos de 2 st Anticipos para gastos no autorizados y por valores que BAJO
viaje. La carencia de informacion o discrepancia en estos items se consideran no corresponden.
banderas rojas.
Las solicitudes de reembolso de gastos de vidticos y representacion de los
empleados son revisados detalladamente antes del pago. Todas las solicitudes Legalizaciones sin reintegro y/o devolucién de dinero
de reembolso de gastos de vidticos deben recibir un examen detallado antes 0 NO 9 aro ALTO
por parte del empleado.
del pago. Gastos que no corresponden a los estrictamente expresados por la
empresa se consideran banderas rojas.
Las solicitudes de reembolso de gastos de vidticos y representacion de los
empleados son autorizadas por un supervisor o administracion de la empresa
antes del pago. Todas las solicitudes de reembolso de gastos de viaticos deben > s1 Anticipos para gastos no autorizados y por valores que BAIO
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Todos los empleados que reciban dinero por concepto de viaticos estan
obligados a presentar informes de gastos detallados tan pronto como terminen
la labor o cada mes. Los empleados deben presentar informes de gastos
detallados que contienen explicaciones, cantidades, fechas, clientes, etc. La
dilatacion en la presentacién del reembolso constituye bandera roja.

NO

Legalizaciones no validadas, revisadas y aprobadas por
el nivel que corresponde.

ALTO

La empresa tiene una politica definida para los gastos de viajes o viticos. La
implementacion de una politica clara sobre la alimentacion diaria, calidad del
hospedaje, recorridos en taxis, alquiler de vehiculos, tiquetes aéreos, tiquetes a
eventos, asistencia a conferencias, entre otros, permite que los empleados no
usen el dinero del reembolso para otras actividades. Gastos por fuera de los

i se consideran como banderas rojas

NO

Solicitudes de anticipos autorizados por niveles no
definidos en las politicas de autorizaciones internas de
la compafiia.

ALTO

La empresa compra los tiquetes aéreos o de transporte directamente a través
de una agencia o por Internet. La empresa debe controlar la compra y pago de
los gastos de viaje més representativos como los tiquetes aéreos. Ademds, es
una forma de controlar la salida y llegada del personal a las obras o citas de
negocios.

SI

Dificultades y alteraciones en el destino de los dineros.

BAJO

Los hoteles y en general el hospedaje para los empleados que viajan es
contratado y pagado por la empresa directamente. La empresa debe controlar
la compra y pago de los gastos de viaje mas representativos como los hoteles.
Es importante para la empresa saber donde se hospedan sus empleados.

NO

Dificultades y alteraciones en el destino de los dineros.

ALTO

En los casos en los cuales la empresa no puede contratar el hospedaje
directamente, el empleado tiene un limite del valor que la empresa estd
dispuesta a pagar por tal concepto. El empleado debe tener claro que valor
estd autorizado a pagar en caso de que deba buscar un hotel u hospedaje.
Discrepancia en los valores se consideran banderas rojas.

NO

Anticipos para gastos no autorizados y por valores que
no corresponden.

ALTO

En los casos en los cuales la empresa no puede contratar el hospedaje

dir , el empleado aporta los o facturas sobre el
alojamiento pagado. El empleado debe entregar los documentos que soporten
el pago del hotel, ya que las dilataciones en la entrega de documentos
constituyen bandera roja.

A VECES

Informacion financiera no confiable por legalizaciones
con valores incorrectos e inoportunas.

MEDIO

La empresa corrobora los gastos de hospedaje en los que el empelado incurre.
Las discrepancias entre los documentos y las versiones de las personas con las
cuales se corrobora la informacion constituyen banderas rojas.

NO

Informacién financiera no confiable por legalizaciones
con valores incorrectos e inoportunas.

ALTO

La empresa ha calculado el consumo de alimentos diario para asignar un valor

para los El pago de 6n es un instrumento
altamente popular para incorporar falsos gastos o compras personales. Los
empleados deben tener claro el limite aceptado por la compaiiia para el pago de
alimentacion. Las discrepancias entre los documentos y la verificacion de la
informacién se consideran como banderas rojas.

SI

Solicitudes de anticipos autorizados por niveles no
definidos en las politicas de autorizaciones internas de
la compapia.

BAJO

La empresa tiene un limite y/o presupuesto por cada viaje o cliente para los
gastos como hoteles, comidas y entretenimiento. La politica sobre los limites
\para cada viaje, ciudad, o cliente deben ser entregados al personal que debe
viajar.

SI

Los anticipos solicitados y aprobados a empleados no
tienen relacion con las actividades del empleado, area
y/u organizacion.

BAJO

/Anualmente la empresa revalta la politica de gastos de viaje y actualiza al
ipersonal sobre los limites de gastos de viaje. Cémo minimo cada afio se deben
evaluar los gastos de viaje y actualizar a los empleados sobre los limites e
igualmente cuando la politica cambie.

NO

Los anticipos solicitados y aprobados a empleados no
tienen relacion con las actividades del empleado, area
y/u organizacion.

ALTO

La empresa solo reembolsa gastos de viaje y vidticos a través de recibos y/o
facturas originales. Se deben exigir los recibos de todos los gastos a
reembolsar. Gastos sin recibos no se reembolsan y son banderas rojas.

NO

Legalizaciones con documentos soportes duplicados,
enmendados y/o tachados y ficticios.

ALTO

Los supervisores, jefes inmediatos o miembro de la administracion revisan y
aprueban todas las solicitudes de reembolso de gastos. Los reembolsos de
gastos de viajes y vidticos deben ser previamente aprobados por un jefe
superior para proceder al pago. Pagos de reembolsos sin la debida autorizacion
se consideran como bandera roja.

NO

Fraude por legalizaciones sin soportes adecuados y/o
falsos .

ALTO

Se confirma al azar la autenticidad de los recibos y/o facturas presentados en
los reembolsos de gastos de viaje y vidticos. La empresa confirma con algunos
Iproveedores la emision de los recibos y/o facturas que se encuentran en los
reembolsos de gastos de viaje o vidticos. Las discrepancias entre las versiones
de los p y los se banderas rojas.

NO

Autorizacién de anticipos a empleados con saldos
pendientes de legalizacion.

ALTO

La politica de gastos de viaje, viticos y gastos de representacién se revisa y
replantea como minimo cada afio. Se requiere la revision periddica de la politica
de asignacién de los viaticos y gastos de viaje para evitar dificultades al
momento de realizar la labor o mal uso de los recursos.

NO

Autorizacion de anticipos para gastos y por valores no
autorizados de acuerdo a la politica y cargo.

ALTO

La empresa tiene una politica sobre los gastos de representacion y atencion a
clientes. La politica para regalos y gratitudes debe estar clara para los
empleados que atienden clientes y elaborada con los estandares globales de
transparencia y anticorrupcién.

NO

Fraude por legalizaciones sin soportes adecuados y/o
falsos .

ALTO

La Organizacion controla que todos los gastos de viajes estén incorporados en
el mes 0 a mds tardes el mes siguiente. Facturas de gastos de otros meses no
\pueden ser incorporados en el periodo presente. Los documentos antiguos
constituyen bandera roja.

NO

Pérdidas econdmicas por inoportunidad y falta de
legalizacion de anticipos

ALTO

La empresa tiene un presupuesto para cada correria que depende de la zona o
jurisdiccion, nimero de clientes por atender, duracion de la visita, entre otros
factores. Las correrias deben ser planificadas con anticipacion para evitar
\pérdidas de tiempo. Las discrepancias sin explicacion entre lo planeado y
ejecutado se consideran banderas rojas.

NO

Autorizacion de anticipos para gastos y por valores no
autorizados de acuerdo a la politica y cargo.

ALTO

El plan de correrias es autorizado y conocido por un supervisor y/o miembro de
la alta gerencia. La empresa debe conocer donde se encuentran sus
funcionarios, dado que ellos son la representacién de la Organizacion. La
discrepancia entre lo ejecutado y planeado se considera bandera roja.

SI

Autorizacién de anticipos para gastos y por valores no
autorizados de acuerdo a la politica y cargo.

BAJO

La empresa corrobora que el responsable de hacer la correria visité fisicamente
el cliente, tiempo de atencidn y fecha de la visita. El seguimiento y control de
las actividades en otras jurisdicciones permiten disuadir los comportamientos
antiéticos de quienes no permanecen en las instalaciones de la empresa. La
discrepancia entre lo ejecutado y planeado se considera bandera roja.

St

Apropiacion indebida de dineros no legalizados

BAJO

La empresa tiene pdlizas de seguros de viajes Nacionales e internacionales para
iproteger a los empleados que asisten a eventos representando la empresa,
realizan su trabajo por fuera la jurisdiccion nacional o visitan a cualquier
contraparte ubicada en suelo extranjero. Se debe proveer al empleado de una
\pdliza de atencion en salud que se pueda controlar desde la empresa.

NO

Autorizacién de anticipos para gastos y por valores no
autorizados de acuerdo a la politica y cargo.

ALTO

La politica de viajes y correrias prohibe el acompaiiamiento familiar o de
terceras personas. Cualquier desacato a esta politica se considera como
bandera roja, ya que el empleado debe propiciar los espacios para compartir
con sus familiares y amigos a través de vacaciones o licencias.

NO

Autorizacion de anticipos para gastos y por valores no
autorizados de acuerdo a la politica y cargo.

ALTO
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Informacion y Comunicacion

¢Estan definidos los distintos reportes que deben

son corregidas oportunamente

correctivas

Suma 37
Puntos 120
Valoracién del Control Interno 0,31

Efectivo 0,76 1,00

Cumplimiento Basico - Téctico| 0,51 0,75

En Proc@{ 0,26 0,50

Critico y Reactivo - 0,25

iagnostico
En Proceso |

. N . H i NO No oportunidad en la toma de decisiones ALTO
remitirse a los distintos niveles internos para la toma de decisiones?
¢éLa informacién es apropiada de acuerdo con los NO Ausencia de una adecuada segregacion de funciones y/o ALTO
niveles de autoridad y responsabilidad asignados? actividades entre los responsables de la operacion.
¢La informacion circula en todos los sentidos dentro e .
R P " NO Informacion inconsistente y/o con errores en el proceso ALTO
de la organizacion y est disponible?
Los sistemas de informacion son revisados
continuamente con el fin de comprobar si es eficaz
para la toma de decisiones, y la informacion NO Inoportunidad en la toma de desiciones ALTO
elaborada sigue siendo relevante para los objetivos
de la organizacién?
¢La direccion es consciente de la importancia del Actividades no autorizadas del proceso, por
. . i P A VECES P . ” MEDIO
sistema de informacion organizacional? desconocimiento de la informacion
¢Existen mecanismos que aseguran la comunicacion Actividades no autorizadas del proceso, por
N A VECES N . ” MEDIO
en todos los sentidos? desconocimiento de la informacién
¢El sistema de comunicacion proporciona
oportunamente a todos los usuarios la informacion A VECES Inoportunidad en la toma de desiciones MEDIO
necesaria para cumplir con sus responsabilidades?
¢Existen canales de comunicacion adecuados con . . -
A VECES Perdidas economicas por no comunicacion MEDIO
terceros y partes externas?
Supervision y monitoreo
(E| Sistema de Control Interno es evaluado it .
iy L No evaluacién al sistema de control interno de manera
periddicamente por la Direccion con el fin de revisar NO eridorica ALTO
|su eficacia y vigencia para el proceso de Financiera - Anticipos a Viaticos? P
¢Existen herramientas definidas de autoevaluacién
que permiten evaluar el Sistema de Control Interno del proceso de Financiera - NO No autoevalucion del sistema de control interno ALTO
Anticipos a Vidticos?
¢Se dispone de la informacién adecuada sobre si se . I -
L - : - No cumplimiento No comunicacién a los objetivos y el
estan logrando los objetivos operacionales para el proceso de Financiera - NO ALTO
i . alcance de ellos.
Anticipos a Viaticos?
Comunica deficiencias: las deficiencias son comunicadas a las partes . - L
N ) P No cumplimiento de objetivos por la no comunicacion
responsables para tomar las acciones correctivas y a la Alta Direccion y la NO " N ALTO
y 3 de diferencias en el proceso
Junta Directiva, segun corresponda
Supervisa acciones correctivas: la administracion monitorea si las deficiencias NO Perdidas economicas por no supervision de acciones ALTO

1

2. No existe entrenamiento formal en conceptos bésicos de control

3. No existe comunicacion sobre los procedimientos de control

4. No hay definicion de responsabilidades sobre los controles a nivel operativo
5.

. Los procedimientos de control se han desarrollado a un nivel que permite que procedimientos similares sean seguidos por personas diferentes que desarrollan una misma actividad

. Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.

Calificacion COSO vs Respuestas realizadas Financiera - Anticipo Viaticos

Calificacién por componente

Entorno de control Evaluacion de riesgos  Actividades de control

Componente COSO

= Calficacion de Componente  —% Respuestas

30%
. .

Informacion y
Comunicacion

166" 166 166" g 100% 100%
90%
80%
70%
50% 60%

0%

Supervisién y monitoreo

% de Respuestas Realizadas
@
2
R
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néstico

al Sistema de Control Interno para el

tema de Gesti6n de Financiera - Inventarios

Cuestionario
Proceso/Area evaluada:

Fecha (DD-MM-AA):
Responsable (Nombre y Cargo):

Lina Yisela Tovar - Contadora
Johanna Rugeles

Objetivo:

Esta herramienta esta disefiada para realizar un diagnostico al Sistema de Control Interno en el proceso de Financiera - Inventarios, la misma le permitira igualmente semaforizar el riesgo inherente al proceso y la medicién de los
COSO vs reali

o

En cada numeral se debe calificar si el control se aplica con base en los siguientes criterios:
2. si

. Si
1. A Veces

. No
N/A No aplica

Los comentarios se refieren a explicaciones precisas de las razones por las cuales se da la calificacién. Las casillas deben ser diligenciadas segun los criterios dado, lo cual permite hacer el calculo pertinente para determinar el diagnostico

final del SCI del proceso evaluado:

PREGUNTA DIAGNOSTICO CONTROL INTERNO Respuesta al SCI R“:i‘:;t: = Riesgo Inherente Rigsod e WO E
Entorno de Control
¢Los funcionarios conocen la normatividad vigente Desconocimiento de normatividad que regula la
0 NO ALTO
que regula su conducta? conducta
:Se enfatiza en la importancia de la integridad y el
comportamiento ético, respetando los cédigos de 2 sI ggc‘ampg;t:é‘:'gapara la integridad y comportamientos de BAJO
conducta? Y
¢Existe un codigo de conducta que recopila los
valores y principios éticos que promueve la entidad y se ha dado a conocer a 1 A VECES Desconocimimiento codigo conducta MEDIO
todo el personal?
¢Los funcionarios se comportan de acuerdo con el 1 A VECES Acciones en contra del cédigo de conducta MEDIO
cédigo de conducta establecido?
ZSe ha efectuado un analisis de las competencias
requeridas por el personal para desempefiar 1 A VECES Seleccién de personal no competente MEDIO
sus funciones?
¢Existe un plan de capacitacion continuo que perdidas economicas por malas competencias del
contribuye al mejoramiento de las competencias del o NO reona P P ALTO
personal? P
¢La Direccion un perr el Sistema de Control 1 A VECES Riesgo reputacional por no cumplimiento de valores D
Interno y con los valores éticos del mismo? éticos
iLas decisiones de la entidad se toman Iuego de que
se ha realizado un cuidadoso andlisis de los riesgos 1 A VECES Toma de desiciénes de manera inadecuada MEDIO
al proceso de Financiera - Inventarios?
Existe un compromiso permanente hacia la Informacién financiera, contable y de gestién no
elaboracién responsable de informacién financiera, 1 A VECES " 4 Yy de o MEDIO
i confiable
contable y de gestion?
iLa organizacién cuenta con una estructura
organizativa que manifiesta claramente la relacién 1 A VECES No definicién de autoridad, y responsabilidad. MEDIO
jerérquica funcional?
¢Existe un diagrama de la estructura organizativa Divulgado? [ NO estructura or ALTO
ZET personal conoce [os objetivos de 1a organizacidn y cémo su funcién i A vECES Inobservancia a los objetivos y el alcance de ellos. s
contribuye al logro de los mismos?
¢Existe una clara asignacién de responsabilidades? 1 A VECES Actividades no autorizadas del proceso. MEDIO
¢Existen procedimientos definidos para la promocién, seleccién, capacitacién, Irregularidades durante |a ejecucién de las actividades
P A P P! g ; cap: 4 1 A VECES debido al y/o al no dir MEDIO
evaluacién, compensacién y sancién del personal?
del proceso
Evaluacién de Riesgos
La mision de la entidad es conocida y comprendida 0 NO Desconominiento de la misién empresarial ALTO
por la Direccién y el personal?
Los ob]et!/cs del proceso de Financiera - Inventarios se encuentran ° NO No definicion de objetivos del proceso e
Los objetivos < dan con la misién de Ia entidad? [ NO Discrepencia entre objetivos y misién de Ia entidad ALTO
¢Los objetivos son conocidos y comprendidos por 0 NO Desconociento de los objetivos del proceso ALTO
todo el personal de la entidad?
¢Las herramientas de medicién del grado de 0 NO No medicién de cumplimiento de objetivos ALTO
cumplimiento de los objetivos han sido definidas?
ZLos riesgos tanto internos como externos que Inobservancia al analisis sobre la probabilidad de
interfieren en el cumplimiento de los objetivos han o NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
sido identifi que se pudiera generar en dicho escenario.
e - Inobservancia al analisis sobre la probabilidad de
¢Existen mecanismos de identificacién de riesgos ervancia ! )
! 0 NO materializacién del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
adecuados y eficaces? !
que se pudiera generar en dicho escenario.
. Inobservancia al analisis sobre la probabilidad de
¢Existe una estimacién de riesgos, considerando la 2
[ NO materializacin del riesgo en el proceso y el impacto ALTO
probabilidad de ocurrencia e impacto?
que se pudiera generar en dicho escenario.
de Control
Se tienen separadas e identificadas las localizaciones del inventario? 2 st Tomas fisicas de inventario en bodegas y/o almacenes BAJO
P sin la identificacién adecuada del inventario
Todas las bodegas fisicas se encuentran creadas en el sistema de informacién? 2 st Tomas fisicas de inventario en bodegas y/o almacenes BAJO
sin la identificacién adecuada del inventario
Se cuenta con un reporte de Ia totalidad de ubicaciones en las cuales se tiene Tomas fisicas de inventario en bodegas y/o almacenes
2 SI " BAJO
inventario? sin la identificacién adecuada del inventario
Se informa a los proveedores y clientes 10s horarios en los cuales pueden ser
1 A VECE! Fi movimien nven! ne . MEDIO
programado lae imvenroes CES raude por movimientos de inventario no autorizados.
Tnadecuado procedimiento de tomas fisicas por ausencia
Se tiene establecido un cronograma para la realizacién de las tomas fisicas de de un cronograma de toma fisica autorizado y
) 1 A VECES : < MEDIO
los inventario? coordinado con las dreas relacionadas de la
Inadecuado procedimiento de tomas fisicas por ausencia
El cronograma de toma fisica inventario se encuentra divulgado y autorizado o NO de un cronograma de toma fisica autorizado y e
por gerencia? coordinado con las dreas relacionadas de la
or¢ 6
Inadecuado procedimiento de tomas fisicas por ausencia
El personal de la empresa cuanta con la experiencia necesaria para la o NO de un cronograma de toma fisica autorizado y 5D
realizacién de los conteos fisicos de los inventarios? coordinado con las éreas r de la
Inadecuado procedimiento de tomas fisicas por ausencia
Se realizan evaluaciones a los empleados que participan dentro del proceso de de un cronograma de toma fisica autorizado y
3 0 NO : < ALTO
inventarios? coordinado con las dreas relacionadas de la
Inadecuado procedimiento de tomas fisicas por ausencia
Se realizan capacitaciones al personal que participa en el proceso de de un cronograma de toma fisica autorizado y
o NO 2 ALTO
inventarios de acuerdo con las necesidades del trabajo a realizar? coordinado con las dreas relacionadas de la
fi é ne "
El conteo fisico del inventario se da a través de alguien independiente de las Resultados de toma fisica no conflables por Inadecuada
funciones de compras, recepcién y almacenamiento. Los conteos de inventario o Y
o : ! segregacién de funciones en su procedimiento,
fisico deberan realizarse con personal independiente de las funciones de 1 A VECES " clones MEDIO
< realizados por funcionarios responsables de su
compra, recepcién y La segregacion de : > "
" bl J - administracion y custodia.
especialmente para los conteos fisicos permite el control de las actividades.
Resultados de toma fisica no confiables por inadecuada
Se tienen claras las funciones que se deben asignar al personal en el momento segregacién de funciones en su procedimiento,
" o NO ALTO
de realizar los conteos fisicos? realizados por funcionarios responsables de su
administracién y custodia.
El inventario se encuentra por tipo de inventario, su Errores en el conteo de inventario por inadecuada
vent: 2 sl rores ! ! > 5 BAJO
localizacién? disposicion del inventario y/o identificacion
La empresa cuenta con un sistema de identificacién del inventario para la
correcta clasificacién en el Kardex y sistema contable con aspectos claves N
sificacion ‘ A aspe Resultados de la toma fisica no confiables por
como descripcién, cédigo, condiciones organolépticas, ubicacion, entre otros. B et o D alidas
Todas las unidades del inventario deben estar debidamente identificadas a 2 st v Yy reg| y BAJO
2 ntario deb ent 2 . de inventario en el kardex durante el proceso de toma
través de un sistema de codificacién interno que ademés incluye la descripcién e
del producto, condiciones y ubicacién en la empresa. Entre mas factores se -
puedan controlar, mas dificil es para el perpetrador disponer del inventario.
Se asigna un responsable de administrar el inventario de cada seccién? 2 s1 Favorecimiento a terceros por costos de inventario no BAJO

autorizados y/o consumidos.
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Antes del inicio de cada toma fisica de inventario se revisan que las

Informacion base de toma fisica de inventarios no

son corregidas oportunamente

correctivas

1 A VECES confiable por movimientos de entradas y salidas no MEDIO
transacciones se encuentren cerradas, anuladas y/o aprobadas?
registradas de manera anticipada.
El 3rea financiera revisa y aprueba que todas 1as fransacciones se encuentran
cerradas, anuladas y/o aprobadas antes del inicio de cada toma fisica de 1 A VECES o de i0 no j /o sop MEDIO
inventario?
Antes del inicio de Ta toma fisica de inventarios 10 registros inexplicables del
de ias son con fuente como
facturas, informes de recepcion y/o notas? Todos Ios registros de mercancias o NO Diferencias de inventario no justificadas y/o soportadas ALTO
deben tener documentos fuentes, cualquier sospecha debe ser investigada a
traves de e inspeccién fisica.
Durante Ia realizacion de la toma fisica del iInventario se cierran 105 MoAUIoS
en el sistema de 6n evitando asi durante su 2 st Diferencias de inventario no justificadas y/o soportadas BAJO
Los i de mientras se realiza Una toma fisica
|ge inventarios son debida utorizados por gerencia? 2 St Diferencia de ne Y/ sop BAIO
El inventario de mercancias se hace a través de dos conteos fisicos
r personas .'Se deben hacer como minimo dos Conteos de inventario no validados y/o rectificados, al
conteos fisicos de unidades para comparar las cifras fisicas contra los valores 1 A VECES no realizar segundos conteos y/o con funcionarios MEDIO
del Kardex. Discrepancias entre los conteos deben ser doblemente revisadas diferentes al grupo del primer conteo.
para evitar cualquier caso de colusién o fraude.
Las planillas de conteo no tienen o e para Resultados de toma fisica no confiables al no realizar
o NO conteos ciegos, utilizando planillas de conteo con ALTO
los items que se estan contando, se realizan conteos ciegos? C o
Las planillas de conteo no permiten sU mModificacion cuando se manejan en un Favorecimiento a terceros por costos de Inventario no
o NO ALTO
archivo de excel? autorizados y/o
Solo el personal encargado de realizar la toma fisica cuenta con las claves para ° No Favorecimiento 3 terceros por costos ds Inventario o s
archivos? autorizad
Conteos de inventario no validados y/o rectificados, al
La empresa tiene establecido realizar segundos conteos? o NO no realizar segundos conteos y/o con funcionarios ALTO
erentes al grupo del primer conteo.
, " Conteos de inventario no validados y/o rectificados, al
Se tiene definido el nimero de conteos fisicos que se deben realizar por cada o no o realizar Segundos conteos /o con funcionarios ALTo
erentes al grupo del primer conteo.
; Ny Conteos de inventario no validados y/o rectificados, al
LOS segundos conteos son realizados por personal diferente al del primer 1 A VECES no realizar segundos conteos y/o con funcionarios. MEDIO
diferentes al grupo del primer conteo.
- Conteos de inventario no validados y/o rectificados, al
La compaiiia tiene establecido cuantos conteos se deben realizar cuando o NO O e e e e 2o D
existen diferencias recurrentes en un item? o v
diferentes al grupo del primer conteo.
Se establecen funciones para los grupos de conteo y la mesa de control N A VECES e e e e e e MEDIO
(administrador de la toma fisica de inventarios)? P Y grups
conteo)
durante el
La mesa de control establece funciones y lineamientos antes del inicio de las N A VECES e o e de S
tomas fisicas de inventarios? ooy
Los ajustes al inventario resultantes de 105 conteos fisicos se realizan después
de investigar y sustentar las diferencias, ademas de ser autorizados por la
dministracién de la organizacién? Cualquier ajuste al inventario debe ser Registros de ajustes de inventario no soportados y/o
1 A VECES MEDIO
avés de yia debe conocer y ados
autorizar 105 ajustes. La carencia de 6n de las
fraude.
Para los ajustes de de Registros de ajustes de inventario no Soportados y/o
MEDI
/6 ademinstradores del mventarios * A VECES autorizados. ©
Las diferencias entre los conteos fisicos y las unidades del Kardex de
inventario se investigan a través de los documentos fuentes que generaron
registros en el inventario? Diferencias entre el conteo fisico y registros de 1 A VECES Diferencias de inventario no justificadas y/o soportadas MEDIO
inventario deben ser investigadas antes de realizar cualquier ajuste al
inventario. La carencia de de las fraude.
Todos los ajustes de P con los Bajas de por i e
ldeoneos para Ia resllzacion del ajuste? ° Ne P enla de ne ALTO
P ] conforme, baja rotacién y obsoleto
Se tienen definidos los niveles responsables de aprobar los ajustes del Registros de ajustes de inventario no soportados y/o
2 st BAIO
inventario de acuerdo al monto y tipo de inventario autorizados.
Las conciliaciones de inventarios no las efectian los individuos que procesan N o1 Inoportunidad y/o ajustes no registrados en la BA10
las transacciones originales informacion financiera
El 4rea financiera realiza los ajustes de inventario inmediatamente estos se > st Inoportunidad y/o ajustes no registrados en Ia Ba0
encuentran aprobados informacion financiera
Los ajustes resultantes desples de la toma fisica de inventarios son realizados Inoportunidad y/o ajustes no registrados en la
1 A VECES MEDIO
antes del ciere contable: informacion financiera
La empresa tiene un plan de prevencién y deteccién de errores en el inventario
que permita evitar pérdidas en unidades y registros inadecuados. La empresa Inoportunidad y/o ajustes no registrados en la
debe tomar acciones proactivas tendientes a evitar errores en el registro del o NO H ALTO
informacion financiera
inventario. Los conteos aleatorios permanentes permiten detectar errores y
posibles comportamientos antiéticos.
Tnformacién v
ZEstan definidos los distintos reportes que deben o No No oportunidad en Ia toma de decisiones Ao
remitirse a los distintos niveles internos para la toma de
La informacion es apropiada de acuerdo con los o NO Ausencia de una adecuada segregacion de funciones y/o J—
niveles de autoridad y responsabilidad asignados? entre los dela 6
ZLa informacion circula en todos 105 sentidos dentro "
= e Uimomibres o NO Informacién inconsistente y/o con errores en el proceso ALTO
iLos sistemas de informacién son revisados
con el fin de si es eficaz
para la toma de decisiones, y la informacién o NO Inoportunidad en la toma de desiciones ALTO
claborada sigue siendo relevante para los objetivos
de la 6n?
:La direccion es consciente de la importancia del N A VECES Actividades no autorizadas del proceso, por [,
sistema de informacién organizacional? descon o de la informacion
ZExisten mecanismos que aseguran 1a comunicacion N A veces Actividades no autorizadas del proceso, por pT—
en todos los sentidos? e la informacién
LEl sistema de comunicacion proporciona
oportunamente a todos los usuarios la informacién 1 A VECES Inoportunidad en la toma de desiciones MEDIO
necesaria para cumplir con sus responsabilidades?
:Existen canales de comunicacion adecuados con s
ercaron y partes extormany 1 A VECES Perdidas economicas por no comunicacién MEDIO
Supervisio
<EI Sistema de Control Interno es evaluado No evaluacién al sistema de control interno de manera
periédicamente por la Direccién con el fin de revisar o NO ALTO
¢ e por | peridorica
su eficacia y vigencia para el proceso de Financiera - Inventarios?
:Existen herramientas definidas de autoevaluacién
que permiten evaluar el Sistema de Control Interno del proceso de Financiera - o NO No autoevalucién del sistema de control interno ALTO
Inventarios?
ZSe dispone de Ta informacion adecuada sobre si se No cumplimiento No comunicacion a los objetivos v of
estn logrando los objetivos operacionales para el proceso de Financiera - o NO P d Y ALTO
o hogran alcance de ellos.
Comunica las son 2 Jas pa No cumplimiento de objetivos por la no comunicacién
reaponSables para tomar 155 acclones corectivas y 5 18 Alta Difeccién y la o NO e e et ALTO
Junta Directiva, segun corresponda
Supervisa acciones 1 si las. ° NO Perdidas economicas por no supervisin de acciones ALTO

Suma 51
Puntos 146]
Valoracién del Control Interno 0,35

0,76 1,00
[ < Basico -~ Tactico| 051 0.75
[ En Proceso| 0,26 0,50
[ Critico y Reactivo| - 0,25

En Proceso 1

No existe entrenamiento formal en conceptos basicos de control
comunicacion sobre los procedimientos de control
No hay definicién de responsabilidades sobre los controles a nivel operativo

GEuNH

Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos y, por lo tanto,

los errores son muy probables.

Los procedimientos de control se han desarrollado a un nivel que permite que procedimientos similares sean seguidos por personas diferentes que desarrollan una misma actividad

Califi i6n COSO vs r Inventarios

100% 100%

2 s0%
g 5 80%
g § 7o%
5 50% 50% 50% g 0%
: £ sox
£ § ao%
£ 5 ao%
3 ®  20%
o - 10%

o
Entomo de control Evaluacion de riesgos  Actividades de control sny

Componente cOSO

Calificacion de Componente  ——

v
Comunicacion
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12.5 Anexo E

Factores relevantes empresas multiservicios vs componentes del control interno

La organizacién define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables
para la consecucion de los objetivos.

La organizacion define y desarrolla activiades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los
objetivos.

La organizacion despliega las activiades de control a traves de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y
procedimientos que llevan dichas politicas a la practicas.

COMPONENTE PRINCIPIOS FACTORES

La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores *Optimizar la utilizacion de espacio y tiempos

éticos. *Control del personal
*Adecuada localizacion del personal donde sea mayor productivo.
*Elaborar presupuestos en estandares y tiempos.
*Conjunto armdnico

El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion | *pManual de Procedimientos de Control Interno

y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.  |«gstaplecer politicas y procedimientos de control interno que brinden
seguridad

ENTORNO DE CONTROL |La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras, | Qbjetivos, procedimientos, reglamentos y politicas.

las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad *Procedimientos y buenas practicas de control interno en el area de

apropiados para la consecucion de los obJetivos. némina

La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y :Indlcafior?s de desempefio

retener a profesionales competentes, en alineacion con los objetivos Capacitacion constante

de la organizacion. *Monitorizacion de actividades
*Eficiencia y eficacia de las operaciones

La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel |*Confiabilidad de la informacion financiera

de control internopara la consecucion de los objetivos. *Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

La organizacién define los objetivos con suficiente claridad para

permitir con claridad para permitir la identificacién y evaluacion de los

riesgos relacionados.

La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus

objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base

EVALUZCIONIDELRIESCO solbre la cual determinar como se deben geystionar. *Calidad en los productos

*Plan estrategico de compras

La organizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los *Muestra poblacional

riesgos para la consecucion de los objetivos. *Programar mantenimiento periodico de la maquinaria.
*Brindar promociones y facilidades de pago a los consumidores.

La organizacion identifica y evaltia los cambios que podrian afectuar | *Reducir la cantidad del producto no conforme.

significativamente al sistema de control interno. *Revisar periddicamente el proceso de facturacién y recaudo.

*Promover capacitaciones periddicas sobre técnicas de recuperacién de
cartera.

*Establecer controles de los documentos o cuentas por cobrar dados de
baja.

La organizacion obtiene o generay utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

La organizacién comunica la informacién internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son nesesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

INFORMACION Y
COMUNICACION

La organizacién se comunica con los grupos de interes externos sobre
los aspectos claves que afectan al funcionamiento del control interno.

La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del
sistema de control interno de estan presentes y en funcionamiento.

La organizacién evalua y comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo, segin
corresponda.

* Personal capacitado

*Establecer objetivos, politicas y estrategias claras

*Eficiencia en los procedimientos de control interno

*Analisis de costos en la compra de insumos

*Reglas de operatividad

*Cumplimiento d ela normatividad que rigue todo lo relacionado con la
sanidad y la manipulacion de alimentos.

*Controles sobre las compras y los inventarios.

*Manuales de normas y procedimientos para cada una de las areas
funcionales de la empresa.

*Estrategias y acciones con coherencia jerarquica, convergencia de
objetivos y el control apropiado de los recursos.

*Moral y capacitacion en los trabajadores.

* Determinar el precio de las dietas con base en el costo de las recetas
estandary los principales competidores.

*Estrategias de desarrollo del negocio

*Objetivos estratégicos del negocio

*Optimizar recursos (personal, materia prima, servicios basicos).
*Alianzas estratégicas

* Calidad de los procesos de cuidados alimentarios y nutricionales.
*Control y aseguramiento de la calidad.

*Politicas de calidad

*Adopcion de medidas para hacer robusto el proceso
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12.6 Anexo F

Fichas de lectura revision documental

FICHA DE LECTURA No 01

DATOS DEL LECTOR:
Mombre y apellido: Héctor Fabio Salazar Ramirez
Cedula: 1.082.125.343 Programa: Especializacion Revisoria Fiscal y Auditoria.

Proyecto: Disefio de una guia de implementacion para el sistema de control interno de |z empresa Asesorias e
Ingenieria, Servicios y Suministros 5.4.5

Fecha de inicie: 08/02/2021 Fecha de finalizacion:10,/12,/2021

DATOS DEL ARTICULD O LIBRO

Titulo: propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno en el area de logistica de la empresa
INRETAIL PHARMA S_A, Sullana, 2019

Autor: Balladares Galvez, Cesar Agusto

Mo paginas: 14 Ao de publicacién:2020
Editorial: Universidad Catélica Los Angeles Chimbote Piura Perd

Fuente: http://repositorio.uladech edu_pe/handle/123456789/1713%

ARGUMENTO:

La investigacion ejecutada por el autor Balladares esta enfocada a el drea logistica de INRETAIL PHARMA 5.4 una
empresa dedicada a la fabricacidn y comercializacion de productos de aseo industrial y para el uso del hogar, como
producto de esta investigacion ejecutada en Perd por la Universidad Catalica de los Andes se ohservaron los siguientes
aspectos frente al control interno tener medios de transporte adecuados para el traslado de los productos, ofrecer
productos de calidad, contar con una gestion del stock de inventarios, establecer un plan estratégico de compras
ademas de innovar los productos v administrar debidamente |z tecnologia empleadz mejorara la atencion al cliente y
la accién de control en el &rea de Logistica una empresa dedicada a este tipo de servicio.

Al existir coordinacion desde las diferentes areas un adecuado uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
la gestion en los pedidos, el almaceén, el personal una rapida y correcta localizacion de los productos evitada perdidas
por vencimiento y promoverd una funcion de rotacidn en el drea logistica de cualquier empresa multiservicios ; si
los precios son los acordes a los del mercado v los clientes son atendidos satisfactoriamente; v espacios de
almacenamiento aprovechados al maximo se optimizaran eficiente y oportunamente los recursos de la entidad.

Finalmente, para efectos del presente estudio de casos se identificaron los siguientes factores relevantes al control
interno; estos factores son:

1. Calidad en los productos.

2. Plan estratégico de compras.

3. Muestra poblacional.
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ARGUMENTO:

Esta investigacion fue orientada hacia la gestion del Departamento de crédito y cobranza en una empresa dedicada
a la comercializacion de articulos de limpieza se analizaron de las 4Ms del Marketing Mix, producto o servicio, precio,
plaza, promecian: por otro lado se establecid que estrategias como programar mantenimientos de maguinaria,
generar productos con calidad y economia , ofrecer un amplio y especializado portafolio de productos; ademas de
brindar promociones y facilidades de pago a los consumidores; promueven una adecuada gestion en este
departamento. 3e pudo concluir que frente en la fabricacion de productos de aseo es importante Reducir la cantidad
del producto no conforme y Reducir el consumo del papel, agua y energia eléctrica, y con relacidn a la autorizacion
de créditos, emisidn de facturas ¥ entrega de productos debe ser un proceso simultaneo, coardinado v revisado
perigdicamente.

Fara efectos de la presente investigacion se tuvieron en cuenta los factores relacionados a continuacion aplicables al
control interno de una empresa con actividad de fabricacidn y comercializacion de productos especificamente de
aseo; los cuales se describen a continuacian:

1. Programar mantenimiente periodico de la maguinaria.

2. Brindar promociones y facilidades de pago a los consumidores.

3. Reducir la cantidad del producto no conforme.

4, Revisar periddicamente el proceso de facturacion y recaudo.

5. Promover capacitaciones periodicas sobre técnicas de recuperacion de cartera.

6. Establecer controles de los documentos o cuentas por cobrar dados de baja.
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ARGUMENTO:

Esta investigacion estuvo orientada al servicio de catering ofrecido por pequefios y medianos restaurantes; por tanto
se generd una propuesta de control interno, luego de caracterizar las entidades se pudo establecer que es necesario
contar con buenas maquinas y personal capacitado, realizar control al patrimonio, elaborar un presupuesto y plan
de trabajo, definir objetivos , politicas y estrategias claras; donde exista un minimo de reglas de operatividad que
permitan alcanzar los objetivos propuestos.

Otro aspecto importante consiste en definir controles para la manipulacion de alimentos, estandares técnicos para
servir, manejo de materias primas e insumos, ademas; de contar con infraestructura bdsica apropiada se deberia
promover la seguridad industrial y asegurar la calidad.

En torno a la investigacion estudio de caso AIS S.A.S se Tendran en cuenta los factores relacionados a continuacion,
aplicables al control interno de una empresa multiservicios de manera general, estos son:

1. Definir controles para la manipulacién de alimentos

2. contar con infraestructura basica apropiada

3. Elaborar un presupuesto y plan de trabajo.




183

FICHA DE LECTURA No 04

DATOS DEL LECTOR:

Mombre y apellido: Héctor Fabio Salazar Ramirez
Cedula: 1.082.125 343 Programa: Especializacion Revisoria Fiscal v Auditoria.

Proyecto: Disefio de una guia de implementacion para el sistemna de contral interno de la empresa Asesorias e
Ingenieria, Servicios y Suministros 5.4.5

Fecha de inicio: 0B/02/2021 Fecha de finalizacion:10,/12,/2021

DATOS DEL ARTICULO O LIBRO
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Editorial: Hospital Hermanos Ameijeiras. La Habana. Cuba.

Fuente: https://scieloisciii.es/pdf/nh/v27n3/23_ariginal20.pdf

ARGUMENTO:

Este articulo se caracterizd por presentar una propuesta de disefio de control y aseguramiento de calidad en el
proceso de catering del hospital Hermanos Ameijeiras; en donde se tuvieron en cuenta aspectos como los
PRINUMA[programas hospitalarios de apoyo alimentario, nutricional y metabdlico); v el SHACCAL (sistema de control
y aseguramiento de la calidad). Ademds de la evaluacidn nutricional, la prescripcion de la dieta y las condiciones de
nutricion para estructurar los programas.

Se pudo concluir gue para las dietas hospitalarias es fundamental conocer el dizgneostico nutricional de los pacientes,
garantizar buenas practicas de manipulacion, presupuestar tiempo, recursos y objetivos. Los factores relevantes al
control interno para una empresa del sector multiservicios producto de esta investigacion fueron:

1. Calidad de los procesos de cuidados alimentarios y nutricionales.
2. Control y aseguramiento de la calidad.

3. Politicas de calidad

4. Adopcion de medidas para hacer robusto el procesa
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La presente investigacidon fue desarrollada en Quito Ecuador orientada para el servicio de catering especialmente en
el dmbito hospitalario donde se realizé un analisis con relacion al sector turismo y se identificaron aspectos frente a
este tipo de negocios de lo cual se pudo concluir que el disefio adecuado de una planta de preproduccién y
almacenamiento, su adecuada funcionalidad, el cumplir con las normas sanitarias de higiene, la necesidad de
inversidn en logistica y de refrigeracién; ademads de minimizar el consumo de desechables y plastico garantizan el
cumplimiento de los objetivos en este tipo de empresas. Por otro lado, también es importante ofrecer Servicios
especializados con Contratacidn directa donde se estructure un presupuesto de costos, gastos e ingresos y se priorice
la seguridad alimenticia de los clientes y las necesidades nutricionales de los mismos; al ofrecer menus diferenciados
y recetas equilibradas cumpliendo con un debido proceso y en los tiempos indicados asegurara la calidad de los
productos y la satisfaccién de los clientes.

Finalmente coordinar la limpieza y desinfeccion de areas, mantener un adecuado Inventario de cuartos frios y bodegas
y realizar controles de calidad; daran un valor agregado al negocio. Para efectos de la investigacidon propuesta se
tomaron los siguientes factores relevantes:

1. Determinar el precio de las dietas con base en el costo de las recetas estandar y los principales competidores.

2. Establecer estrategias de desarrollo del negocio

3. Identificar los Objetivos estratégicos del negocio

4. Optimizar recursos (personal, materia prima, servicios basicos).

5. Crear Alianzas estratégicas
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ARGUMENTO:

Esta investigacion se enfocd hacia la empresa Multiservicios Rodriguez Sociedad Comercial de Responsabilidad
limitada donde se buscé determinar si la aplicacion del Sistema de Control Interno incide en la gestion empresarial.
Luego de analizar la situacién actual de control en las diferentes areas del control interno de la entidad y como
resultado de la investigacidén se pudo establecer que es realmente importante la puntualidad de los empleados a la
hora de ingreso, comunicar a la administracion de las debilidades encontradas en los sistemas, aumentar el manejo
de tecnologias, evaluar la funcionalidad del sistema de control interno. Finalmente se pudo concluir que el control
interno es una herramienta fundamental para la gestion empresarial y contribuye al desarrollo eficaz de las
operaciones en general de la entidad.

Los factores relevantes identificados con relacién al control interno para una empresa del sector multiservicios
producto de esta investigacién fueron:

1. Supervisar que se cumplan con los horarios de entrada y salida del recurso humano.
Garantizar una comunicacidn asertiva con la administracién
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Esta investigacion estuvo enfocada hacia los servicios generales de lavanderia hospitalaria que ofrece la asociacidn
Luz de Cristo en la ciudad de Babahoyo d Ecuador, con el fin de minimizar las falencias que presenta la entidad frente
al control financiero y productivo. Dicha investigacion permitié identificar aspectos importantes tales como: la
Supervision en la entregay recepcion de la lenceria hospitalaria, contar con una bodega para almacenar los insumos
de limpieza, realizar control en el uso de los inventarios de insumos, llevar registros contables computarizados
diarios o semanales de los ingresos ,garantizar la gestién organizacional ,supervisar constantemente las operaciones,
promover la cultura organizacional, realizar controles de calidad a la ropa limpia para minimizar restos de quimicos
y alcalinidad, verificar las condiciones de la lenceria al momento del separado e informara las unidades, otorgar
un servicio integral desde la recoleccidn ;y hasta el empaquetado y entrega.

Se pudo concluir que la oportuna gestion organizacional, el adecuado uso de inventarios y establecer claramente las
responsabilidades de supervision mejorara los retrasos en los procesos de facturacion y brindara una calidad optima
en el servicio.

La investigacidn analizada géneros los siguientes factores relacionados con el control interno aplicables a una empresa
dedicada a la ofrecer servicios de lavanderia hospitalaria; los cuales se describen a continuacion:

1. Superar en la entrega y recepcion de la lenceria hospitalaria.

2. Controlar el uso de insumos.

3. Registrar contablemente de forma diaria o semanal los ingresos de lenceria de manera computarizada.

4. Supervisar frecuentemente la operacion.

5. Controlar de calidad de la ropa limpia para minimizar restos de quimicos y verificar alcalinidad.

6. Verificar en qué condiciones se recibe la lenceria hospitalaria.
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La imvestigacion analizada busco orientar procedimientos de control interno frente al drea de inventarios de la
organizacion LASAMNTEX ClA. LTDA&, con lo anterior busco fortalecer dicha drea y garantizar gue la entrega de
informacién fuese oportuna v el manejo de recursos adecuado a la entidad. Al realizar un anélisis documental se
identificaron aspectos importantes frente al manejo de inventarios que dieron como resultado una propuesta al
estudio de caso.

Inicialmente se deberd promover la eficiencia y eficacia para garantizar la confiabilidad de uso y entrega de sustancias
guimicas, también es importante un conocimiento del area en general ¥ reducir el gasto excesivo de materia prima.
Finalmente se pudo concluir que el control en la entradas y salidas de inventarios es fundamental en entidades gue
prestan servicios de lavanderia y se debera administrar de manera adecuada.

Para efectos de la presente investigacion se tuvieron en cuenta los factores relacionados a continuacion aplicables al
control interno de una empresa con actividad de Servicio de lavanderia; los cuales se describen a continuacion:
1.Reducir el gasto excesivo de materia prima.

2. Registrar diariamente €l reporte de la operacion en el drea de inventarios.

3. Definir claramente las funciones de todo el personal.
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ARGUMERNTO:

La investigacidn realizada a la sastreria EL PRIMCIPE ubicada en la civdad de Quito Ecuador, empresa dedicada al sector
confecciones pudo establecer que a pezar de Ser una organizacion gue esta en constante desarrollo y crecimiento no
cuenta con un manejo de control de talente humano, no ha establecido lineamientos frente a el area contable por
tanto sus actividades no son eficientes.

Como resultado dela propuesta realizada frente al control interne bajo método COS0 1 se determing gue se deben
realizar las actividades eficientemente optimizando tiempo, recursos ¥ minimizando riesgos; desde el Area contable
se deben establecer un plan de cuentas especifico y estructurado; v con un instructive para el manejo adecuado
en materia contable; ademas el personal debe ser reclutado y seleccionado oportunamente y se le debera
garantizar a los empleados como minimo un salario con todas las prestaciones sociales, una contratacion , induccion,
motivacion, un adecuado ambiente laboral ya que el talento humano en este servicio es fundamental y su rotacion
en lo posible se debera reducir. En concluzion, inicialmente =e debera realizar un diagnastico de la entidad frente al
control y posteriormente establecer un analisis DOFA de la entidad gue permita el conocimiento de la misma v
establecer los controles mas eficientes para las éreas administrativa y de recurso humano.

Mo obstante, para efectos del presente estudio de casos se identificaron los siguientes aspectos importantes gue
fueron tomados como factores relevantes para el control interno del servicio de confecciones empresariales:

1. Capacitacion y control del personal.

2. ldentificar los riesgos corporativos.

3. Definir el direccionamiento estratégico v estructura organizacional.

4. Elaborar un andlisis FODA [Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).
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El objeto de la presente investigacién fue orientado a la empresa GRUPO AZ MODA S.A.S empresa dedicada a la
confeccidén y comercializacidon de prendas teniendo en cuanta que a pesar de su trayectoria en el mercado no contaba
con un sistema de control interno definido; por tanto, como resultado de la investigacién mencionada se pudieron
identificar los siguientes aspectos importantes frente a una empresa orientada a estos servicios. Inicialmente se
debera implementar un plan de capacitacién, promover espacios de aprendizaje, conocimiento y estrategias que
propicien beneficios y bienestar a los trabajadores, seguidamente es necesario el adecuado manejo, inspeccion y
mantenimiento de las maquinas en el drea de corte y el area de disefio debe ser asumido por personal profesional.
Finalmente se deben establecer manuales de funciones claramente definidos, a su vez realizar control documental de
los despachos diariamente; ademads de promover bonificaciones periddicas a los trabajadores.

Se identificaron los siguientes factores relevantes al control interno para una empresa del sector multiservicios
orientada a el servicio de confeccione, dichos factores se relacionan a continuacion:

1.El area de disefio debe ser asumido por personal profesional y contener manuales de funciones definidos.
2.Realizar control documental de los despachos diariamente.

3.Promover bonificaciones periddicas a los trabajadores.

4.Establecer programas de seguridad y salud en el trabajo.
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La investigacion propuesta analizo el control interno a partir del modelo de control interno SICOP (Sistema de control
interno para pequefias y medianas empresas), se detectaron y evaluaron riesgos en la empresa Confecciones Avance
EU y se disefiaron herramientas y actividades de control que buscan mitigar los principales riesgos operacionales
inherentes a su estructura organizacional. Aspectos como la creacién de un comité de control, Generar autocontrol
en los procesos y disminuir la rotacién de personal mejorando las condiciones laborales

En torno a la investigacion estudio de caso AIS S.A.S se Tendran en cuenta los factores relacionados a continuacidn,
aplicables al control interno de una empresa multiservicios, estos son:

1. Crear cultura administrativa y desde esta tratar de cambiar la vision que se tiene de negocio.

2. Conformar un comité de control claramente definido.

3. Promover el autocontrol a nivel general.
Incentivar el personal.
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La propuesta investigativa analizada se enfocd hacia el control interno en los recursos humanos de la Empresa
Multiservicios Profesionales Y Asociados JYR S.A.C ubicada en Huancayo Perd, con ello se busco optimizar la
utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestidon y mejores niveles de productividad en los
servicios de limpieza  tercerizados al incentivar los colaboradores y garantizar un adecuado  proceso de
reclutamiento, seleccion y contratacién de personal realizado por especialistas. Por otro lado, también se pudo
identificar que al existir un plan de Capacitacion de personal de forma anual y una evaluacién de desempefio laboral;
ademas de un ambiente de trabajo adecuado, funciones y responsabilidades definidas claramente garantizaran
adecuados equipos de trabajo. Como resultado de la investigacién se pudo concluir que cada vez que se modifiquen
y/o crean nuevas oficinas o cargos serd necesario reestructurar el organigrama, asignar nuevas funciones generales y
especificas de cada uno de los érganos y unidades organicas y establecer manuales de organizacién y funciones con
ello se mantendra el control en el recurso humano de cualquier entidad independientemente de la actividad que
realice.

Los siguientes factores relevantes al control interno en entidades con servicio de recursos humanos tercerizados se
han tomado para efectos del estudio de caso en su linea de servicios talento humano de Aseo y Orientacién. Dichos
factores son:

1. Optimizar el recurso humano, alcanzando estandares altos de calidad y productividad.

2. Incentivar a los colaboradores

3. Regular los procesos de reclutamiento, seleccién y contratacion de personal

. Programar un Plan de Capacitacion y evaluacién del personal anual.
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Dicha investigacion se encuentra orientada a menorar los procedimientos de control interno del area de nomina del
centro medico IMBANACD DE CALI SA, esto con el fin de optimizar el recurso humano, mejorar los controles para |
reclutar v seleccionar los empleados competentes y gestionar un adecuado contral interno debido al constante
crecimiento de la entidad gue inicio como un centro de diagndstico desde el afio 1976. Con relacion al servicio de |
talento humano g considerd la impeortancia en que |a productividad estar ligada a la motivacidn persenal, un excelente
clima laboral y con ello desde el factor de recurso humano se contribuira al logro de los objetivos. .

Ademas, se pudo cbservar que en organizaciones con altos flujos de personal el proceso de namina es fundamental |
¥ requiere de mayores controles para evitar incurrir en futuros litigios, por tanto luego de caracterizar el drea de |
nomina se recomendaron algunos procedimientos v buenas practicas de control, disefiando manuales e
identificando la situacién actual en el centro médico para lo cual se pudo establecer que: es importante controlar
el procesos de ndmina para promover la eficiencia y eficacia en el personal. Por lo tanto, se pudo concluir gque es |
importante mantener actualizado el sistema de informacion de la nomina con la normativa vigente, tambign se
deberian hacer revisiones periddicas al proceso en mencidn; ademds de aplicar indicadores que para poder tomar |
decisiones oportunas y Utiles frente al recurso humano. '

Finalmente se abservaron los siguientes aspectos importantes gue seran tomados como factores relevantes al control
interno para la linea de negocio de servicio de talento humano de aseo y orientacion; estos son:

1. Implementar, evaluar y mejorar continuamente el sistema de control interno para el area de némina.

2. Medir y evaluar de la eficiencia.

3. Generar un instrumento de Evaluacicn del Sistema de Control Interno.

4 _Establecer procedimientos v buenas practicas de control interno en el érea de némina.
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La presente investigacidn tuvo como objetivo fortalecer el control interno del Hospital Regional de Magdalena Medio
para mejorar todos los procesos presentes en |a entidad de cardcter administrativo, financiero y asistenciales; Luego |
de realizar el diagnostico de acuerdo con los componentes propuestos por el modelo COS0 se identificaron los
siguientes aspectos importantes: un apropiado conocimiento de los empleados, medir v evaluar la eficiencia en las
herramientas de control entodos los niveles para optimizar tiempos y ofrecer servicios de calidad. :

Otro aspecto impertante consiste en aprovechar al méximo la productividad del talento humano, ademas de crearun |

Iambiente propicio de trabajo. Los diferentes gestores deberdan implementar el Sistema de Desarrollo Administrativo,

garantizar la calidad y el uso de las tecnologias en los controles establecidos. Para efectos de la investigacion

propuesta se tomaron los siguientes factores relevantes con relacidn al servicio de talente humano de aseo y |

orientacion: '
1. optimizar tiempo ofreciendo un servicio de calidad.

Establecer un elevado nivel de comunicacion entre colaboradores.

crear ambientes propicios de trabajo.

uso y aprovechamiento de las TIC.

oM

Medir y evaluar la eficiencia de |as operaciones.
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La razan de la investigacion analizada surgioc como propdsito para solucionar las practicas fraudulentas en las
empresa del sector de vigilancia y seguridad privada, evidentemente el recurso humanao en este tipo de organizaciones
es fundamental y se debe ejercer control al mismo El objetivo del control Interno va mas alla de minimizar el riesgo
de corrupcion, los Controles Internos se utilizaran para reducir el amplio espectro de riegos operativos, los cuales
estén divididos en dos categorias bésicas Controles Contables y Controles Administrativos.

Comao resultado de la investigacion propuesta se pudo concluir que implementar un area de control interno para estas
empresas ayudara @ minimizar el riesgo de manera significativa, adicionalmente los recursos en tiempos, espacio v
personal serén optimizados en la medida en que exista un ambiente o entorno de control influyente.

Para efectos de la presente investigacion se tuvieron en cuenta los factores relacionados a continuacion aplicables al
control interno de una empresa multiservicios orientada al servicio de talento humano en orientacion; los cuales se
describen a continuacion:

1. Lasupervision continuada se da en el transcurso de las operaciones.

2. hacer seguimiento de manera constante a los clientes que tiene asignada la empresa.

3. Exigir controles minimos legales en la contratacion del personal.
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Esta investigacion fue orientada a demostrar la utilidad de la disciplina para el control interno aplicable en cualquier
organizacién, tuvo como objetivo identificar y formar el recurso humano; y asi garantizar el cumplimiento de los
objetivos. Como resultado de la misma se pudo observar que el Control Interno permite viabilizar el poder disciplinario
y debe considerar otros factores intervinientes en las dindmicas de cualquier tipo de organizacién aparte de los 5
componentes del modelo estandar COSO con sus respectivos principios.

Los factores hallados fueron: la utilizacién del espacio y de los tiempos, el control en las entradas y salidas del personal,
el tener localizados a los individuos logrando dominar la fuerza de trabajo, el ubicar al personal en el lugar que sea
mayor productivo; y elaborar los presupuestos estdndares de tiempo. Se pudo concluir que al ajustar los
comportamientos de los que estdn ala interior de las organizaciones se lograra que estas sean mas eficientes y mejorar
la productividad de las mismas.

Finalmente se identificaron los siguientes aspectos importantes que seran tomados como factores relevantes al
control interno para una empresa multiservicios a nivel general; estos son:

1. Controlar entradas y salidas del personal.

2. Dominar la fuerza de trabajo optimizando espacio y tiempo.

3. Elaborar presupuestos estandares de tiempo.
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ARGUMENTO:

El objetivo de esta investigacidn consistié en establecer procedimientos que permitieran medir la madurez y eficacia
del control interno en una entidad hospitalaria contribuyendo al control administrativo y contable de las
organizaciones a través del enfoque del modelo de gestidn socioecondmico; de lo cual se pudo identificar que se
lograra mejorar los desempefios con las buenas ideas del potencial humano, se debera evitar los costos por
ausentismo y accidentes de trabajo; por lo tanto la rotacién de personal deberd ser la menor posible.

Ademas, se hace necesario realizar los procesos con calidad integral esto generara seguridad de la calidad de los
productos; finalmente evaluar la madurez y eficacia del control interno a través de indicadores permitira efectuar
acciones de mejora continua y actuar bajo el modelo de gestién socio-econémico optimizando los recursos y
asegurando el cumplimiento de los objetivos.

Finalmente se identificaron los siguientes aspectos importantes que serdan tomados como factores relevantes al
control interno para una empresa multiservicios a nivel general; estos son:

1. Potencializar el factor humano.

2. Establecer indicadores de madurez y eficacia.

3. Evitar los costos por ausentismo y accidentes laborales.




197

UNIVERSIDAD

SURCOLOMBIANA

FICHA DE LECTURA No 18

FACULTAD DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION

DATOS DEL LECTOR:

Nombre y apellido: Daisy Mayerli Baquero Guevara
Cedula: 1.023.915.295 Programa: Especializacién Revisoria Fiscal y Auditoria.

Proyecto: Disefio de una guia de implementacion para el sistema de control interno de la empresa Asesorias e
Ingenieria, Servicios y Suministros S.A.S

Fecha de inicio: 08/02/2021 Fecha de finalizacion:10/12/2021

DATOS DELARTICULO OLIBRO

Titulo: El control interno y su influencia en la gestidn de inventarios de las empresas del sector comercio del Peru:
caso empresa ferreteria y multiservicios SAN RAFAEL S.A.C. CASMA 2016.

Autor: Villafuerte Regalado, Sarita Lizet

No paginas: 97 Afio de publicacion:2017
Editorial: Pontificia Universidad Javeriana de Cali Repositorio institucional vitela
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ARGUMENTO:

La presente investigacién se orientd hacia el buen control de inventarios de la empresa FERRETERIA Y
MULTISERVICIOS SAN RAFAEL S.A.C., puesto que a pesar de tener una trayectoria de mas de 8 afios en el mercado
se requeria que fuese mds competitiva debido a su constante crecimiento. Luego de aplicar una encuesta se pudo
establecer que no contaba con control interno implementado y la gestidon de inventarios no era adecuada. Como
resultado de la investigacidn se establecié que la eficiencia en las operaciones genera rentabilidad y confiabilidad en
la informacidn administrativa, a su vez el personal debera estar informado acerca de las funciones y responsabilidades
con relacion a esta areay el tiempo e interés por parte de la administracion juega un papel muy importante frente
al control en cualquier tipo de entidad multiservicios. Finalmente se pudo identificar que muchas empresas de este
sector no aplican adecuadamente en control interno y en este no se ejerce supervision.

Finalmente se observaron los siguientes aspectos importantes que serdn tomados como factores relevantes al control
interno para una empresa multiservicios a nivel general; estos son:
1. Realizar conteos fisicos de forma periddica.
2. Fomentar procedimientos adecuados de embarque y regular la eficiente compra de materias primas.
3. Almacenar de forma segura los inventarios.
4. Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit en los articulos de mayor
rotacion.
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La presente investigacion fue de tipo analitica y descriptiva aplicada a tres empresas del sector confecciéon de Medellin
con diferente tamafio una mediana, una pequefia y una microempresa, en ellas se analizé el aporte del sistema de
control interno para el cumplimiento de sus objetivos tomando como referencia el modelo estandar COSO. Como
resultado de la investigacion se establecidé que las pymes tienen debilidades estructurales en cuanto a la falta de
herramientas para crear estrategias que permitan una gestion a través del tiempo y no se toma la contabilidad en
cuenta para la adecuada toma de decisiones.

Ademas, se identificd que las tres empresas deberan fortalecer la planeacidn, la inversidn en tecnologia y capital de
trabajo; también la gestion administrativa, financiera, contable y operativa; por otro lado, es importante que se
fortalezca el manejo del recurso humano para evitar hacer parte de las empresa informales, fragiles y vulnerables del
pais. En conclusién, un sistema de control interno inefectivo o poco confiable representa un aspecto negativo para la
empresa, frente a eventuales desviaciones en las operaciones.

Finalmente se identificaron los siguientes aspectos importantes que seran tomados como factores relevantes al
control interno para una empresa multiservicios a nivel general; estos son:

1. Determinar planes estratégicos.

2. Establecer presupuestos desde la administracién.

3. Procurar que la comunicacidn sea asertiva pasando por pocos niveles.
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Dicha investigacion busco identificar los controles fundamentales dentro del servicio de catering con el fin de que el
cliente final reciba un producto que cumpla sus expectativas y quede satisfecho, evidentemente estos procesos de
alimentos deben tener controles claramente definidos que faciliten la operacién y otorguen confianza a los usuarios
finales. Como resultado de la investigacion se pudo establecer que el control interno mejora el proceso operativo de
catering en la medida en que se alcancen los objetivos establecidos en los planes de trabajo y se deberan establecer
controles manuales a los procesos, supervisar el personal y evaluar las practicas efectuadas en el proceso.

En conclusidn, el servicio de Catering debera contener controles definidos; a su vez es necesario que el servicio sea
innovador y sostenible; y frente al recurso humano se deberd motivar e incentivar con un ambiente laboral adecuado
a sus necesidades puesto que el factor humano muy importante para este tipo de entidades.

Finalmente se observaron los siguientes aspectos importantes que seran tomados como factores relevantes al control
interno para una empresa multiservicios a nivel general; estos son:

1. Evaluar periédicamente las practicas de confiabilidad e integridad de la informacién.

2. Mejorar e implementar nuevos controles en el proceso operativo.

3. Tener certeza de la realizacion del proceso al supervisar el personal.
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Dicha investigacion disefio un Sistema de Control Interno para la empresa TRANSPORTES LINEA
BUENAVENTURA S.A, para lo cual inicialmente se realizé un diagnéstico inicial y se pudo establecer que la
organizacion no tenia un sistema de control interno definido por lo cual se realizé la propuesta basada en el
modelo COSO luego de aplicar un cuestionario de control y una revisién documental se identificaron los
siguientes aspectos:

Es responsabilidad del Administrador cumplir con los controles estipulados, realizar levantamiento de inventario fisico
de las existencias en el Almacén en el transcurso del afio, verificar las existencias fisicas almacenadas identificando su
nimero y estado; comprobar que las facturas de compra hayan sido ingresadas al sistema de informacién y que los
productos se encuentren rotulados de forma adecuada. Se pudo concluir que la gerencia de la empresa da importancia
al control interno e incurre en muchos riesgos que se en su operacion y se debe generar conciencia sobre la relevancia
de esta herramienta para el logro de los objetivos y el manejo eficiente y eficaz de los recursos.

Finalmente se identificaron los siguientes aspectos importantes que seran tomados como factores relevantes al
control interno para una empresa multiservicios a nivel general; estos son:

1. Establecer un drgano de supervisidon con relacidn al sistema de control interno.

2. Disefiar, implementar y entregar a todo el personal manuales de procedimientos y funciones.

3. Establecer canales de comunicacion asertivos.
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El presente estudio fue elaborado para la empresa multiservicios JAIR E.I.R.L. ubicada en Huaraz de la ciudad de Peru
el objetivo principal de la misma fue describir las caracteristicas de control interno de la entidad y si eran adecuadas
para el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Como resultado de la investigacién se pudo establecer que es
necesario que exista un personal en numero, conocimientos y experiencia

Con fin de apoyar y mantener el control interno para proteger los recursos. A su vez es importante que se difundan
los cddigos de ética y que exista coordinacidn de trabajos entre las diferentes areas al verificar el desempefio de los
trabajadores en las actividades y proceso desarrollados se garantizara que los indicadores de cumplimiento sean
excelentes.

Los factores relevantes identificados con relacion al control interno para una empresa del sector multiservicios
producto de esta investigacion fueron:

Ofrecer un adecuado entorno laboral.

Difundir los codigos de ética.

Motivar al recurso humano.

Establecer sistemas de informacién pertinentes.

vk wnN R

coordinacidn de trabajos entre las diferentes areas.
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Esta investigacidn pretendia indicarle a las pequefias y medianas empresas un modelo de sistema de control interno
que les permitiera prevenir y minimizar los riesgos a futuro, luego de realizar multiples entrevistas en la ciudad de
Panama y al realizar una revision documental se pudo establecer que el control interno es una herramienta vital para
la gestion de la administracion. Como resultado de la investigacidn en mencidn se identificaron aspectos relevantes
como el factor tecnolégico donde se hace necesario adaptarnos e incorporar nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién; ademas de crear un plan de organizacion coordinado donde se ideen nuevas técnicas administrativas
y se adopten medidas preventivas frente al fraude. Finalmente es indispensable que se asignen los recursos necesarios
para implementar y monitorear los sistemas de control interno definidos.

Los factores relevantes identificados con relacién al control interno para una empresa del sector multiservicios
producto de esta investigacidn fueron:

1. Incorporar nuevas tecnologias de informacién y comunicacidn.
2. Idear nuevas técnicas administrativas.
3. Asignar los recursos necesarios para la implementacion y monitoreo del SCI.
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La investigacion propuesta fue desarrollada en las pequefias empresas del sector comercial minoristas con capital
privado en la ciudad de Bogota d.c con el objetivo de fortalecer aspectos como la confidencialidad de la informacion,
la efectividad y eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los objetivos a través de un sistema de control
interno y su adecuada implementacion. Evidentemente el control interno en las empresas pequefias no es
documentado y en gran parte es empirico por ello se hace necesario un disefio especifico que promueva efectividad
en los controles y minimice los riesgos.

Por otro lado, otro aspecto importante consiste en determinar si la organizacién dispone de aspectos influyentes
de seguridad de los activos y el personal del establecimiento, como lo son factores de vigilancia, sistemas de video,
alarmas, seguros, hermeticidad de depdsitos o bodegas donde se almacene el producto a comercializar; se puede
concluir que la aplicacion del control interno en una determinada organizacién, brinda la posibilidad de prevenir y
reducir riesgos provocados tras el desarrollo de su actividad.

Los factores relevantes identificados con relacidn al control interno para una empresa del sector multiservicios
producto de esta investigacidn fueron:

1. Mejorar la seguridad de los activos (depdsitos o bodegas donde se almacena el producto a comercializar).
2. Monitorear el sistema de facturacidon de forma periddica.
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Cabe destacar que la presente investigacion fue desarrollada con el objetivo de fortalecer el sistema de control interno
de la organizacidon comercial Multiservicios PAULA, basada en la norma internacional de auditoria NIA 6 y el marco
integrado de 2013 aplicable a la ciudad de Perd. Como resultado del estudio se pudo establecer que falta un cédigo
de ética, manuales y planes que guien al personal y aseguren el desempefio del talento humano. Para finalizar se pudo
concluir que el control interno permite mejorar la productividad, eficiencia, eficacia y economia de cualquier
organizacion ; y La ausencia de planes de capacitacion en la empresa impide que el personal cuente con un buen
entrenamiento y formacion para atender las diversas necesidades que surgen en las areas de la entidad. Ademas es
fundamental que el auditor evalué si los controles internos estan disefiados y operando segun se contempld en la
evaluacion preliminar de riesgo de control.

En torno a la investigacion estudio de caso AIS S.A.S se Tendran en cuenta los factores relacionados a continuacion,
aplicables al control interno de una empresa multiservicios de manera general, estos son:

1. Definiry publicar un cédigo de ética.

2. Determinar claramente los manuales de funciones.

3. Evaluar el sistema de control interno de la empresa.
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La presente investigacion se encuentra orientada a la empresa Multiservicios Ubiriki 5.A.C. — Villa Rica-Oxapampa, con
el fin de identificar su estado frente al control interno y asi no desaprovechar las oportunidades de expansidn en el
mercado. Esta investigacion fue de tipo descriptiva donde se aplicaron fichas biblicgraficas y cuestionarios de contraol
v se pudo establecer que las empresas pequefias en su mayoria son vulnerables en el componente de ambiente de
control al no existir valores y responsabilidades definidos; ademas no tiene implementado un sistema de control
interno.

En conclusian, se pudo observar que el control internc es importante para la empresa ya que ayuda a detectar fallas
o irregularidades gue se estén presentando y permite mejorar los procesos de la entidad, es importante tener una
planificacidn que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para dar una mejor vision sobre la gestion de la
administracién.

En torne a la investigacién estudio de caso AIS 5.A.5 se Tendran en cuenta los factores relacionados a continuacion,
aplicables al control interno de una empresa multiservicios de manera general, estos son:

1. Elaborar un andlisis FODA para establecer factores internos y externes que influyen en el control.

2. contar con un cadigo de ética e implementar los manuales de crganizacion.

3. Monitoreo continuo por parte de la administracion al sistema de control interno de forma general.
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Esta investigacion fue desarrollada para dar respuesta a ala necesidad de control de la organizacion CORCEL LTDA. en
relacion con el modelo COSO su objetivo fue proponer ajustes y recomendaciones pertinentes al control en relacion
con el negocio. Luego de realizar un diagndstico inicial y la valoracién de la entidad frente a 1. Ambiente de Control,
2. Evaluacidn de riesgos, 3. Informacion y Comunicacion, 4. Actividades de Control y 5. Monitoreo; se pudo establecer
que el control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades de las
organizaciones a través de la investigacién y analisis de los riesgos que puedan afectar el giro normal de las actividades
de cualquier organizacion.

Para finalizar se identificaron los siguientes factores a nivel externo son importantes los avances tecnoldgicos que
pueden influir en la naturaleza y la evolucidn de los trabajos de investigacion y desarrollo; a nivel interno las averias
en los sistemas informaticos pueden perjudicar las operaciones de la entidad.

En torno a la investigacién estudio de caso AIS S.A.S se Tendran en cuenta los factores relacionados a continuacion,
aplicables al control interno de una empresa multiservicios de manera general, estos son:

1. Otorgar importancia desde la gerencia al control interno.

2. Evaluar el nivel de cumplimiento de los aspectos basicos de control.

3. Disefiar manuales apropiados con responsabilidades y funciones definidas.

4. Fortalecer la comunicacion interna.
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La presente investigacion fue un estudio de caso aplicado a la empresa Multiservicios Llontop en el distrito de Morrope
hacia el afio 2016, con ello se buscaba implementar un sistema de control interno el en drea de inventarios con el fin
de establecer mejores controles en los ingresos y salidas de mercancias.

Como resultado de la misma se otorgd una guia en donde se identificaron los siguientes aspectos: con relacién a los
inventarios es fundamental obtener informacién exacta y generar las drdenes de compra oportunas, implementar
estrategias que permitan garantizar que el producto estard en el tiempo y lugar requerido por los clientes; ademas de
contar con instalaciones fisicas adecuadas para la recepcion de la mercaderia y personal capacitado para el manejo
de las mismas; se pudo concluir que el drea de control interno debe ser auditado por lo menos cada tres meses con
el fin de mantener control en las existencias y mejorar el proceso en su totalidad

En torno a la investigacion estudio de caso AIS S.A.S se Tendran en cuenta los factores relacionados a continuacién,
aplicables al control interno de una empresa multiservicios de manera general, estos son:

1. Garantizar la calidad y oportunidad de los productos.

2. Contar con instalaciones adecuadas para la recepcién de los productos.

3. Contratar personal capacitado en el drea de inventarios.
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Luego de analizar la investigacidn propuesta por el autor Tualombo disefiada al proceso de ventas y la rentabilidad de
la entidad MULTISERVICIOS JUAN DE LA CRUZ S.A. en la ciudad de Ecuador se evaluaron cada uno de los componentes
del modelo coso en su nivel de confianza y se pudo establecer que el control interno frente al proceso de ventas era
muy débil por tanto se realizo una propuesta de un sistema de control interno bajo el modelo COSO. Con lo anterior
se buscd mejorar la organizacion de esta drea, fortalecer la gestion de cobranza puesto que presentaba dificultades,
aumentar la rotacion de los inventarios, disminuir perdidas de clientes y recursos; ademds de aumentar los indices de
liquidez al disminuir la cartera vencida de los créditos.

Se pudo concluir que al no existir un control adecuado para los procesos de ventas y distribucidn no contribuye a la
consecucion de los objetivos de la empresa y que los sistemas de informacién deberdn estar bien direccionados para
gue sean oportunos.

Los factores relevantes identificados con relacién al control interno para una empresa del sector multiservicios
producto de esta investigacién fueron:

1. Realizar monitoreos periddicos a la empresa.
2. Establecer manuales de funciones.
Identificar los riesgos potenciales a corto vy largo
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Esta investigacion fue orientada para la empresa Consultores Contratistas Multiservicios DLR S.A.C. especialmente en
el drea de inventariosy el objetivo era aplicar una encuesta y un cuestionario para evaluar la situacion actual del caso
de estudio y posteriormente realizar una propuesta para mejorar las falencias frente al control interno. como
resultado de la investigacion se determind que una empresa multiservicio con relacion a los inventarios deberia hacer
que los controles internos sean eficientes y eficaces asi se asegurara de que la retroalimentacién entre los
departamentos involucrados (compras y almacén) en las operaciones del inventario sean idoneas, y oportunas para
la toma de decisiones oportunas.

Finalmente se pudo concluir que en el caso de estudio al existir muchas fallas en el area de inventarios se hace
necesario elaborar un Manual de Politicas y Procedimientos para la toma de Inventarios, realizar un inventario anual
para tener el stock real y realizar capacitaciones para el adecuado manejo del Sistema de Control de Inventarios.

Los factores relevantes identificados con relacién al control interno para una empresa del sector multiservicios
producto de esta investigacion fueron:

1. Realizar uninventario anual como minimo en el drea de inventarios.

2. Capacitar al personal para que el SCI sea eficiente.
El




