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Resumen

Este proyecto de grado nace del interés por comprender cdmo se esta llevando a cabo la
tributacion en la economia digital dentro del municipio de Pitalito, Huila. A través de entrevistas
a emprendedores digitales, creadores de contenido y funcionarios publicos, asi como de un analisis
de la normativa vigente, se buscd conocer el nivel de comprensién y cumplimiento de las
obligaciones tributarias en este sector. La investigacion, de enfoque cualitativo y descriptivo,
permitid evidenciar que existe un desconocimiento generalizado sobre las normas tributarias
aplicables a las actividades digitales, asi como una débil articulacién entre los actores involucrados
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4. Antecedentes del Proyecto
En la actualidad, la economia digital ha experimentado un crecimiento acelerado a nivel
mundial, generando nuevas dinamicas comerciales y desafios para los sistemas tributarios. En
Colombia, la regulacion y tributacion de actividades econdmicas desarrolladas en entornos
digitales sigue siendo un tema de debate, pues la ausencia de una presencia fisica en el pais por
parte de muchas empresas dificulta su control fiscal y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

El presente estudio surge a partir de la identificacidn de diversas problematicas en materia
tributaria. Las investigadoras analizaron tres temas clave en su estudio entre ellos: la tributacion
de criptoactivos, el impacto de la evasion fiscal y los mecanismos de control implementados por
el gobierno y, finalmente, la tributacion en la economia digital. Tras una evaluacion de los temas
propuestos, se selecciond como objeto de estudio la tributacion en la economia digital, debido a la

creciente relevancia de esta problematica en el ambito fiscal colombiano.

Se evidencia en el contexto actual, donde las empresas que operan digitalmente sin una
presencia fisica en el pais generan interrogantes sobre su tratamiento tributario. Este fendmeno ha
sido observado por diversos actores del sector contable y empresarial, quienes han manifestado

inquietudes sobre la normatividad vigente y su efectividad en la fiscalizacion de estas actividades.

En el contexto nacional, Colombia ha implementado diversas estrategias para fomentar la
economia digital, como la Politica Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia Artificial,
que busca impulsar la digitalizacion en sectores productivos y mejorar la competitividad del pais.
No obstante, el pais ha enfrentado desafios significativos, como la brecha digital, la dificultad de
controlar el cumplimiento tributario de empresas sin presencia fisica en el pais y la necesidad de

actualizar constantemente la legislacion para adaptarse a la evolucion tecnologica.
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Estudios previos han abordado el impacto de la economia digital en la tributacion a nivel
global, destacando los desafios que enfrentan los Estados para garantizar una recaudacion
equitativa. A nivel nacional, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ha
implementado diversas estrategias para mejorar el control fiscal, tales como la facturacion
electrénica y la supervision de operaciones digitales, con el objetivo de reducir la evasion y elusion

tributaria.

Dada la importancia de este tema y la necesidad de aportar claridad sobre la regulacion y
tributacion de la economia digital en Colombia, este proyecto busca analizar el marco normativo
actual, identificar sus limitaciones y proponer mejoras que contribuyan a la eficiencia y equidad

del sistema tributario en el pais.

Sin embargo, en Pitalito la tributacion de la economia digital ha planteado retos similares,
debido a que los emprendedores digitales locales han enfrentado barreras para formalizar sus
negocios por la falta de claridad en la aplicacion de impuestos a los servicios digitales y la
necesidad de fortalecer la educacion tributaria en el sector. Ademas, la informalidad sigue siendo

un desafio, limitando el crecimiento y la inclusién en el ecosistema digital.

Actualmente, Pitalito, Huila, ha avanzado significativamente en la adopcién de la
economia digital, gracias a diversas iniciativas que promueven la innovacion y el emprendimiento

tecnoldgico en la region.

Uno de los hitos mas relevantes fue la inauguracion del Punto Vive Digital y el Vivelab
Pitalito en 2015 por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MInTIC). Estos espacios ofrecieron acceso a internet de alta velocidad y capacitacion en

tecnologias de la informacion, permitiendo el desarrollo de proyectos en areas como la animacion
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digital, los videojuegos y las aplicaciones mdviles. Ademas, la creacion de la Unidad de
Emprendimiento Satélite, impulsada por la Camara de Comercio del Huila y el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), ha brindado apoyo a emprendedores locales en la ideacion, validacion y

prototipo de proyectos, facilitando la formalizacion y el acceso al mercado de iniciativas digitales.
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5. Planteamiento del Problema

La economia digital ha emergido como un factor clave para el desarrollo econémico y
social a nivel global, permitiendo la generacion de nuevas oportunidades laborales, la optimizacion
de procesos productivos y el acceso a mercados internacionales. En el contexto colombiano, y
particularmente en Pitalito, Huila, el potencial para la implementacion de actividades econémicas
digitales es significativo debido a la riqueza cultural, agroindustrial y turistica de la region. No
obstante, el aprovechamiento de estas oportunidades se ve limitado por diversos factores que
obstaculizan el desarrollo pleno de la economia digital, entre ellos, la falta de una tributacién

adecuada de estas actividades.

Entre las principales actividades economicas digitales identificadas para Pitalito, se
encuentran el comercio electrénico de productos locales, como el café y las artesanias; el
marketing digital para la promocion de negocios y destinos turisticos, el desarrollo de software y
aplicaciones con enfoque en la optimizacién de procesos agroindustriales, la creacién de
contenidos digitales para la difusion cultural y la implementacion de soluciones de logistica digital
y servicios de entrega. Estas actividades tienen el potencial de diversificar la economia local,
incrementar la competitividad y generar empleo, pero requieren de condiciones propicias para su
desarrollo, entre ellas, un marco tributario claro y adaptado a la realidad digital. Ya que muchos
contribuyentes desconocen las obligaciones fiscales, especialmente pequefias y medianas
empresas (PYMEs) y emprendedores digitales, desconocen los impuestos que deben pagar al
operar en entornos digitales. Esto puede derivar en incumplimientos involuntarios, sanciones y

recargos.

El sistema tributario colombiano fue disefiado en una era predominantemente analégica, lo

que ha generado dificultades para adaptarlo a los nuevos modelos de negocio digitales. La



13

naturaleza intangible de los productos y servicios, lo transnacionalizado de las plataformas
digitales y la dinamica acelerada con la que surgen nuevos actores en el mercado han evidenciado
vacios normativos y problemas en la fiscalizacion. En el caso especifico de Pitalito, la falta de
claridad en la regulacion y la dificultad para identificar a los contribuyentes digitales han derivado
en una competencia desleal entre los negocios tradicionales y los digitales, asi como en un vacio

fiscal que impacta negativamente la recaudacion tributaria del municipio.

A pesar de los esfuerzos del gobierno central por implementar medidas que regulen la
tributacion en la economia digital, en el ambito local persisten diversos desafios, entre los que
destacan la falta de capacitacion de los emprendedores, la evasion fiscal y la informalidad de los
negocios digitales. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), entre
abril y junio de 2024, el 55,80% de la poblacién ocupada en Colombia se encontraba en la
informalidad, lo que equivale a aproximadamente 12,80 millones de personas. A partir de lo
anterior se puede evidenciar que muchos emprendedores en Pitalito desconocen sus obligaciones
tributarias o no estan familiarizados con los mecanismos de registro e identificacion ante la
autoridad fiscal, lo que dificulta el cumplimiento de sus deberes impositivos y limita la capacidad

de la administracion tributaria para ejercer un control efectivo. (EJE 21, 2024)

Ante esta situacion, resulta fundamental analizar el nivel de conocimiento sobre la
tributacion de la economia digital en el municipio de Pitalito, con el fin de identificar los
principales vacios informativos y normativos que obstaculizan la adecuada implementacién de un
sistema tributario eficiente en este sector. Por lo tanto, la presente investigacion busca responder

la siguiente pregunta:

¢ Cual es el nivel de conocimiento sobre la tributacion de la economia digital en el

municipio de Pitalito?
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6. Hipdtesis
Partiendo del planteamiento del nivel de conocimiento sobre la tributacion de la economia

digital en el municipio de Pitalito, se podrian abordar los siguientes interrogantes.

¢De qué manera la tributacion de la economia digital impacta a las empresas que dependen

de plataformas digitales?

¢Estan capacitados los contadores, personas y entidades gubernamentales para estar a la

vanguardia de las economias digitales?
¢Como ha avanzado la economia digital en Pitalito?

6.1 Ordenamiento de la Hipotesis.
v' Temporalidad: Afio 2025
v Lugar: Pitalito
v" Tema: Tributacion de la economia digital.
v Hipotesis: En el afio 2025, en Pitalito, que se conoce sobre la tributacion de la

economia digital.
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7. Objetivo
De acuerdo a la hipotesis planteada se establece un objetivo general y objetivos especificos.
7.1 Objetivo General
Examinar el nivel de conocimiento sobre la tributacion de la economia digital en el

municipio de Pitalito

7.2 Objetivos Especificos

v' Relacionar los principales componentes y actores que conforman la economia digital en
Pitalito.

v’ Determinar la normatividad especifica sobre la tributacién de las economias digitales en
Pitalito.

v' Identificar los impuestos vigentes aplicables a la economia digital en Pitalito sus

caracteristicas y el alcance de su regulacion.
v" Conocer el nivel de conocimiento sobre la tributacion de la economia digital en el

municipio de Pitalito.
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8. Justificacién del Proyecto
Dado el impacto de la economia digital, resulta fundamental analizar como ha
transformado la manera en que se realizan las transacciones comerciales. La digitalizacion ha
permitido la prestacion de servicios y la venta de bienes a través de plataformas en linea sin la
necesidad de una presencia fisica en los paises donde operan las empresas. Este cambio ha
generado retos significativos para los sistemas tributarios, que no estan completamente adaptados

para gravar adecuadamente estas actividades. (Forero, 2024)

Figura 1.
Panorama de la Industria Digital en Colombia
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Nota. Esta grafica representa el aumento de las ventas en la industria digital desde el 2010

hasta 2023. Tomado de la Revista la Republica, 2024.

El sector digital, incluyendo el comercio electrénico, los servicios de streaming y las
plataformas digitales, ha experimentado un crecimiento acelerado. En el Gltimo afio, los ingresos

a través de pagos digitales procesados por clientes crecieron casi un 67%, evidenciando el impacto



17

de la tecnologia en el desarrollo de pequefios negocios en Colombia. Ademas, el sector de software
y tecnologias de la informacién (T1) ha mostrado un crecimiento notable. En 2023, las actividades
econOmicas digitales en Colombia representaron el 3,6% del Producto Interno Bruto (PIB), con un
valor agregado superior a los $56,9 billones de pesos, lo que refleja un crecimiento del 10,1%

respecto a 2022. (Soto, 2025).

Figura 2.

Pagos Digitales en Colombia

PAGOS DIGITALES EN COLOMBIA
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Nota. Esta gréfica representa los pagos digitales en Colombia. Tomado de la Revista la

Republica, 2025.

A pesar del crecimiento del sector digital, la tributacién de estas actividades presenta

diversos desafios, tales como:

v Identificacion de los sujetos pasivos.
v' Determinacion de bases gravables y tarifas.

v" Aplicacion de impuestos en territorios donde las empresas no tienen presencia fisica.
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Si bien se han implementado medidas para gravar ciertos servicios digitales, persisten
interrogantes sobre la eficacia de estas politicas, ademas, la tributacion de activos digitales como
las criptomonedas, el comercio electronico de productos locales, como el café y las artesanias; el
marketing digital para la promocion de negocios y destinos turisticos, el desarrollo de software y
aplicaciones con enfoque en la optimizacién de procesos agroindustriales, la creaciéon de
contenidos digitales para la difusion cultural y la prevencion de la doble imposicion en estas

transacciones requieren mayor investigacion y claridad normativa.

Este estudio beneficiara a diversos sectores, autoridades fiscales, el Estado, empresas,
emprendedores digitales y a la sociedad en general.

El informe destaca que cerca de 18.000 familias en Pitalito dependen del sector cafetero
para su sustento. La integracion de tecnologias digitales en la cadena de valor del café podria
potenciar la economia digital en la region. Ademas, aproximadamente el 25% de la poblacion esta
empleada y otro 25% en procesos educativos, 1o que refleja un potencial significativo para la

adopcion de habilidades digitales en el mercado laboral local. (PITALITO, s.f.)

Las propuestas productivas de Pitalito estan enfocadas en sectores como el agropecuario,
la mineria, la economia creativa y el turismo. En este contexto, se ha desarrollado ViveLab Pitalito,
el cual se ha convertido en un espacio clave para la innovacion, brindando herramientas para el
desarrollo de habilidades TIC de los campesinos. Ademas, el municipio ha trabajado en la
caracterizacion de sus emprendimientos creativos a través de un esfuerzo conjunto entre la
Gobernacion del Huila, la Camara de Comercio de Neiva y el Tecnoparque Yamboro del SENA,

impulsando sectores como las artes visuales, el software y el disefio.

Asimismo, el analisis de los registros mercantiles en la Camara de Comercio de Neiva ha

permitido identificar las principales actividades economicas del municipio segun los cédigos Cl1U
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del DANE, destacando sectores como la consultoria informatica (6202), la educacion (8542, 8544)

y la produccion cultural (9001, 9002). (NEIVA, 2019)

Al mejorar la comprension y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el &mbito
digital, se promueve la formalizacion y el crecimiento de negocios locales, contribuyendo al
desarrollo econdmico del municipio. Este estudio tiene el potencial de generar propuestas que
favorezcan la adaptacion de Pitalito a las tendencias globales de la economia digital, optimizando

la tributacion local y fortaleciendo la competitividad y sostenibilidad econémica de la region.
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9. Marco Referencial

Comprende tres partes: la parte conceptual, normativa y el estado de arte.

9.1 Marco Conceptual
A continuacion, se presentan los principales conceptos pertinentes para la presente

investigacion:

Economias digitales: Con la apertura de los mercados internacionales y la penetracion de
la globalizacion, se han implementado estructuras digitales para ofrecer bienes y servicios de un
pais a otro. Para entender mejor la economia digital es importante definir conceptos tales como

economia digital, plataformas digitales, entre otros conceptos importantes para esta investigacion.

La organizacidn para la cooperacion y el desarrollo econdmico (OCDE), considera que la
economia digital, estd compuesta por los mercados basados en el uso de las tecnologias digitales,

que facilitan el comercio de bienes y servicios a través del comercio electronico.

Comercio electronico: Define cualquier transaccion comercial basada en la transmision
de datos, por redes electronicas, y que se materializa en una compra y/o venta de bienes y/o

servicios”. Rincon (2017)!

De acuerdo con la OCDE, las principales transacciones de comercio electronico se llevan

a cabo entre los siguientes actores:

Empresa a empresa (Business-to-Business) o B2B: se refiere a las ventas de productos

0 servicios entre empresas. (Station, 2022)

L Rincon, E. (2017). ut supra (pp. 10-19).
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Empresa a consumidor (Business-to —Consumer) o B2C: En un modelo B2C, las
empresas venden productos o servicios directamente a los consumidores, normalmente a través de
plataformas en linea, puntos de venta o ventas directas. Para su empresa, el B2C ofrece una gran
oportunidad para generar ingresos consistentes al llegar a un gran namero de clientes individuales

(htt).

Consumidor a consumidor (Consumer-to-Consumer) o C2C: El modelo C2C o
Consumer to consumer supone por tanto la existencia de una forma de venta entre individuos que
aprovechan cierto tipo de plataformas de intercambio surgidas con la aparicion de las nuevas
tecnologias vy el rapido crecimiento de Internet. De este modo, se hace posible la realizacion de

transacciones econdmicas en este entorno entre los particulares y sin que las empresas que

produjeron dichos productos tengan participacion generalmente. (Sanchez Galéan, 2015)

Las plataformas digitales son modelos de negocio que se habilitan a partir del desarrollo
tecnoldgico y que, en esencia, facilitan el intercambio entre grupos, principalmente usuarios finales
que, también, pueden incluir a proveedores, productores y oferentes de determinado servicio. Para
decirlo de manera muy simple, una plataforma es una red o comunidad de personas que interactla
sobre un interés comdn: comprar o vender, ver programas de television, compartir novedades,

requerir u ofrecer un servicio (Machado, 2019)

Activo digital: Bien intangible con valor econémico en formato digital, como

criptomonedas, NFT o datos. (Llamas, 2024)

Automatizacion: Uso de tecnologia para realizar tareas sin intervencion humana, clave en

la economia digital. (httl)
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API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones): es un conjunto de definiciones, reglas
y protocolos que permiten la comunicacion entre dos entidades: usuarios (ya sean personas o
programas informaticos) e informacion (recursos de datos puestos a disposicion por aplicaciones
en linea y web). Hoy en dia, las API constituyen el marco bésico de las aplicaciones modernas,
mejoran la experiencia del usuario y potencian los modelos de negocio. A veces, una API puede

ser incluso el propio modelo de negocio. (F5, s.f.)

Big Data se refiere al conjunto de datos masivos y complejos que no pueden ser procesados
con las herramientas tradicionales de gestion de bases de datos. Estos datos provienen de diversas
fuentes, como redes sociales, sensores, transacciones financieras y dispositivos conectados, y se
caracterizan por su gran volumen, velocidad y variedad. El andlisis de Big Data permite extraer
informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas en tiempo real, identificar patrones de

comportamiento y mejorar la eficiencia operativa en diversos sectores. (Chen, 2024)

Blockchain: o cadena de bloques, es un sistema de registro descentralizado y distribuido
que permite almacenar datos de forma segura, transparente e inmutable. Cada transaccién o
informacidn se agrupa en blogues, que estan interconectados y protegidos mediante criptografia.
Esta estructura garantiza que, una vez registrada una transaccion, no pueda ser alterada sin
modificar todos los blogues posteriores, lo que asegura la integridad de los datos y elimina la
necesidad de intermediarios en procesos como pagos, contratos inteligentes y gestion de activos

digitales. (CEI, 2024)

Banca digital: es un modelo de prestacion de servicios financieros que utiliza plataformas
tecnoldgicas como aplicaciones moviles y sitios web seguros para facilitar el acceso, la gestion y
la realizacion de transacciones bancarias de manera electronica. A traves de estos canales, los

usuarios pueden realizar una amplia variedad de operaciones financieras, como consultar saldos,
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realizar transferencias de fondos, pagar facturas, solicitar préstamos y realizar inversiones, sin la

necesidad de visitar fisicamente una sucursal bancaria. (Colombia, s.f.)

Criptomoneda: Son divisas virtuales que puede ser intercambiadas con otras
criptomonedas y pueden operar con ellas en el mercado. Estan basadas en un algoritmo
matematico, el blockchain o la cadena de bloques y no estan respaldados por un banco central: su
precio varia en funcién de cambios en la oferta y la demanda. La criptomoneda pionera es el
bitcoin, pero existen miles de divisas virtuales, que se utilizan como método de pago o reserva de
valor en la mayoria de los casos. Entre los principales riesgos de estos activos destaca la
volatilidad, que los lleva a experimentar grandes fluctuaciones en cuestion de minutos: estas
fuertes oscilaciones son vistas por los operadores de trading como grandes oportunidades para

sacar partido de la inversion. (BBVA, s.f.)

Ciberseguridad: es el conjunto de préacticas, procesos y tecnologias disefiadas para
proteger sistemas informaticos, redes, dispositivos y datos contra ciberataques, dafios 0 accesos no
autorizados. Su objetivo principal es garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion en el ambito digital. La ciberseguridad es el conjunto de practicas, procesos,
tecnologias y medidas disefiadas para proteger sistemas informaticos, redes, dispositivos y datos

contra ciberataques, accesos no autorizados, dafios o interrupciones. (School, s.f.)

Datos personales: aquella informacion asociada a una persona y que permite su
identificacion. Por ejemplo, su documento de identidad, el lugar de nacimiento, estado civil, edad,
lugar de residencia, trayectoria académica, laboral, o profesional. Existe también informacion mas
sensible como su estado de salud, sus caracteristicas fisicas, ideologia politica, vida sexual, entre

otros aspectos. (Comercio, s.f.)
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Economia colaborativa: Modelo basado en compartir bienes y servicios a través de

plataformas digitales (ej. Uber, Airbnb). (ESERP, 2018)

Fintech: Una fintech es una empresa que utiliza la tecnologia para disefiar, ofertar y prestar
servicios financieros innovadores. El término fintech surge de la combinacion de las palabras en
inglés finance (finanzas) y technology (tecnologia), composicién que refleja la esencia de este tipo

de compaiiias. (Academy, 2024)

Gig economy: La gig economy o economia gig se refiere a un nuevo formato para generar
ingresos fuera de la idea de trabajo tradicional en la cual una persona se encarga de realizar una
tarea especifica, y cobra este servicio de forma independiente. El término “gig” surgi6 en Estados
Unidos hace 20 afios, delimitado a trabajos colaborativos en hogares. Sin embargo, el avance de
la tecnologia y la adopcion de un nuevo modelo de negocio desarrollado por compafiias basadas
en Silicon Valley, y adoptado en gran parte del mundo, ha permitido su rapida expansion. (Azuara,

2022)

Marketplace: Plataforma digital donde mdltiples vendedores ofrecen productos o

servicios (ej. Amazon, eBay). (Adnaliza, s.f.)

Metaverso: El Metaverso es un entorno digital tridimensional y persistente que combina
realidad virtual, realidad aumentada y otras tecnologias avanzadas para crear un espacio virtual
compartido donde los usuarios pueden interactuar entre si y con el entorno de manera inmersiva y

en tiempo real. (Crypto.ro, 2024)

Monetizacién digital: se refiere al proceso mediante el cual individuos, empresas o

creadores de contenido generan ingresos a través de plataformas en linea. Este proceso implica la


https://www.linkedin.com/pulse/history-future-gig-economy-brian-wallace/
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implementacion de diversas estrategias que permiten transformar la audiencia digital en una fuente

de ingresos. (SEO, s.f.)

VPN (Red Privada Virtual): Una red privada virtual (VPN) es una tecnologia que
establece una conexion segura y cifrada a través de una red menos segura, normalmente Internet.
Funciona creando un tunel de comunicacion privado entre su dispositivo y un servidor remoto.
server, asegurando que todos datos transmitidos Entre estos dos puntos esta encriptado y protegido

contra acceso no autorizado. (phoenixnap, s.f.)

Actividades digitales: Operaciones economicas realizadas a traves de plataformas
digitales, como comercio electronico, streaming, publicidad en linea, etc. (Econémicos, OCDE,

2003)

Agente retenedor: Entidad obligada a recaudar y pagar impuestos sobre transacciones

digitales en nombre de terceros. (DIAN, 2020)

Alicuota tributaria: Porcentaje o tasa aplicada a una base imponible para calcular el

impuesto a pagar. (economipedia, 2020)

Base imponible: Monto sobre el cual se calcula el impuesto, que en la economia digital

puede incluir ingresos por publicidad, venta de datos o transacciones electronicas. (DIAN, 2023)

BEPS (Base Erosion and Profit Shifting): Estrategia de la OCDE para evitar la erosion
de bases imponibles y el traslado de beneficios a jurisdicciones con baja tributacion. (Economicos,

s.f.)


https://phoenixnap.es/glosario/transmisi%C3%B3n-de-datos
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Contribuyente digital: es una persona natural o juridica que genera ingresos a través de
actividades realizadas en plataformas digitales, tales como comercio electronico, publicidad en

linea, servicios de streaming, aplicaciones mdviles, entre otros. (DIAN, 2023)

Doble imposicidn: Situacion en la que un mismo ingreso es gravado en mas de un pais,

problematica comun en la tributacién digital. (OCDE, 2014)

Erosion de la base imponible: Reduccion artificial de la base imponible mediante
estrategias fiscales, como la transferencia de beneficios a paises con menor tributacion. (OCDE,

2013)

Factura electrénica: Es un documento digital que sustituyo la factura manual,
conservando las caracteristicas del art 616 y 617 del estatuto tributario Nacional, reglamentado
entre otras por la resolucion 042 de 2020, emitida por la DIAN y la compilacion juridica de la

DIAN resolucion 165 de 2023.

Pilar 1 y Pilar 2 (OCDE): Reformas fiscales globales para redistribuir impuestos de

empresas digitales y establecer un impuesto minimo global del 15%. (OCDE, 2021)
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9.2 Marco Normativo

En Colombia, la economia digital debe cumplir con una serie de normas tributarias que
regulan tanto sus actividades comerciales como el pago de impuestos en el pais. Estas enfrentan
dificultades no solo en la implementacién de estas normativas, sino también en el acceso a
informacion clara sobre las mismas. Las barreras incluyen la adaptacion tecnoldgica necesaria para

cumplir con las regulaciones tributarias.

Ley 527 de 19992 Una de las leyes que regula el comercio electronico, a través de sus Art

menciona la validez de las transacciones

Articulo 2°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley se entendera por:

a) Mensaje de datos. La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electronicos, dpticos o similares, como pudieran ser, entre otros,
el Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo electronico, el telegrama, el
télex o el telefax;

b) Comercio electronico. Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de
indole comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o mas
mensajes de datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole comercial
comprenden, sin limitarse a ellas, las siguientes operaciones: toda operacién comercial de
suministro o intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda
operacion de representacion o mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras,
bursatiles y de seguros; de construccion de obras; de consultoria; de ingenieria; de

concesion de licencias; todo acuerdo de concesion o explotacidn de un servicio publico; de

2 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4276
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empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial o comercial; de transporte de

mercancias 0 de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera;

c) Firma digital. Se entenderd como un valor numérico que se adhiere a un mensaje
de datos y que, utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del
iniciador y al texto del mensaje permite determinar que este valor se ha obtenido
exclusivamente con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado
después de efectuada la transformacion;

d) Entidad de Certificacion. Es aquella persona que, autorizada conforme a la
presente ley, esta facultada para emitir certificados en relacion con las firmas digitales de
las personas, ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado cronoldgico de la
transmision y recepcion de mensajes de datos, asi como cumplir otras funciones relativas
a las comunicaciones basadas en las firmas digitales;

e) Intercambio Electronico de Datos (EDI). La transmisién electronica de datos de una

computadora a otra, que esta estructurada bajo normas técnicas convenidas al efecto;

f) Sistema de Informacion. Se entendera todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir,

archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos. (PUBLICA, FUNCION

PUBLICA, 2025)

La Ley 527 de 1999 establece el marco juridico para el comercio electronico en Colombia,
validando las transacciones realizadas a través de medios digitales y otorgando reconocimiento
legal a los mensajes de datos y firmas digitales. En el contexto de la tributacion de las economias
digitales, estas disposiciones son fundamentales, ya que facilitan la identificacion de sujetos

pasivos, la trazabilidad de operaciones y la determinacion de la base gravable de impuestos como
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el IVA y el impuesto sobre la renta, garantizando la validez juridica que es clave en la tributacion

de las economias digitales.

La Ley 1819 de 20162 Fue una de las principales reformas tributarias que impact6 a las
empresas digitales, incluyendo el tratamiento del Impuesto al Valor Agregado (IVA) para los

servicios digitales desde el exterior.
Articulo 178. Adiciénese un paragrafo al articulo 437 del Estatuto Tributario, asi:

Paragrafo 2. La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales establecera
mediante resolucion el procedimiento mediante el cual los prestadores de servicios desde
el exterior cumpliran con sus obligaciones, entre ellas la de declarar y pagar, en su calidad
de responsables cuando los servicios prestados se encuentren gravados. La obligacién aqui
prevista solamente se hara exigible a partir del 1 de julio de 2018, salvo en aquellos casos
previstos en el numeral 3 del articulo 437-2 de este Estatuto. (PUBLICA, GESTOR

NORMATIVO, 2025)

La Ley 1819 de 2016 marco un hito en la tributacion de las economias digitales en
Colombia al establecer la obligacion del pago del IVA para los servicios digitales prestados desde
el exterior. A través del articulo 178, se dispuso que los proveedores extranjeros de servicios
digitales, como plataformas de streaming, suscripciones en linea y aplicaciones digitales, debian

registrarse, declarar y pagar el impuesto cuando sus servicios fueran consumidos en Colombia.

Decreto 1415 de 2018 Que modifica el Decreto 1625 de 2016, Menciona las obligaciones

para registrarse en el Registro Unico Tributario (RUT).

3 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=79140
4 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=87868
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Articulo 1.6.1.2.1. Obligacion de inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT.
Deberan cumplir con la obligacion formal de inscribirse en el Registro Unico Tributario -
RUT:

1. Las personas naturales sin residencia en Colombia y las sociedades y entidades
extranjeras por cada establecimiento permanente o sucursal que tengan en el territorio
nacional.

2. Las personas naturales sin residencia en Colombia y las sociedades y entidades
extranjeras estan obligadas a inscribirse en el Registro Unico Tributario -RUT para el
cumplimento de sus obligaciones fiscales, incluida la de declarar por las rentas y ganancias
ocasionales de fuente nacional percibidas directamente y no atribuibles a algln
establecimiento permanente o sucursal en el pais, cuando ello proceda de conformidad con
lo previsto en los articulos 591 y 592 del Estatuto Tributario.

3. Los sujetos sin residencia o sin domicilio en Colombia que presten servicios
desde el exterior, gravados con el impuesto sobre las ventas -IVA en Colombia, a sujetos
que no estén en la obligacion de practicarles la retencién en la fuente a titulo del impuesto
sobre las ventas -1VA, prevista en el numeral 3 del articulo 437-2 del Estatuto Tributario,
deberan inscribirse para el cumplimento de sus obligaciones fiscales, incluidas las de
recaudar, declarar y pagar el impuesto sobre las ventas -IVA, de conformidad con lo
previsto en el paragrafo 3 del articulo 420 y paragrafo 2 del articulo 437 del Estatuto

Tributario (EVA G. N., 2025).

El Decreto 1415 de 2018 refuerza la tributacion de las economias digitales en Colombia al
establecer la obligatoriedad de inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT) para empresas

y personas extranjeras que generen ingresos de todo tipo en el pais.
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Ley 2010 de 2019° En su Art 4 y 6 que modifican al Art 437 del Estatuto Tributario
Nacional, menciona la obligatoriedad de las empresas a la hora de expedir factura y el sistema de

retencion al que se puede acoger.

Articulo 4. -Los prestadores de servicios desde el exterior, sin residencia fiscal en
Colombia, no estaran obligados a expedir factura o documento equivalente por la
prestacion de los servicios electronicos o digitales. Lo anterior sin perjuicio de las
facultades de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para establecer la
obligacion de facturar electronicamente o de soportar las operaciones en un documento
electrénico.
Articulo 6. Paragrafo 3. Los prestadores de servicios electronicos o digitales podran
acogerse voluntariamente al sistema de retencion previsto en el numeral 8 de este articulo.
La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) mediante resolucion indicaré de
manera taxativa el listado de prestadores desde el exterior a los que debera practicarse la
retencién prevista en el numeral 8. Lo anterior solo sera aplicable a los prestadores de
servicios electronicos o digitales que:

1. Realicen de forma exclusiva una o varias actividades de las enunciadas en el
numeral 8 de este articulo y las mismas se presten a usuarios en Colombia;

2. No se hayan acogido al sistema de declaracion bimestral del impuesto sobre las
ventas (IVA) y se acojan voluntariamente a este sistema alternativo de pago del impuesto;

3. El valor facturado, cobrado y/o exigido a los usuarios ubicados en Colombia
corresponde a la base gravable del impuesto sobre las ventas (IVA) por los servicios

electrdnicos o digitales. (EVA, 2025)

S https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=159687
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La Ley 2010 de 2019 introdujo ajustes clave en la tributacion de las economias digitales
en Colombia, estableciendo reglas més flexibles para los prestadores de servicios digitales desde
el exterior. En su articulo 4, exime a estas empresas de la obligacion de expedir factura o
documento equivalente, salvo que la DIAN lo exija mediante regulacion especifica, lo que

simplifica su cumplimiento tributario.

Resolucion 000042 de 2020° Esta resolucion emitida por la DIAN, expande las
obligaciones relacionadas con la facturacion electronica para todas las empresas, incluidas las
digitales.

“ART 1: Obligatoriedad de la facturacion electronica para todas las empresas que

realicen ventas de bienes o prestacion de servicios en Colombia.” (DIAN P. , 2020)

La Resolucion 000042 de 2020 refuerza la tributacion de las economias digitales al
establecer la obligatoriedad de la facturacion electrénica para todas las empresas que vendan
bienes o presten servicios en Colombia, incluidas aquellas que operan en el entorno digital. Esta

medida busca aumentar la transparencia fiscal, facilitando la fiscalizacion por parte de la DIAN

Resolucién 165 del 2023, Titulo 1 art 1 donde enmarca las caracteristicas de la informacion
para el manejo de la factura electronica unido al capitulo 2 art 2, en concordancia con el art 616-1

ETN y el articulo 1.6.1.4.4 del decreto 1625 del 2016.
Decreto 358 de 2020":

Articulo 1.6.1.4.3. Menciona la obligatoriedad acerca de Facturar Electronicamente.

& https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000042%20de%2005-05-
2020.pdf
" https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=110414
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Paragrafo 2. Los sujetos de que trata el numeral 8 de este articulo. no se encuentran
obligados a expedir factura de venta y/o documento equivalente; sin perjuicio de las
facultades de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, para establecer la obligacion de expedir factura electrénica de venta o
en su defecto de establecer el soporte de las operaciones en un documento electrénico, en
relacion con la prestacion de los servicios electrénicos o digitales. (PUBLICA, EVA, 2020)
El Decreto 358 de 2020, refuerza la regulacion tributaria de las economias digitales, al

aclarar las condiciones en las que los prestadores de servicios digitales desde el exterior deben
emitir factura electronica. Aunque exime a estos proveedores de la obligacién de expedir factura
de venta o documento equivalente, otorga a la DIAN la facultad de exigir este requisito cuando lo
considere necesario. Esta medida permite un mayor control sobre las transacciones digitales,
facilitando la trazabilidad de los ingresos generados por plataformas extranjeras en Colombia y

garantizando que estas contribuyan al sistema tributario nacional.

La Ley 2069 de 20208 Es una ley que busca fomentar el emprendimiento, establece
medidas para formalizar, crear y financiar, por medio de incentivos para acceder a regimenes

tributarios especiales.

Articulo 16. Visa para Némadas Digitales, Emprendedores y Trabajadores Remotos.
El Gobierno Nacional en cabeza del Ministerio de Relaciones Exteriores expedird un
régimen especial para el ingreso, permanencia y trabajo en el pais de los denominados
"némadas digitales", los cuales incluyen a personas dedicadas a realizar trabajo remoto y/o
independiente, incluyendo las modalidades de teletrabajo, trabajo a distancia y/o trabajo

remoto, con el propdsito de promover al pais como un centro de trabajo remoto en el marco

8 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=160966
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de la cuarta revolucion. Se requerira la acreditacion de un servicio de asistencia médica
durante su permanencia en el pais. (PUBLICA, GESTOR NORMATIVO, 2020)

La Ley 2069 de 2020, al crear un régimen especial para némadas digitales, emprendedores
y trabajadores remotos, tiene implicaciones directas en la tributacion de las economias digitales en
Colombia. Al fomentar la llegada de profesionales que generan ingresos desde el pais sin
vinculacion con empleadores locales, surge la necesidad de definir claramente sus obligaciones
fiscales, evitando vacios normativos que puedan dar lugar a evasién o doble tributacion.
Dependiendo de su tiempo de permanencia y del origen de sus ingresos, estos trabajadores podrian

estar sujetos al impuesto sobre la renta en Colombia.

La Ley 2277 de 2022° En su Titulo VI Art 20- 3 menciona la presencia econémica

significativa en Colombia, y tiene en cuenta los servicios prestados de manera digital.

Articulo 20-3. Tributacion por Presencia Economica Significativa en
Colombia.

Se encuentran sometidos al impuesto sobre la renta y complementarios las personas no
residentes o entidades no domiciliadas en el pais con presencia econémica significativa en
Colombia sobre los ingresos provenientes de la venta de bienes y/o prestacion de servicios
a favor de clientes y/o usuarios ubicados en el territorio nacional. La sujecion al impuesto

sobre la renta aqui contemplada estara condicionada a las siguientes reglas:

2. Para la prestacion de servicios digitales desde el exterior se encuentran sujetos al
impuesto sobre la renta, siendo necesario cumplir los numerales anteriores, las personas

que presten cualquiera de los siguientes:

2.1. Los servicios de publicidad online.

9 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=199883
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2.2. Los servicios de contenidos digitales, sean online o descargables, incluyendo

las aplicaciones moviles, libros electronicos, masica y peliculas.

2.3. Los servicios de transmision libre, incluyendo programas de television,
peliculas, "streaming’, musica, transmision multimedia - 'podcasts” y cualquier forma de

contenido digital.

2.4. Cualquier forma de monetizacion de informacion y/o datos de usuarios
ubicados en el territorio nacional y que han sido generados por la actividad de dichos

usuarios en mercados digitales.
2.5. Los servicios online de plataformas de intermediacion.

2.6. Las suscripciones digitales a medios audiovisuales incluyendo, entre otras,

noticias, magazines, periddicos, masica, juegos de cualquier tipo.

2.7. La gerencia, administracion o manejo de datos electronicos incluyendo el
almacenamiento web, almacenamiento de datos en linea, servicios de intercambio de

archivos o de almacenamiento en la nube.

2.8. Los servicios o el licenciamiento de motores de busqueda online,

estandarizados o automatizados, incluyendo "software" personalizado.
2.9. El suministro de derecho de uso o explotacion de intangibles.

2.10. Otros servicios electronicos o digitales con destino a usuarios ubicados en el

territorio nacional.

2.11. Cualquier otro servicio prestado a través de un mercado digital con destino a
usuarios ubicados en el territorio nacional. (PUBLICA, EVA, 2022)

La Ley 2277 de 2022 introduce un principio clave para la tributacion de las economias
digitales en Colombia al establecer que las personas o entidades no residentes en el pais, pero que
tienen "presencia econdmica significativa" en el territorio, estan sujetas al impuesto sobre la renta
por los ingresos obtenidos de la venta de bienes o la prestacion de servicios a usuarios

colombianos. Este principio se aplica especialmente a los servicios digitales prestados desde el
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exterior, como publicidad online, contenido digital, streaming, suscripciones y plataformas de

intermediacion.

Decreto Ley 624 de 1989%° EI Estatuto tributario Nacional menciona en diferentes Art.

las normas aplicables a todas las personas ya sean empresas, incluidas las digitales.

Art 420. Hechos sobre los que recae el impuesto.

Paragrafo 3. Para efectos del impuesto sobre las ventas, los servicios prestados y
los intangibles adquiridos o licenciados desde el exterior se entenderdn prestados,
licenciados o adquiridos en el territorio nacional y causaran el respectivo impuesto cuando
el usuario directo o destinatario de los mismos tenga su residencia fiscal, domicilio,
establecimiento permanente, o la sede de su actividad econémica en el territorio nacional.
(AUCCOUNTER, 2025)

El articulo 420 del Estatuto Tributario Nacional, en su paragrafo 3, establece que los
servicios prestados o los intangibles adquiridos desde el exterior, estaran sujetos al Impuesto sobre
las Ventas (IVA) cuando el destinatario de los mismos, es decir, el usuario directo, tenga su
residencia fiscal o actividad econémica en Colombia. Esto es especialmente relevante para las

economias digitales, ya que incluye los servicios digitales y productos intangibles.

9.3 Estado del Arte
Dentro esta investigacion se ha recopilado informacion de proyectos y revistas realizados
en relacion del tema a nivel nacional, de esta manera aportando significativamente al presente

trabajo de investigacion.

De esta manera los trabajos desarrollados, se pueden encontrar de la siguiente manera:

10 https://estatuto.co/


https://estatuto.co/
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Titulo: El criterio de establecimiento permanente frente a la economia digital en
Colombia: andlisis y propuesta de mejora. (Bonilla, 2022)

Autores: David Fernando Ledn Bonilla

Lenguaje: espafiol

Tipo de trabajo: Articulo en la Revista de Derecho Fiscal.

Afo de publicacion: 2022

Instrumento utilizado: No se especifica.

Lugar: Bogota - Universidad del Externado.

Objetivo: Mejorar la dificultad actual de las normas tributarias en materia del
impuesto de renta frente al criterio del establecimiento permanente de la economia
digital, tanto nacional como internacional.

Conclusiones: Este articulo de la revista de derecho trata sobre la dificultad actual
de las normas tributarias en materia del impuesto de renta frente al criterio de
establecimiento permanente en la economia digital, tanto en el escenario nacional
colombiano como internacional. El trabajo se enfoca, ademas, en los retos
planteados por la llegada del comercio electronico y la economia digital a la
fiscalidad internacional, y plantea una posible solucidn a estos inconvenientes en el
escenario del derecho tributario colombiano, teniendo en cuenta las distintas
soluciones expuestas a nivel internacional como la presencia econdmica
significativa, el impuesto a la ecualizacion y la retencion en la fuente.

Titulo: Tributacion de la economia digital propuesta por la OCDE. (Pefia, 2024)
Autores: Carlos Francisco Soler Pefia.

Lenguaje: espafiol.

Tipo de trabajo: Tesis de Doctorado.

Afo de publicacion: 2024

Instrumento utilizado: No se especifica.

Lugar: Bogota - Universidad de los Andes.

Objetivo: Propuesta tributaria sobre la economia digital presentada por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (propuesta OCDE)
Conclusiones: Los objetivos propuestos por la OCDE para la tributacion de la
economia digital fueron parcialmente refractados al trasegar por diferentes
esquemas de legitimacion, lo que hizo que lo contenido en los documentos mas
recientes difieran de los inicialmente contenidos en el Proyecto BEPS de 2013. Sin
embargo, el esquema social y politico que esta a la base del proyecto continta
intacto, pues se basa en una propuesta de arreglo contractual de tipo feudal entre las
jurisdicciones tributarias.

Titulo: Politicas pablicas para la regulacion de la carga impositiva en la economia
digital en Colombia. (Galindo y Rosas, 2023)

Autores: Cielo Alejandra Galindo Alvarado, Luis Fredy Rosas Quiroga.
Lenguaje: espafiol.

Tipo de trabajo: Trabajo de grado de Posgrado.

Afo de publicacion: 2023.

Instrumento utilizado: Revision literaria.

Lugar: Cucuta - Universidad Libre de Colombia.
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Objetivo: Analizar las problematicas en las politicas de la regulacion de la carga
impositiva en la economia digital ya que es compleja y demanda una comprension
profunda de los desafios y oportunidades que presenta.

Conclusiones: La economia virtual o digital ha emergido como un fendmeno
omnipresente y transformador en las Ultimas décadas, generando un impacto global
profundo y sostenido, pero también han surgido dilemas fiscales y regulatorios que
demandan respuestas cuidadosamente consideradas. En este sentido, Colombia se
encuentra en una encrucijada crucial, donde se requiere una revision exhaustiva y
adaptacion de las politicas publicas, donde el Estado debe encontrar un equilibrio
delicado entre fomentar la innovacion, asegurar una competencia justa y garantizar
que todas las entidades contribuyan equitativamente a traves del pago de impuestos.

Titulo: Impuesto de renta y complementarios de los influencers no residentes con
presencia econdmica significativa en la economia digital colombiana. (Martinez Y
Blanco, 2023)

Autores: Cristian Alfonso Carvajalino Martinez, Shirley Yasmin Hernandez
Blanco.

Lenguaje: espafiol.

Tipo de trabajo: Articulo en la revista de Investigacion, Administracion e
Ingenieria.

Ao de publicacion: 2023

Instrumento utilizado: Revision literaria.

Lugar: Cucuta - Universidad Libre de Colombia.

Objetivo: Analizar el sistema de recaudo para el impuesto de renta y
complementarios de los influencers no residentes con presencia econdmica
significativa en la economia digital colombiana. para lo cual se investigd el
desarrollo de las plataformas digitales orientadas a la actividad comercial de los
influencers en el ambito nacional (Colombia) e internacional (Chile, Espafia, India).
Ademas, las formas de regulacion tributaria en el ambito internacional para la
actividad comercial de los influencers. Finalmente, formas de regulacion tributaria
para la economia digital colombiana de los influencers no residentes con presencia
econdmica significativa.

Conclusiones: Los actuales marcos fiscales presentan una agravante ante la
dificultad de gravar la economia digital, a causa de la no localizacion de las
actividades. Los métodos tradicionales de recaudo deben ser modificados, por lo
menos en lo que respecta al impuesto de renta, pues los actuales marcos son
arcaicos, en tanto que la economia digital no requiere de una presencia fisica para
generar utilidades en los paises. Segun lo arrojado por este estudio, en el &mbito
internacional hay mucho por legislar; pues a pesar de los esfuerzos de la OCDE
para minimizar la erosion de las bases y el traslado de beneficios a jurisdicciones
de baja imposicion, adn los paises no se han resuelto a gravar de manera clara la
economia digital, existen vacios en las normas sobre renta de fuente nacional y de
recaudo. Segun la investigacion, solo India ha legislado sobre la presencia
econdmica significativa, Espafia y Chile Unicamente han legislado sobre la
economia digital, pero ninguna con base en las recomendaciones de la OCDE.
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Titulo: Tributacion de la economia digital y los nuevos modelos de negocios.
(Modelos de Negocio, 2017)

Autores: Patricia Echavarria Carrefio, Andrea Herndndez Guayacéan, Leonardo
Lopez Contreras.

Lenguaje: espafiol.

Tipo de trabajo: Tesis de Posgrado.

Ao de publicacion: 2017.

Instrumento utilizado: No se especifica.

Lugar: Bogoté - Pontificia Universidad Javeriana.

Objetivo: Expone el concepto de economia digital, sus principales caracteristicas
y la importancia que reviste su desarrollo en la regulacion tributaria de los Estados.
Asi mismo, describe la regulacién tributaria en Colombia de los principales
modelos de negocios que componen la economia digital y las modificaciones
efectuadas con ocasion de la expedicion de la Reforma Tributaria Ley 1819 de
2016, en el impuesto sobre la renta y en el impuesto sobre las ventas (IVA).
Conclusiones: Describe la regulacion tributaria en Colombia de los principales
modelos de negocios que componen la economia digital y las modificaciones
efectuadas con ocasion de la expedicion de la Reforma Tributaria Ley 1819 de
2016, en el impuesto sobre la renta y en el impuesto sobre las ventas (IVA). Por
otra parte, se explica el tratamiento tributario de algunos modelos de negocios de
economia digital de cara al impuesto sobre la renta e IVA en los paises de Peru y
México, con el fin de hacer un andlisis de la normatividad tributaria frente a las
normas colombianas. Finalmente, a partir del estudio de las alternativas sugeridas
en el marco de la Accion 1 del Plan de Accion BEPS y la regulacion tributaria
vigente en Perl y México, se plantean algunas propuestas en materia impositiva
para Colombia aplicable a los modelos de negocio de economia digital con el fin de
buscar equidad, eficiencia y mayor recaudo.

Titulo: Regulacion Tributaria para las Actividades de la Economia Digital en
Colombia. (Regulacién Tributaria, 2023)

Autores: Yeferson Bolafios Sdnchez, Natalia Brigete Rey Estrella, Karen Mayerly
Moncada Lo6pez

Lenguaje: espafiol

Tipo de trabajo: Trabajo de grado Pregrado.

Ao de publicacion: 2023.

Instrumento utilizado: Revision literaria.

Lugar: Girardot - Universidad Piloto de Colombia.

Objetivo: Dar a conocer los reglamentos fiscales para la economia digital que se
ha desarrollado en Colombia, el cual es importante conocer, analizar e investigar la
regulacién tributaria para las diferentes actividades que se realizan a través de las
tecnologias de la informacion y de las comunidades (TICs).

Conclusiones: La economia digital en Colombia tiene un gran potencial de
crecimiento y desarrollo en los préoximos afios. A medida que la tecnologia se
vuelve mas accesible y los consumidores colombianos se vuelven mas
familiarizados con las compras en linea, se espera que el comercio electrénico y
otras actividades digitales experimenten un aumento significativo en popularidad.
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Ademas, el gobierno colombiano ha tomado medidas para fomentar el crecimiento
de la economia digital, como la creacién de una politica de economia digital y la
inversion en infraestructura digital. Sin embargo, todavia hay desafios a superar,
como la brecha digital entre las areas urbanas y rurales, la falta de confianza en los
pagos en linea y la necesidad de mejorar la seguridad en linea para proteger a los
consumidores y las empresas. En general, la economia digital en Colombia tiene un
gran potencial y se espera que crezca en los proximos afios, pero aun hay desafios
que deben abordarse para maximizar su potencial.

Titulo: La tributacion de las plataformas de colaboracion en Colombia.
(Rodriguez., 2020)

Autores: Heidy Alexandra Barragan Rodriguez.

Lenguaje: espafiol

Tipo de trabajo: Trabajo de grado Pregrado.

Ao de publicacion: 2020.

Instrumento utilizado: No se especifica.

Lugar: Bogota - Universidad Catolica de Colombia.

Objetivo: Analizar qué se entiende por economia por colaboracion, la clasificacion
de los impuestos en Colombia, la definicion de economia digital, y el concepto de
plataforma digital con el objeto de determinar si efectivamente las plataformas
digitales derivadas de la economia por colaboracion, tienen la obligacion de
declarar y pagar algin impuesto por la prestacion de los servicios a clientes o
usuarios.

Conclusiones: El avance que ha tenido el gravar servicios digitales en Colombia,
aun no alcanza su punto maximo, toda vez que no se ha establecido de manera
expresa un hecho generador que permita gravar la actividad de servicios digitales
en cada uno de los Municipios donde se prestan, con el objeto de pagar el Impuesto
de Industria y Comercio. En este sentido, Colombia deberia evaluar la posibilidad
de crear un impuesto tal y como lo consagra la Unién Europea que permita gravar
los ingresos que reciban las sociedades que prestan servicios de plataformas
electrénicas, con el objeto de materializar los principios constitucionales de
equidad, justicia tributaria, capacidad contributiva, para gravar aquellas actividades
realizadas por personas naturales o juridicas que tienen domicilio en el extranjero y
se lucran de la explotacion de servicios digitales prestados en Colombia.
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10.  Disefio de Investigacion
10.1 Clase de Investigacion
La investigacion es descriptiva, es cualitativa y no experimental, basada en la
interpretacion y observacion de documentos los cuales permiten conocer las situaciones, hechos,

eventos del poco conocimiento de la tributacion en la economia digital.

10.2 Metodologia
Para el desarrollo del proyecto de investigacion la metodologia estd compuesta por la

situacién problema, el modelo de anélisis, y los resultados

10.2.1 Situacion Problema

En los ultimos afios el avance de la tributacion en las economias digitales ha generado un
desafio para los sistemas fiscales tradicionales, ya que muchas operaciones econdmicas se realizan
en entornos virtuales sin un control tributario eficiente. EI poco conocimiento de la tributacion en
la economia digital por parte de creadores de contenido, empresarios, profesionales y hasta entes
gubernamentales ha llevado a una disminucion en la recaudacion de impuestos, afectando la
financiacion de programas sociales y de infraestructura. Ademas, la dificultad para regular estos
ingresos ha permitido la proliferacion de negocios informales en internet, lo que genera una

competencia desleal frente a empresas que cumplen con sus obligaciones fiscales.

10.2.2 EI Modelo de Anélisis

El modelo de analisis que se utilizo fue el Descriptivo, ya que se utilizé para el desarrollo
de la investigacion documental, datos estadisticos, el cual nos permitio caracterizar y facilitar la
identificacion de las barreras que crean el poco conocimiento de la tributacion en la economia

digital de Pitalito, dando asi un diagndstico detallado del problema.
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10.3 Muestreo
Para el desarrollo del proyecto de investigacion el muestreo estd compuesto por la clase de
muestreo y la poblacion, estos procesos son fundamentales porque nos permite ahorrar tiempo,

recursos y esfuerzo, asegurando que los resultados sean generalizables y confiables.

10.3.1 Clase De Muestreo
La técnica que se utilizara en la idea de investigacion es el muestreo deliberado critico o
por juicio que es una técnica no probabilistica, ya que la eleccion de elementos se basa en los

criterios de los investigadores basados en el propdsito del estudio.

El estudio busca analizar el poco conocimiento de la tributacion en la economia digital en
Pitalito. Dado que no toda la poblacién participa en actividades econdmicas digitales ni enfrenta
los mismos desafios tributarios, es necesario seleccionar a los participantes estratégicamente para

que brinden informacidn relevante.

10.3.2 Poblacién
La poblacion objeto de estudio del proyecto de investigacion la constituyen los creadores
de contenido, plataformas digitales, emprendedores, contadores publicos, abogados y empresas

del sector publico y privado.

11.  Técnicas de Recoleccion de Datos
La investigacion se realizo en base a los marcos normativos de cada uno de los documentos

electrdnicos; datos, informacion y analisis.

v Entrevista
v Cuestionario

v Recopilacién documental.
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v Observacién y comprobacion de datos.
11.1 Recursos del Proyecto

Para la ejecucion de la Investigacion se requiere de recursos humanos, fisicos y financieros,
para la obtencién de los resultados que identificaran el nivel de conocimiento sobre la tributacion

de la economia digital en el municipio de Pitalito

11.1.1 Recursos Humanos
Tabla 1

Recursos humanos

Recursos Humanos

Cargo Nombre Cantidad Valor de Valor
de Horas Horas Total
Investigadora Leiza Mileth 40 10,000 400,000
del Proyecto Vasquez Cortes
Investigadora Liceth Natalia 40 10,000 400,000
del Proyecto Suaza Torres
Investigadora Viviana 40 10,000 400,000
del Proyecto Valderrama
Osorio
Total 1,200,000

Nota. Esta tabla muestra los recursos necesarios para el desarrollo de la investigacion.
Elaboracion propia.

11.1.2 Recursos Materiales

Tabla 2
Materiales.
Materiales
Cantidad Materiales Valor Unitario  Valor Total
1 Resma de Papel 17,000 17,000
10 Lapiceros 1,000 10,000
10 Impresion 500 5,000

Total 32,000
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Nota. Esta tabla muestra los materiales necesarios para el desarrollo de la investigacion.

Elaboracion propia.

11.1.3 Recursos Financieros
Los recursos financieros presupuestados para este proyecto de investigacion corresponden

a la suma total de $ 1.232.000, los cuales seran destinados de la siguiente manera:

Tabla 3

Total, Financiacion

Recursos Financieros

Elemento Valor Total
Recursos Humanos 1,200,000
Recursos Materiales 32,000
Total, Recursos Financieros 1,232,000

Nota. Esta tabla muestra los recursos financieros necesarios para el desarrollo de la
investigacion. Elaboracidn propia.
11.1.4 Cronograma del Proyecto
El tiempo aproximado de duracién de la investigacion sera por aproximadamente cinco (5)
meses, con diecinueve (19) semanas, desde enero 31 hasta junio 20 de 2025, continuando con su

ejecucidn en el siguiente semestre.
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11.1.4.1 Planeacion

Tabla 4

Cronograma de Planeacion

ANO 2025
CRONOGRAMA Meses

DE 01] 02 | 03 | 04 | 05 | 06
ACTIVIDADES Semanas

213|/4|112/3]4(1]2|3|4]1|2|3]|4/1|2] 3

Seminario de
Investigacion
aplicada Il
Organizacion de las
ideas

Asesoria por parte del
profesor

Reunidn del grupo
Busqueda de
informacion

Reunion de grupo
ejecucion de
correcciones
Asesoria por parte del
profesor

Reunion del grupo
Asesoria por parte del

profesor

Reunién del grupo
para ajustar trabajo
Asesoria por parte del
profesor
Disposiciones finales
Sustentacion

Nota. Esta tabla muestra el cronograma de planeacion del proyecto de investigacion.

Elaboracion propia.



11.1.4.2 Ejecucién

Tabla b

Cronograma de Ejecucién
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CRONOGRAMA
DE
ACTIVIDADES

Seminario de
Investigacion
aplicada Il

Organizacion de las
ideas

ANO 2025
Meses
01 02 03 04 05 06
Semanas
4 23 1121341213 2|3 2|3

Asesoria por parte
del profesor

Reunidn del grupo

Busqueda de
informacion

Reunion de grupo
ejecucion de

correcciones

Asesoria por parte
del profesor

Reunion del grupo

Asesoria por parte
del profesor

Reunion del grupo
para ajustar trabajo

Asesoria por parte
del profesor

Disposiciones finales

Sustentacién

Nota. Esta tabla muestra el cronograma de ejecucion del proyecto de investigacion.

Elaboracion propia
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Tabla 6

Entrevistas

Entrevistas a los Entes Municipales de Pitalito

No.

1

Pregunta

¢Se  identifican  los
contribuyentes digitales
en Pitalito?

¢Conocimiento  sobre
normas tributarias que
rigen la  economia
digital?

¢ Qué tipo de
conocimiento tiene la
alcaldia de la economia
digital?

¢ Cuales son los
principales actores del
ecosistema digital en
Pitalito?

¢cQué  sectores
mostrado
transicion al
digital?
¢Cual es el
conocimiento sobre la
normatividad
tributaria
vigente?
¢Existe reglamentacion
local sobre tributacién

han
mayor
entorno

digital

digital (ICA,
plataformas 0
creadores)?

¢ Qué tan dificil es hacer
cumplir la
normatividad
tributaria en  este
sector?

. Se ha hecho
seguimiento 0

identificacion de los

Camara de
Comercio
No
clasifica
expresamente.
No es su
funcion.

Asesor
Contable

los No tiene base

de datos.

Estatuto de
Rentas
limitado.

Reconoce
modalidades
digitales.

Comercio de
redes sociales

Ventas en
redes y sitios
web.

Solo actividad
audiovisual,
sin norma
especifica.

No
capitulo
especifico.

hay

Dificil sin
herramientas
legales.

No se ha
identificado.

Secretario de

Hacienda
No se han
identificado por
falta de
informacion.
Estatuto
Nacional sin
lineamientos
claros.
Conocimiento
general  segun
Estatuto.
Redes sociales
como
"periddicos
digitales".
Redes sociales
para informar,
comprar y
entretener.
Conocimiento
con  ejecucién
ambigua.

No aplica por ley
general del ICA.

Dificil sin
normativa clara.

No se hace
seguimiento.
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10

11

12

13

14

15

contribuyentes
digitales?

¢Nivel de conocimiento
tributario de los

emprendedores
digitales?

¢Se  han  impuesto
sanciones 0
requerimientos a
contribuyentes
digitales?

¢Hay  politica  de

seguimiento o sancion
para quienes no
cumplan su deber fiscal
digital?

¢ Qué dificultades
presenta el recaudo en
negocios sin
establecimiento fisico?
¢Se han  realizado
campafas de pedagogia
tributaria digital?

¢Qué estrategias se
consideran necesarias
para mejorar
conocimiento y
cumplimiento
tributario?

Generalmente
bajo.

No se han
sancionado.

No existe
politica.

Identificacion
y falta de
apoyo

institucional.
No se han
hecho;  solo
internas.

Difundir la
normatividad
clara.

No hay
medicioén;
plataformas lo
complican.

No se han
identificado aun.

No hay politica
definida.

Falta de normas
para
fiscalizacion.

No se han hecho;
se planean a
futuro.
Difundir desde
el Gobierno;
alineacién con
Estatuto
Nacional.
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Nota. Esta tabla muestra las entrevistas a los entes municipales de Pitalito. Elaboracion
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13.  Resultados
Obtener resultados comprobables sobre el poco conocimiento de la tributacion en las
economias digitales, identificacion de los principales sectores que operan en la economia digital
en el municipio, conocer la normatividad vigente y dar recomendaciones para mejorar la

fiscalizacion y recaudacion de la tributacion de la economia digital en Pitalito.

Figura 3.

Conocimiento de la Economia Digital

CONOCIMIENTO DE LA ECONOMIA
DIGITAL

=Sl =NO

Nota. Esta grafica representa el conocimiento de la economia digital en el municipio de

Pitalito. Elaboracion propia.

Con base a los datos obtenidos mediante las entrevistas aplicadas en el municipio de
Pitalito, se evidencio que el 73% de los encuestados (11) personas manifestaron tener
conocimiento sobre la economia digital, mientras que el 27% restante (4) personas indicaron no
estar familiarizados con el término. Esto sugiere que, es necesario profundizar en su comprension

y en los aspectos tributarios que conlleva.
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Figura 4.

Domicilio

DOMICILIO EN PITALITO

=S| =NO

Nota. Esta grafica representa el conocimiento de la economia digital en el municipio de

Pitalito. Elaboracion propia.

Todas las personas entrevistadas tienen su domicilio en el municipio de Pitalito, lo cual

valida el enfoque territorial de esta investigacion.
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Figura 5

Actividades que se desarrollan en la Economia Digital.

ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN EN LA ECONOMIA

DIGITAL
#PUBLICIDAD
3,5
# VENTA DE PRODUCTOS DE BELLEZA
3 COMERCIO EPP
55 SERVICIO DE COMIDAS
# VENTA DE ZAPATOS
2
= CONTENIDO PARA ADULTOS
1,5 u CLASES DE MUSICA
B BARBERO
1
# TRADING
0,5 = VENTA DE PLATAFORMAS DE
STREAMING
0 # COMERCIO DE ROPA

ACTIVIDADES

Nota. Esta gréafica representa las actividades que se desarrollan en la economia digital en

el municipio de Pitalito. Elaboracion propia.

Entre las principales actividades desarrolladas que hacen parte de la economia digital se
encuentran: la venta de productos, servicios publicitarios, comidas rapidas, comercio de EPP,
barberia, creacion de contenido, clases virtuales y trading. Estas actividades se llevan a cabo a
través de plataformas digitales como WhatsApp, Instagram, Facebook, YouTube, OnlyFans y

TradingView.
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Figura 6

Plataformas que generan més ingresos en el municipio de Pitalito

PLATAFORMA DONDE MAS SE GENERAN
INGRESOS

(o}

(6]

ESN

w

N

(i

2 2
III| 1 1 1
PLATAFORMA EN LA QUE MAS SE &RA INGRESOS
1 INSTAGRAM 7
1 WHATSAPP BUSSINESS
1 WHATSAPP
CATALOGO VIRTUAL
u FACEBOOK
® ONLYFANS
TRADINGVIEW

YOUTUBE

o

P P P NN 00D

Nota. Esta gréfica representa las plataformas en donde méas se generan ingresos municipio

de Pitalito. Elaboracion propia.

Los emprendedores del municipio de Pitalito estan aprovechando principalmente
WhatsApp (8 menciones), Instagram (7 menciones) y WhatsApp Business (4
menciones) para generar ingresos. Estas plataformas les permiten promocionar y vender
sus productos de manera directa y accesible. Otras herramientas como Facebook,

catélogos virtuales, OnlyFans, TradingView y YouTube también son utilizadas, aunque
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con menor frecuencia. Esto refleja como los emprendedores locales estan adaptandose a la

economia digital usando las redes sociales y la tecnologia para impulsar sus negocios.

Figura7

Medios de Pago

MEDIOS DE PAGO

6%

6%

= TRANSFERENCIAS BANCARIAS (Nequi, Bancolombia, DaviPlata, Paypal)
= EFECTIVO

SUSCRIPCIONES, PROPINAS, REFERIDOS

PAGOS MONETIZADOS

Nota. Esta grafica representa los medios de pagos méas usados en el municipio de Pitalito.

Elaboracion propia.

En cuanto a los medios de pago, se identifico que sobresale las transferencias electronicas
mediante bancos como: Nequi, Daviplata, Bancolombia y PayPal. Pese a ello, el 22% aun recibe
pagos en efectivo, lo que demuestra que sigue siendo una opcion importante en el comercio local.
En menor medida, también se reportaron medios como pagos monetizados 6% Yy suscripciones,
propinas o referidos 6%. Esto refleja una transicion progresiva hacia medios digitales, pero con

una presencia significativa de métodos tradicionales.
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Figura 8

Fuentes de Ingreso

FUENTE DE INGRESOS

= PRINCIPAL = COMPLEMENTO

Nota. Esta gréafica representa la relacion de la fuente de los ingresos de los emprendedores

digitales del municipio de Pitalito. Elaboracion propia.

En cuanto a los Ingresos se encontrd que, un poco mas del 50% de las personas
entrevistadas de la economia digital, constituye su fuente principal de ingresos. Ademas de ello,
hay un alto nivel de informalidad: cerca de la mitad de los participantes no esta registrado ante la
DIAN, ni cuenta con RUT o facturacion electronica. Aunque muchos aseguran conocer los

procesos de formalizacion, otros aceptan desconocer completamente estos procedimientos.
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Figura 9

Formalizacion de los emprendedores digitales

FORMALIZACION DE LOS EMPRENDEDORES
DIGITALES

=S| =NO

Nota. Esta gréafica representa el porcentaje de emprendedores digitales que se encuentran

formalizadas en el municipio de Pitalito. Elaboracién propia.

Con base en los datos recolectados en el municipio de Pitalito, se evidencia que el 53% de
los encuestados indicaron que si estdn formalizados y el 47% manifestaron que no lo estan,
resaltando la necesidad urgente de fortalecer estrategias de apoyo y acompafiamiento que impulsen

la transicién hacia la economia formal.
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Figura 10

Conocimiento acerca de la Formalizacion

CONOCIMIENTO ACERCA DE LA
FORMALIZACION

12

10

2

0 Sl NO

= CONOCIMIENTO
ACERCA DE LA 11 4
FORMALIZACION

Nota. Esta grafica representa el conocimiento acerca de la formalizacion de los
emprendedores digitales en el municipio de Pitalito. Elaboracion propia.

La mayoria de los emprendedores digitales en Pitalito si tienen conocimiento sobre qué es
la formalizacién (11) personas, mientras que solo (4) afirmaron no conocer el tema. Esto muestra
que, en general, los emprendedores estan informados sobre la importancia y los procesos para

legalizar su actividad econdmica, aunque todavia hay una parte que necesita mas orientacion.



57

Figura 11
Presentacion de declaraciones tributarias

¢HA PRESENTADO DECLARACIONES
TRIBUTARIAS?

mSI mNO

Nota. Esta grafica representa el porcentaje de cumplimiento de las obligaciones tributarias

de los emprendedores digitales en el municipio de Pitalito. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos en las entrevistas, se evidencio que los
emprendedores digitales en Pitalito, no han presentado declaraciones tributarias 67%o, lo
que indica un bajo nivel de cumplimiento con las obligaciones fiscales. Solo el 33% si las
ha presentado, generalmente porque estan formalizados y superan los montos minimos

exigidos por la ley.

Esto refleja la necesidad de méas educacion y acompafiamiento tributario para
quienes emprenden en la economia digital, ya que muchos desconocen cuando y como

deben declarar impuestos.
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Figura 12

Presentacion de declaracion de Industria y Comercio

¢HAPRESENTADO LA
DECLARACION DE INDUSTRIAY
COMERCIO?

14

12

12
10
8
6
4
N
0
Sl NO
m Seriesl 3 12

Nota. Esta grafica representa el cumplimiento de las declaraciones de industria y comercio

de los emprendedores digitales en el municipio de Pitalito. Elaboracion propia.

A pesar de que la mayoria de los entrevistados residen en Pitalito, se puede evidenciar de
acuerdo con la grafica, que son muy pocas las personas que cumplen con la obligacidn de presentar
la declaracion de industria y comercio en Pitalito, esto debido a la informalidad o al no estar

gravada su actividad econdmica en el cddigo de rentas del municipio.
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Figura 13

Conocimiento de Normas Tributarias sobre Economias Digitales

CONOCIMIENTO DE LAS
NORMAS TRIBUTARIAS SOBRE
ECONOMIAS DIGITALES

mu S|
mNO
ALGUNAS

Nota. Esta grafica representa el conocimiento sobre las normas tributarias aplicables a los

emprendedores digitales municipio de Pitalito. Elaboracion propia.

De los datos obtenidos se evidencio que el 93% de los emprendedores digitales en
Pitalito, no conoce las normas tributarias relacionadas con su actividad. Solo un 7% dijo

conocer "algunas", y nadie manifestd tener un conocimiento completo.

Esto muestra una gran brecha de informacion, ya que muchos de los emprendedores
no cumplen con sus obligaciones tributarias porque no saben qué normas les aplican. Es
necesario que las entidades locales y nacionales brinden orientacion clara y accesible sobre
la normatividad aplicable a las economias digitales, especialmente para quienes estan

empezando o trabajan de manera informal.
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Figura 14

Recepcion de correos de Entidades

¢(DE QUE ENTIDAD HA RECIBIDO CORREQOS SOBRE
CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS?

12 11

10

mDIAN

u ALCALDIA

u OTRAS

= NO HA RECIBIDO
mDIAN Y ALCALDIA

NO HA DIAN Y
RECIBIDO ALCALDIA

m Series1 3 0 11 1

DIAN ALCALDIA  OTRAS

Nota. Esta gréafica representa las comunicaciones sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los emprendedores digitales en el municipio de Pitalito. Elaboracion

propia.

En la anterior figura se evidencia que, es muy poca la recepcion de correos de parte de las
entidades estatales que administran el fisco nacional y municipal. Esto refleja una falta de
comunicacion efectiva por parte de estas, tanto a nivel nacional como local. Si los emprendedores
no reciben informacion directa, es mas probable que desconozcan sus deberes tributarios y
continten operando en la informalidad. Es fundamental, que se refuerce el envio de notificaciones

educativas y preventivas para mejorar el cumplimiento voluntario.
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Figura 15

Medios de orientacién

¢COMO LE GUSTARIA RECIBIR ORIENTACION?

N

1

| -
0

ASESORIA
TALLERES CAPACITACIONES VIDEOS PERSONALIZADA NO SE
m Seriesl 3 5 4 2 1

Nota. Esta gréfica representa los medios de orientacion sobre las obligaciones tributarias

de los emprendedores digitales en el municipio de Pitalito. Elaboracion propia.

La grafica muestra como prefieren los emprendedores digitales de Pitalito recibir
orientacion sobre temas tributarios. La mayoria (5) personas prefiere capacitaciones,
seguida por videos (4) personas y talleres (3) personas. Solo (2) personas prefieren asesoria

personalizada y (1) persona respondi6 que no sabe.

Esto indica que los emprendedores valoran los espacios practicos y visuales para
aprender, como los videos y las capacitaciones. Ademas, demuestra la importancia de usar

herramientas digitales para difundir informacion tributaria de forma clara y accesible.
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Figura 16

Apoyo de la entidad Municipal de Pitalito

¢ Cree que en Pitalito existe suficiente apoyo,
informacion o campafas educativas para
personas como usted que emprenden en el
mundo digital?

=S| = NO

Nota. Esta grafica representa el apoyo del municipio con los emprendedores digitales en el

municipio de Pitalito. Elaboracion propia.

La grafica muestra que, el 100% de los emprendedores digitales encuestados
considera que no recibe apoyo ni informacion por parte del municipio de Pitalito. Esto
refleja una falta total de acompafiamiento institucional, lo cual limita la formalizacién y el

cumplimiento tributario en el sector digital.
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14.  Conclusiones
La realizacion de este proyecto de grado permitid profundizar en la normatividad tributaria
aplicable de las economias digitales y examinar el nivel de preparacion de las administraciones
municipales (secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas del Municipio de Pitalito), frente a los

retos que emergen en este ecosistema digital.

Se identifica que los principales actores de las economias digitales en el municipio de
Pitalito, estan centrados en el comercio de productos de belleza, venta de comidas y publicidad.
Actividades que se realizan principalmente a través de redes sociales y utilizan plataformas

digitales como Nequi y Bancolombia como medios de pago.

A través de las entrevistas que se realizaron a los organismos de control y a los
emprendedores del municipio de Pitalito, se pudo observar que no se tiene claridad sobre la

regulacion tributaria que tienen las economias digitales.

Estos hallazgos ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la regulacion local, mejorar
los mecanismos de fiscalizacion digital y promover una mayor educacion tributaria entre los
emprendedores, con el fin de cerrar las brechas existentes y garantizar una mayor equidad y
eficiencia en el sistema tributario municipal, pero hay algo que no se puede negar y que manifesto
el secretario de Hacienda, es que para que la administracion local actue en profundidad, se requiere
que la normatividad a nivel nacional, se amplie y deba seguir tomando modelos de paises tales
como Francia, Espafia y Reino Unido, que han sabido afrontar este tipo de economias y poder

captar tributos de estos.
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Colombia gracias a su incorporacion con la OCDE vy la aplicacién de los BEPS y del Pilar
1y 2, han empezado a regularizar este tipo de economia que tiene un gran diferencial lo cual es un

gran desafio por la territorialidad tributaria.

Otro punto importante que se pudo evidenciar es que, los funcionarios de las
administraciones municipales no estan preparados con los conocimientos suficientes para poder
orientar a las personas, lo que imposibilita el cumplimiento formal de las obligaciones tributarias

que tienen los emprendedores digitales.

Es por eso que se concluye que, aungue exista una normatividad nacional la cual tiene
lineamientos para la regulacion y fiscalizacion de la economia digital, su aplicacion a nivel
municipal sigue siendo nula y esto lleva a que existan las brechas de informacion, lo que

imposibilita la adecuada tributacion de la economia digital.

Actualmente, plataformas como WhatsApp e Instagram han permitido a los emprendedores
generar ingresos mediante la venta de productos y servicios. No obstante, el uso de medios de pago
informales, como el efectivo, y la falta de adaptacion sistemas fiscales, dificultan la trazabilidad
de las operaciones. Esta situacion representa un desafio para la fiscalizacion y la recaudacién

tributaria.

Finalmente, el trabajo de grado permitié establecer que, para que exista una adecuada
tributacion de la economia digital en el municipio de Pitalito, es necesario realizar capacitaciones
continuas que fortalezcan la educacion tributaria, de manera que los contribuyentes comprendan
tanto sus beneficios como las obligaciones fiscales derivadas de su participacion en esta economia.
Asimismo, se logré cumplir con los objetivos propuestos, ya que se identificaron y relacionaron

los principales componentes y actores que conforman la economia digital en el municipio, se
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analiz6 la normatividad especifica aplicable al contexto local, y se reconocieron los impuestos
vigentes junto con sus caracteristicas y alcance regulatorio. Ademas, se pudo conocer el nivel de
conocimiento actual que poseen los actores econdmicos respecto a la tributacion digital,
evidenciando la necesidad de mayores esfuerzos institucionales para promover una cultura
tributaria adecuada frente a los desafios y oportunidades que plantea la digitalizacion de la

economia.
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15. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda principalmente a las entidades
nacionales y la alcaldia de Pitalito, indagar mas sobre la tributacion de las economias digitales,
para que se pueda establecer una reglamentacion especifica, dado su crecimiento. Se sugiere
capacitar a sus funcionarios publicos, especialmente aquellos vinculados en la secretaria de
Hacienda y Finanzas Publicas, y a la Cadmara y Comercio, para que estos conozcan el ecosistema
digital, del cual hacen parte: los modelos de negocios, responsabilidades tributarias, uso de
plataformas digitales, medios de pago. Una administracion capacitada permitira establecer una
reglamentacion especifica sobre la tributacion de las economias digitales. Esta normativa debe

apoyarse en el Estatuto Tributario Nacional.

Asimismo, se sugiere actualizar el Estatuto Tributario Municipal, incluyendo la obligacion
de contribuir con el Impuesto de Industria y Comercio (ICA) para actividades digitales sin

establecimiento fisico, ya que es el impuesto con mayor recaudo.

Es de importancia implementar campafias pedagogicas por diferentes medios, dirigidas a
los emprendedores digitales. Estas se pueden realizar por medio de redes sociales, talleres y
asesorias contables como legales, enfocandose principalmente en la formalizacién y cumplimiento
de las obligaciones fiscales: Inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT), la facturacion
electronica, Inscripcién en Camara y Comercio y los beneficios de la formalizacién. Estas acciones

pueden ser articuladas por la DIAN, el SENA y la Camara de Comercio.

Con el fin de optimizar los procesos, se sugiere implementar base de datos en la que exista
cruce de informacion entre estas entidades, para identificar los emprendedores digitales en el
municipio y que de esta manera ellos puedan acceder a la informacion y, asi mismo, conocer sus

obligaciones fiscales. esto con el animo de promover una cultura tributaria.
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Adicionalmente, para generar una cultura de tributacion es necesario que exista un
acompafiamiento contable y legal, para fomentar la formalizacion de los emprendedores digitales
que actualmente operan en la informalidad. Paralelamente, es importante promover el uso de
plataformas con pasarelas de pago oficiales y sistemas integrados, que garanticen transparencia y

trazabilidad en las transacciones digitales.

Se recomienda consolidar redes de apoyo institucional que acompafien a los
emprendedores en su proceso de formalizacion y fortalecimiento digital. Espacios como ViveLab,
en el municipio, pueden convertirse en centros de formacién, asesoria tributaria y apoyo

empresarial direccionandolos a que sigan creciendo y cumpliendo con sus obligaciones fiscales.
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17. Anexos

Entrevista Funcionarios (Alcaldia, Camara y Comercio)

¢Qué tipo de conocimiento tiene la alcaldia de la economia digital en el municipio?
¢ Cudles considera que son los principales actores del ecosistema digital en Pitalito?

¢ Qué sectores econdmicos han mostrado mayor transicién al entorno digital?

¢Cudl es el conocimiento que maneja la administracion local sobre la normatividad
tributaria digital vigente?

¢Existe alguna reglamentacion local sobre tributacion digital, como el impuesto de
Industria y Comercio para plataformas digitales o creadores de contenido

¢Queé tan dificil considera que es hacer cumplir la normatividad tributaria en este sector?
¢Se ha hecho algin seguimiento o identificacion de los contribuyentes digitales en el
municipio?

¢La administracion ha identificado el nivel de conocimiento tributario que tienen los
emprendedores digitales locales?

¢Se han impuesto sanciones o requerimientos a contribuyentes digitales en Pitalito?

¢Hay alguna politica de seguimiento o sancion para actividades digitales que no cumplan
con su deber fiscal?

¢Qué dificultades presenta el recaudo de impuestos en negocios que operan sin

establecimiento fisico?

¢Se han realizado camparias de pedagogia tributaria digital en el municipio?
¢Qué estrategias considera necesarias para mejorar el conocimiento y cumplimiento

tributario de este sector?
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Entrevista Emprendedores Digitales

"Hola, muchas gracias por aceptar esta entrevista. El objetivo es conocer mejor
cémo las personas que generan ingresos a traves de plataformas digitales estan
manejando sus obligaciones tributarias, especialmente en municipios como Pitalito. La
informacion serd tratada con confidencialidad y tiene fines informativos o investigativos."

1. ¢Haescuchado hablar del concepto de “economia digital”? ;Qué entiende o qué se
le viene a la mente cuando escucha ese término?

2. ¢actualmente vive en Pitalito o desarrolla sus actividades digitales desde este
municipio?

3. Que tipo de actividades realiza en plataformas digitales.

4. ¢Cudles son las plataformas que mas utiliza o en las que ha logrado generar mas
ingresos?

5. ¢Como recibe los pagos por sus actividades? ¢ A través de transferencias bancarias,
plataformas como PayPal, Nequi, billeteras digitales, o incluso criptomonedas?

6. ¢Los ingresos que obtiene por estas actividades digitales son su principal fuente de
ingresos 0 mas bien un complemento?

7. ¢Esta formalizado(a) como persona natural, en el régimen simple, o ha constituido
una empresa?

8. En caso de que su negocio digital aun no esté formalizado, ;sabe como podria
legalizarlo o donde podria obtener ayuda para hacerlo?

9. ¢Ha presentado declaraciones como renta, IVA o retencion en la fuente

relacionadas con sus ingresos digitales en los ultimos afios?
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¢Actualmente paga el impuesto de Industria y Comercio (ICA) u otros tributos
locales en Pitalito? ;Qué tal ha sido ese proceso para usted?

¢Esta familiarizado(a) con las normas que regulan las actividades digitales en
Colombia o en Pitalito, especialmente en temas tributarios?

¢En algin momento ha recibido informacion, correos 0 mensajes por parte de la
DIAN, la alcaldia o la Cémara de Comercio sobre como cumplir con sus
obligaciones fiscales?

Cuando piensa en sus responsabilidades tributarias, ¢qué tipo de orientacién o
material educativo le pareceria mas util para entender qué debe hacer? ;Queé
dificultades ha enfrentado al tratar de formalizar su negocio digital o al cumplir con
sus obligaciones tributarias?

¢Cree que en Pitalito existe suficiente apoyo, informacion o campafias educativas
para personas como usted que emprenden en el mundo digital? ; Qué le gustaria que
mejorara?

Recomendaciones



