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RESUMEN DEL CONTENIDO: (Maximo 250 palabras)

La trazabilidad en las finanzas, se ha convertido en la principal estrategia de planificacion
contractual para todas las empresas en el mundo (Rincon, et.al, 2017), porque ademas de
convertirse en un requisito de calidad dentro de los procesos de calidad, se constituyen en
una unica forma de rastreo que, ademas, facilita el seguimiento en cada una de las fases
del contrato. Este trabajo es el resultado al analisis de las finanzas de la empresa Redes
S.A.S en el desarrollo del proceso contractual con la Electrificadora, el cual tuvo su
alcance en “la implementacién de una estrategia de gestion financiera”, en cumplimiento a
su funcion de suministrar en modalidad de servicio de una solucion integral compuesta por
un sistema integrado de Radiocomunicaciones y seguridad electrénica como apoyo a la
operacién de la Electrificadora.

Este trabajo es realizado en el marco de un enfoque de diagndstico sobre el estado de la

Vigilada Mineducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE BIBLIOTECAS

DESCRIPCION DE LA TESIS Y/O TRABAJOS DE GRADO
AP-BIB-FO-07  [INEEEN VIGENCIA 2014

CTT16

PAGINA

3de5

gestion financiera del proceso contractual, el disefio de un proceso de trazabilidad como
herramienta de calidad y rastreabilidad de los servicios, la cual permite realizar un
recorrido de aplicacion, identificando los componentes, los procesos aplicados, la
distribucion y localizacion de recursos durante la prestacion de los servicios.

Cada uno de los capitulos que forman parte de este estudio, representan el soporte y la
importancia de la planeacion operativa para la revision interna del cumplimiento del
sistema de Gestion de calidad de la organizacion “Redes S.A.S”.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

Traceability in finance has become the main contractual planning strategy for all companies
in the world (e.g., Rincon, 2017). Besides being a requirement in the quality processes, it
constitutes the only tracking form that facilitates monitoring each of the contract phases.
This work is the result of the finance analysis of Redes SAS company in developing its
contractual process with Electrificadora company, whose scope was "the implementation of
a strategic financial management ", in compliance with its function of supplying service type
of an integral solution composed of an integrated Radiocommunications and electronic
security system to support the operation of Electrificadora del Huila S.A.

Consequently, this work is carried out within the framework of a diagnostic approach on the
state of the financial management of the contractual process, the design of a traceability
process as a tool for quality and traceability of services conducts a check of an application,
identifying the components, the applied processes, the distribution and location of
resources during the services provision.

Each of the chapters of this study represents the support and importance of operational
planning for the internal review of compliance with the quality management system of the
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RESUMEN

La trazabilidad en las finanzas, se ha convertido en la principal estrategia de planificacion
contractual para todas las empresas en el mundo (Rincon, et.al, 2017), porque ademas
de convertirse en un requisito de calidad dentro de los procesos de calidad, se
constituyen en una Unica forma de rastreo que, ademas, facilita el seguimiento en cada
una de las fases del contrato. Este trabajo es el resultado al andlisis de las finanzas de
la empresa Redes S.A.S en el desarrollo del proceso contractual con la Electrificadora
del Huila (Contrato 309/2020), el cual tuvo su alcance en “la implementacion de una
estrategia de gestion financiera”, en cumplimiento a su funcién de suministrar en
modalidad de servicio laaS (infraestructura como servicio) de una solucion integral
compuesta por un sistema integrado de Radiocomunicaciones y seguridad electrénica

como apoyo a la operacion de la Electrificadora del Huila S.A.

Por consiguiente, este trabajo es realizado en el marco de un enfoque de diagnostico
sobre el estado de la gestion financiera del proceso contractual, el disefio de un proceso
de trazabilidad como herramienta de calidad y rastreabilidad de los servicios, la cual
permite realizar un recorrido de aplicacién, identificando los componentes, los procesos

aplicados, la distribucién y localizacion de recursos durante la prestacion de los servicios.

Cada uno de los capitulos que forman parte de este estudio, representan el soporte y la
importancia de la planeacion operativa para la revision interna del cumplimiento del
sistema de Gestion de calidad de la organizacion “Redes S.A.S”, aplicando procesos

eficientes y efectivos de trazabilidad financiera en el primer afio de operacion y ejecucion
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del contrato (2020 — 2021), para lograr el cumplimiento del 100% de las metas, teniendo
en cuenta ademas, que, el contrato debe ejecutarse en los términos establecidos para

tal fin, los cuales estan sujetos a la modalidad de contratacion publica.

Palabras clave: trazabilidad, finanzas, presupuesto, medicion, calidad.
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INTRODUCCION

Este proyecto tiene como objetivo establecer la trazabilidad en la implementacion del
contrato de suministro de servicios en lo proyectado y ejecutado de los estados
financieros durante el periodo comprendido 2020 — 2021, e identificar cual ha sido el
impacto si existe 0 no existe desfase financiero. Para tal fin se hizo necesario, analizar
hechos histéricos que permiten conocer las bases conceptuales que dieron origen al
desarrollo de la contratacion, las razones por las cuales se llevo a cabo el desarrollo del
contrato con la empresa “REDES S.A.S" y el abordaje de los indicadores en el
cumplimiento. Por esta razén, fue necesario el conocimiento de conceptos que van

desde las principales cuentas y demas componentes.

Esta propuesta tiene como finalidad el planteamiento de una estrategia que fortalezca el
sistema de planificacion de la empresa REDES S.A.S y que sirva como control en la
rastreabilidad de los servicios, como un conjunto de medidas, acciones y procedimientos
gue permitan registrar e identificar el comportamiento financiero de las cuentas desde su
origen hasta el destino final, con el fin de mantener una relacion comercial a largo plazo
con los clientes, identificando los cuellos de botella, reconociendo en cada una de las
fases, la secuencia, la gestion adecuada de los indicadores, los flujos de trabajo que

permiten identificar los avances en cada una de las etapas de cumplimiento del contrato.

La estructura del presente trabajo esta compuesta por 9 capitulos, los cuales se inician
con la descripcion de la problematica, desde el interrogante ¢De qué forma se puede

mejorar la gestion de la informacion para que se garantice la trazabilidad interna del
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proceso contractual entre la empresa REDES S.A.Sy la Electrificadora del Huila, durante
el periodo 2020 - 2021?, para plantear objetivos (general y especificos) cumpliendo con
el desarrollo en el marco de la revision bibliografica, la cual permite analizar las teorias
gue mas se aproximan a dicho contexto, los aspectos conceptuales y la normatividad
qgue se ha fijado para tal fin, considerando, el enfoque bésico para el desarrollo de las
organizaciones el cual es promovido desde las herramientas de control interno (MECI) y
la norma de calidad, los cuales crean valor para los usuarios o beneficiarios y aportan

cumplimiento a la funcion social que ejerce la empresa.

Desde los aspectos metodoldgicos, se plantea el desarrollo de este trabajo, en el marco
del paradigma mixto, porque, ademas, de ser Util, permite evaluar, comparar, interpretar,
establecer precedentes y determinar causalidad y sus implicaciones; de esta manera, se
afina y estructura formalmente la idea de disefiar una estrategia de planificacion que sirva
como herramienta de seguimiento, con el fin de lograr una estructura enfocada hacia la

gestion empresarial.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema

Los datos registrados en los informes de coyuntura econdmica del pais y del
departamento del Huila en particular, muestran la dinamica productiva y la forma en que
se fundamenta la economia de los diversos sectores tanto en produccion de bienes como
prestacion de servicios. El departamento del Huila no es la excepcion, con grandes
empresas como la Electrificadora del Huila S.A que demanda servicios de radio
comunicaciones y seguridad electronica como apoyo a la labor de operacién en las
diferentes subestaciones, lo que indica que hace uso de empresas que figuran como
proveedores de insumos y servicios, aunque la ausencia de un marco conceptual
generalizado que establezca conceptos sobre trazabilidad en la cadena de suministro de
“servicios tecnoldgicos”, impide que se desarrolle de manera unificada. Por lo tanto, esta
ausencia genera confusion e impide evidenciar las ventajas sociales y empresariales al
momento de llevar a cabo los contratos, por lo que se presentan los errores y las

diferencias al momento de evidenciar la ejecucion del contrato.

1.2 Formulacién del problema

Con los anteriores referentes, el interrogante de la situacion problema es el siguiente:
¢,De gué forma se puede mejorar la planificacion en la gestion de la informacion para que
se garantice la trazabilidad interna del proceso contractual entre la empresa REDES

S.A.Sy la Electrificadora del Huila, durante el periodo 2020 - 20217
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1.3 Alcance

Disefiar una estrategia de planificacibn que permita obtener de manera eficiente el
seguimiento, control y estandarizacién de los procesos contractuales en las etapas
(precontractual, contractual y poscontractual) entre la empresa REDES S.AS y la

Electrificadora del Huila, durante el periodo 2020 - 2021
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General
Determinar la trazabilidad en la implementacion que le ha dado la Electrificadora del Huila
S.A al contrato de suministro de servicios de radio comunicaciones y seguridad

electronica con la empresa “REDES S.A.S" durante el periodo 2020 — 2021.

2.2 Objetivos Especificos
e Desarrollar el diagndstico operativo y funcional de la empresa “REDES S.A.S"
e Analizar mediante revision bibliografica aspectos relacionados con la medicion
financiera y procesos de control para el seguimiento en el contrato 309/2020
firmado entre la empresa REDES S.A.Sy la Electrificadora del Huila E.P.S

e Evaluar los indicadores financieros de la empresa ““REDES S.A.S"
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3. JUSTIFICACION

El seguimiento detallado de los servicios, se logra a través de un buen sistema de
trazabilidad, el cual describe aspectos desde el inicio hasta el fin o fecha determinada, la
cual se constituye en un apoyo en caso de presentarse algun tipo de eventualidad, que
al no disponer de una estrategia eficiente, se puede proyectar un efecto negativo de la
imagen y los costos empresariales que maneja; por esta razon, la elaboracion del
presente proyecto es un aporte favorable a la organizacion “REDES S.A.S”, dado que
genera valor a los flujos de trabajo en las diferentes areas que la componen, con las
cuales se pueden realizar constantes rastreos y de esta manera producir mejora
continua, es decir disminuyendo en errores y aportando al flujo positivo y eficiente de la

organizacion.

Desde este referente, se puede hacer frente a posibles fallas, dado que se asume
correctivos de manera rapida, brindando seguridad y confianza a los clientes, lo que
fideliza las relaciones con los clientes actuales y atrae nuevos clientes, potencializando
asi la ventaja competitiva en el mercado de los servicios, como organizacion seria,
comprometida con su funcién, especialmente en un campo de amplia demanda como es
la tecnologia; de ahi que el propésito principal se plantea desde la trazabilidad, en el
disefio de una herramienta de planificacion que facilite el control mediante una técnica
de rastreo, para contribuir a los procesos de mejora continua, a la gestion financiera, a
la informacién oportuna y transparente y a la calidad, desde el analisis de la informacion
financiera, teniendo en cuenta que a partir del 2004 el Estado Colombiano establecio la

obligatoriedad de la aplicacion del sistema de Gestion de calidad para entidades publicas
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(Ley 872 de 2003) y el acuerdo 009 del 26 de junio de 2020 “por el cual se establece el
buen gobierno corporativo de la Electrificadora del Huila, lo que demuestra la importancia

y el interés por adoptar medidas que faciliten la transparencia para con la informacion.

Por consiguiente, se promueve y adopta el enfoque basado en procesos (Norma ISO
9001, 2015), con el fin de gestionar de manera eficaz, actividades relacionadas entre si
y la trazabilidad es definida como “la capacidad para seguir la historia, la aplicacion y la
localizacion de todo aquello que esta bajo consideracion” (Zaratiegui, 2001, p.4); de esta
forma, se adopta para la organizacién un enfoque basado en procesos, con el fin de
lograr efectos al interior de ella, y medir variables que produzcan resultados de impacto

y faciliten el seguimiento a través de la trazabilidad.

De igual forma, se ha de entender que la gestion por procesos permite el uso de un
método sistematico que produce mejoras por la misma asociacion sistematica del flujo
de la informacién, las cuales contribuyen con la toma de decisiones, pero, sobre todo,
proporcionan valor agregado a los clientes externos en dimensiones que se vuelven
criticas para las organizaciones como lo son: el recurso humano, los procedimientos y
métodos, las herramientas y los equipos (Tabares, 2013, p. 9), necesarios para la

prestacién de los servicios como lo viene haciendo REDES S.A.S
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4. MARCO DE ANTECEDENTES

El marco de antecedentes representa el conjunto de estudios relacionados con la
tematica tratada, que para el presente proyecto esta relacionado con asuntos de desfase
o liquidez financiera; por lo que se ha organizado el siguiente estado del arte que se inicia

con investigaciones desde el ambito internacional, nacional hasta el local.

Con este preambulo, se identificé el estudio desarrollado en el Centro de Informacion y
gestion tecnoldgica de Cuba, titulado “La liquidez empresarial y su relacién con el sistema
financiero” (Gutiérrez; Tellez & Munilla, 2015). Los autores utilizaron como método de
analisis el &rbol de la realidad que junto con el diagrama causa efecto facilitan el analisis
de todas y cada una de las variables, por lo tanto, la liquidez forma parte de la principal
variable y se analiza como gestora para la toma de decisiones de la empresa, puesto
que una crisis de liquidez, imposibilita a la organizacion para que cumpla con sus
objetivos y de forma mas grave puede llevarla a la insolvencia y quiebra. Para los
inversionistas representa reduccién de la rentabilidad y la pérdida de dinero de forma
parcial o total del capital. Es un estudio que fortalece la investigacion emprendida, porque
ademas de trabajar variables visualizadas en los estados financieros, facilita la
evaluacion de los indicadores de liquidez, endeudamiento, rentabilidad entre otros, de
esta forma se puede indagar sobre el cumplimiento del contrato, en cada una de sus
clausulas y si en verdad esta cumpliendo con los requerimientos que se establecieron

para la firma del contrato.
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De igual forma, el estudio consultado establece relaciones de cobros y pagos por lo que
textualmente describe “el tema del incumplimiento sucesivo de obligaciones es objeto de
andlisis permanente en circulos académicos y organismos de la Administracion Central
del Estado” (p.4) es un punto que equilibra las relaciones entre las partes y establece la
funcionalidad de la organizacion, por esta razbn se hace necesario evaluar
periddicamente para conocer la situacion de la misma si su liquidez favorece el
cumplimiento de las obligaciones o por el contrario se encuentra desfasada y recurre a
endeudamientos o atrasos en sus pagos lo que generalmente produce intereses y en

materia de relaciones empresariales, se empiezan a dafar.

De esta forma, la liquidez empieza a tomar importancia y las mediciones del indicador de
liquidez se hacen necesarias frecuentemente, para evitar que se presenten desfases y
gue se ajuste al presupuesto inicial. Por esta razdn, se considera importante el andlisis
de este estudio, porque evalla las relaciones de cobros y pagos de las empresas,
definidos como “el conjunto de instrumentos o medios, instituciones, procedimientos y
sistemas de comunicacion y de informacion, que se establecen para organizar la
ejecucién de los cobros y los pagos entre las personas juridicas y naturales, derivados

de la compraventa de mercancias y servicios” (Ledn, 2000, p.2).

Durante el recorrido tematico, los autores describen la importancia de la metrologia como
ciencia que estudia aspectos relacionados con la medicion, siendo importante y
fundamental para el desarrollo de profesiones con alta concentracion cientifica, puesto

gue como lo describe Hernandez, Filguieras & Rodriguez (2018) facilitan el desarrollo de
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competencias para organizar y ejecutar el aseguramiento metrolégico y maxime cuando
se trata de disciplinas de la salud, por lo que estos autores describen textualmente la
necesidad de medicion “El sistema de gestidon de las mediciones necesita ser evaluado
en las unidades de salud, por lo que la conceptualizacién de este constructo se asume
como la determinacion sistematica del mérito, el valor y el significado de algo o alguien
en funcién de unos criterios respecto a un conjunto de normas” (Herndndez, Filguieras &
Rodriguez, 2018); de esta forma se puede concluir que son bastantes los beneficios que
se encuentran en los procesos de medicion para la salud y por ende para todo el personal

gue a esta disciplina pertenecen.

Ademas, se establece una descripcion minuciosa del término metrolégico, en la que se
define como la rama de la fisica tedrica; como el campo del conocimiento concerniente
a las mediciones, tal como lo conceptualiza Reyes & Hernandez, en el campo de la
medicion y de las aplicaciones, que, para la disciplina médica, fortalece aspectos en
cuanto a la adquisicion de datos, evaluacion de resultados, evaluaciones estadisticas,
determinaciones de calidad entre otros. Desde estos referentes, el término se define
como ‘la ciencia de las mediciones, los métodos y los medios de medicion
(instrumentos), que garantizan la uniformidad y precisién requeridas en el arte de medir”

(Reyes & Hernandez, 2012).

De igual forma, en su analisis y contenido tematico se describen aspectos normativos y
legales, teniendo en cuenta que cada uno de los paises funciona bajo la normativa

juridica propia, pero, que como se anoto en el apartado introductorio, representan un



Trazabilidad como estrategia de Planificacién en Proceso contractual 20

referente para el analisis de otros estudios y para este caso, sirve como punto de partida
para el disefio del banco de trabajo de metrologia para la ENSB, apoyados en la fisica
como una de las disciplinas académicas de alto reconocimiento, en la que los calculos,

y demas formulismos que deben y pueden aplicarse para la medicion.

Las conclusiones de este estudio, aportan al conocimiento de la trazabilidad como
sistema de medicion en los estudiantes de la Especializacion en Gerencia Financiera de
la Universidad Sur colombiana , porque ademas de enriquecer la sociedad del
conocimiento en disciplinas como la contable y financiera, favorece la aplicacion de
practicas en procesos de investigacion, favoreciendo altamente el conocimiento de
conceptos, leyes, tipos de herramientas de medicion y verificacion para sistemas de

control entre otros.

Llama la atencion el articulo de investigacion “Relaciones de integracion empresa
proveedor: influencia de la trazabilidad” (Alfaro et, al., 2007, p.6) publicado en la revista
Universia Business Review de Madrid, Espafia, en el cual se analizan las relaciones entre
la empresa y el proveedor, especificamente en lo relacionado con la cadena de
suministros que de acuerdo con el estudio iniciado para nuestra investigacion, analiza el
conjunto de informacion, procedimientos y analisis de variables que en este caso estan

relacionados con los estados financieros.

Pese a ser un estudio de diferente sector (alimentos), este articulo se toma como

referente por la implementacion de sistemas de trazabilidad que ejerce sobre los
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esquemas tradicionales de andlisis de las variables que mas influyen en las relaciones
empresa — proveedor y que como bien se conoce (Electrificadora del Huila S.A -
Ingenieria en telecomunicaciones, sistemas y redes inteligentes), evaluando la
capacidad que tiene la empresa proveedora para responder con sus obligaciones y
compromisos, sin llegar al desfase de su presupuesto; de esta manera se puede
establecer como desde la trazabilidad se integran mejor las relaciones entre las dos
empresas Yy los resultados favoreceran a las dos organizaciones, de lo contrario se

presentara desequilibrio y se afecta todo el sistema.

Los resultados de este estudio permitieron establecer referentes como el de Gonzalez —
Benito et al (2003) que afirma “a mayor tamano del proveedor, mas relevante es el grado

de implementacion de practicas de aseguramiento de la calidad”

Otro estudio que llama la atencion para el desarrollo de los antecedentes de este estudio
es la caracterizacion desde el punto de vista financiero de las empresas de generacion
mAas representativas que transaron en bolsa entre los afios 2005 a 2012 (Restrepo &
sepulveda, 2016), cuyo objetivo se enmarca en la caracterizacion desde el punto de vista
financiero de las empresas de generacion mas representativas que transaron en la Bolsa
durante el periodo 2005-2012, y que deben establecer equilibrios financieros en cada
uno de los aspectos relacionados con las finanzas; de esta forma y teniendo en cuenta
los argumentos establecidos por Correa (2005), los estados financieros basicos, es decir,

Estado de situacion financiera y estado de resultados son los de mayor importancia
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porque en ellos se establecen las ganancias y las pérdidas de las empresas, como ha

sido su operatividad en un periodo de tiempo determinado.

De igual forma, la manera como se analiza la metodologia utilizada por las autoras,
establece un importante punto de vista, dado que establece un diagndstico inicial, para
evaluar las finanzas del sector energético, con el fin de conocer el desempefio en
términos administrativos que han tenido estas empresas y que permiten comprender los
compromisos que han venido asumiendo, por lo tanto, asume una metodologia de
andlisis practica, en la cual se tiene en cuenta el contexto macroeconémico y sectorial,
tomando los datos historicos que permiten evaluar el comportamiento financiero de las

empresas y poder pronosticar el comportamiento a futuro.

En este orden de ideas, y dentro del andlisis estructural de este antecedente, se evalla
cada uno de los indicadores: Liquidez, rentabilidad, endeudamiento, solvencia, actividad
operativa (Fontalvo & Morelos , 2011), para conocer las razones por las cuales se pueden
presentar los desfases al interior de las empresas contratistas; y si se puede cumplir de
manera oportuna con los compromisos adquiridos en materia de recursos humanos,

técnicos, tecnoldgicos, fisicos entre otros.

Se considera relevante establecer esta clase de analisis, precisamente porque permite
evaluar a través de los indicadores el comportamiento de cada una de sus cuentas, la
responsabilidad que tiene la organizacion frente a los compromisos y pagos efectuados,

como en el caso del indicador de liquidez, utilizados para medir la capacidad que tiene
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una empresa para atender sus obligaciones y compromisos en el corto plazo, y el grado
de eficiencia en la generacion de efectivo que permita cubrir los pasivos de la misma
temporalidad, descrito por Fontalvo (2011) al establecer una forma practica de analisis
permanente, que junto con los informes de revisoria, aportan al comportamiento y a la
gestion desarrollada por la administracion, la cual considera que son empresas muy
solventes y por lo tanto, deben contratar con proveedores que sean fielmente
competentes, para no incurrir en errores de funcionalidad, puesto que llama la atencion
la manera como establece comparaciones de grandes empresas generadores de energia
como AES, EMGESA e ISAGEN; asi por ejemplo en el indicador de rentabilidad, estas
empresas presentan correlaciones positivas con la demanda comercial regulada en
todos los indicadores, por su parte EPM presenta una relacion lineal negativa cercana al

50%; mientras que EPSA muestra diferencias entre los indicadores.

Por ultimo y continuando con las variables de estudio desde los procesos de formacion
de competencias, se identifico el articulo “Formacion de competencias para la
organizacion y ejecucion de los programas de aseguramiento de la informacién mediante
un sistema de medicion y/o metrologia”, haciendo un recorrido por los principales
conceptos que desarrolla la guia cubana NC Guia 857 para la ejecucion de programas

de aseguramiento metrolégico (PAM). (Hernandez, 2017)

De igual forma, en el analisis de su contenido se analiz6 en una linea de tiempo, aspectos
conceptuales y normativos, para identificar factores de importancia e incidencia en el

desarrollo de nuevos proyectos de inversion que se ejecutaran en el territorio nacional y



Trazabilidad como estrategia de Planificacién en Proceso contractual 24

comparar experiencias con otras escuelas desde los diferentes aportes de las ciencias
basicas y aplicadas, siendo necesario fortalecer el programa de aseguramiento
metrolégico de una organizacion, asi como el conjunto de medidas organizativas,
técnicas, cientificas, para generar aportes de innovacién tecnolégica y organizacional
que permita elevar la competencia de las organizaciones, por esta razon, la guia se
desarroll6 dentro de una estructura de curso de formacién para que sirva como
documento referente para los diversos proyectos y generar conceptos que aportan valor
a los conocimientos de los estudiantes, trabajadores y demas personas que desean

conocer sobre los sistemas de medicion para las diferentes disciplinas.

Continuando con la revision bibliografica se resalta en este escenario, el estudio
“‘Generalizacion de la formacion de competencias para organizar y ejecutar el
aseguramiento metrolégico y de trazabilidad” cuyo objetivo se orienta en permitir el
fortalecimiento en la integracion del sistema de ciencia, tecnologia e innovacion, para la
formacién de los recursos humanos, especificamente en temas como la trazabilidad,
guiados por los programas de aseguramiento metrolégicos (PAM), las cuales tienen un
contenido amplio, tacito, estructurado que se ha venido evaluando hasta convertirse en
normas, para las actividades de capacitacion y formacién de personal docente,
estudiantes y técnicos que utilizan la medicibn para actividades de conveniencia

(Hernandez;, Filgueiras; & Rodriguez, 2018).

Durante el desarrollo de la presente investigacion, los técnicos describieron diversas

formas de medicion, viendo la necesidad de difundir los resultados para que los
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inversionistas hicieran uso de laboratorios metrolégicos y de esa manera alcanzar
proyectos de alta favorabilidad que permita realizar los ajustes y adaptarlos a las
necesidades, acordes a los requerimientos del producto, y teniendo en cuenta la norma
cubana guia 857 para la organizacién y ejecucién de programas estructurables, los
cuales debian impartirse a partir de programas de capacitacion, que se iniciaron con el
diagnostico metrolégico de la documentacion técnica y de proyecto, asi como el estado
de las mediciones, que fueron promovidas a través de laboratorios de metrologia, que
fueron establecidas con un caracter de obligatoriedad para dar cumplimiento a la

Resolucion 224/2014 del Ministerio de Ciencias, Tecnologia y Medio Ambiente.

Esta investigacion aporta a los negocios y al sector empresarial en Cuba, dado que
establece la exigencia de normas que garanticen el cumplimiento de forma eficiente,
puesto que la anterior norma no habia arrojado resultados favorables y se requeria de
nueva legislacion que aportara uniformidad y exactitud en las mediciones realizadas en
los procesos productivos, por lo tanto, la formaciébn en competencias para ejecutar
aseguramiento metrol6gico, se convierte en requisito fundamental para impulsar el sector

empresarial a nivel nacional e internacional.
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5. MARCO REFERENCIAL

El marco referencial comprende un conjunto de estudios relacionados directamente con
el problema de investigacion, y que segun Cubillos (2004) define, explica y predice
I6gicamente los fendmenos del universo al que pertenece este estudio, por lo que deben
constituir una estructura o unidades estructurales identificables. En resumen, el marco
de referencia es el marco que alberga la fundamentacion tedrica, antecedentes, lo
contextual, normativo y/o legal, conceptual, entre otros, en la cual se desarrolla el

presente estudio.

5.1 MARCO CONTEXTUAL

Como su nombre lo indica, describe elementos del contexto en el cual se encuentra
inmerso el problema de investigacion; de acuerdo con Castillo (2010), es el escenario
fisico, geogréfico que presenta condiciones temporales y situacion general que describe
el entorno de un trabajo de investigacion y que para el caso de estudio es la ciudad de
Neiva, Huila, en donde se encuentra ubicadas las dos empresas vinculadas al estudio:

Electrificadora del Huila S.Ay REDES S.A.S".

La empresa REDES S.A.S se encuentra situada en el departamento del Huila, constituida
como una sociedad por acciones simplificada, la cual se ha encargado de realizar
actividades de telecomunicaciones inalambricas, suministro de servicios de tecnologia,

para aportar a la calidad de grandes empresas como lo es la Electrificadora del Huila.
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Figura 1. Georreferenciacion de la empresa proveedora
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Figura 2. Georreferenciacion de la empresa contratista
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5.2 MARCO TEORICO

En este apartado del proyecto se identifican aspectos generales de las teorias que se
relacionan con la temética de estudio y que fundamentan la solidez de la investigacion;
en este punto se recopila alta variedad de informacién como contexto, antecedentes,
investigaciones previas como se describié anteriormente. De acuerdo con Passos
(2015), al definirlo como una descripcidén de elementos tedéricos planteados de acuerdo
a ideas o aportes realizados por teéricos que facilitan al investigador enriquecer el

proceso de conocimiento.

El propdsito del marco tedrico es aportar a la investigacion un sistema coordinado y
coherente de conceptos y proposiciones que aborda el problema. Para Sandino (1999)
“se trata de integrar el problema dentro de un ambito o contexto donde este cobre
sentido, incorporando los conocimientos previos relativos al mismo y ordenandolos de
modo tal, que resulten utiles para nuestra tarea” (p.56) tal como se mencioné en el marco
contextual. De esta manera, las teorias que forman parte del presente estudio, se citan

a continuacion:

5.2.1 Teoria de la estructura de capital

Las primeras teorias sobre las decisiones de financiacion, conocidas como teorias
clasicas, evaluaron el efecto del endeudamiento en el costo de capital y en el valor de la

empresa (Mejia, 2013, p. 4). La mas antigua de ellas, la tesis tradicional, lo consideraba
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relevante, pero, después Modigliani y Miller (1958) citado por Mejia (2013), en un
escenario de mercados perfectos, demostraron su irrelevancia. Este ha sido un concepto
de amplia relevancia para los estudios contable — financieros, que se ha venido

modificando en la basqueda de la estructura éptima de capital.

A partir de estas teorias surge otra denominada trade-off o del éptimo financiero, en el
cual se describe la relacion de los beneficios y los costos, ademas se describe la manera
como las empresas siguen una jerarquia a la hora de buscar financiamiento, para lo cual
se tiene en cuenta en primer lugar el financiamiento interno, seguido del externo,
solamente si es necesario y buscando mayor plazo y menores tasas de interés, en tercer
lugar, emisién de bonos. Esta es una teoria que se basa en la asimetria de informacion;
tiene ajustes en los costos (transaccion) y unos beneficios para las empresas; toda gira
en torno a las caracteristicas macroeconémicas (riesgos politicos, tasa de cambio, costos

de la empresa entre otros).

Otros autores como Boot & Thakor (2011) define la estructura de capital de una empresa
por la naturaleza dinamica de los dividendos y el valor de los activos fijos; las empresas
emiten acciones cuando los retornos son altos y emiten deuda cuando son bajos, aunque
sus motivaciones no sean de sincronizacion con el mercado. Aunque a este concepto
se unen diversidad de variables como los costos humanos, los cuales son destacados
en la teoria de los grupos de interés o Stakeholders, al que Stanton y Zechner (2010), lo
describen como determinante de la estructura de capital 6ptima de la empresa, que tiene

incidencia en los costos, y en la cual también se vinculan variables como la tangibilidad
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(prestacion de servicios), tamafio, edad de las empresas y oportunidades de crecimiento,

consideradas factores de correlacion positiva (Mascarefias, 2008).

5.2.2 Trazabilidad

Otra de las variables que forma parte de este estudio de investigacion, esta relacionado
con la trazabilidad, que segun la Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial
(AECOC), se define como aquellos procedimientos preestablecidos y autosuficientes que
permiten conocer el histérico, la ubicacién y la trayectoria de un producto, servicio, o lotes
que inciden en la cadena de suministro para un determinado momento a través de
herramientas determinadas” (Fisk & Chandran, 1975, p.2); de hecho, muchas empresas
relacionan la trazabilidad con la certificacion de los servicios ofertados que cae muy bien
en el analisis de este estudio, por lo que se tiene que verificar aspectos de lo programado
y lo ejecutado de acuerdo con el presupuesto de la organizacion y los estados
financieros; se asume como un referente de amplio concepto porque puede aplicarse a

cualquier tipo de empresa.

En términos de medicion para la obtencion de resultados la trazabilidad corresponde a
un resultado de medida no garantiza por si misma la adecuacion de la incertidumbre de
media a un fin dado, o la ausencia de errores humanos; pero la mayor claridad del
concepto se relaciona con las especificaciones dadas en la Guia ISO/IEC 99:2008, en
donde todos los sistemas de gestion reclaman la trazabilidad de las mediciones para

garantizar la compatibilidad y la comparabilidad de los resultados
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5.2.3 Trazabilidad en los presupuestos

El sistema de informacion de las empresas lo componen los presupuestos, puesto que
estos se definen como estructuras que permiten analizar informacién necesaria para la
toma de decisiones y para el control de la organizacion, en cumplimiento con los objetivos
y las metas empresariales (Narvaez & Rincon, 2018). Pero, para profundizar en el tema
de la trazabilidad, se debe conocer primeramente conceptos sobre el sistema
presupuestal, el cual contiene elementos que se relacionan y permite establecer el
procesamiento de datos, y a la vez conducen a realizar un control sobre las actividades

comerciales, econémicas y financieras, de alta utilidad para la toma de decisiones.

Los datos deben estar relacionados de la forma mas real, con soportes que describan
confianza y efectividad. De acuerdo con Narvdez & Rincén (2018), los sistemas de
informacion “son entradas de datos que se guardan para ser procesados en la

elaboracién de indicadores” y pueden ser utilizados en un estudio prospectivo.

Figura 3. Flujograma del sistema presupuestal
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Cada vez que se aplica una estrategia de trazabilidad, se estéa utilizando los elementos

basicos a saber:

e Control presupuestal (existencia de los fondos y flujo necesario para pagar lo que
se compra)

e Informes de adjudicacién (quienes participaron en la negociacion, cuantas rondas
de negociacion se llevaron a cabo, como se otorgo el contrato)

e Control de pedidos (verificacion de la forma como se llevo a cabo el pedido y la

comprobacién de lo que se pidié y lo que se entreg0).

Por esta razon, se ha decidido tomar la trazabilidad como una estrategia, porque
representa cambios de alto control para alcanzar el nivel de transparencia,
especialmente en el cumplimiento hacia el desarrollo de obras (servicios) con personal

altamente calificado, el cual se analiza de la siguiente manera:

Impacto del costo de las compras en
Las Utilidades de la empresa

A continuacion, se muestra el estado de resultados en una muestra de analisis

comparativo en el periodo comprendido del 2020 — 2021.
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CUENTA 2020 2021
Ingresos operacionales - 1.367.641.738
Costos de Ventas y 7.100.814 155.730.132.90
prestacion de servicios
Utilidad Bruta 7.100.814 1.211.911.605.91

Gastos operacionales
(salario, incapacidades,
Aux transporte,
cesantias, primas, 182.734.528 258.534.331
vacaciones, gastos
medicos, honorarios,
arrendamientos, seguros

entre otros.

Gastos operacionales de 409.323.663,50 914.417.012,72
ventas
Utilidad Operacional - 599.159.015,50 39.960.262,19
Ingresos no - 62.215.310
operacionales
Gastos no operacionales 82.310.205.25 38.464.357
UTILIDAD O PERDIDA -681.469.220.75 63.711.215.19

DEL EJERCICIO

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO - 681.469.220,75 63.711.215,19

INVERSION REALIZADA 2.314.551.869,80 1.061.952.745,00

De acuerdo con Arias (2005), las caracteristicas de los requerimientos deben ser las
siguientes:

e Especificado por escrito: como todo contrato o acuerdo entre las partes.

e Posibilidad para verificar: por lo tanto, se debe comprobar si se cumple o no se

cumple.
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. Conciso: un requerimiento es conciso si es facil de leer y entender. Su
redaccion debe ser simple de entender para quienes lo consultan.

o Completo: debe ir detallado en su forma de redaccion, proporcionando la
informacion suficiente para su comprension.

o No ambiguo: un requerimiento no es ambiguo cuando tiene una sola
interpretacion. Utilizando un lenguaje apropiado que no cause confusiones al

lector.

5.3 MARCO CONCEPTUAL

Los conceptos que forman parte del entendimiento de esta tematica de estudio estan:

Exactitud y precision. La exactitud se define como la proximidad entre un valor medido
y un valor verdadero, mientras que la precision es la proximidad entre las indicaciones o
los valores medidos obtenidos en mediciones repetidas de un mismo objeto, o de objetos
similares bajo condiciones especificas. Este Ultimo concepto, en un instrumento de
medida hace referencia a la capacidad de dar indicaciones proximas al valor de la

magnitud medida.

De acuerdo con el Comité de Metrologia del Instituto de Ingenieria de Espafia (2019,
p.64), la idea de precision de un instrumento o software, refleja la capacidad de generar
valores o indicaciones proximas entre si, al efectuar mediciones repetidas; por lo tanto,

el resultado de una medicion o instrumento puede ser:
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Exacto/Preciso Exacto, pero no Preciso, pero no Ni preciso ni

preciso exacto exacto

Resultados conun Valor medio muy Resultados muy Gran dispersién de
valor medio muy cercano al valor préximos entre si, resultados en torno
cercano al valor verdadero, pero pero, valor medio al valor medio y
verdadero gran dispersiéon de alejado del valor valor medio alejado
los resultados en verdadero, es decir del valor verdadero
torno al valor medio
(2)

Fuente: Comité de Metrologia del Instituto de Ingenieria de Espafia, 2019

Error. Los errores provienen de distintas fuentes: el propil mensurando, el instrumento
de medida, las condiciones ambientales, el operador, entre otros. Los primeros pueden
cancelarse o corregirse si Se conocen sus causas, mientras que, sobre los segundos,
son de comportamiento impredecible no puede actuar de la misma manera. Ambos tipos

de error contribuyen a la incertidumbre de medida (CENAM, 1998 y citado en 2017)

Gestion Financiera: De acuerdo con Terrazas (2009) la gestidon financiera “es la
actividad que se realiza en una organizacion y que se encarga de planificar, organizar,
dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos financieros con
el fin de generar mayores beneficios y/o resultados. EIl objetivo es hacer que la

organizaciéon se desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones
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financieras y generar oportunidades de inversion para la organizacion” (Terrazas, 2009,

p. 4).

Gestion por procesos. De acuerdo con Carrasco (2011), la gestidon por procesos es la
forma de gestionar y enfocarse en el trabajo, realizando el seguimiento en pro de la

mejora continua.

Presupuesto: es considerada una herramienta primordial para planificar actividades y
los gastos que conlleva la operatividad de una organizacién; por lo tanto, la planificacion
es una actividad que trata de materializar los recursos financieros, acorde con los
objetivos planeados (Burdano, 2001). EI presupuesto es un conjunto de informacion
financiera donde se entremezcla informacién para alcanzar una serie de indicadores los
cuales son necesarios para la toma de decisiones, la evaluacion de la planeacién y el

control empresarial (Narvaez y Rincon, 2018).

Planeacion presupuestal. Es un proceso de alto requerimiento para cualquier tipo de
organizacion, precisamente por esta razon, se ha orientado hacia avances relacionados
con las tecnologias, con el manejo de software para bajar costos en implementacién y
funcionalidad y poder difundirse ampliamente en todos los empleados de la organizacion
y de acuerdo con Arias (2020) facilitan el proceso contable y permiten el desarrollo de

las politicas financiera, fiscal y contable, asi como la contabilidad publica.
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Desde diversas investigaciones realizadas a nivel internacional (Galvis (2008), Moreno y
Agudelo (2017) argumentan que el proceso de proyeccion presupuestal utilizando
tecnologia es favorable por contribuye a los procesos de seguimiento y control de la

ejecucion presupuestal y liquidacién y cierre del presupuesto (Gonzalez, et.al, 2005)

De esta forma, se observa como los presupuestos aportan los indicadores, los cuales
son derivados de una politica de medicion y reconocimiento, definidas en los resultados,

por esta razoén, se dice que son muy importantes para la toma de decisiones.

Medicion. Se define como el resultado de una comparacion cuantitativa entre un patrén
predefinido y una magnitud desconocida, si el resultado va a ser significativo, dos
condiciones deben reunirse en el acto de medir y son: patron usado para la comparacion
sea conocido y aceptado comunmente y el procedimiento y los equipos utilizados para

realizar la comparacion. (Rodriguez, 2010).

Proyecto situado fiscal. Es identificado como un mecanismo de asignacion y

distribucién de recursos para la inversion publica social.

Trazabilidad. Es definida como la serie de procedimientos que permite seguir paso a
paso el proceso de evolucién de un producto en cada una de sus etapas. (Norma técnica
GP1000, 2009). De igual forma, la trazabilidad se define como un atributo del resultado
de medida y son incorrectas cuando se describen como equipo trazable o trazabilidad en

una organizacion.
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5.4 MARCO NORMATIVO - LEGAL

En este apartado se encuentran las normas, leyes, decretos y demas articulos

relacionados con el tema de investigacion.

Figura 2. Estructura de la Norma ISO /IEC 7025:2006

NORMA ISO/IEC 17025:2006

v | | \

Objeto y campo Referencias de la Términos y Anexo Anexo
de aplicacion norma definiciones A A
Requisitos relacionados con la gestion Requisitos técnicos

e
v v
Organizacion Mejora Generalidades
Sistema Gestion . Acciones Personal
Control documentos correctivas Instalaciones y condiciones
Revision pedidos ACC .
e . ACclones ambientales.
Subcontratacion de . ;
ensayos preventivas Métodos de ensayo
Compras de servicios - Control registros Equipos

Servicio al cliente
Quejas

Control trabajos de
ensayos o calibracién

. Auditorias internas
. Revisiones por la
direccion.

Trazabilidad de medidas
Muestreo

Manipulacion items ensayo y
calibracion.

Aseguramiento de calidad

En el orden cronoldgico y teniendo en cuenta aspectos normativos, a continuacion, se

Fuente: (Mangle, 2013)

describe cada una de ellas:
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Ley 489 de 1998. Por medio de la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, reglas

generales y los principios para el ejercicio de las atribuciones previstas.

Ahora bien, la Ley 80 de 1993, reglamentada por el Decreto Nacional 734 de 2012
modificada por la ley 1150 de 2007, reglamentada parcialmente por decretos nacionales
679 de 1994, 626 de 2001, 2170 de 2002, 3740 de 2004, 4375 de 2006 y 2473 de 2010.
Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de administracion publica por

la naturaleza juridica de la Electrificadora del Huila.

Ley 1510 de 2013. Por la cual se reglamenta el sistema de compras y contratacién

publica. (Presidencia de la Republica de Colombia , 2013)

Norma ISO 9000:2015. Expedida por Icontec. Sistema de Gestion de la calidad. En la

gue se establecen fundamentos y vocabulario para las empresas colombianas.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio en el que se desarroll6 el presente estudio es descriptivo, en el marco
de investigacion del paradigma mixto, porque ademas de ser util, permite evaluar,
comparar, interpretar, establecer precedentes y determinar causalidad y sus
implicaciones; de esta manera, se afina y estructura formalmente la idea de una

estrategia de planeacion a través de la trazabilidad en el proceso contractual.

6.2 PARADIGMA O ENFOQUE

En este estudio, se propuso la realizacion de una investigaciébn de corte mixto, que
involucre aspectos cualitativos y cuantitativo, que segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2018) implica un conjunto de procesos de recoleccién, analisis y vinculacién de
datos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio y que responden al planteamiento
del problema disefiado para disefiar un sistema de rastreo y control de la informacion
para la empresa REDES S.A.S. En resumen, y de acuerdo con Creswell (2013) los
métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales,

simbdlicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias.

los criterios para plantear un problema de investigacion en el enfoque mixto son:
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e La adaptacion al planteamiento del problema. Se establece una tendencia y se

acomoda, por lo tanto, se requiere una exploracion para obtener un entendimiento

profundo, que se complemente, por lo que el mixto es el mas adecuado.

e Elinvestigador posea mas conocimientos y puede desarrollarlos aplicando cada uno

de ellos por separado y posteriormente integrandolos.

6.3 VARIABLES

Las variables que intervinieron en el desarrollo del presente proyecto fueron:

VARIABLES
Independientes | Dependientes Tipos Clasificacion | Indicadores
variables
o Presupuesto | Cuantitativa | Discreta
Contrato por . Proceso Cuantitativa | Discreta
prestacion de contractual Presupuesto/Metas
servicios o Modalidades | Mixta Mixta
de contratacion
o Metas cuantitativa | Discreta
. Velocidad de | Cuantitativa | Discreta
respuesta
Nivel de . Tiempo de Cuantitativa | Discreta Velocidad de
servicio generacion respuesta/tiempo de
° Cumplimiento cuantitativa | Discreta generacion de Estados
del cronograma de financieros
ejecucion de los
servicios
Seguimiento . Estado de los | Cualitativa | Ordinal
procesos
contractuales Estado de los procesos
o Informacion | Cualitativa | Ordinal contractuales/ejecucion
detallada
. Control Mixta Mixta
o Ejecucion cuantitativa | Discreta

Fuente: Elaboracion propia

6.4 Técnicas de recoleccion de informacioén

Entre las técnicas de recoleccion de informacién se encuentran:
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6.4.1 La Observacion.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2015, p. 415) permite la recoleccién
de informacion y consiste en el registro sistemético, valido y confiable de datos de los
estados financieros (Estado de situacion financiera, Estado de Resultados y de
Inversiones) que son presentados por la empresa REDES S.A.S y que se adjunta como
anexo en este documento. Es el método mas utilizado por quienes se orientan analisis
deductivos y de comparacion de datos. Como primera parte en la recoleccién de la
informacion se realiza la observacion, permitiendo conocer la realidad mediante la

percepcion directa y visual, siendo ésta de amplia utilidad para la investigacion.
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7. RESULTADOS

En primera instancia y para cumplir con la primera fase del proyecto, se llevo a cabo el
diagndstico, estableciendo procesos de recoleccién de la informacién que en un recorrido
por los estados financieros y el informe de inversion permitieron confrontar aspectos de
control y seguimiento de la informacion financiera. Para llevar a cabo el diagnoéstico, fue
necesario la aplicacion de un cuestionario de encuesta, direccionado al personal del area
de finanzas de la empresa REDES S.A.S. Este cuestionario esta disefiado en un
formulario de 5 preguntas cerradas, que describen la importancia de este diagndstico en
la implementacion de la trazabilidad como estrategia de planeacion para la alta direccion

de la empresa.

El cuestionario de encuesta fue disefiado para enviarse por Google on line, dirigida a
personal del &rea financiera y directivos en el area de las finanzas. Se distribuyeron 22
formularios de encuesta de los cuales se contestaron 19, es decir el 86% de la poblacion
vinculada, encontrandose los siguientes resultados, relacionados con temas de la politica
de servicio, procesos estandarizados, herramientas y/o métodos utilizados,

caracteristicas requeridas.
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1. Conoce la politica de servicio que debe aplicarse en la elaboracion y desarrollo de
procesos contractuales

Grafica 1. Politica de servicio aplicada en Contrato

Politica de servicio aplicada en Contrato 309/2020

= Si = No = Ns/Nr
Fuente: Elaboracion propia
Respecto al conocimiento de la politica de servicio aplicada al contrato 309/2020,
el 63% de los encuestados contestd negativamente, mientras que el 26% no contesto
porque desconoce la politica, tan solo un 11% contestd que, si la conoce, dado que en
el proceso de induccién se le dio a conocer.
2. ¢la empresa REDES S.A.S cuenta con un proceso estandarizado para el

seguimiento y control de los procesos contractuales?

Proceso estandarizado para el seguimiento y control de
los procesos contracturales

&

.

= Si = No = Ns/Nr

Fuente: Elaboracién propia
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En lo que guarda relacion con los procesos de seguimiento y control de los procesos
contractuales, el 53% de los encuestados contesto que, si se realizan, pero, siguiendo
las normas de la auditoria financiera, dado que es aplicado a procesos tanto de la
empresa privada como de la publica y de esta manera se puede llevar un control, pero
no con las garantias de manejo oportuno y eficaz de la informacién, como si lo puede

brindar un buen modelo de rastreo como el de trazabilidad financiera.

3. ¢Conoce usted que es un modelo de trazabilidad financiera para los

presupuestos?

Conocimientos de trazabilidad

o

= Si = No Algunos conceptos

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los conocimientos sobre el tema de trazabilidad financiera, al preguntarsele
el personal respondio que el 47% de los encuestados contestdo que conoce algunos
conceptos relacionados con los trazos entre las cuentas para que genere informacion
oportuna y se conozca el responsable de quien lo genere, seguido del 42% de los
encuestados que contestd que desconoce la forma de aplicar, porque solo se identifica

con la medicion y se relaciona con los indicadores que arroja el sistema financiero, un
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11% contestd que si la conoce y le parece un sistema de medicién 6ptimo y favorable

porque contribuye con los niveles de competitividad de la empresa.

4. ¢Conoce cuales caracteristicas son pertinentes para aplicar a un proceso de

trazabilidad en el desarrollo del contrato 309/20207

RESULTADOS

Indicadores de cumplimiento, nivel de servicios por area, seguimiento

Seguimiento de la informacioén sobre ejecucion del contrato

Indicadores de cumplimiento y seguimiento

Informacién estadistica, indicadores de cumplimiento

O N| | | b

Informacién estadistica, indicadores de cumplimiento, nivel de servicio

por area, seguimiento.

H

Informacidn estadistica, indicadores y seguimiento

Informacién e indicadores, asi como seguimiento 1
TOTAL 19

Fuente: Elaboracion propia

Caracteristicas pertinentes al proceso de trazabilidad

9

9
8
7
e 4
3 2
5 1 1 ' 1 1
L » - 7
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Fuente: Elaboracion propia
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Como lo muestra la grafica anterior, 9 de las personas encuestadas prefieren
conocer informacion estadistica, seguimiento, indicadores de cumplimiento por area, e

informacion general.

5. ¢Considera favorable la implementacién de la estrategia de trazabilidad para la

empresa REDES S.A.S?

Favorabilidad de implementacion de la Estrategia

A

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, en cuanto al cumplimiento del indicador

Impacto del costo de las compras en
Las Utilidades de la empresa

Se pudo verificar en los resultados a nivel de costos de personal, dado que a
medida que evoluciona y transcurre el desarrollo de la ejecucion contractual, los costos
se hacen mayores, a continuacién, se puede observar en las graficas de costos de
personal contratado para el periodo 2020 a 2021, teniendo en cuenta que en el primer

afio (2020) se da inicio al contrato.
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Gréfica 6. Costos afio 2020 en personal

NOMINA CONTRATO 309 ANO 2020

117.319.759

120.000.000
100.000.000 79.494.355
80.000.000
60.000.000

40.000.000 17.821.827

20.000.000 6-445\.476 /

91.150.574

Fuente: Redes, 2020

Grafica 7. Costos afio 2021 en personal (enero a septiembre)

NOMINA CONTRATO 309 ANO 2021

SEPTIEMBRE ; ENERO ;

/—

72.618.983

FEBRERO ;
104.237.120

JULIO ;
81.109.069

JUNIO;/

77.066.448 MARZO ;

98.964.826

MAYO ;/

75.997.451

Fuente: Redes, 2021

Ahora bien, si se comparan los valores de 3 meses en los dos periodos (2020 — 2021),
se puede analizar que, en el segundo afio de operacion, los valores se incrementan

debido a la operatividad y funcionalidad del contrato.
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Gréfica 8. Comparativos costos de personal

Comparativo costos de personal REDES S.A.S

$90.000.000 $81.109.069

$80.000.000 $72.618.983

$70.000.000

$60.000.000
$45.775.972

$50.000.000
$40.000.000

$30.000.000
$17.821.

$20.000.000

$6.445.
$10.000.000

S-

Julio Agosto Septiembre

N 2020 m2021

Fuente: Redes, 2021

Como se observa en la grafica 8 y durante el analisis de los costos de personal, el
incremento se evidencia, dado que entra en pleno el desarrollo del objeto social del
contrato y la vinculacién de personal es necesaria por los requerimientos que hace la

Electrificadora del Huila S.A.

De igual forma sucede con los activos: propiedad, planta y equipo, puesto que se inicia
una época de actividad y los activos (Propiedad planta y equipo) debe incrementarse,

con el fin de dar cumplimiento del objeto social.
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Grafica 9. Propiedad planta y equipo periodo 2020 (enero a diciembre) -2021 (en-sep)

COMPARATIVO PARA LA CUENTA PROPIEDAD PLANTA'Y
EQUIPOS

3.376.504.615

|

3.500.000.000 2.314.551.870
3.000.000.000
2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000
500.000.000
000

Propiedad, planta 2020 Propiedad, planta 2021

Fuente: Redes, 2021

Se ha de resaltar que el periodo para el afio 2020 comprende desde enero a diciembre
de 2020, mientras que para el afio 2021, el periodo va de enero a septiembre de 2021;
ese incremento se debié a la compra de equipos, infraestructura TELCO, vias de

comunicacion.

Tabla 1. Analisis comparativo de la cuenta del activo

afo 2020 afo 2021
Fijos 2.314.551.869,80 3.376.504.614,80
Diferidos 535.415.333,00 133.853.819,00




Trazabilidad como estrategia de Planificacién en Proceso contractual 51

Grafica 10. Activos fijos y diferidos en el periodo 2020 (enero a diciembre) -2021 (en-

septiembre/21)

Comparativo de la cuenta activos
3.376.504.615

3.500.000.000

2.314.551.870

3.000.000.000
2.500.000.000
2.000.000.000

1.500.000.000
133.853.819

Titulo del eje

1.000.000.000
500.000.000

000
afo 2020 afno 2021

Periodo Comparado

H Fijos M Diferidos

Fuente: Redes, 2021

Como se puede observar en la grafica 10, los activos fijos alcanzan mayor
incremento en un periodo de tiempo del afio posterior a la fecha de iniciado la operacion,
dada la construccion y adquisicion de infraestructura, asi como de equipos de oficina,
mientras que los activos diferidos, los cuales constituyen un mayor incremento en el
afo inicial (2020) de $535.415. 333.00 por adquisicién de licencias, seguros, pélizas, y

personal operativo, para el afio 2021 esas cuantias disminuyeron a $133.853.819.00.

En lo que respecta a los gastos operacionales, se puede observar que, para el
primer afio de operacion, los gastos fueron incipiente, pero, fueron tomando fuerza para
el segundo afo de operacion, es decir en el aflo 2021, cuando empez6 en marcha la

empresa REDES S.A.S.
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Gréfica 11. Gastos operacionales y no operacionales durante el periodo enero a

diciembre de 2020 y enero a septiembre de 2021

OPERACIONALES DE VENTAS Y NO OPERACIONALES
1.181.058.501

1.200.000.000

1.000.000.000

800.000.000
88.313.552
600.000.000
58.301.193 38.464.357
400.000.000
200.000.000
000
afio 2020 afio 2021

W OPERACIONAL DE VENTAS m No OPERACIONALES

Fuente: Redes, 2021
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9. CONCLUSIONES

Con el fin de fortalecer el desarrollo de actividades de este proyecto de
investigacion, se evaluaron cada una de las fases de implementacién del Contrato
309/2020 firmado entre la empresa REDES S.A.S y la Electrificadora del Huila, por lo
gue al primer objetivo que establece el desarrollo del diagndstico operativo y funcional,
se pudo evaluar que pese a los requerimientos y exigencias de funcionalidad, REDES
S.A.S es una empresa altamente competitiva, con experiencia en el manejo de redes y
tecnologia por lo que se garantiza el cumplimiento del objeto social enmarcado en el
contrato de la referencia descrito en la clausula primera “suministro en la modalidad de
servicio lasS (infraestructura as a servic — infraestructura como servicio) de una solucion
integral compuesta por un sistema integrado de radiocomunicaciones y seguridad
electrénica con sus diferentes componentes como apoyo a la operacién de la
electrificadora del Huila S.A, incluyendo puntos de operacién en subestaciones y sedes
administrativas”, caracteristicas que le permitieron competir para ofertar esta clase de

Servicios.

Ahora bien, en lo que respecta al cumplimiento del segundo objetivo, relacionado
con el andlisis mediante revision bibliografica aspectos relacionados con la medicion
financiera y procesos de control para el seguimiento en el contrato 309/2020 firmado
entre la empresa REDES S.A.S y la Electrificadora del Huila E.P.S, se pudo evidenciar
gue las partidas de gastos y costos se han incrementado, razon que permite atribuirsele
al desarrollo y funcionalidad de la empresa, mientras que en el estado del Estado de

situacion financiera en el periodo comprendido de enero a diciembre de 2020 a enero —
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septiembre de 2021, los activos fijos se incrementaron por la adquisicion de equipos y
construccion de infraestructura para su funcionalidad, mientras que los activos diferidos
gue constituyen la adquisicion de licencias y pdlizas de seguros, se disminuy6 del periodo
inicial al periodo evaluado, teniendo en cuenta que cada una de ellas representa un
porcentaje de cumplimiento para el desarrollo del objeto social de la empresa, tal como
lo evidencia el contrato que constituye anexo a este trabajo, asi como el certificado de

representacion legal.
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10. RECOMENDACIONES

Dada la importancia que representa el modelo de trazabilidad financiera para la empresa
REDES S.A.S, es conveniente que se gestionen esta estrategia con el fin de gestionar
adecuadamente los servicios, dando lugar a la aparicion de nuevos estandares, con
guias y protocolos de manejo tanto para organizaciones publicas como privadas. Sin
embargo, parece un modelo de innovacion para el rastreo de la informacion financiera,
mediante el cual se puede explorar el mayor conocimiento y obtener resultados
favorables para la parte social y econémica de la organizacion, convirtiendo la dimension
de innovacion en una estrategia que permite mejorar la posicion competitiva y desarrollar
capacidades de adaptacion para que se puedan anticipar en escenarios prospectivos y
evitar rupturas contractuales, por el contrario, promover la sostenibilidad del contrato,

para favorecimiento social por el nUmero de empleados que contrata.

Por esta razon, se recomienda la trazabilidad como una estrategia que vincula los
requisitos de informacion de los contratos y que muestran desde los informes que se
derivan para la informacién, proporcionando a su vez un medio para realizar el
seguimiento durante un periodo o ciclo, que contribuya al mejoramiento de la informacion
contable y financiera. De esta forma, la trazabilidad como estrategia a nivel de
planeacién, permite generar la capacidad para seguir aplicando todo proceso que esté a
consideracion del objeto social de la empresa que esté ofertando el servicio que para
este caso es tecnologia y servicios de redes. Por esta razon sirve como herramienta

gerencial para la toma de decisiones y para el control de la gestion, fundamentada
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ademas en la responsabilidad social, el compromiso de la alta direccion para su

implementacion y mejoramiento continuo.

La trazabilidad como modelo de innovacion, aporta a las empresas que estan en
constante evolucion y que facilita la integracion de todas las areas al mismo proceso,
indicando responsabilidades en cada funcién, por lo tanto, se asume la responsabilidad
como una herramienta de control, pero ademas, como una herramienta que le permite
identificar y realizar registros con autorizacion del comité o grupo de auditores que
organizan y mejoran los procesos con el fin de aumentar la eficiencia de la empresa, asi
reducir los costos por fallos y poder servir con eficiencia al cliente. Por esta razén, antes
que una herramienta contable, debe asumirse como una “estrategia proactiva” que
fomenta la calidad de los procesos de rastreo, precisamente por que se identifica el flujo

de la informacion.
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