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La afectacion de la economia a raiz de la emergencia social, econdémica y de salud (covid
19) de las pymes y los vendedores ambulantes, se vieron afectadas en la disminucién de
sus ingresos a raiz del confinamiento total o parcial y afectaciones en la salud. Todo esto
afecto a estos trabajadores informales, cuyos medios dependen de la presencia de
espacios publicos, la pandemia ha devastado los medios de subsistencia, al interrumpir su
capacidad de trabajo.

Para la propuesta de elaborar la plataforma digital hay trato, tiene como fin el disefio,
codificacion e implementacion de actividades, realizando un estudio de la factibilidad para
la creacion de una plataforma electronica, la identificacion de estrategias que contribuyan a
los empresarios a mejorar sus ventas, por causa del COVID 19 y por ultimo el disefio del
del Muck Up, que permitira los vendedores ambulantes y Pymes ofrecer sus productos de
primera necesidad, para incidir en la inclusion del e- Commerse en el sector, y dar
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fortalecimiento a estos ante el COVID- 19.

Para obtener los datos necesarios para la investigacion, se procedid a realizar una
encuesta estandar, aplicada a hombres y mujeres que han sido afectados por el COVID
19, en relacion a sus ventas.

Se completa con un estudio de un entorno especifico implicado en el uso de plataformas
virtuales y si se observa una mejora de su economia, junto con la aceptacion de utilizar
plataformas virtuales como un recurso mas de ingreso a era de marketing digital.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

The impact on the economy as a result of the social, economic and health emergency
(covid 19) of SMEs and street vendors, were affected in the decrease in their income as a
result of total or partial confinement and health effects. All this affected these informal
workers, whose means depend on the presence of public spaces, the pandemic has
devastated their means of subsistence, interrupting their ability to work.

For the proposal to develop the digital platform there is a deal, its purpose is the design,
coding and implementation of activities, carrying out a feasibility study for the creation of an
electronic platform, the identification of strategies that help entrepreneurs to improve their
sales , because of COVID 19 and finally the design of the Muck Up, which will allow street
vendors and SMEs to offer their essential products, to influence the inclusion of e-
Commerse in the sector, and strengthen them before the COVID- 19.

To obtain the necessary data for the investigation, a standard survey was carried out,
applied to men and women who have been affected by COVID 19, in relation to their sales.

It is completed with a study of a specific environment involved in the use of virtual platforms
and if an improvement in its economy is observed, along with the acceptance of using
virtual platforms as another resource to enter the digital marketing era.
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RESUMEN

El comercio electronico en Colombia, antes de la pandemia, venia creciendo de forma
acelerada: entre 2018 y 2019 las ventas realizadas a través de internet crecieron 17% y el nimero
de transacciones aumentaron 39%. Pero este panorama se transformé radicalmente con la
pandemia del COVID-19, desde que inicié la cuarentena nacional, semanalmente el crecimiento
de las ventas es del 8%, es decir, cada dos semanas se esta creciendo lo que antes se crecia en un
afio. Esto refleja la acelerada digitalizacion tanto de empresas como de consumidores, pues los
colombianos estan viendo como una alternativa de mucho valor el uso del comercio electronico

en un contexto donde se requiere mantener el distanciamiento fisico.

El comercio electronico ha sido una industria clave para la reactivacién econdmica.
Muchas empresas se estan dando cuenta de la necesidad de la digitalizacién y los consumidores
estan ganando confianza para realizar sus transacciones a través de internet. Sin duda, la
pandemia ha transformado radicalmente al sector comercio, una vez superemos esta dificil
situacion de salud publica, muchas de las nuevas tendencias de consumo se mantendran,

acelerando el crecimiento que venia mostrando el sector"

En presente investigacion se analizé los principales aspectos relacionados con el
comercio electronico, que gracias a la evolucion de las TIC (Tecnologias de la informacién y la

comunicacion) se ha convertido en un pilar fundamental de la economia.

Conoceremos las ventajas y desventajas de este tipo de comercio, la legislacion

especifica que regula su actividad, los peligros de la navegacion por la red y las herramientas



para protegerse de posibles fraudes virtuales. Conoceremos también los distintos gestores de

contenidos y los tipos de alojamiento web disponibles.

Una vez tratados estos contenidos, evaluaremos las distintas alternativas para crear una
tienda online y el proceso para configurar y disefiar una web destinada a la venta de productos
online con el objetivo general de la investigacion de elaborar una plataforma digital e-commerce
que contribuya a la expansion de la oferta comercial de los vendedores ambulantes afectados por
el declive econémicos a raiz de la pandemia del COVID 19, en los municipios de Neiva, Pitalito

y Pital.

Por otro lado, para obtener los datos necesarios para la investigacion, se procede a
realizar una encuesta estandar, aplicada a hombres y mujeres que han sido afectados por el
COVID 19, en relacion a sus ventas. El cuestionario se efectla a través de encuestas

presenciales.

Se analiza si con el uso de la plataforma virtual se estaria mejorando en una serie de

aspectos como: resultados econémicos y laborales de los vendedores ambulantes.

Nos planteamos si las plataformas virtuales podrian convertirse en una alternativa viable
que pudiera dar respuesta a los nuevos retos comerciales Se completa con un estudio de un
entorno especifico implicado en el uso de plataformas virtuales y si se observa una mejora de su
economia, junto con la aceptacion de utilizar plataformas virtuales como un recurso mas de

ingreso a era de marketing digital.

Palabras claves: comercio electronico, tienda online, posicionamiento, alojamiento web, e-

commerce.



Abstract

E-commerce in Colombia, before the pandemic, had been growing rapidly: between 2018
and 2019, sales made through the internet grew 17% and the number of transactions increased
39%. But this panorama was radically transformed with the COVID-19 pandemic, since the
national quarantine began, weekly sales growth is 8%, that is, every two weeks it is growing
what was previously growing in a year. This reflects the accelerated digitization of both
companies and consumers, since Colombians are seeing the use of electronic commerce as a

valuable alternative in a context where physical distancing is required.

E-commerce has been a key industry for the economic recovery. Many companies are
realizing the need for digitization and consumers are gaining confidence to carry out their
transactions through the internet. Undoubtedly, the pandemic has radically transformed the
commerce sector. Once we overcome this difficult public health situation, many of the new

consumer trends will continue, accelerating the growth that the sector had been showing ".

The following research study analyzed the main aspects related to electronic commerce,
which thanks to the evolution of ICT (Information and Communication Technologies) has

become a fundamental pillar of the economy.

We will know the advantages and disadvantages of this type of commerce, the specific
legislation that regulates its activity, the dangers of surfing the net and the tools to protect against
possible virtual fraud. We will also know the different content managers and the types of web

hosting available.



Once these contents have been treated, we will evaluate the different alternatives to create
an online store and the process to configure and design a website for the sale of online products
with the general objective of the investigation of developing an digital platform e-commerce that
contributes to the expansion of the commercial offer of street vendors affected by the economic

decline as a result of the COVID 19 pandemic, in the municipalities of Neiva, Pitalito and Pital.

-On the other hand, to obtain the necessary data for the investigation, a standard survey is
carried out, applied to men and women who have been affected by COVID 19, in relation to their

sales. The questionnaire is carried out through face-to-face surveys.

It is analyzed whether the use of the virtual platform would be improving in a series of

aspects such as: economic and labor results of street vendors.

We wonder if virtual platforms could become a viable alternative that could respond to
new commercial challenges. It is completed with a study of a specific environment involved in
the use of virtual platforms and if an improvement in its economy is observed, along with

acceptance of using virtual platforms as one more resource to enter the era of digital marketing.

Key words: electronic commerce, online store, positioning, web hosting, e-commerce,



1. Planteamiento del Problema

1.1.Definicion del Problema

El comercio electronico atraviesa su mejor momento en Colombia y esta siendo adoptado
por las empresas que ven sus ventajas, pues permite romper barreras de mercado y llegar a mas
personas, ha generado cambios en los modelos de negocio de las empresas y se postula para ser
el medio preferido para hacer compras en el futuro, y a raiz de la pandemia presenta una
coyuntura econémica llamada crisis que se convirtio en oportunidad mediante estos medios

tecnoldgicos.

El comercio electronico viene aportandole positivamente al PIB desde el afio 2013, segln
el estudio de transacciones digitales de la CAmara de Comercio Electrénico. No obstante, las
cifras también hablan de la penetracion del E-Commerce (comercio electronico via smartphone)
el cual, segun datos del 2017, ya cuenta con 25,7 millones de teléfono inteligentes activos, en el

total de 31 millones de personas con acceso a internet movil.

La transformacién digital ha hecho que muchas empresas se aventuren en el mundo del
comercio electronico, consolidando al pais como uno de los mercados mas importantes de la

region.

En vista de que una mejor infraestructura ha llevado el Internet a casi todo el pais,
fomentando la digitalizacion de los procesos, las empresas se han beneficiado del comercio

electronico para cerrar mas ventas y, por supuesto, estimular la economia colombiana.

Todo esto llevo a que el comercio electrénico en Colombia creciera un 24% en los

altimos 5 afios y se prevea que, para el afio 2021, las ventas superen los USD 26.073



millones segun Asobancaria. De hecho, en 2018, el comercio electronico en Colombia
representé el 8,5% en el PIB. Solo en el 2019, el comercio electronico reporto ingresos por USD

3,46 millones.

Es oportuno entender que en el momento que se haga transito a una “normalidad” post-
covidl9, todo parece indicar que se va creando un habito de comercio electronico mas robusto en
todo sentido, ya que por mucho tiempo -por cultura- no estdbamos aprovechandolo y hoy la gran
mayoria de personas compran cosas que antes no se atrevian a hacerlo de manera online o ni

siquiera sabian que tenian la opcion.

Por eso la necesidad de disefiar en Muck Up, que permita a los vendedores ambulantes y
Pymes ofrecer sus productos de primera necesidad, para incidir en la inclusion del e- Commerse
en el sector, y dar fortalecimiento a estos ante el COVID- 19. Las plataformas de comercio
electronico contribuirian a mantener el abastecimiento de los hogares y facilitando el
cumplimiento de las medidas de distanciamiento social, herramienta de reactivacion econémica
para las empresas y como el canal ideal para que los consumidores puedan realizar compras sin

exponer su salud.

1.2.Delimitacién

1.2.1. Delimitacion de Poblacion

El disefio de este proyecto va dirigido principalmente a los vendedores ambulantes y

pymes de la ciudad de Neiva, Pitalito y Pital del departamento del Huila.



1.2.2. Delimitacion Conceptual

Se estudiaran e implementaran las normas y procedimientos para crear una plataforma
virtual para facilitar la venta de los vendedores ambulantes, segun parametros del Comercio

electronico en Colombia.

1.2.3. Delimitacion Temporal

El desarrollo del proyecto de disefio de la app se publicaria, a partir de la aprobacion del

anteproyecto, pudiendo ser alrededor de 4 meses.

1.2.4. Delimitacién Geografica

El estudio de investigacion para la aplicacion de la APP, se evaluaron 3 municipios del

departamento, Neiva como capital del mismo, Pitalito y el Pital.

1.3.Preguntas de Investigacion

¢Qué tan importante es la inclusion del comercio electrénico para las empresas PYMES,

en especial la de vendedores ambulantes?



2. Justificacion

La presente investigacion se lleva a cabo con el fin de identificar el nivel que tiene el
comercio electronico en los modelos de negocio de las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMEYS), en el sector de los vendedores ambulantes especialmente los que se dedican a la venta
de productos.Teniendo en cuenta que el internet ha cambiado la forma como se hacen negocios
en el siglo XXI, las empresas han empezado a transformar sus modelos de negocio para

adaptarse al uso del internet como herramienta que potencie su negocio.

Es importante la profundizacion en el tema de comercio electronico debido a que en la
actualidad el desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion y las grandes
inversiones en el campo informatico, han convertido al internet en una herramienta fundamental
de las negociaciones, en el que las compras se mueven en un escenario digital, donde los
proveedores de bienes y servicios y consumidores finales tienen acceso y transmision mundial de
la informacion. (Elsenpeter & Velte, 2001, p. 17) Durante los dltimos afios, los mercados han
logrado expandirse en todo el mundo a través de una nueva modalidad del comercio que han
empleado las empresas para ofertar sus productos y servicios en linea conocido como “comercio
electronico”, el mismo que ha sido un elemento clave para llevar a cabo sus negocios dentro y
fuera del pais. Por lo que se puede considerar al comercio electrénico como una evolucion de
cambio debido a las necesidades que tiene la sociedad y la inclusion de tecnologia en
comunicacion e informacién que se fusionan para revolucionar la manera en que las empresas

realicen los negocios (Basantes, Comercio Electronico, Universidad Técnica del Norte, 2016).

En cuanto al cambio a la nueva forma de operar de los negocios, implementada en los

diferentes mercados, las ventas por internet no han dejado de evolucionar y cada vez se expanden



mas, siendo la infraestructura de telecomunicaciones una herramienta vital en este proceso, esto
implica que las organizaciones al empezar a trabajar con esta modalidad incluyen integrar en el
negocio la venta de bienes y servicio por medio de internet. (Castillo, 2015) Por lo que, el
comercio electronico es una transaccion operativa realizada via proceso digital o redes de
trabajo, reemplazando a las ventas tradicionales en locales comerciales, visitas puerta a puerta y
las ventas por teléfono, por ventas con acceso online para adquirir lo que el consumidor desee,
sin la necesidad que los compradores y vendedores se conozcan y sin haber visto o tocado los
articulos, por tal motivo, paso a ser una tecnologia promocional que permite que las empresas

incrementen la precision y la efectividad en sus transacciones comerciales (Castillo, 2015).

Por todo lo anterior, este trabajo constituye una herramienta de vital importancia, pues se
convertiria en una alternativa tangible para que los pequefios empresarios y vendedores
ambulantes incursionaran en el mundo digital ,aumentando sus ingresos, logrando vender mas, lo
que redundaria en mejor calidad de vida para ellos y sus familiares; por otra parte facilitaria a los
compradores poder acceder a sus productos de manera practica, facil, ahorrandoles tiempo;
situaciones que de manera conjunta contribuiran a mejorar los indicadores de desempefio,
desempleo y competitividad de un departamento que ha sido reconocido nacionalmente por sus

bajo desempefio y malos indicadores sociales.

En la otra cara de la moneda y de manera indirecta esta el aporte que le hace a la
universidad a través de desarrollos gestados al interior de uno de sus programas de posgrados
que logra intervenir de manera real problemas sociales visibles por todos, con el anhelo de
aportar a su solucion y por ende al desarrollo regional; y por ultimo y no menos importante son

las competencias que esta aportando al grupo investigador el desarrollo del presente trabajo pues



ademas de fortalecer y poner en practica los conocimientos adquiridos, se puede convertir en una

fuente de ingresos adicional para sus creadores.



3. Objetivos

3.1.0bjetivo General

Disefiar una plataforma digital e-commerce que sirva como herramienta para contribuir a
la recuperacion econdémica de los vendedores ambulantes afectados por el declive econdémico a
raiz de la pandemia del COVID 19, en los municipios de Neiva, Pitalito y Pital del departamento

del Huila.

3.2. Objetivos Especificos

e Recolectar informacidn estadistica de las requisiciones en la poblacion del comercio
ambulante.

e Consultar los aspectos legales del comercio electrénico examinando la legislacién.

e Analizar aspectos fundamentales del posible mercado de aplicacién de la herramienta
digital.

e Realizar un trabajo de campo preliminar para determinar el grado de uso de comercio
electrénico en los Municipios referidos.

e Analizar los resultados obtenidos y retroalimentarlos con las empresas participantes.

e Disefiar el modelo muck up de la plataforma digital e-commerce.

e Ejecutar disefio de la plataforma digital — e-commerce.

e Realizar pruebas de uso de la aplicacion digital para dejarla lista para su disposicion y

uso.



4. Marco Tedrico

4.1.Marco Referencial

El estudio realizado por Baynote, firma de andlisis especializada en comercio electrénico,
muestra el crecimiento de las ventas por internet en diferentes paises a nivel mundial. En Estados
Unidos, la tasa de crecimiento ha sido cuatro veces mas que una tienda minorista off line
(Baynote, 2015). En China, las ventas por esta modalidad crecieron en un 51 % en el 2014, estos
dos paises para ese afio obtuvieron el 40% de las ventas con mas de 700 billones de délares. En
India, el modelo e- commerce pasé de los 13 mil millones de délares en el 2014 a tener una
proyeccién de 70.000 mil millones de ddlares para el 2020. (Baynote, 2015). El estudio también
destaca las ciudades que acogen a los principales actores en el mundo del comercio electrénico:
Seattle, hogar de Amazon, por ejemplo, representa 61 mil millones en ventas en linea. América
latina, Brasil, Argentina y México, se ubican como los paises que lideran las expectativas de e-
commerce en la region. Entre los tres, llegaran a generar méas de 47 billones de dolares para el
2018, mas del doble de lo que consiguieron en el 2013 (COMSCORE, 2015). En México, por
ejemplo, los 12.2 billones de dolares generados por el comercio electronico en 2014 apenas

representaron el 1% de las ventas de las empresas.

Segun el altimo estudio de Comercio Electronico de la Asociacion Mexicana de Internet
(COMSCORE, 2015). En Colombia, Comscore afirma que el 35% de los compradores gastd
entre 500 y 1.000 dolares en sus compras en linea de los ultimos tres meses, y el 34% superd

esos montos (COMSCORE, 2015).

Estos datos en ventas, permiten considerar que, el e-commerce se ha venido posicionando

en el mercado en la Gltima década marcando una tendencia en las preferencias de compras de los



consumidores, por tal motivo la presente investigacion toma gran importancia. Ahora bien, para
entender el impacto de este fendmeno en la actualidad es vital conocer su evolucion, los
principales conceptos y teorias, las razones de su posicionamiento, el papel que juega el usuario
y las motivaciones por las cuales este prefiere el e-commerce, conecto a sus agentes de viajes
para poder mostrar los itinerarios disponibles y de esta manera ofrecerlos a sus clientes. Posterior
a ese acontecimiento, aparecieron diferentes definiciones sobre el e-commerce. Wigand define
este modelo como “la aplicacion de tecnologia de informacion y comunicaciones a 1a cadena de
valor desde su punto de origen hasta su punto final, sobre procesos conducidos electronicamente
y disefiados para el cumplimiento de objetivos del negocio” (2002). Otra definicion, se refiere a
las “actividades de negocios que involucran clientes, productores, proveedores de servicios e
intermediarios usando redes de computadoras tales como la Internet en donde el autor resalta los
involucrados en la cadena” (Andrews, 2002). Bajo otra perspectiva, los autores Turban & Lee J
plantean tres visiones importantes que son fundamentales en lo referido al modelo de e-
commerce. Desde una perspectiva de comunicaciones: “el modelo se define como la entrega de
informacién, productos/servicios, 0 pagos sobre una linea telefonica, red de computadoras o
cualquier otro medio electronico” (Turban & Lee J.2000). Desde el punto de vista de procesos de
negocios “es la aplicacion de tecnologias que apuntan a la automatizacion de transacciones de

negocios y su flujo de trabajo” (Turban & Lee J, 2000).

4.1.1. Evolucion del Concepto E- Commerce

Con el posicionamiento de internet en la década del 50, varias de las dindmicas,
interacciones y comunicaciones entre los seres humanos cambiaron. Esta herramienta se

convirtié en una fuente de informacion vital para el desarrollo de las sociedades. Aunque al



principio estaba prohibido la compra o venta de bienes y servicios por este medio, en 1979
Aldrich realizo la primera transaccion incorporando un sistema de computo en las lineas
telefonicas (Aldrich, 2011). Luego, se empezaron a generar varios avances hasta que en 1981 se

realiz6 la primera venta Online en una plataforma digital, cuando Thompson.

Conect0 a sus agentes de viajes para poder mostrar los itinerarios disponibles y de esta
manera ofrecerlos a sus clientes. Posterior a ese acontecimiento, aparecieron diferentes
definiciones sobre el e-commerce. Wigand define este modelo como “la aplicacion de tecnologia
de informacion y comunicaciones a la cadena de valor desde su punto de origen hasta su punto
final, sobre procesos conducidos electrénicamente y disefiados para el cumplimiento de objetivos
del negocio” (2002). Otra definicion, se refiere a las “actividades de negocios que involucran
clientes, productores, proveedores de servicios e intermediarios usando redes de computadoras

tales como la Internet en donde el autor resalta los involucrados en la cadena” (Andrews, 2002).

Bajo otra perspectiva, los autores Turban & Lee J plantean tres visiones importantes que
son fundamentales en lo referido al modelo de e-commerce. Desde una perspectiva de
comunicaciones: “el modelo se define como la entrega de informacion, productos/servicios, o

pagos sobre una linea telefonica, red de computadoras o cualquier otro medio electrénico”

(Turban & Lee J.2000).

Desde el punto de vista de procesos de negocios “es la aplicacion de tecnologias que

apuntan a la automatizacion de transacciones de negocios y su flujo de trabajo” (Turban & Lee

3.2000).



4.2.Marco Legal y Conceptual en Colombia

La legislacién define el e-commerce como toda relacion comercial ya sea contractual o
no contractual a partir de la utilizacion de uno 0 mas mensajes de datos o cualquier otro medio

(ley 527,1999).

En materia de e-commerce, la normatividad tiene como marco juridico la ley 527 de 1999
y el Decreto 1747 de 2000 principalmente. La ley 527 de 1999 es una respuesta al incremento de
las operaciones Online en el pais. Esta ley define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes
de datos, del e- commerce y de las firmas digitales. Se establecen las entidades de certificacion y
se dictan otras disposiciones. Esta ley tiene dos grandes capitulos, el que le otorga un valor
probatorio y juridico a los mensajes electronicos y el que pretende regular a las entidades
certificadoras de firmas digitales (Congreso de Colombia, 1999). Otro aspecto fundamental que
trata la ley, es la aplicacién y autenticidad de la firma digital, la cual es representacién de la
individualidad de un documento. El articulo siete se basa en el reconocimiento de las funciones
de identificacion de la persona, la certificacion personal en donde el individuo participa en el
acto comercial y la aprobacion del documento en el cual se incorpora la firma. Con estas 3

premisas la firma electronica toma validez legal.

La ley 527 en su Art. 2 define firma digital como:

Un valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y que, utilizando un
procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto del
mensaje, permite determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave
del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la

transaccion (Ley 527,1999).



Por su parte, el decreto 1747 de 2000 estd fundamentado en los principios de la ley de e-
commerce de la Comision de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional

(CNUDMI).

Este comité que esta integrado por 36 estados de todas las regiones, con diferentes
visiones de desarrollo econémico, y tiene como objetivo establecer parametros o un texto
normativo guia para que los paises puedan tener una base legislativa y permita tener unos
minimos en la implementacion del modelo. El principal postulado que establece este texto es que

“la responsabilidad de las entidades en cuanto a certificacion electronica.

Aunqgue esta normatividad no menciona especificamente temas como la proteccion al
consumidor, si cita el estatuto al consumidor (Ley 1480 de 2011), el cual establece la
reglamentacion en lo concerniente a los derechos y deberes del consumidor, la proteccion de
estos frente a los riesgos para la salud, la seguridad y las caracteristicas de informacion que se
deben proporcionar para tener unas condiciones de compra adecuadas. El objetivo de este
estatuto es nivelar al consumidor desde la perspectiva legal, con las condiciones de ventaja que

tienen los productores y comercializadores.

En definitiva, la normatividad, las politicas y conceptos en materia de e-commerce en
Colombia se caracterizan por tener una estructura fuerte, basada en principios internacionales en
la proteccion del consumidor, y en promover estructuras estables que permitan la promocion y
evolucion del modelo. Sin embargo, pese al marco juridico existente sobresalen debilidades, que
podrian obstaculizar los niveles de satisfaccion del usuario y, por lo tanto, en el momento de
proponer un nuevo modelo e-commerce se deben tener en cuenta. Con base al marco juridico y
conceptual, es necesario ahora analizar el comportamiento actual en Colombia en materia de e-

comerce y de esta manera poder introducir y darle relevancia al objeto de estudio de la presente



investigacion. Actualmente, la maxima representacion del e-commerce en Colombia, es la
Camara Colombiana de Comercio Electronico (CCCE), creada en el 2010 y que tiene como
propésito divulgar y promover el uso y desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion y

comunicaciones aplicadas al comercio y los negocios electronicos (Cardona, 2010).

La CCCE surgi0 a raiz del compromiso de diversas entidades y personalidades, que
vieron del modelo, una oportunidad para el desarrollo en Colombia y la region. Algunos de sus

principales miembros son: Bea Digital, Mercado Libre, Falabella, Deloitte, entre otros.

4.3.Marco Conceptual

e E-commerce: El término e-commerce aparece cuando la organizacion “sale a la calle” a
tranzar sus productos o servicios, por otros (incluyendo por supuesto, el dinero). Asi que
podriamos determinar el e-commerce como “el uso de la internet para realizar
transacciones comerciales”17. Podemos ya percibir la diferencia entre negocio
electrénico y comercio electronico. Aun cuando los dos implementan sistemas de
informacién para permitir transacciones e intercambios, el primero se refiere a la
organizacion consigo misma y el segundo a la organizacion con otros entes
(organizaciones, individuos, gobiernos, etc.).

e BTL: También conocido como Below The Line, se define como “la promocion que
utiliza medios o canales diferentes a los medios masivos”19.

e E-Business: Permisividad digital de hacer transacciones y procesos dentro de una firma,
utilizando sistemas de informacion que estén bajo el control de la misma firma.

e E-Commerce: “El uso de la internet para realizar transacciones comerciales.



E-Marketing : La utilizacion de la Red y canales tradicionales para entablar una relacion
duradera con el cliente para crear una ventaja competitiva, lo que lo impulsa a comprar
uno de nuestros productos o servicios.

E-business: El e-business es el concepto mas amplio y que abarca mas componentes en
lo que se respecta a la implementacion de Internet para realizar un intercambio de bienes
y/0 servicios.

B2B o business to business: Comercio electronico de bienes o servicios, asi como las
transacciones de informacién de procesos comerciales realizado entre empresas. Es la
evolucién de los procesos de intercambio electrénico de datos que ya existen antes de la
generalizacidon en el empleo de internet como una via para la negociacion (Malca, 2014).
PSE (Proveedor de Servicios Electronicos): Es un sistema centralizado y estandarizado
desarrollado por ACH COLOMBIA (mediante el cual las empresas brindan la posibilidad
a los usuarios de hacer sus pagos a través de Internet, debitando los recursos de la entidad
financiera donde el usuario tiene su dinero y depositandolos en la cuenta de las empresas
recaudadoras).

B2C o business to consumer: Comercio electronico entre empresas y los consumidores
finales. Los bienes y servicios se los pueden adquirir mediante un catalogo online y se
trabaja en una plataforma para el cierre de la negociacion (O'Conell , 2015).

C2C o consumer to consumer: Comercio electrénico entre consumidores finales sin
intermediarios, donde unos actdan como compradores y otros como vendedores, como
por ejemplo las subastas que se realizan por internet en un sitio como eBay (Nifio, 2016).
C2B o consumer to business: Comercio electronico entre consumidores y empresas.

Mediante el internet los consumidores obtienen los productos a los mejores precios y



condiciones. Los usuarios hacen una peticion y las empresas se encargan de hacer las
ofertas (Arrechea, 2017).

A2B o administration to business: Comercio electronico entre la administracion y las
empresas. La administracion es quien se encarga de la prestacion de servicios a las
empresas: como auditorias, certificaciones de calidad, promocion exterior, entre otros
(Malca, 2014).

B2A o business to administration: Comercio electrénico entre empresas y la
administracion. En las subastas y concursos las empresas logran vender los bienes y
servicios a la administracion (Velasco, 2015).

A2C o administration to cosumer: Comercio electrénico entre la administracion y los
consumidores finales, donde la administracion vende sus productos y servicios al
consumidor final, como por ejemplo la venta de libros o publicaciones y la venta de
servicios meteoroldgicos, entre otros (Basantes, Comercio Electrénico, Universidad
Técnica del Norte, 2016).

TIC: las Tecnologias de la Comunicacion se encargan del estudio, desarrollo,
implementacidn, almacenamiento y distribucion de la informacion mediante la utilizacion

de hardware y software como medio de sistema informatico.



5. Aspectos Metodologicos

El presente trabajo tiene como fin el disefio, codificacion e implementacion de una
plataforma de comercio electrénico para los vendedores ambulantes y las Pymes, mediante el

desarrollo de una serie de actividades las cuales se pueden observar en la siguiente figura:

llustracion 1

Proceso de Investigacion

La identificacion de
estrategias que
contribuyan a los El disefio del muck
empresarios a Up, plataforma

Estudio de
factibilidad para la

creacion de una
plataforma
electrénica

mejorar sus ventas, digital.
por causa del
COVID 19

Fuente: Elaboracidn Propia

5.1. Tipo de Investigacion

El proyecto de Creacion de una Plataforma digital” hace parte de una investigacion
aplicada porque parte de hallazgos encontrados en una investigacion pura y tiene como fin dar
una solucion a una problematica identificada. Es de tipo descriptivo ya que busca observar y
analizar las interacciones entre diferentes variables que se encuentra presente la problematica de

estudio.

5.2.Métodos o Estrategias Particulares

Para alcanzar los objetivos planteados en el presente trabajo se deben desarrollar las

siguientes etapas:



5.1.1. Fase 1. Diagnéstico de la situacion actual

El diagndstico de la situacion actual o evaluacidn inicial se realiza para conocer como
esta operando el sector comercial a la fecha a causa de la emergencia satinaria, por tanto, se
convierte en una herramienta importante la planificacion de acciones que permitan mejorar los
procesos o procedimientos en la compra y venta en la actividad comercial que desemperie las

pymes, vendedores ambulantes y demas para poder sobrevivir a causa de este.

Para el diagndstico inicial se tendra en cuenta el panorama que se ha reflejado a la fecha
en estadisticas que son de suma importancia para determinar los sectores que mas han sido

afectados para asi determinar el foco al cual vamos a estudiar.

5.1.2. Fase 2. La identificacion

e Fuentesy técnicas para la recoleccion de la informacion (Encuesta).

Esta fase es muy importante para el estudio, porque nos permite establecer el impacto que

ha tenido el mercado a causa de la emergencia satinaria.



6. Analisis econdmico del e-commerce

6.1.Comportamiento del Comercio Electrénico Durante la Pandemia

En medio de la crisis econdmica que vive el mundo, el comercio electronico atraviesa su
mejor momento en América Latina con crecimientos superiores a 300%. Segun un estudio de
Kantar a nivel regional, en la primera semana de confinamiento, la penetracién del e-commerce

registré un aumento de 100%, mientras que en la cuarta semana el alza fue de 387%.

llustracion 2

Comportamiento del Comercio Electronico
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Fuente: (Diario la Republica, 2020)



Las cifras anteriores reflejan que los consumidores latinoamericanos estan cambiando
sus habitos de compra, especialmente en paises como México y Brasil, donde se registra una
penetracion semanal del comercio digital de mas de 500% y 65%, respectivamente, de acuerdo

con datos recopilados por Kantar.

En el caso de Colombia también se evidencia un aumento en el uso de este canal. Segin
una publicacion de la Camara Colombiana de Comercio Electrdnico, el e-commerce ha crecido
entre 50% y 80% durante la cuarentena, siendo las categorias de deportes (85,6%), retail (52,9%)

y salud (38,2%) las que mas crecen.

El comercio electrénico en Argentina al cierre del afio pasado present6 un crecimiento de
7,6%, mientras que en Brasil de 6,6%, en Chile de 5,5%, en Colombia de 9,9% y en México de
3,7%. Al contrastar estos datos con los desarrollos actuales, es evidente que “la vision que tenian
los consumidores sobre el comercio electronico cambid en medio de la coyuntura. Esto va a
generar una aceleracion masiva no solo del e-commerce, sino de la transformacion digital en

toda la region.

Esta tendencia a nivel regional ha llevado a que el sector registre “crecimientos en

algunas categorias en los Gltimos 45 dias a nivel de los Ciberlune.

El avance que ha registrado el sector a nivel regional se debe a la continuidad de la
operacion de los retailers y marcas que tenian desarrollados sus capacidades digitales y a que
todo lo que se hacia en forma fisica o presencial no tuvo mas remedio que virtualizarse o

digitalizarse.

La continuidad y preferencia por las operaciones digitales se evidencia en que, por

ejemplo, Mercado Libre registrd mas de 1,7 millones de compradores digitales nuevos en



Latinoamérica, desde la llegada del covid a la region, y Linio resalta un crecimiento a doble y

triple digito en las compras y bdsquedas.

6.2.Panorama Del Comercio electrénico en Colombia

En el informe que realizo EI MinTIC con la Camara Colombiana de Comercio Electronico

revelé cémo se ha comportado el e-commerce durante el aislamiento por el covid-19.

llustracion 3

Panorama del comercio electrénico en Colombia

PANORAMA DEL COMERCIO ELECTRONICO EN COLOMBIA

En 2019 en Colombia habia CIFRAS EN MEDIO DE LA PANDEMIA:
cerca de 35.000 tiendas online
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Fuente: (Asuntos legales , 2020)



En este, se evidencia que el valor total de las compras realizadas y pagadas a través de
internet cayo 47% al comparar la ultima semana de febrero con la tltima de marzo, aunque se
presento un crecimiento de 29 % en la primera semana de abril, una vez se dio claridad por parte

del Gobierno en la operacion de las plataformas.

No es casual que en estos Ultimos afios se haya visto un crecimiento en el desarrollo de
negocio a través de internet. EI Gltimo estudio de consumo de e-commerce en Colombia revel6

que 36% de los colombianos que tienen acceso a internet compra productos en linea.

6.3. Comercio Electronico en Colombia: Impacto del COVID 19

Con la pandemia la virtualidad tuvo uno de sus mayores avances en el pais. A marchas
forzadas, miles de compafiias debieron acelerar sus planes de transformacion digital. Mientras

tanto, las mas avanzadas hoy dan ejemplo y cosechan resultados.

La primera herramienta que usaron las empresas del pais fue la posibilidad de acudir al
comercio electronico como solucion para mantener las tiendas abiertas en el mundo digital,

mientras en el fisico debian estar cerradas.

A ellas se suman nuevos modelos de negocio que nacieron en la era de internet, que le

sacan jugo a la nueva forma de consumo nacida del aislamiento.

Asi mismo, actividades como el dia sin IVA, dieron un mayor impulso a las plataformas
de comercio online, que vieron un crecimiento del trafico de sus sitios de mas de 20 veces en

comparacion a un dia normal, calificado como algo nunca visto por el sector en el pais.



En la actualidad el e-commerce esta mas en su dia a dia, ya no solo adquieren tiquetes de
avion o reservaciones en hoteles, también lo utilizan para pedir medicinas, comida, compras

sencillas y servicios diarios. Todo esto esta fortaleciendo el habito y la confianza.

La economia digital abre la posibilidad a nuevas fuentes de ingreso basadas
completamente en recursos tecnoldgicos y el valor que genera la tecnologia al negocio compensa

con creces el valor invertido en ella.

6.4.Cambios Importantes que Surgieron Durante la Pandemia

e Diasin IVA: Dieron un mayor impulso a las plataformas de comercio online, que vieron
un crecimiento del trafico de sus sitios de mas de 20 veces en comparacion a un dia
normal, calificado como algo nunca visto por el sector en el pais. En cuanto a las
transacciones de compra a través de internet, en el 19 de junio, el primer dia sin IVA, se
generaron 969.814, lo querepresenta un110% mas que un viernes normal.
Para el 3 de julio, la siguiente jornada del dia sin IVA, el ticket promedio de compra fue
de $242.259, la concentracién tanto de facturacion como transaccion fue muy similar en
los dos dias sin IVA, siendo el crédito el que concentrd el mayor volumen de facturacion:
65%.EI cual permitié dar mayor impulso a las plataformas de comercio online.

e Bancarizacion: Las billeteras digitales, plataforma, que nacié con el objetivo de reducir
la desigualdad y facilitar la inclusion financiera en el pais, brindando una solucion 100
por ciento digital que provee servicios financieros a los que no estan bancarizados,
permitiendo realizar pagos de facturas, compras en linea con una tarjeta débito prepago
recargable, recargas de celular, transferencias de dinero y remesas. El encierro y la falta

de ingresos también obligo a miles de familias a abrir cuentas bancarias electronicas para



recibir las ayudas del Gobierno, lo que hara que lleguen a la banca dos millones de
nuevos clientes solo en el primer semestre de 2020. Esto permitira que la poblacion
bancarizada supere los 30 millones de habitantes, segln el programa Banca de las

Oportunidades.

6.5.La importancia de la tecnologia frente al COVID 19

La tecnologia se convirtio, en medio de la pandemia, en la mano derecha de las empresas
colombianas permitiendo que las empresas establezcan paginas web para poder mantener o

aumentar sus ventas desarrollando aplicativos propios y aplicativos para el entorno.

Es asi como la contingencia de esta pandemia ha llevado a que las tecnolégicas salgan al
quite con todo su arsenal digital, de productos y de telecomunicaciones, para intentar poner un

granito de arena ante la crisis por la que atraviesa el planeta.

La alineacion de esfuerzos de las empresas que integran el ecosistema competitivo del
sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), al proveer soporte

creciente a la demanda por el uso de la conectividad y sus aplicaciones

La primera herramienta que usaron las empresas del pais fue la posibilidad de acudir al
comercio electronico como solucion para mantener las tiendas abiertas en el mundo digital,

mientras en el fisico debian estar cerradas.



6.6.Categorias que han tenido mayor crecimiento en el e-commerce

El nGmero de pedidos en Colombia aument6 119%, siendo el segundo pais que mayor
crecimiento tuvo en sus entregas en la region, segun Mercado Libre. En ese sentido, el
mencionado Marketplace registr6 cudles fueron los 25 productos mas vendidos durante el mes de

abril.

llustracion 4

Categorias con mayor crecimiento

TOP 25: Lo que mas crecio durante COVID-19 por pais
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Fuente: (Ecommerce News, comercio electronico para todos, 2020)



El comercio electronico ha sido una herramienta clave para el abastecimiento de los
hogares colombianos, lo que se evidencia en el crecimiento que han presentado las categorias de
deportes (86.5%), retail (52.9%), salud (38.2%) y tecnologia (26.9%). En contraste, otras
categorias de productos y servicios que se venden a través de comercio electrénico se han visto
fuertemente afectadas por la pandemia del COVID-19. Por ejemplo, el sector turismo y las
aerolineas presentan una caida del 90.5% y 87.6% respectivamente, asi como las ventas empresa

aempresa -79.4% y el transporte, cayendo 73.2%.

llustracion 5
Distribucion comercial por categoria

I s 2 DEPORTES
I s RETAIL

I SALUD
Bl TECNOLIGIA
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FUENTE: Mercado Pago, Payll, PayValida y PlaceToPay:

Fuente: (Ministerio de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, 2020)



6.7.Perfil del Comprador Online en Colombia

Segun estudio de la Camara de Comercio electronico se revelo que el 50 % de los
compradores online vive en Bogota, el 36% tiene estudios universitarios y el 20% de secundaria;

65 % tiene cuentas de crédito y el 45% de débito.

llustracion 6

Perfil del comprador On line/ E- commerce
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Fuente: (Min Tic, Camara colombiana de comercio electronico, Centro nacional de consultoria,

2019)

6.8.Principales E-Commerce en Colombia

En Colombia, Mercado Libre, Linio y Dafiti son los tres jugadores que cuentan con un
posicionamiento mas fuerte de un segmento que, si bien es alin pequefio comparado con otras

regiones del mundo, crece con vigor afio tras afio. Ahora, con la inminente llegada de Amazon —



el ‘rey de reyes’ del e-commerce mundial—, el sector recibird un impulso que avivara la

competencia.

e Mercado Libre -
e Falabella

e Alkosto

e Amazon

e Exito

e Home center

e OLX

e Linio

6.9.E- commerce en el Departamento del Huila

Por la contingencia del covid-19, multiples establecimientos comerciales se han visto en
la obligacion de cerrar sus puertas. De acuerdo con Fenalco, el 90.5% de los empresarios
manifestaron que sus ventas se han visto reducidas, y el 72.1% calificé tal reduccién como

alarmante.

De acuerdo a la basqueda de la e- commerce en el departamento encontramos las

siguientes:

e Satizo: Un grupo de emprendedores, que buscan ayudar a aquellas empresas y negocios
de diferentes sectores afectados por la contingencia, en crear un centro comercial Virtual

la cual tiene 30 tiendas inscritas, la cual funcionara con una pagina web y app en



Android, la cual estara al servicio de diferentes empresas y negocios como vitrina de sus
productos a nivel nacional regional, nacional e internacional.

En el departamento surge la idea de disefiar e implementar un servicio e-commerce para
mejorar la comercializacion de productos pecuarios pertenecientes a las mipymes la cual
beneficiaria del fondo emprender del Centro Agroempresarial y Desarrollo Pecuario del
Huila, donde los beneficiaros puedan dar a conocer sus productos creando su usuario en
el aplicativo para que posterior puedan publicar dichos productos en la red informatica
este con el fin de involucrar a las Mipymes de fondo emprender y lograr que sus
productos estén posicionados en el departamento del Huila.

El pueblo vende: Herramienta digital que se cred a raiz de la afectacion de la pandemia
el comercio, siendo esta una forma de acercamiento a los usuarios a utilizar la APP y
fecebook como mecanismo de venta de sus productos a los usuarios inscritos a la
plataforma, con un costo de 25.000 por la inscripcion.

SiDomicilios.com: Tienda virtual donde el usuario puede encontrar variedad de
productos realizando compras sin salir de su casa, esta idea nace en el municipio de
Pitalito, esta ya cuenta con el aplicativo APP donde el usuario puede descargar el
aplicativo desde Play Store y obtener toda la informacién y variedad de productos para la
compra.

Compralo Huila: Tienda virtual donde el usuario puede encontrar variedad de productos
realizando compras sin salir de su casa, esta idea nace en el municipio de Neiva esta ya

cuenta con pagina web.



7. Comportamiento de la comunidad frente a las plataformas virtuales

Inicialmente, los consumidores redujeron los gastos en articulos no esenciales hasta que
tuvieron una mayor claridad sobre la evolucion de la situacion. Esto condujo a un cambio mixto
en las ventas. Las categorias de salud, productos de uso cotidiano y juguetes mostraron fortaleza,

con un crecimiento en volimenes del 100% interanual.

Los miedos o temores que habia entre los consumidores hacia el uso del comercio
electrénico han quedado a un lado en medio de la crisis. Sin embargo, aun persisten algunas
barreras o retos en el sector, tales como la falta de capacidad instalada por parte de algunos

comercios para responder a la demanda.

Un incremento de la confianza del usuario en las plataformas digitales, que era uno de los
principales obstaculos para el crecimiento del sector. Las personas tienen, en general, dos
temores al ingresar a un portal de ventas: compartir informacion personal en un medio
electronico y que el producto les llegue. Hoy, esa desconfianza ha ido disminuyendo y, poco a
poco, los clientes ven en el canal una alternativa que brinda facilidades de compra y evita

problemas de desplazamiento.

Por todo lo anterior, para el desarrollo del proyecto de investigacion, se realizd una
encuesta la cual nos indicara una serie de diagnosticos previo del sector comercial, adicional a
ello se evidenciara el impacto que ha tenido este en sus ventas, que pueden presentar como
consecuencia de la actual pandemia; dicha encuesta tendra un enfoque de analisis cuantitativo
que consta de 6 preguntas de facilidad para el encuestado con énfasis al sector que pertenece el

empresario.



7.1.Desarrollo de la Encuesta

Para el desarrollo de la encuesta, se implemento el uso de la herramienta de encuestas de
Google facilitandose asi la aplicacion de las preguntas al encuestado, se dispuso del siguiente

link para el acceso a la anteriormente mencionada.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfk vLOfAB0o4BNOvyK7alwQhjHFQje2eudck7hw

GdgRhT Gnw/viewform

El envio para la aplicacion de la encuesta se realizo el dia 10 de septiembre del 2020 y las
respuestas de consolidaron entre el dia Jueves 10 y 23 de septiembre del 2020.Para ello se
contacto con las diferentes personas de los municipios de Neiva, Pitalito y EI Pital, del sector
comercial, la muestra se tomd de los Tenderos, vendedores ambulantes y los que prestan

servicios a domicilio.

Gréfica 1
Actividad de los encuestados

Actividad

&3 respuestas

@ ‘endedor Ambulante
@ Tendero
Sewicios varios a Domicilio

Fuente: Elaboracidon Propia



Gréfica 2

Afectaciones de venta

¢ Se han visto afectadas sus ventas debido a la pandemia (Covid-19)?

53 respuestas

@® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 3

Comportamientos de Estrategias

;Tiene o conoce de otras estrategias o alternativas para vender sus productos y/o
servicios?

33 respuestas

® Si
® No

Fuente: Elaboracion Propia



Gréfica 4

Conocimiento del comercio electronico

;Tiene conocimiento del comercio electronico?

§3 respuestas

® Si
® No

Fuente: Elaboracidon Propia

Gréfica b

Comercio electrénico

¢ Cree que vendiendo sus productos y/o servicios a través del comercio electronico
mejoraria sus ventas?

53 respuestas

@S
® No

Fuente: Elaboracidon Propia



Gréfica 6

Aceptaciones del comercio electronico

¢ Le gustaria que sus productos y/o servicios se ofrecieran mediante comercio
electronico?

§3 respuestas

® Si
® No

D Tal vez

Fuente: Elaboracidn Propia

Observando los resultados obtenidos en la encuesta aplicada de los 53 encuestados,
podemos evidenciar que hay un gran interés en ingresar al mercado digital, de estas el 68,8 %
respondieron que si, es de suma importancia este porcentaje ya que estaria representado para
nosotros una buena fuente de interés de los vendedores ambulantes los tenderos y los que
ejecutan su actividad comercial a domicilio, que son los mas afectados a raiz de la pandemia
Covid 19. Es relevante que los diferentes sectores del comercio se han visto afectados en sus

ventas.

Es de aclarar que la actual pandemia ha hecho que el impacto sea mayor en los temas
relacionados de liquidez y es por esta razon que en la encuesta se evidencia que un 81,1 se hayan

visto afectados.



Podemos analizar que del tamafio de la muestra 53 encuestados, el 43,4 % desconoce de
otras alternativas para ofrecer sus productos al mercado, lo que nos lleva a pensar que, al crear la
tienda virtual, seria de gran importancia a estos ya que esta herramienta tecnologia seria de

utilidad para vender y asi mitigar el impacto que ha surgido a raiz de la pandemia.



8. Contenido de la plataforma digital

8.1.Inventarios de Contenidos

Para la realizacién de los inventarios de contenidos estuvimos respondiendo a un
conjunto concreto de preguntas las cuales nos facilita aclarar y definir los contenidos que

probablemente compongan la tienda virtual.

8.2.Elaboracion de la Maquetacion de la Tienda Virtual

La técnica de agrupacion, que nos facilité a disefiar y evaluar la arquitectura de la
informacién, para ello se inici6 con la elaboracion del Muckup, introduciendo los elementos que
iba a disponer la tienda virtual, mediante la elaboracion del cddigo HTML, CSS y Jara Script,
para asi obtener un interfas grafico que nos permitiera observar como iba quedando la maqueta,
el proceso de compra y como el empresario interactuar con esta para ingresar sus productos a la

plataforma y determinar las respectivas fallas e ir corriéndolas

A continuacion, se muestra el Mukup borrador, con las diferentes agrupaciones en los

diferentes servicios, las cuales seran definidas para la tienda virtual.



llustracion 7

Card Sorting- clasificacién de servicios

Fuente: Elaboracion Propia

Tenemos la clasificacion de los servicios ofrecidos en la fase mecénica o estructural donde

todo lo volvemos cdédigo web.

llustracion 8

Boceto pagina 1

Fuente: Elaboracion Propia

Aqui tenemos los productos generales ofrecidos y vista comprador final.



llustracion 9

Boceto pagina 2

Fuente: Elaboracidon Propia
Aqui tenemos vista especifica del producto y sus respectivos complementos.

llustracion 10

Boceto pagina, suministrar informacion

alnd Sk

4

Fuente: Elaboracion Propia



Aqui contamos con el mddulo de envid y compra por parte del comprador.

8.3.Fase Dinadmica

La plataforma digital se llama Haytrato y la podemos encontrar en la web como

www.haytrato.com.co y esta es la ventana de inicio donde ya se tiene la vista general.

llustracion 11

Pagina principal (Ventana de inicio)

HayTrato.com.co

Pongale la Firma

Inicio Carrito Finalizar compra Mi cuenta

Inicio

MiNegocio (3)

Fuente: Elaboracién propia



llustracion 12

Creacion de cuenta de usuario

Hamito.comoco Q, Buscar productos. ..

Pongale la Firma

Inicio Carrito Finalizar compra Mi cuenta

Mi cuenta

Acceder

Nombre de usuario o correo electrénico *
Contraseiia "
O Recuérdame

Acceder

;Olvidaste la contrasefia?

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 13

Seleccién de clasificacién mercado

HayTrato.com.CO Q, Buscar productos...

Pongale la Firma

Inicio Carrito Finalizar compra Mi cuenta $0.00

Ferreteria (3)

Fuente: Elaboracion Propia



llustracion 14
Proceso de seleccion de articulos para pedido

Carrito Finalizar compra

Mi cuenta

OscarYosa

Orden por defecto

WaL0 TIPO 1

. ConsTHICTOR l

BAA

e

Pintura Pintuco Tornillo 1/4»
Manguera Standard

Adadic al carrito Aadir al carrito
ARadir al carrito

mm'.l

Fuente: Elaboracidn Propia

llustracion 15

Seleccion del nimero de articulos

HayTrato.com.co

a Pintura Pintuco
$35,000.00
:
5 Valoraciones

Fuente: Elaboracion propia



llustracion 16

Verificacion del pedido

Carrito

Producto Precio Cantidad Subtotal
o Manguers Standard 0.00 000.0X
o $35%,000.00 $,000.00

Cédigo de cupdn Aplicar cupdn
Total $116,500.00

© Comprar

Finalizar compra =+

Fuente: Elaboracion propia



llustracion 17

Proceso de pago

Detzlles de facturacion Tu pedido
MNombre * Apellidos *
s g 2 Producto Subtotal
uniresidad sureolombisna

Manguera 77.000.00

Standard =1

Nombre de la empresa (opcional)

especializacién gestién financiera

Pintura $35,000.00
Pais / Region 7 Pintueco x1
Colombis -
Tomille 1/4" 54,500.00
Dirgccidn de la calle ™
=1
| KM 1 VIA MACAL
Subtotal 5116,500.00
Apartamento, habitacién, etc. (opcional)
Total $116,500.00

Localidad / Ciudad ~

neiva

© Pagos Contra Entrega

Region / Provincia ~

HUILA . "
Paga en efectivo en el momento dela
entregs.

Cédige postal (opcional
41551
Teléfono * Tus datos personales se utilizardn para
procesar tu pedido, mejorar tu

3203685306

experiencia &n eita web y otroa

propdsitos descritos en nuestra politics
i s -
Direccion de correc electrénico de privacidad.

gestionfinanciera@usco.edu.co

Realizar el pedido

Fuente: Elaboracion Propia



9. Conclusiones

De acuerdo a la investigacion desarrollada se concluye que con la emergencia producida
por el coronavirus en Colombia y en el mundo, el e-commerce juega un papel clave en la
sociedad, pues varias empresas estan volcando su mirada al mundo digital para transformar su
negocio y seguir generando ingresos, este se ha convertido en una necesidad, y la pandemia ha
sido la gran generadora de esta necesidad para los consumidores. EI COVID-19 ha influenciado
en gran medida, a los habitos de compra de los consumidores y estd aumentado el cambio, en

cuanto a las ventas por internet, las personas desean comprar cada vez mas por este medio.

Es importante tanto para las empresas y para los consumidores conocer los aspectos
legales del comercio electrénico, pues al ser una tendencia en crecimiento, el desconocimiento
de esta genera desconfianza para ambas partes, se contextualizo el panorama legal de este en
Colombia y se hall6 que su regulacion esta ligada a la ley modelo de comercio electrénico, en la
legislacion colombiana mediante la ley 527 de 1999 adaptandose a sus normas, evidentemente

tanto como compradores y vendedores estan amparados y protegidos por la Ley.

Los vendedores ambulantes y las pymes, se vieron afectadas a raiz del covid 19, por
razones de confinamiento y restricciones en los desplazamientos de un lugar a otro para ofrecer
sus productos, viéndose afectados y es ahi donde el comercio electrdnico se convierte en una

opcion donde se puede ofrecer los productos a los consumidores.

En la investigacion desarrollada se logrd evidenciar que existe un desconocimiento del
comercio electronico en un 54.7% de las personas que se seleccionaron de muestra para la

encuesta y el restante 45.3 % por su parte si tienen conocimiento sobre el mimo.



La gran mayoria de las muestras entrevistadas, les surgio interés en esta opcién de
innovacion, el 69.8% manifestaron mediante la encuesta que les gustaria que sus productos y/o
servicios se ofrecieran mediante el comercio electronico, ven esta como una oportunidad de
incursionar en el comercio electronico para mejorar sus ventas y ser reconocidos en el mercado

local.

En la actualidad, dada la expansion y el uso generalizado de las nuevas tecnologias, las
pymes se plantean las oportunidades y beneficios que les puede aportar ampliar sus canales de

venta y ofrecer sus productos a través de Internet.

De esta manera el sitio web presentado en este proyecto, busca contribuir mediante esta
opcidn de innovacion mediante el ingreso a el comercio digital a los vendedores ambulantes y las
pymes de los tres municipios, en, donde se podra comprar y vender los productos mediante esta
plataforma, que a su vez es amigable y facil de usar para los consumidores, ya que a raiz del
aislamiento se pudo apreciar que en la personas al estar en confinamiento se vieron obligadas a la
tarea de adaptarse y familiarizarse con este, adquiriendo los productos de primera necesidad

mediante estas plataformas, para evitar el contagio.
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Anexo 1. Cronograma de Actividades

11. Anexos

Modo de [Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predece Nombres de los recursos
tarea
- Cronograma de Actividades 78 dias vie 14/08/20 jue 26/11/20
- Objetivo Especifico 1. Recolectar informacién 4 dias vie 14/08/20 mar 18/08/20
estadistica de las requisiciones en la poblacién
del comercio ambulante
- Elaboracion de Encuestas 3 dias vie 14/08/20 lun 17/08/20 Yulieth Quimbay
- Tabulacion de Encuestas 1dia mar 18/08/20 mar 18/08/20 3 Yulieth Quimbay
- Objetivo Especifico 2. Consultar los apectos 1dia mié 19/08/20 mié 19/08/20
legales del comercio electrénico examinando la
legislacion
- Busqueda de informacion pertinentede los  1dia mié 19/08/20 mié 19/08/20 Yulieth Quimbay
aspectos legales que rigen el e-commerce en
Colombia
- Objetivo Especifico 3. Analizar aspectos 1 dia mié 19/08/20 mié 19/08/20
fundamentales del posible mercado de
aplicacion de la herramienta digital
- Consulta de estudios y estadisticas del 1dia mié 19/08/20 mié 19/08/20 Ivan Ramos
comportamiento de las e-commerce en
Colombia a raiz del COVID-19
- Objetivo Especifico 4. Realizar un trabajo de 2 dias jue 20/08/20 vie 21/08/20
campo preliminar para determinar el grado de
uso del comercio electrénico en los municipios
referidos
- Visitas de campo a las PYMES y vendedores 2 dias jue 20/08/20 vie 21/08/20 Andres Ramirez;lvan

ambulantes en los municipios del Pital, Neiva y
Pitalito, para determinar el acceso al comercio
electrénico

Ramos;Yulieth
Quimbay

|

R

. Yulieth
TYulieth

tri 3, 2020 | tri 4, 2020 | tri 1, 2021

huimay

Quimbay

Quimbay

tri 2, 2021 §i3,2d

mos

Ramirez;lvan Ramos;Yuliet




Modo de |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin PredeceNombres de los recursos |43, 2020 | tri 4, 2020 | tri 1, 2021 | i 2, 2021 | ti 3, 2
tarea j octinovi dic jeneffe! abrmayjun) jul
11 - Objetivo Especifico 5. Analizar los resultados 6 dias sab 22/08/20 vie 28/08/20
obtenidos y retroalimentarlo con las empresas
participantes
12 - Elaboracién de conclusiones de encuentasy 1 dia sab 22/08/20 sab22/08/20 10;3;4 Andres Ramirez;lvan Andres Ramirez;lvan Ramos;Yuliet
visitas de campo Ramos;Yulieth l
13 - Visitas de orientacion dando a conocer la 1 dia dom 23/08/20 dom 23/08/20 12  Andres Ramirez;lvan | "Andres Ramirez;lvan Ramos;Yuliet|
importancia del ingreso al e-commerce Ramos;Yulieth
14 EF wm Primera Entrega 0 dias vie 28/08/20 vie 28/08/20 ¢ 28/08
15 - Objetivo Especifico 6. Disefiar el modelo Muck 18 dias mar 1/09/20 vie 25/09/20 o |
Up de la plataforma digital e-commerce
16 [E&m Elaboracién del Muck Up 7 dias mar 1/09/20 mié 9/09/20 Andres Ramirez %l'Andr Ramirez
17 [Ea - Pruebas del Prototipo 2 dias vie 11/09/20 lun14/09/20 16  Andres Ramirez £ Andres Ramirez
18 [=am Correcciones al Muck Up 5 dias mar 15/09/20 |un21/09/20 17  Andres Ramirez 7 Andres Ramirez
19 [E wm Segunda Entrega 0 dias vie 25/09/20 vie 25/09/20 ¢ 25 |
20 - Objetivo Especifico 7. Ejecutar disefio de la 50 dias mar 8/09/20 lun 16/11/20
plataforma digital e-commerce
21 - - Eleccién del Lenguaje de Programacion 2 dias jue 1/10/20  vie 2/10/20 Andres Ramirez;lvan Ra | Andres Ramirez;lvan Ramos;Yy
2 - - Dominio y Hosting 4 dias mié 7/10/20  lun 12/10/20 Andres Ramirez 1 Andres Ramirez
3 |Eawm Desarrollo del Codigo fuente S0dias  mar8/09/20 lun16/11/20 Andres Ramirez L_j‘ Andres Ramirez
24 - Tercera Entrega 0 dias vie 23/10/20 vie 23/10/20 & 23/10
25 - Objetivo Especifico 8. Realizar pruebas de uso de8 dias mar 17/11/20 jue 26/11/20 J‘\
% [@ wm Interaccién con la APK 1 dia mar 17/11/20 mar 17/11/20 Andres Ramirez;lvan Rz ‘ Andres Ramirez;lvan Ramg
7 B = Entrega Final 0 dias vie 20/11/20 vie 20/11/20 d 20/11
28 |@w| W Publicacion en App Store 4 dias lun 23/11/20 jue 26/11/20 Andres Ramirez i Andres Ramirez




Anexo 2. Formato encuesta

Encuesta E-Commerce

Esta formulario tiene como propésito recopilar informacion necesaria de los comerciantes
de diferentes productos y/o servicios para la elaboracién y puesta en marcha de una tienda
virtual, ya que se han visto afectados por la pandemia y de las medidas tomadas durante la
emergencia Sanitaria.

*Obligatorio

Nombres Completos *

Tu respuesta

Numero Telefénico *

Tu respuesta

Actividad *

() Vendedor Ambulante

O Tendero

(") Servicios varios a Domicilio



:Se han visto afectadas sus ventas debido a la pandemia (Covid-19)?

QO si
ONo

;Tiene o conoce de otras estrategias o alternativas para vender sus productos
ylo servicios? *

O si
O No

;Tiene conocimiento del comercio electronico? *

QO si
O No

¢Cree que vendiendo sus productos y/o servicios a traves del comercio
electronico mejoraria sus ventas?

O sl
ONo

;Le gustaria que sus productos y/o servicios se ofrecieran mediante comercio
electronico? *

QO si
O No
() Talvez
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