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El mayor problema de los emprendedores en el Huila es la dificultad para promocionar sus
productos, esto hace que la region no progrese a pesar de que se generen espacios que
impulsen a los mismos, por ello, es necesario que se sigan fortaleciendo aquellos
emprendimientos que van mas alla del beneficio monetario como lo es, el emprendiendo
social, que es clave para el desarrollo de la comunidad al suplir necesidades del bien
comun con el fin de mejorar la calidad de vida. Los municipios de Neiva y La Plata, Huila,
son ricos en capital humano y recursos naturales, por lo cual se hace una investigacion de
tipo mixta, es decir, un estudio tanto cualitativo como cuantitativo. En la presente
investigacion se tomaron en cuenta 450.703 habitantes de ambos municipios, donde se
realizdé una entrevista a 3 emprendedores sociales y la muestra se tomé de un total de 150
personas, de las cuales los emprendedores sociales entrevistados reconocen el termino de
emprendimiento social, asi como los factores importantes que influyen en el mismo; todos
concuerdan en que no es una tarea facil pero animan a los nuevos emprendedores a ser
resilientes, a capacitarse y seguir en la lucha. La poblacion de Neiva y La Plata, en su
mayoria, no tiene claridad de lo que significa el emprendimiento social. Con ello se
concluye que en Neiva y La Plata los emprendimientos sociales requieren de atencion por
parte de toda la comunidad en general y los entes gubernamentales.
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ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

The biggest problem for entrepreneurs in Huila is the difficulty in promoting their products,
this means that the region does not progress despite the creation of spaces that promote
them, therefore, it is necessary to continue strengthening those ventures that are going
Beyond the monetary benefit as it is, social entrepreneurship, which is key to the
development of the community by meeting the needs of the common good in order to
improve the quality of life. The municipalities of Neiva and La Plata, Huila, are rich in
human capital and natural resources, which is why a mixed type of research is carried out,
that is, both a qualitative and quantitative study. In this research, 450,703 inhabitants of
both municipalities were taken into account, where an interview was carried out with 3
social entrepreneurs and the sample was taken from a total of 150 people, of which the
social entrepreneurs interviewed recognize the term social entrepreneurship, as well as the
important factors that influence it; Everyone agrees that it is not an easy task but they
encourage new entrepreneurs to be resilient, train and continue in the fight. The population
of Neiva and La Plata, for the most part, is not clear about what social entrepreneurship
means. This concludes that in Neiva and La Plata social enterprises require attention from
the entire community in general and government entities.
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Fortalecimiento del emprendimiento social en los municipios de Neiva y La Plata, Huila.
1. Planteamiento del problema
Para comenzar, daremos un breve contexto del departamento del Huila, fue fundado el 25

de abril de 1905 por el Ministro de gobierno Bonifacio Vélez, recibe su nombre porque en la
lengua Péez traduce a “Montana luminosa” y en Quechua “Anaranjado” (Desierto). El 15 de
junio del mismo afo, se oficializ6 con su primer gobernador, Rafael Puyo (Salas, 2011).

El departamento del Huila cuenta con 37 municipios y 128 centros poblados. De
acuerdo con el DANE (2021), el departamento del Huila tiene 1.131.934 habitantes, 564.083
hombres y 567.851 mujeres. EI municipio mas antiguo del departamento es Timana, el cual fue
habitado en su inicio por 20.000 personas aproximadamente. (familysearch, 2022).

Actualmente las actividades principales que mueven la economia, son la produccion
agricola, la ganaderia, la explotacion petrolera y el comercio. La agricultura en la Gltima década
se ha venido desarrollando de manera técnica y sus principales cultivos son de café, algodon,
arroz de riego, maiz, sorgo, frijol, cacao, cafa panelera, platano, yuca y el petroleo es explotado
en la zona norte y genera el gas para el departamento.

Estudios del DANE, revelan gue las actividades para el afio 2022, con impacto social
directo a la mejora de calidad de vida de los ciudadanos solo ha crecido el 9% con respecto al
afio 2021, dando a entender que hace falta fomentar el apoyo al Huila para crear estrategias
empresariales que se centren en idear, fomentar, acompariar y fortalecer la creatividad, la
innovacion y gestionar oportunidades a los emprendimientos sociales emergentes en el
departamento del Huila.

El mayor problema en el Huila es que los emprendedores, los agricultores, los

artesanos, entre otros, tienen en comun la dificultad para promocionar sus productos, el poco



sentido de pertenencia, la desigualdad de género, la poca inclusion, poca visibilidad en el
mercado y esto hace que la regidén no progrese a pesar de que se generen espacios que impulsen y
apoyen a las grandes y medianas empresas, es necesario que se siga fortaleciendo aquellas que
van mas alla del beneficio monetario y se centren en aquellos emprendimientos que hacen valer
el sentido social y por consiguiente, se proyecte a largo plazo un modelo de negocio que
beneficie a la comunidad y a los municipios de Neiva y La Plata.

Neiva es la capital del departamento del Huila, cuenta con 488.927 habitantes, esta
ubicada junto al rio magdalena y su division politica y administrativa se estructuré en 10
comunas con 117 barrios y 377 sectores en la zona urbana y 8 corregimientos con 61 veredas y
21 sectores en la zona rural. La economia del municipio de Neiva es dinamica, positiva, se basa
en el ecoturismo, la gastronomia, la industria y el comercio teniendo como primera actividad la
agricultura y tan solo el 11% pertenece al sector industrial (Alcaldia de Neiva, 2022).

Los emprendimientos sociales en Neiva que mas impacta es la de una ingeniera
Ilamada Nany Marcela Lizcano Gutiérrez que desarrollé un uso sostenible para el aceite de
cocina usado, encontrando otra posibilidad de reutilizar este elemento para convertirlo en jabon
de lavar loza y asi reducir el impacto ambiental en el que se ve afectado el Rio Magdalena por
los desechos de aceites que son arrojados por los Neivanos. La ingeniera junto a su
emprendimiento social llamado “Amanita Soluciones Ambientales” comenzara la investigacion
hacia otros productos a base de este componente altamente contaminante. Esta iniciativa ha
recibido reconocimientos de la Corporacion Auténoma del Alto Magdalena y ha sido invitada a
postularse como “negocio verde" y con su iniciativa emprendedora al “Climate Launchpad” que

es un concurso de ideas empresariales ecoldgicas mas grande del mundo (Trujillo, 2022).



El municipio de La Plata, estd ubicado en el suroccidente del Huila, a una distancia de
122 km de la ciudad capital, Neiva, limita con el departamento de Cauca y con los municipios de
La Argentina, Paicol y Pital. Es conocido como el Paraiso Folclérico del Huila. Su poblacion
aproximada es de 67.220 habitantes, es el cuarto municipio méas poblado del departamento. La
economia del municipio gira en torno a la ganaderia bovina de doble propdsito, la agricultura y
la piscicultura. El sector agricola es el mas importante con la produccion de arroz, café, platano,
cacao, maiz y algunos frutos como lulo y mora. (Municipio de La Plata, 2019)

El café se ha convertido en el producto estrella para los emprendimientos de campesinos
y victimas del conflicto. La Asociacion de mujeres cafeteras del occidente del Huila, Las Rosas
Coffe, cuenta con 320 integrantes y estan ubicadas en 33 veredas de los municipios de La Plata
en su mayoria, La Argentina y Paicol. Su prioridad para generar un impacto social son las
madres solteras, viudas indigenas y mujeres desplazadas, ademas por la cultura machista que se
vive en esta zona del departamento se sienten orgullosas y empoderadas al aportar en sus
familias y caminar del lado de sus esposos y no atrads como lo hacian antes (Fique, 2021).

Es importante mencionar que la falta de gestién empresarial y planificacion de los
procesos en los emprendimientos conlleva a que estos no prosperen, ademas, el interés de las
personas que emprenden, estd en lograr una fuente de ingreso estable, sin ir mas alla de la
necesidad de aportar a la comunidad y tener un impacto positivo con respecto al factor social y
ambiental.

El emprendimiento social, es clave para el desarrollo de la comunidad ya que permite
el crecimiento econdmico, el bienestar social y este tipo de emprendimiento, se hace necesario al
querer suplir la necesidad del bien comdn, de tal forma que se vean beneficiados de manera

social y ambiental los habitantes, a su vez tiene como fin mejorar la calidad de vida.



El presente proyecto, fortalecera el emprendimiento social en el departamento del
Huila por medio de las estrategias, mecanismos y planes de accion a seguir que se emplearan de
la mano con las practicas que resulten de la previa investigacion, asi, se lograra que la economia
huilense tenga un enfoque social ambiental y los emprendedores no busquen s6lo su propio
beneficio monetario, sino, marcar una huella para su comunidad.

El proyecto evidenciara la iniciativa que tienen los emprendedores por ir mas alla de su
beneficio propio y buscar el bienestar colectivo, las préacticas seran monitoreadas por el ente
gubernamental de cada municipio, es decir, la alcaldia, por medio de la dependencia o secretaria
que acoja el emprendimiento.

¢Qué plan de accion implementar para fortalecer los emprendimientos sociales en los

municipios de Neiva y La Plata?



2. Objetivo
Desarrollar un plan de accién para fortalecer los emprendimientos sociales en los
municipios de Neiva y La Plata.
2.1 Objetivos Especificos.
e Realizar un diagnostico socioecondmico que permita identificar la situacion actual del
emprendimiento social en Neiva y La Plata.
e Analizar los factores que tienen influencia en el emprendimiento social en los
municipios de Neiva y La Plata.

e Identificar las tendencias de los negocios futuros de Neiva y La Plata.



3. Justificacion de la investigacion
Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de identificar las estrategias que

fortalezcan el emprendimiento social en los municipios de Neiva y La Plata, enfatizando la
importancia que este genera para mejorar la condicion de vida de sus habitantes en aspectos
ambientales, productivos y econémicos.

Los municipios de Neiva y La Plata son ricos en capital humano y recursos naturales
que se pueden aprovechar en beneficio para la comunidad, primando el bien comdn y dejando a
un lado netamente los beneficios monetarios de los emprendimientos. Es hora de buscar en la
sociedad huilense nuevas alternativas de mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion
minoritaria e impulsar el crecimiento y apoyo de actividades econdémicas- sociales.

La importancia de fortalecer el emprendimiento es poder redirigir los esfuerzos
creativos e innovadores para solucionar los problemas que aquejan a la sociedad implementado
productos nuevos en el mercado que permitan la recaudacion de recursos y contribucion al bien

comun, de la mano del liderazgo y el compromiso de los gobernantes.
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4. Marco referencial
4.1 Marco Teo0rico
Juan C., Silvana E. Oscar A. (2017) plantean la teoria de que el emprendimiento social
tiene como objetivo dar soluciones a un problema social en los distintos sectores de la economia
ademas, resaltan que la accion del Estado es ineficaz y el emprendedor social se aboca sin &nimo
de lucro, por otra parte, el emprendimiento como liderazgo social, que corresponde a personas
que se hacen visibles y asumen retos en comunidades con necesidades.

Weerawardena y Sullivan (2006), a partir de la revision de la literatura emergente
determinaron que el mismo no tenia una estructura tedérica coherente. Por ello delinearon un
modelo empirico multidimensional de emprendimiento social, identificando las dimensiones
nucleares: innovacion, pro-actividad y gerencia de riesgo, asi como las restricciones dentro de las
cuales operan los emprendedores sociales, identificando areas clave en las que la estrategia y las
operaciones pueden estar alineadas en contextos de servicio del emprendimiento social.

Guzman y Trujillo (2008) plantean que el emprendimiento social busca dar soluciones
a los problemas sociales a traves de la construccion, evaluacion y persecucion de oportunidades
que permitan la generacion de valor social sostenible, alcanzando el equilibrio de nuevos y
estables en relacion con las condiciones sociales, por medio de la accion directa llevada a cabo
por organizaciones sin animo de lucro, empresas u organismos gubernamentales. El
emprendimiento social, ambiental y comercial coexisten (Guzman & Trujillo, 2008) se aclara
que las empresas sostenibles tienen un pensamiento distinto, no toman sus decisiones basadas en
ganancias financieras y siempre tienen dinero para causas sociales (Choi & Gray, 2004).

Patifio, Gdmez y Cruz (2016) establecen que en el caso del emprendedor social,

existen dos lineas ideoldgicas bien definidas: la primera considera que el mismo debe ser
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concebido como una variante del emprendedor y la segunda establece que este es una categoria
aparte de los emprendedores de negocio. Estos autores también estudian las competencias de
emprendedores/innovadores sociales en Colombia, concluyen que ellos no perciben claramente
que su actividad sea empresarial, sino que un alto porcentaje lo aprecia como una actividad con
la cual se puede plantear soluciones a problemas sociales, mas con un caracter altruista que con
la posibilidad de generar un beneficio econémico para el emprendedor por lo que no valora la
competencia del vendedor.

Kedmenec, Rebemil y Peric (2015), dicen que el emprendimiento social es un
fendmeno que crece y trasciende tanto en la practica como en el analisis. Su objetivo era
examinar las caracteristicas personales especificas que podrian respaldar la decision de seguir el
emprendimiento social como una opcidn de carrera. Este se llevo a cabo mediante estudiantes de
postgrado de dos cursos de emprendimiento: Economia del Emprendimiento en la Facultad de
Organizacion e Informatica en la Universidad de Zagreb; y Emprendimiento en la Universidad JJ
Strossmayer de Osijek. Identificaron varias caracteristicas personales importantes como:
creatividad, proactividad, amor compasivo por la humanidad, dificultades en la vida 'y
competencia de juicio moral. Sus resultados mostraron que el factor que mas diferenciaba entre
los grupos observados era el amor compasivo por la humanidad. Este factor podria ser la
principal fuerza impulsora detras de las actividades empresariales sociales.

Fournier (2014), plantea que se puede considerar como emprendimiento social
cualquier accion cometida por una agrupacion social en busca de la satisfaccion de una necesidad
compartida por todos los miembros de la agrupacion y para la cual cada miembro esta dispuesto
a poner en comun y compartir los recursos que hacen posible la realizacién de la meta

conjuntamente identificada. Ademas, manifesto que el emprendimiento social tiene formas,
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implicaciones y aplicaciones muy diversas y se desarrolla en las tres esferas de lo privado, lo
publico y lo social. Por tanto, se puede definir como emprendimiento social cualquier accion,
iniciativa o movimiento dentro de la esfera socioecondémica, de origen privado y orientado a
favor del interés general y del bien comdn o que beneficie a una franja significativa de la
comunidad.

El emprendimiento social, lo conforman tres componentes: en primer lugar, la
identificacion de un equilibrio estable pero injusto que causa exclusion, marginalizacion o
sufrimiento para un segmento de la humanidad que carece de medios financieros o influencia
politica para alcanzar un beneficio transformador. En segundo lugar, la identificacion de una
oportunidad de equilibrio que conlleva una proposicién de valor social e incita a la
implementacion de la inspiracion, la creatividad, la accion directa, el coraje y la fortaleza,
obteniendo un estado estable. Y, en tercer lugar, la creacion de un equilibrio estable que libera el
potencial reprimido y alivia el sufrimiento del grupo objetivo para el beneficio a través de la
imitacion y la creacion. (Martin y Osberg, 2007).

Ramirez (2008), manifiesta que no existe una definicion unica y universal sobre
emprendimiento social ni tampoco existe un unico tipo. No obstante, todo emprendimiento social
incluye tres elementos claves: un objetivo social, una innovacion transformadora y un modelo de
negocios sostenible. El emprendimiento social suele darse y tener éxito, en los sectores de la
economia donde el mercado ha fallado y la accién del Estado es inexistente o ineficaz. El
emprendimiento social, cuando resulta exitoso, puede no sélo transformar las vidas de los
beneficiarios, sino también la forma de abordar un problema en general.

4.2 Marco Conceptual
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Accion directa: es la realizacion autoorganizada de una iniciativa individual o grupal,
enfocada en dar respuestas puntuales a situaciones concretas, o para la creacion de condiciones
maés favorables, usando los medios disponibles. Basicamente toda accién organizada
directamente por los interesados es directa, en contraste con las acciones indirectas, como son las
acciones mediadas, por ejemplo, la representacion o delegacion politica. (Gil M., 2013).

Emprendedor social: Es aquella persona que inicia y desarrolla un proyecto priorizando
el impacto social por encima del beneficio econdmico. Ademas, hablar genera un impacto social
por medio de un negocio econémicamente sostenible y viable en el tiempo para asi maximizar su
impacto. (Fuente UnLimited, 2020)

Emprendimiento sostenible: es el proceso de descubrir, evaluar y aprovechar las
oportunidades economicas presentes en las fallas de mercado (cuando hay una inapropiada
asignacion de recursos) que obstaculizan la sostenibilidad, incluyendo las que son relevantes
para el medio ambiente, como bienes publicos, externalidades, poder de monopolio, inapropiada
la intervencion del gobierno e informacion imperfecta; para el desarrollo del emprendimiento
sostenible es necesario superar las barreras del funcionamiento eficiente de los mercados.
(Rodriguez D., 2016).

Exclusion social: Marginacion sistémica de personas privadas de los beneficios sociales
al ser discriminadas por pobreza, carencias formativas o discapacidad. (RAE).

Juicio moral: acto mental que afirma o niega el valor moral ante una situacion
determinada o un comportamiento del que somos testigos, es decir, el juicio moral que se da
como resultado se pronunciara especificamente sobre la presencia o ausencia de ética en un

hecho o actitud. (Ucha F., 2009)
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https://es.wikipedia.org/wiki/Autoorganizaci%C3%B3n
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http://unltdspain.org/emprendedor-de-impacto-social/

Marginalizacion: también llamada marginacion social, se produce cuando una persona o
grupos de personas tienen menos posibilidades para hacer cosas 0 acceder a servicios u
oportunidades basicas. También se denomina a veces exclusion social. (LibertiesEU, 2021).

Organismo gubernamental: De acuerdo con Pérez Porto, J., Gardey, A. (2013) Un
organismo gubernamental, es una institucion estatal cuya administracion esta a cargo del
gobierno de turno. Su finalidad es brindar un servicio publico que resulta necesario para la
ciudadania.

PDET: Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial, son un instrumento de gestion y
planificacion del gobierno colombiano cuyo objetivo es impulsar el desarrollo econémico, social
y ambiental en aquellas zonas del pais mas afectadas por el conflicto armado interno (Decreto
Ley 893 de 2017).

Proactividad: se refiere a la actitud que asumen las personas para superar diversas
circunstancias, no solo laborales sino también de la vida personal de cada quien, ya que la
finalidad es estar siempre mejor. (“Proactividad". En: Significados.com)

Sostenibilidad: La sostenibilidad consiste en satisfacer las necesidades de las
generaciones actuales sin comprometer a las necesidades de las generaciones futuras, al mismo
tiempo que se garantiza un equilibrio entre el crecimiento de la economia, el respeto al
medioambiente y el bienestar social. (Santander Universidades, 2022).

Valor social: Los valores sociales son aquellos criterios compartidos por los miembros
de una comunidad y que garantizan la buena convivencia entre sus individuos. Como cualquier
tipo de valor, los valores sociales van transformandose a lo largo del tiempo y no son
compartidos por todas las comunidades, aun cuando son contemporaneas. Ej: Empatia,

humildad, autoestima, compromiso, gratitud, esfuerzo, paciencia. (Editorial, Etecé, 2021)
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4.3 Marco Legal
En el departamento del Huila hay una ordenanza que habla sobre las politicas publicas de
emprendimiento, e innovacién en el departamento del Huila, donde los pilares orientan la
creacion de entornos favorables para el emprendimiento y se articulen estrategias que
experimenten desarrollar ideas innovadoras
La ley 2069 de 31 de diciembre del 2020 permite impulsar el emprendimiento en
Colombia bajo la regulacién de que estos propician el desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de
las empresas con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad en cada region.
Las leyes 79 de 1988, 454 de 1998 y el articulo 27 de la ley 1780 del 2016 refieren a la
ensefianza sobre emprendimiento incluyendo la educacién cooperativa y la economia solidaria.
El articulo 54 plantea que los departamentos y municipio promoveran y apoyaran
emprendimientos sociales con créditos en el bienestar de las comunidades de manera especial en
zonas rurales, regionales con mayores indices de pobreza del pais y en los municipios PDET de
igual manera, se desarrollaran programas que busquen identificar, formar, acompafiar e
incentivar el emprendimiento social en el pais.
El articulo 12 habla de los objetivos especificos de la formacion para el emprendimiento:
a) Fortalecer la formacion y el acompafamiento al emprendimiento social y
rural
b) Contribuir al fortalecimiento de los programas desarrollados por las
entidades sin animo de lucro, dedicadas a la promocién del emprendimiento social y

rural.
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c)

seguimiento, monitoreo y evaluacion del impacto del emprendimiento social y rural en

Colombia".

El articulo 83 permite comprender que en Colombia actores del sector privado y la

Desarrollar habilidades para la identificacion, caracterizacion,

academia, trabajaran por generar espacios de articulacion que permitan desarrollar programas o

iniciativas que propendan por la innovacion y el fortalecimiento de los modelos de negocios en
las empresas e iniciativas productivas a través del planteamiento de la solucion de retos, que
permita la aprobacion de la tecnologia y de la innovacion en el sector privado.

La ley 2234 del 2022 promueve la politica de emprendimiento social que personas

naturales o juridicas mediante el empleo de tacticas empresariales buscan solucionar

problematicas, asi como atender o fortalecer ambitos de las comunidades.

El articulo 5 expresa que el ministerio de comercio, industria y turismo o quien haga sus

veces estara a cargo de los sectores involucrados, sociedad civil y a la academia.
El Articulo 7 que modifica el articulo 18 de la ley 1014 del 2006 queda asi: se haran

actividades de promocion por medio de emprendimiento social y las iniciativas de negocios, el

Gobierno Nacional a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Colombia Joven y

el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA o quienes hagan sus veces, promoveran las

siguientes actividades:
a)
b)
c)
d)

e)

Feria del trabajo juvenil.
Macrorrueda de negocios.

Concursos y ferias.

Promover la financiacion de emprendimientos sociales.

Concurso para el acceso a créditos
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f) Foros y conversatorios.

La Ley 2125 de 2021 establece incentivos para la creacion, formalizacion y
fortalecimiento de las micro, pequefia y medianas empresas lideradas por mujeres. “Ley llamada
creo en ti”

CONPES 4040 “Pacto Colombia con las Juventudes: Estrategia para Fortalecer el
Desarrollo Integral de la Juventud” les permite crear capacidades y habilidades que les permita
concretar proyectos.

Conpes 3700 relaciona la Estrategia Institucional para la Articulacion de Politicas y
Acciones en Materia de Cambio Climético en Colombia.

Los planes de desarrollo de cada municipio.

Neiva Acuerdo 008 del 2020 “Mandato Ciudadano Territorio de Vida y Paz” La linea
estratégica que habla de emprendimiento, programa 9 primero Neiva para el emprendimiento de
la poblacion victima, programa asociado primero Neiva en emprendimiento, una de las metas es
la gestion y asesoria para el emprendimiento.

La plata Acuerdo 007 del 2020 “Gestion de resultados” linea estratégica trabajo,

programa de generacion y formalizacion del empleo.
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5. Estado del Arte

Es meritorio para la presente investigacion hacer una revision respecto al
emprendimiento social a nivel global, nacional y departamental, que permita hacer un anélisis
con respecto a la situacion actual en los municipios de Neiva y La Plata Huila y a su vez, se
acerque de manera pertinente a los objetivos de la investigacion.

En el afio 2006 surgio6 la empresa Toms Shoes, es una marca de calzado cuyo fin se
centra en la responsabilidad social, en la calidad y el disefio. Toms es la primera empresa que
dona la misma cantidad de producto que vende. Cuando el disefiador norteamericano Blake
Mycoskie viajo a la Argentina a tomar clases de polo con el empresario Alejo Nitti. Durante el
viaje Blake se enamor6 de las emblematicas alpargatas argentinas y combinando esa atraccion
con la inquietud de cubrir la necesidad de calzado de muchos nifios, le comento a Alejo la idea
de ayudar a chicos de bajos recursos con una idea muy simple y revolucionaria: por cada par de
alpargatas confeccionadas vendidas, se donaria un par a un chico que no tuviera calzado.

(Marcelo Berenstein, 2010).

TOMS esté teniendo un impacto positivo en muchos paises. Desde 2013, TOMS ha dado
casi 3.5 millones de pares de zapatos nuevos a nifios necesitados en Colombia, la Republica
Dominicana, Ecuador, Guatemala, Honduras, México, las Filipinas, los Estados Unidos (Little

Rock, Arkansas) y Zambia.

A nivel nacional, se sitta Comproagro.com, inicio tras la crisis del agro en Colombia en
el afio 2014, dos jovenes agricultores de 15 afios junto a su madre, idearon la forma de eliminar
los intermediarios en el proceso de comercializacion de sus productos agricolas y asi mejorar la
calidad de vida de los campesinos Colombianos. A través de una plataforma virtual lograron
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conectar el agro de las zonas rurales con los consumidores. Comproagro inici6 con 3 personas y
actualmente son méas de 50 personas, principalmente mujeres rurales cabeza de familia, que
revolucionaron la manera de comercializar el agro del pais. Ginna Jiménez Vergara, de Toca,

Boyacé es la lider de este emprendimiento social. (Jimenez, 2022).

“Soy una joven campesina 100% apasionada del campo colombiano. La
clave es querer lo que uno hace, hacerlo con todo el amor y tener la esperanza

intacta de que se puede salir adelante” (Jimenez, 2022).

Este emprendimiento social ha contribuido enormemente al desarrollo tanto econémico
como social del pais, ya que se benefician 37.000 productores colombianos, se han logrado
alianzas con el almacén de cadena Exito, cada semana se venden mas de 60 toneladas de
productos agricolas, ademas se fomenta la equidad de género y el trabajo de mujeres cabeza de
familia. Comproagro ha participado en diferentes encuentros, en el afio 2016 gand en la categoria
EMPRENDIMIENTO Y GENERACION DE EMPLEO en la segunda convocatoria RECON y

ha recibido diferentes premios como:

- Premio Bayer Young Community Innovators

- Premio de Heroes Fest

- Premio a Mejor Proyecto Productivo con Reconciliacién Colombiay la
Fundacion el Nogal

- Premio como una de las 10 jovenes sobresalientes de Colombia
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- Reconocimiento en la Camara de Comercio de Bogota en el congreso de

valor compartido.

En el departamento del Huila, La Asociacion de Recicladores AMIGOS DEL
PLANETA es una empresa pionera en el municipio de Paicol - Huila, con la iniciativa de
aprovechamiento de residuos solidos y material reciclable, conformada por 9 socios, entre ellos
mujeres madres cabeza de hogar, jovenes emprendedores, agricultores y jovenes vulnerables. E
su ejercicio de recicladores de oficio siempre trabajan en pro de crear conciencia ambiental,

apropiacién del territorio, sembrar la paz y cultivar el amor por el medio ambiente.

Como grupo ambientalista estan a favor de la siembra de arboles y proteccion de las
reservas naturales, por tal motivo estan en la capacidad de ofrecer sus servicios de siembra,
cuidado, proteccion y elaboracion de censos de especies arboreas nativas de la region y frutales
Su compromiso con el medio ambiente los ha llevado a buscar estrategias para el aporte del
mismo, por tal motivo en el proceso de reciclaje realizan la recoleccion y transformacion de
aceite de cocina usado, estan elaborando jabones solidos y liquidos y demas derivados de este
residuo. Al igual que ofrecen canecas, materas, juguetes y vasos de vidrio elaborados a base de
materiales reciclables; ofrecen el servicio de pedagogia y capacitacion a recicladores de oficio

asociados y no asociados en el manejo basico de residuos solidos aprovechables y brindan

n

talleres a entidades y usuarios; ofrecen el servicio de jardineria y paisajismo transformando casas

o fincas. (CAM, 2022).
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6. Metodologia de la investigacion
6.1 Tipo de investigacion.

La presente investigacion es de tipo mixto, de acuerdo con Creswell (2008) la
investigacion mixta permite integrar, en un mismo estudio, metodologias cuantitativas y
cualitativas, con el proposito de que exista mayor comprensién acerca del objeto de estudio.
Aspecto que, en el caso de los disefios mixtos, puede ser una fuente de explicacion a su
surgimiento y al reiterado uso en ciencias que tienen relacion directa con los comportamientos
sociales. La investigacion cualitativa segun Blasco y Pérez (2007), estudia la realidad en su
contexto natural y cdmo sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas y la investigacion cuantitativa, La metodologia cuantitativa de acuerdo con Tamayo
(2007), consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis surgidas
de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada,
pero representativa de una poblacion o fenGmeno objeto de estudio.

6.2 Metodo de investigacion.

“El método deductivo consiste en la totalidad de reglas y procesos, con cuya ayuda es
posible deducir conclusiones finales a partir de unos enunciados supuestos llamados premisas,
si de una hipotesis se sigue una consecuencia y esa hipotesis se da, entonces, necesariamente, se
da la consecuencia”. GoOmez (2004).

“La investigacion descriptiva va hacia la busqueda, de aquellos aspectos que se desean
conocer y de los que se pretenden obtener respuestas, describiendo y analizando
sistematicamente sus caracteristicas”. Bavaresco (2001).

En el presente trabajo se implementara el método deductivo, ya que permite llegar a

conocer la base de lo que esta generando la problematica planteada, que se refiere a la poca
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participacion de los emprendedores sociales en los municipios de Neiva y La Plata. Sera de
mayor utilidad para identificar factores involucrados en el problema, como son los tipos de
negocios existentes en el departamento, la tendencia de los mismos y la situacion actual del
emprendimiento social en el Huila y a su vez descriptivo ya que recopila datos e informacién
necesaria y da a conocer algunos elementos importantes para el desarrollo de la respuesta a
nuestra pregunta problema sobre el emprendimiento social en el departamento del Huilay la
importancia de atender la poblacion vulnerable del departamento.
6.3 Poblacion

Para esta investigacion tomaremos en cuenta 450.703 personas, habitantes de los
municipios de Neiva (384.242) y La Plata (66.461). Se tomara un muestreo no probabilistico por
juicio o conveniencia el que “permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser
incluidos” (Otzen Tamara, 2017), en el que su tamafio se determind segin (Reyes Octavio, 2013)
de la siguiente manera.

Muestra

Zz*p*q*N

n=
EE?*(N—1)+(z%*p*q)

Donde:

n= tamafio de la muestra a determinar
z= coeficiente del nivel de confianza
N= tamafio del universo o poblacién
P= probabilidad a favor

g= probabilidad en contra

EE= margen de error estimado
Siendo:

z= 1,96 (confianza del 95%)
N=450.703

P=0,5

g=0,5

EE= 0,08 (error muestral del 8%)
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1,96%%0,5%0,5 *450.703
(0,08)° *(450.703 — 1)+ (1,96 ¥ 0,5 0,5)

n =150

Técnica de muestreo

Para la presente investigacion se llevo a cabo la siguiente distribucion siendo el 85%

habitantes del municipio de Neiva y 15% habitantes del municipio de La Plata.

Ademas, se realizaron 3 entrevistas a emprendedores sociales de los municipios de Neiva
(2) y La Plata (1), Huila, para también conocer su perspectiva con respecto al fortalecimiento del

emprendimiento social en el departamento.

6.4 Recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de informacion se tendran en cuenta como instrumentos la encuesta
aplicada a los habitantes y la entrevista hecha a los emprendedores sociales, de la mano con la
técnica de observacion, que se llevara a cabo a la poblacidn de los municipios de Neiva y La
Plata, Huila.

Fuentes de informacién:
Fuentes primarias:

- Encuesta aplicada a habitantes de los municipios de Neiva y La Plata,
Huila.
- Entrevista a emprendedores sociales de los municipios de Neivay La

Plata, Huila.
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Fuentes secundarias:

- Articulos del blog RECON, que es una organizacion colombiana sin
animo de lucro dedicada al fortalecimiento de emprendimientos sociales teniendo como
pilar los objetivos de desarrollo sostenible.

- Revistas, base de datos.

6.5 Tratamiento de la informacion

En el tratamiento de la informacion, con respecto a las técnicas matematicas de tipo
estadistico, se realizard la tabulacion de la informacion obtenida de las fuentes mencionadas. La
presentacion de la informacion se dara de manera escrita y por medio de graficos de barras
analizados cada uno. La entrevista estd compuesta por preguntas abiertas, de tal manera que
permita conocer la perspectiva de cada emprendedor y la encuesta se realizara en escala liker

para poder tener una mejor claridad al momento del anélisis de datos.
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7. Instrumentos de investigacion

7.1 Operacion de variable e instrumentos

7.1.1 Encuesta

Buenos dias Sefior (a), mi nombre es __ _soy estudiante de postgrado, de

especializacion en Alta Gerencia, de la Universidad Surcolombiana y actualmente estamos
haciendo un estudio sobre el emprendimiento social en los municipios de Neiva y La Plata,
Huila. Los emprendedores sociales son personas responsables, capaces de unir vision
empresarial e impacto social duradero en el tiempo, se configuran como una alternativa

real e innovadora para la solucién de problemas sociales, comunitarios y medioambientales

(Priede et al,, 2014).

Quiero saber si dispone de tiempo para responder una serie de preguntas que
permitira evidenciar el emprendimiento social en el departamento. Sus respuestas son
confidenciales y si no sabe una pregunta, por favor no la responda. Para ello se tendran cinco

posibles respuestas de la siguiente manera.

Califique cada afirmacién en puntuacién de 1 a 5, siendo:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4, De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Tabla 1.

Operacionalizacion de variables encuesta aplicada a habitantes de los municipios de Neiva

y La Plata, Huila.

Variable y autor

Pregunta

Opcidn de respuesta

Concepto.
Emprendimiento social.
(Priede et al,, 2014).

El emprendimiento social es
importante para el desarrollo
social y econ6mico

del municipio.

1. Muy de acuerdo.

2. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

4. En desacuerdo.

5. Muy en desacuerdo

Concepto.
Emprendimiento social.
(Priede et al., 2014).

Los habitantes del municipio de
Neiva/La Plata, conocen el
emprendimiento social y
consideran que es la mejor opcion
para emprender.

1. Muy de acuerdo.

2. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

4. En desacuerdo.

5. Muy en desacuerdo

Economia. Contribucion | La participacién del | 1. Muy de acuerdo.
al desarrollo econémico | emprendimiento social en la | 2. De acuerdo.
(Jimenez, Hernandez, & | economia del municipio es alta. 3. Ni de acuerdo ni en
Pitre, 2018). desacuerdo.
4. En desacuerdo.
5. Muy en desacuerdo
Economia. Contribucion | El emprendimiento social es 1. Muy de acuerdo.
al desarrollo econémico | importante para los empresarios | 2. De acuerdo.
(Jimenez, Hernandez, & | del municipio, por eso estan 3. Ni de acuerdo ni en
Pitre, 2018). generando estrategias para desacuerdo.
incorporarlo en sus 4. En desacuerdo.
organizaciones. 5. Muy en desacuerdo
Economia. Contribucion | El emprendimiento social es 1. Muy de acuerdo.
al desarrollo econémico | rentable 2. De acuerdo.
(Jimenez, Hernandez, & 3. Ni de acuerdo ni en
Pitre, 2018). desacuerdo.

4. En desacuerdo.
5. Muy en desacuerdo

Gobierno. Participacion,
politicas o programas
(Velasco, Ordofiez, &
Restrepo, 2021)

Las personas que emprenden en el
municipio en pro del bienestar
social cuentan con respaldo de
programas o mecanismos
gubernamentales que permitan su
desarrollo.

1. Muy de acuerdo.

2. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

4. En desacuerdo.

5. Muy en desacuerdo

27



Gobierno. Participacion,
politicas o programas
(Velasco, Ordofiez, &
Restrepo, 2021)

La Alcaldia Municipal apoya y
motiva a los emprendedores
sociales de Neiva/La Plata por
medio de campaias.

1. Muy de acuerdo.

2. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

4. En desacuerdo.

5. Muy en desacuerdo

Gobierno. Participacion,
politicas o programas
(Velasco, Ordofiez, &
Restrepo, 2021)

El municipio de Neiva/La Plata,
cuenta con politicas publicas que
incentiven y fortalezcan el
emprendimiento social.

1. Muy de acuerdo.

2. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

4. En desacuerdo.

5. Muy en desacuerdo

Inclusion (Villena, 2022)

Entre los trabajadores de los
emprendimientos sociales que
conoce hay madres cabeza de
hogar, personas con discapacidad,
personas con poco nivel educativo.

1. Muy de acuerdo.

2. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

4. En desacuerdo.

5. Muy en desacuerdo

Inclusion (Villena, 2022)

Las madres cabeza de hogar
tienen la capacidad de emprender
y beneficiar a su comunidad.

1. Muy de acuerdo.

2. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

4. En desacuerdo.

5. Muy en desacuerdo

Creatividad e innovacion
(Macias, 2016)

El emprendedor social es creativo
e innovador.

1. Muy de acuerdo.

2. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

4. En desacuerdo.

5. Muy en desacuerdo

Impacto Social (Jimenez,
Hernandez, & Pitre, 2018).

El emprendimiento social combate
las problematicas sociales del
municipio de Neiva/

La Plata.

1. Muy de acuerdo.

2. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

4. En desacuerdo.

5. Muy en desacuerdo

Impacto ambiental

(RECON, 2023)

El emprendimiento social combate
las problematicas ambientales del
municipio

de Neiva/ La Plata.

1. Muy de acuerdo.

2. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

4. En desacuerdo.

5. Muy en desacuerdo

Percepcién de habitantes
(Propia, 2024)

Los grandes empresarios del
municipio no consideran

1. Muy de acuerdo.
2. De acuerdo.
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importante el emprendimiento
social.

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

4. En desacuerdo.

5. Muy en desacuerdo

Percepcién de habitantes
(Propia, 2024)

Los emprendimientos sociales
existentes estan relacionados con
productos artesanales y naturales.

1. Muy de acuerdo.

2. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

4. En desacuerdo.

5. Muy en desacuerdo

Percepcion de habitantes
(Propia, 2024)

La agricultura es la principal
fuente para el emprendimiento
social.

1. Muy de acuerdo.

2. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

4. En desacuerdo.

5. Muy en desacuerdo

Percepcion de habitantes
(Propia, 2024)

El emprendedor social siempre ha
procurado el bienestar y
desarrollo de su comunidad a
través de herramientas e insumos
que no generan impacto negativo
a los mismos.

1. Muy de acuerdo.

2. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

4. En desacuerdo.

5. Muy en desacuerdo

Percepcion de habitantes
(Propia, 2024)

El Huila es un departamento
biodiverso, donde es posible
generar oportunidades y
emprender por medio de sus
productos.

1. Muy de acuerdo.

2. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

4. En desacuerdo.

5. Muy en desacuerdo

EN NOMBRE DE LA USCO, MUCHAS GRACIAS. Por Observacion

16. Estrato de vivienda:

17. Género 1. Hombre 2. Mujer 3.0tro

18. Edad 1. 25 afios o menos 2. Entre 26 -50 o0 3. Mas de 50

Fuente: Elaboracion propia (2024)

7.1.2 Entrevista
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Buenos dias Sefor (a), mi nombre es __

_soy estudiante de postgrado, de

especializacion en Alta Gerencia, de la Universidad Surcolombiana y actualmente estamos

haciendo un estudio sobre el emprendimiento social en los municipios de Neiva y La Plata,

Huila. Quiero saber si dispone de tiempo para responder una serie de preguntas que

permitira evidenciar el emprendimiento social en el departamento. Sus respuestas son

confidenciales y si no sabe una pregunta, por favor no la responda.

Tabla 2

Descripcién de los emprendedores sociales a quienes se aplicara la entrevista.

Emprendedores sociales

Detalle

La empresa (Microempresa) Resicoin S.A.S.
Constituida el 24-05-2021. Su direccion

RESICOIN S.A.S reportada en Registro mercantil es
CARRERA 5 NRO. 35 44 SUR en la ciudad
de Neiva, Huila. (12 afios de Experiencia)
Propietario: Pablo Parra

LatinShop Empresa constituida en el afio 2022

Propietario: Andrés Mauricio Mufioz
Vasquez

SANAR CENTRO DE FISIOTERAPIA

Empresa constituida en el afio 2014 (10 afios
de trayectoria) hace 4 afios consolidada
como SANAR.

Propietaria: Olga Nubis VVargas Sanabria

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Tabla 3

Operacionalizacion de variables encuesta aplicada a habitantes de los municipios de Neiva

y La Plata, Huila.

Variable y autor

Pregunta

Concepto. ¢Coémo define usted el emprendimiento | Pregunta
Emprendimiento social. social? abierta
(Priede et al., 2014).
Descripcion De una breve descripcion de su Pregunta
(Propia, 2024) emprendimiento abierta
Conocimiento ¢Como nace su emprendimiento? Pregunta
(Propia, 2024) abierta
Experiencia en el ¢Cémo ha sido su experiencia como | Pregunta
emprendimiento social emprendedor social? abierta
(Propia, 2024)
Opinion personal Mencione 3 cualidades que tiene un | Pregunta
(Propia, 2024) emprendedor social. abierta
Percepcion (Propia, 2024) | ;Considera usted que la poblacién del | Pregunta
municipio es conocedora del | abierta
emprendimiento social?
Gobierno. Participacion, | Como emprendedor social, ¢Siente respaldo | Pregunta
politicas o programas por parte de la Administracion Municipal? abierta
(Velasco, Ordofiez, &
Restrepo, 2021)
Impacto Social (Jimenez, | ;Qué aporte tiene su emprendimiento para la | Pregunta
Hernandez, & Pitre, 2018). | comunidad? abierta
Financiamiento ¢Cudl es su fuente de financiacion? Pregunta
(Fundacion Wiese, 2022) abierta
Aporte ¢Qué aconseja a los nuevos emprendedores | Pregunta
(Propia, 2024) sociales? abierta

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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8. Andlisis de datos

ENCUESTA
Pregunta 1.
Figura 1.

1. El emprendimiento social es importante para el desarrollo social y econémico del municipio.

150 respuestas

150

100

50

6 (4%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia de la informacion recolectada en la encuesta aplicada (Google
Forms) a 150 personas de los municipios de Neiva y La Plata, Huila (2024).

Anélisis.
El 96% de personas encuestadas, reconocen y estan de acuerdo con que el
emprendimiento social es importante para el desarrollo econdmico y social de los municipios de

Neiva y La Plata, Huila.

Pregunta 2.

Figure 2
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2. Los habitantes del municipio de Neiva/La Plata, conocen el emprendimiento social y consideran
que es la mejor opcion para emprender.

150 respuestas

80
60
40
20

0

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion propia de la informacion recolectada en la encuesta aplicada (Google

Forms) a 150 personas de los municipios de Neiva y La Plata, Huila (2024).

Anélisis.

El 64% de las personas encuestadas afirman que el emprendimiento social, es ahora la
mejor opcion para emprender, no obstante, encontramos que el 34% es indiferente con respecto a
este tipo de emprendimiento y no lo consideran rentable. Lo que nos permite reconocer que pese
a que un alto porcentaje lo ve como una gran alternativa de negocio, otra poblacién considerable

no lo percibe como un modelo de éxito para emprender y contribuir a la sociedad.

Pregunta 3

Figure 3
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3. La participacion del emprendimiento social en la economia del municipio es alta.
148 respuestas

60

40

Fuente: Elaboracion propia de la informacion recolectada en la encuesta aplicada (Google

Forms) a 150 personas de los municipios de Neiva y La Plata, Huila (2024).

Andlisis.

El 33,8% de los habitantes de los municipios de Neiva y La Plata, no tienen conocimiento
con respecto a la participacion del emprendimiento social en la economia de sus municipios, el
13,5% consideran que es irrelevante su participacion y por ende, no es de gran aporte, sin embargo,
el 52,7% de los encuestados, considera que el emprendimiento social ha tenido gran acogida y
repercusion en sus municipios y por ende se ha visto una mayor participacion en la economia de

los mismos.

Pregunta 4.

Figure 4
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4. El emprendimiento social es importante para los empresarios del municipio, por eso estan

generando estrategias para incorporarlo en sus organizaciones.
149 respuestas

60

58 (38.9%)

52 (34.9%)
40

20 24 (16.1%)

201 is%) 13 (8.7%)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia de la informacion recolectada en la encuesta aplicada (Google

Forms) a 150 personas de los municipios de Neiva y La Plata, Huila (2024).

Anélisis

Con un porcentaje de 73,8%, se tiene que los emprendedores de los municipios de Neiva
y La Plata, estan trabajando en desarrollar alternativas en sus negocios que permitan incorporar
el emprendimiento social, con el fin de poder generar un beneficio y aportar a su comunidad algo
mas que algo monetario.

Pregunta 5

Figure 5

5. El emprendimiento social es rentable
150 respuestas

80

60

60 (40%) 61 (40.7%)

40

20
4(2.7%) 6 (4%) 19 (12.7%)
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Fuente: Elaboracion propia de la informacion recolectada en la encuesta aplicada (Google

Forms) a 150 personas de los municipios de Neiva y La Plata, Huila (2024).

Anélisis

El 80.7% de los encuestados estan de acuerdo con que el emprendimiento social es
rentable, por otro lado, el 19,3%, consideran que no lo es. Lo que nos permite identificar que
dentro de la poblacién de los municipios de Neiva y La Plata, hay personas que conocen sobre la
aplicacion del emprendimiento social y sus grandes contribuciones de ser Ilevado a cabo de la
manera correcta.

Pregunta 6
Figure 6

6. Las personas que emprenden en el municipio en pro del bienestar social cuentan con respaldo de
programas o mecanismos gubernamentales que permitan su desarrollo.

150 respuestas
60
40

20

0

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia de la informacion recolectada en la encuesta aplicada (Google

Forms) a 150 personas de los municipios de Neiva y La Plata, Huila (2024).

Anadlisis
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El 35,3% de los encuestados, no tiene conocimiento sobre la existencia de programas o
mecanismos implementados por los entes gubernamentales con respecto al apoyo y respaldo
hacia emprendedores sociales de los municipios y el 23,1% consideran que no existe tal respaldo,
no obstante, el 42% de los habitantes consideran que los emprendedores sociales si estan
respaldados por los entes gubernamentales de los dos municipios del estudio.

Pregunta 7

Figure 7

7. La Alcaldia Municipal apoya y motiva a los emprendedores sociales de Neiva/La Plata por medio
de campanas.

149 respuestas
60

40

20

Fuente: Elaboracion propia de la informacion recolectada en la encuesta aplicada (Google

Forms) a 150 personas de los municipios de Neiva y La Plata, Huila (2024).

Anélisis

El 32,9% de los habitantes de los municipios de Neiva y La Plata, no tienen conocimiento
sobre campanas de apoyo que realicen las alcaldias municipales para los emprendedores sociales,
el 20,8% considera que no se han realizado campafias que estén encaminadas en el desarrollo del

emprendimiento social en los municipios, no obstante, el 46, 3% , estan de acuerdo con que las
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alcaldias han realizado campafias que han incentivado y motivado el progreso e incorporacion
del emprendimiento social.

Pregunta 8

Figure 8

8. El municipio de Neiva/La Plata, cuenta con politicas publicas que incentiven y fortalezcan el
emprendimiento social.

147 respuestas
60

40

20

Fuente: Elaboracion propia de la informacion recolectada en la encuesta aplicada (Google
Forms) a 150 personas de los municipios de Neiva y La Plata, Huila (2024).

Anélisis

El 38,8% desconoce sobre la existencia de politicas publicas que incentiven el
emprendimiento social en sus municipios, el 19,7% considera que no existen dichas politicas, por
otro lado, el 41,5% afirman que si las hay. Los resultados arrojados en la figura 8, nos permiten
identificar que hay un gran vacio con respecto al conocimiento de los habitantes y los aportes ya
estipulados por parte del gobierno para el emprendimiento social. Es pertinente mencionar, que
quiza las alcaldias municipales no han sido reiterativas ni se han tomado en serio la importancia
del fortalecimiento social en los municipios de Neiva y La Plata.

Pregunta 9
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Figure 9

9. Entre los trabajadores de los emprendimientos sociales que conoce hay madres cabeza de
hogar, personas con discapacidad, personas con poco nivel educativo.

148 respuestas

80

60

20
5 (3.4%)

Fuente: Elaboracion propia de la informacion recolectada en la encuesta aplicada (Google
Forms) a 150 personas de los municipios de Neiva y La Plata, Huila (2024).

Anélisis

Los habitantes de los municipios de Neiva y La Plata, evidencian en su mayoria la
participacion de madres cabeza de hogar, personas con discapacidad o personas con bajo nivel
educativo en los emprendimientos sociales que reconocen, ya que el 77% estan de acuerdo con
que el personal de los emprendimientos sociales de estos municipios tiene las caracteristicas
mencionadas anteriormente, lo que nos confirma que se ha tenido en cuenta a este grupo
poblacional para brindar nuevas oportunidades laborales y de crecimiento personal.

Pregunta 10.

Figure 10

39



10. Las madres cabeza de hogar tienen la capacidad de emprender y beneficiar a su comunidad.
150 respuestas

80

76 (50.7%)

60

49 (32.7%)
40

20
16 (10.7%)

Fuente: Elaboracion propia de la informacion recolectada en la encuesta aplicada (Google

Forms) a 150 personas de los municipios de Neiva y La Plata, Huila (2024).

Anélisis

El 83,4% de la poblacion encuestada afirman que las madres cabeza de hogar a parte de
cumplir con su labor de madres, también tienen la capacidad de emprender y ser generadoras del
cambio y de las oportunidades para su comunidad.

Pregunta 11
Figure 11

11. El emprendedor social es creativo e innovador.
150 respuestas

100

89 (59.3%)

75

50
44 (29.3%)

25

4(2.7%) 3(2%)
| 10 (6.7%)

1 2 3 4 5
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Fuente: Elaboracion propia de la informacion recolectada en la encuesta aplicada (Google

Forms) a 150 personas de los municipios de Neiva y La Plata, Huila (2024).

Andlisis

El 88,6% de los habitantes de Neiva y La Plata, Huila afirman que el emprendedor social

debe ser creativo e innovador para lograr éxito en su negocio y a su vez, contribuir a su
poblacion.

Pregunta 12
Figure 12

12. El emprendimiento social combate las problematicas sociales del municipio de Neiva/La Plata.

149 respuestas

80
60
40

20

3 (2%) 6 (4%)

1 2 3 - 5
Fuente: Elaboracion propia de la informacion recolectada en la encuesta aplicada (Google
Forms) a 150 personas de los municipios de Neiva y La Plata, Huila (2024).

Anadlisis

Para los habitantes de los municipios de Neiva y La Plata con un porcentaje del 79,9%, es

evidente que los emprendimientos sociales son grandes combatientes con respecto a las
problematicas sociales de los municipios. Se puede notar que las personas entienden y son
testigos de la contribucion del emprendimiento social para el bienestar de la comunidad.

Pregunta 13.
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Figure 13

13. El emprendimiento social combate las problematicas ambientales del municipio de Neiva/ La
Plata.

150 respuestas

80

60 62 (41.3%)

40 43 (28.7%)

32 (21.3%)
20

3(2%) 10 (6.7%)

Fuente: Elaboracion propia de la informacion recolectada en la encuesta aplicada (Google
Forms) a 150 personas de los municipios de Neiva y La Plata, Huila (2024).

Anélisis

El 70% de los encuestados considera que el emprendimiento social contrarresta
problematicas ambientales que se evidencian en los municipios. No obstante, el 30% considera
que no tiene ninguna contribucién en él y les es indiferente cualquier aporte que este pueda
generar.

Pregunta 14

Figure 14
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14. Los grandes empresarios del municipio no consideran importante el emprendimiento social.
149 respuestas

60

53 (35.6%)

40 44 (29.5%)

28 (18.8%)
20

16 (10.7%)
8 (5.4%)

Fuente: Elaboracion propia de la informacion recolectada en la encuesta aplicada (Google
Forms) a 150 personas de los municipios de Neiva y La Plata, Huila (2024).

Anélisis

De acuerdo a la percepcion que tienen los habitantes de los municipios de Nievay La
Plata, los empresarios que ya se han consolidado en el mercado, no consideran importante el
emprendimiento social, ya que el 54,4% estan de acuerdo con dicha afirmacion, sin embargo el
29,5% considera que los empresarios, son indiferentes a este tipo de emprendimiento y no lo
consideran importante ni necesario de aplicar a sus negocios.

Pregunta 15

Figure 15
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15. Los emprendimientos sociales existentes estén relacionados con productos artesanales y

naturales.
147 respuestas

80

76 (51.7%)

60

40 42 (28.6%)

20

21 (14.3%)

2(1.14%) 6 (4.1%)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia de la informacion recolectada en la encuesta aplicada (Google
Forms) a 150 personas de los municipios de Neiva y La Plata, Huila (2024).

Analisis

De acuerdo con la poblacion encuestada, el 91,3% considera que los emprendimientos
sociales existentes en su municipio, desarrollan sus actividades en pro de desarrollar productos
artesanales teniendo como base un enfoque natural de los insumos que utilizan. El 14,3% no
conoce a profundidad cuales son los productos que generan los emprendedores sociales.

Pregunta 16

Figure 16

16. La agricultura es la principal fuente para el emprendimiento social.
149 respuestas

80

60

61 (40.9%)

40 42 (28.2%)

30 (20.1%)
20

5 (3.4%) 1 (7.4%)
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Fuente: Elaboracion propia de la informacion recolectada en la encuesta aplicada (Google
Forms) a 150 personas de los municipios de Neiva y La Plata, Huila (2024).

Anélisis

El 69,1% de los habitantes de los municipios de Neiva y La Plata, afirman que los
emprendimientos sociales de su comunidad tienen como fuente principal de recurso, los
generados en la agricultura de cada municipio, sin embargo el 21,1% no tienen claridad sobre si
esta es su fuente principal o de cuales otras se derivan.

Pregunta 17

Figure 17

17. El emprendedor social siempre ha procurado el bienestar y desarrollo de su comunidad a través
de herramientas e insumos que no generan impacto negativo a los mismos.

150 respuestas

80
60
40

20
3 (2%)

Fuente: Elaboracion propia de la informacion recolectada en la encuesta aplicada (Google
Forms) a 150 personas de los municipios de Neiva y La Plata, Huila (2024).

Analisis

El 74,6% de la poblacidn encuestada, considera que los emprendedores sociales de los
municipios de Neiva y La Plata para el desarrollo de su labor, ocupa herramientas e insumos que
no generan un impacto negativo a su ambiente, si no que por el contrario ofrece bienestar y

seguridad a su comunidad y entorno. Esto nos permite identificar la preocupacién del
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emprendedor social por contribuir al bienestar de las personas y no proceder con alguna
actividad que darie el ambiente de todos.

Pregunta 18
Figure 18

18. El Huila es un departamento biodiverso, donde es posible generar oportunidades y emprender

por medio de lo que se produce en el.
150 respuestas

80

60

20
4 (2.7%) 4 (2.7%)

Fuente: Elaboracion propia de la informacion recolectada en la encuesta aplicada (Google
Forms) a 150 personas de los municipios de Neiva y La Plata, Huila (2024).

Anélisis

Los habitantes de los municipios de Neiva y La Plata, reconocen que el departamento del
Huila, es biodiverso y poseedor de grandes recursos naturales, capaz de generar oportunidades a
partir de los mismos, ya que el 88% estan de acuerdo con esta afirmacién. Los huilenses
identifican la importancia de preservar los recursos del departamento, puesto que tienen claro
que son fuente principal de muchas empresas en los diferentes municipios y que ademas cada dia
brindan la posibilidad a nuevos emprendedores de obtener provecho.

Andlisis sociodemografico

Figure 19
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¢En qué municipio vive?
150 respuestas

@ Neiva - Huilla
® La Plata - Huila

Figure 20

;Cuadl es el estrato de su vivienda?
150 respuestas

0
@2
@ 3o0mas

Figure 21
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iCual es su género?

150 respuestas

® Femenino
@ Masculino
@ Otro

Figure 22

¢Cual es su edad
150 respuestas

@ Entre 18 y 30 afios
@ Entre 31 y 50 afios
@ Mayor a 51 afios

De acuerdo a la encuesta aplicada, el 51,3% son habitantes del municipio de Neiva y el
48,7% habitantes del municipio de La Plata. El 56,7% son personas que pertenecen al estrato 2,
26% personas de estrato 1 y el 17,3% estrato 3 en adelante. EI 64% de las personas encuestadas
son mujeres y el 36% hombres. El 65,3% son personas con un rango de edad de entre 18 y 30
afios, el 32,7% personas entre 31 y 50 afos y solo el 2% personas mayores de 51 afos, teniendo
asi a nivel general, que las personas que tienen un mayor interés y reconocimiento por el

emprendimiento social en los municipios en mencidn son jovenes y gran parte, mujeres.
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A nivel general, es importante resaltar que el emprendimiento social, es un tema que tiene

repercusion en los municipios de Neiva y La Plata, no obstante, se evidencia que es un tema que

aun no es del todo claro para la poblacién, existen grandes vacios con respecto a en qué consiste,

cémo se puede implementar, quiénes pueden participar, con que herramientas se cuenta, el

proposito de este tipo de emprendimiento entre otros fundamentales como, los aportes del

gobierno, las politicas que lo respalden y deméas normas que pueden contribuir al fortalecimiento

del emprendimiento social en el departamento.
ENTREVISTA

Tabla 4

Entrevista 1.

Pregunta

Respuesta

1. ¢Como define usted el emprendimiento
social?

El emprendimiento social es una iniciativa
empresarial que busca resolver problemas
sociales y medioambientales a través de
soluciones innovadoras y  sostenibles,
priorizando el impacto social sobre el
beneficio econémico.

2. De una breve descripcién de su
emprendimiento

RESICOIN es la primera moneda digital en
Colombia que te incentiva por educarte y ser
sostenible, generando un incentivo para
gestionar adecuadamente los residuos. Es
decir, separa, canjea y gana. Esta se maneja
por medio de una plataforma llamada
RESICOIN APP que conecta los actores del
proceso de gestion de residuos.

3. ¢Como nace su emprendimiento?

Ademas de la oportunidad de negocio que se
presentd, hace doce afios (los cuales llevamos
de trayectoria) y se consolido legalmente en
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2021, la idea no era solo generar ganancias;
sino generar conciencia ambiental, buscar el
sentido de las cosas y como no hacerlo si
podemos reducir la cantidad de residuos que se
generan diariamente, darle un mejor
tratamiento y asi que a futuro el impacto
ambiental se reduzca. También hay que tener
en cuenta que nace a raiz de una situacion
personal que hizo tomar conciencia y buscar
mejores alternativas de trabajo; por ellos se
adopto el modelo de economia circular.

4. ¢;Como ha sido su experiencia como
emprendedor social?

No ha sido facil, se han presentado muchos
inconvenientes a los largo del camino pero no
es imposible, poco a poco y cada dia son mas
las personas que se interesan en nuestro
emprendimiento, con ello crecemos.

5. Mencione 3 cualidades que tiene un
emprendedor social.

Un emprendedor social posee varias
cualidades importantes. Aqui menciono tres de
ellas:

1. Vision: Un emprendedor social tiene la
capacidad de ver y entender los problemas
sociales de una manera mas profunda. Pueden
identificar oportunidades donde otros solo ven
desafios y tienen la vision para imaginar
soluciones innovadoras y efectivas.

2. Persistencia: Los emprendedores sociales a
menudo se enfrentan a obstaculos y resistencia
cuando intentan implementar sus ideas. La
persistencia es clave para superar estos
desafios y seguir adelante a pesar de las
dificultades.

3. Empatia: Esta es una cualidad crucial para
cualquier emprendedor social. La empatia les
permite  entender las necesidades vy
experiencias de las personas a las que estan
tratando de ayudar, lo que a su vez les permite
disefar soluciones mas efectivas.

6. ¢Considera usted que la poblacion del
municipio es conocedora del
emprendimiento social?

No toda, pero si se ha ido dando a conocer con
el pasar del tiempo y ahora por ejemplo en mi
caso, que estamos instalando puntos en los
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colegios y universidades hace que las nuevas
generaciones creen conciencia de la
importancia de separar los residuos.

7. Como emprendedor social,

;Siente

respaldo por parte de la Administracion

Municipal?

La Camara de Comercio del Huila ha estado
presente desde el inicio, muy atentos
ofreciéndonos capacitacion constante en los
diferentes ambitos, prestos a colaborar
respecto a todas las solicitudes y a resolver
inquietudes.

8. ¢Qué aporte tiene su emprendimiento

para la comunidad?

benefician?

¢Quienes

Se

Nos beneficiamos todos, ya que estamos
hablando de proteger el medio ambiente por
medio del reciclaje y no solo eso, al elegir
RESICOIN también habra un beneficio propio,
ya que con cierta cantidad de coins puedes
canjearlos por otro producto hecho con
material reciclable (madera plastica, hecha con
material reciclable) que puedas utilizar en tu
casa 0 empresa.

9. ¢Cual es su fuente de financiacién?

Ahorro y Recursos Propios

10.;(Qué aconseja a los
emprendedores sociales?

NnuUevos

e ldentifica tu pasion: Antes de
comenzar, es importante  que
identifiques cual es la causa que
realmente te apasiona y te motiva. Esto
te ayudara a mantener el enfoque y la
motivacion en los momentos dificiles.

e Haz tu investigacion: AsegUrate de
entender profundamente el problema
social que estas tratando de resolver.
Esto incluye conocer a las personas
afectadas, la historia del problema, y
las soluciones gque se han intentado en
el pasado.

e Crea un plan: Un buen plan de
negocio puede ser la clave para el éxito
de tu emprendimiento. Este debe
incluir tus objetivos, estrategias, y
como planeas medir tu impacto.

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la entrevista aplicada al

propietario 1 (2024).
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Tabla 5

Entrevista 2.

Pregunta

Respuesta

1. ¢(Como define usted el emprendimiento
social?

El emprendimiento social, considero que es la
clave para desarrollar y mantener la economia
local, pues, consiste en poder generar un aporte
a la sociedad mas que de dinero, es poder dejar
huella en la comunidad.

2. De una breve descripcion de su
emprendimiento

LatinShop es una tienda deportiva, que ha
incursionado en la elaboracion de prendas
producidas a partir de botellas recicladas en la
ciudad, es un proceso arduo pero de gran
satisfaccion al evitar contaminacion al medio
ambiente.

3. ¢Como nace su emprendimiento?

Desde la pandemia, luego de haber sido
despedido como empleado de una entidad
desempefiandome como auxiliar
administrativo, decido emprender y tener mi
propio negocio que pudiera generar un aporte
a la sociedad.

4. ¢Como ha sido su experiencia como
emprendedor social?

A nivel personal, ha sido una experiencia
inigualable, el emprendimiento social nos hace
crecer como personas, aprender a manejar las
emociones y siempre tener ideas para no estar
en una zona de confort y siempre tener la
iniciativa de innovar.

5. Mencione 3 cualidades que tiene un
emprendedor social.

Liderazgo, responsable y optimista.

6. ¢Considera usted que la poblacion del
municipio es conocedora del
emprendimiento social?

Muy poco y no apoyan mucho a los pequefos
emprendedores.

7. Como emprendedor social, ¢Siente
respaldo por parte de la Administracion
Municipal?

No me siento respaldado, considero que asi
como nosotros debemos afiliarnos a la Camara
de Comercio departamental y ser comerciantes
legalmente constituidos, deberian  existir
planes para emprendedores que apenas estan
iniciando y fortalecernos en conocimiento,
financiamiento, marketing, entre otros, para
tener mas emprendedores exitosos y no
frustrados.
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8. ¢Qué aporte tiene su emprendimiento
para la comunidad? ;Quienes se
benefician?

Fomentamos el deporte, por medio de prendas
de calidad y que no generan impacto negativo
al ambiente ni a la sociedad, se benefician las
personas que usan nuestras prendas y los
recicladores.

9. ¢Cual es su fuente de financiaciéon?

Ahorros y préstamos

10.;Qué aconseja a los  nuevos
emprendedores sociales?

Nunca desistan de sus suefios ni del camino del
emprendimiento, es importante siempre estar
en capacitacion constante ya que cada dia se
generan nuevas ideas que pueden aportar a su
emprendimiento, es satisfactorio disfrutar de
cada proceso y aprender.

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la entrevista aplicada al

propietario 3 (2024).

Tabla 6

Entrevista 3.

Pregunta

Respuesta

1. ¢(Como define usted el emprendimiento
social?

Para mi el emprendimiento social son ideas de
negocio como su mismo nombre lo dice,
emprendimientos encaminados a ayudar a una
poblacion  especifica para calmar sus
necesidades o para que su estilo de vida sea
diferente.

2. De una breve descripcion de su
emprendimiento

Mi emprendimiento se Illama Centro de
Fisioterapia Sanar, es una mezcla de terapia
Holistica y terapia fisica, la terapia holistica va
encaminada a toda la parte emocional y todo lo
que siente el cuerpo a nivel fisiologico cuando
el usuario presenta una tristeza 0 una
alteracion, es como muy parecido al reiki que
es lo que mas suena en colombia, se llama
alineacion de chakras o sanacion pranica pero
entonces se combinan las dos cosas.

3. ¢Como nace su emprendimiento?

Mi emprendimiento nace de la necesidad de
crear empresa. En mis planes de juventud
siempre quise hacer algo diferente y por eso
nacio SANAR. SANAR ha pasado por muchas
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etapas muy bonitas como muy dificiles, pero
ella naci6 de la necesidad de una joven
estudiante de fisioterapia de crear su propia
empresa pero entonces acompafada de un plus,
de algo diferente que marcara la diferencia de
todas las demas empresas que prestan el
servicio de fisioterapia,.

4. ¢Como ha sido su experiencia como | Es sumamente complicada, en colombia hacer
emprendedor social? empresa es bien complejo y mas cuando se
encamina al area de la salud, hemos tenido
convenio con EPS y las EPS financieramente
no cumplen lo pactado con los pagos o con los
acuerdos financieros, entonces ha sido bastante
dificil pero, a través de los afios y perseverando
es que he logrado posicionar a SANAR con un
reconocimiento social bastante bueno.

5. Mencione 3 cualidades que tiene un
emprendedor social. 1.Ser Perseverante: Los emprendedores

sociales son lideres y se deben caracterizar
por seguir sus objetivos con decision y
dedicacion.

2.Amar Lo Que Se Hace: para que asi
luchar cada dia por ese emprendimiento
sea mucho mas facil y llevadero en los
tiempos dificiles.

3.Respeto Hacia El Usuario: Para asi
poder tener una buena conexion

6. ¢Considera usted que la poblacion del | Creo que en mi  municipio  los
municipio es conocedora del | emprendimientos sociales no estdn muy
emprendimiento social? encaminados a la ayuda de la poblacion hay

muchos emprendimientos pero pocos estan

encaminados en ayudar a mi comunidad.

7. Como emprendedor social, ¢Siente | Por parte de la Alcaldia Municipal no, ninguna
respaldo por parte de la Administracion | ayuda. Por parte de Camara de Comercio del
Municipal? Huila Seccional La Plata si hemos tenido

acompafiamientos, talleres y varios procesos

que se han ofrecido para el proceso
administrativo que debe llevar una empresa,
porque asi como se oferta un servicio, vivo
junto a mi familia de ese emprendimiento.

Entonces la Camara de Comercio ha estado

muy pendiente de nosotros y la Dra Sandra es
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muy buen elemento cuando se trata de
emprendimiento.

8. ¢Qué aporte tiene su emprendimiento
para la comunidad? ¢Quienes se
benefician?

El aporte que da SANAR como
emprendimiento  social es el bienestar
emocional y fisico del individuo, usuario o
persona que llega a buscar el servicio de
SANAR, cuando hay una salud mental y una
salud fisica se puede decir que el ser humano
rinde, aumenta sus capacidades, tiene una
mayor tranquilidad, una mayor disposicion,
aumenta su rendimiento en el empleo que
pueda tener o el entorno en que se desenvuelva,
entonces el aporte que damos como SANAR a
la parte social es contribuir con las salud fisica
y mental de los usuarios.

9. ¢Cual es su fuente de financiacién?

Aporte de ahorros y crédito bancario para
compra de equipos.

10. ;Qué aconseja a los

emprendedores sociales?

nuevos

e Que no se rindan, que sean muy fuertes
y que sean muy constantes.

e Que siempre busquen marcar la
diferencia en cualquier producto que
ofrezcan; que encuentre que de
diferente  puede ofrecer de la
competencia.

e Amor por lo que se hace y mucha fe en
nuestro Padre Dios.

Yo creo que esas tres cosas le podria decir a los
nuevos emprendedores.

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recogida en la entrevista aplicada al

propietario 3 (2024).

Andlisis.

Los emprendedores sociales entrevistados, reconocen el término de emprendimiento

social, asi como los factores importantes y de influencia en el mismo, son personas que se han

interesado por generar un bien comdn a la comunidad a la que pertenecen, ademas que han
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surgido a través de una situacion en particular que les ha hecho repensar y verse como individuos
dignos de generar un aporte que dignifique el bienestar de su entorno. Todos concuerdan con el
hecho de que emprender no ha sido una tarea facil, menos si se trata del emprendimiento social,
pues este tipo de negocio demanda el hecho de inicialmente crear conciencia en quienes
participan en él y se benefician, ademas que, refiriéndose al tema econdmico, es dificil iniciando
porque todos coinciden en que es dificil contar con un buen muasculo financiero sélido o con la
posibilidad de acceder a créditos. Dentro de las habilidades y cualidades que ellos mencionan
que son sobresalientes en los emprendedores sociales estan: vision, persistencia, empatia,
liderazgo, innovacidn, resiliencia, responsabilidad y optimismo. La poblacion de Neiva y La
Plata, Huila, en su mayoria no tienen claridad sobre el fin del emprendimiento social, lo aceptan
y conocen, pero no a profundidad, ademas los emprendedores han percibido ultimamente el
interes de las personas por este tipo de emprendimiento. Con referencia al apoyo y respaldo por
parte de la administracion municipal y los entes gubernamentales, los emprendedores sociales no
logran identificar algun tipo de garantia, beneficio o motivacién. Sin embargo, algunos
manifiestan que, por medio de la Camara de Comercio del Huila, han recibido capacitaciones
que les han permitido tener mayor dominio en temas que no estaban claros para ellos. Los
emprendedores sociales entrevistados, han tenido como fuente de financiamiento sus ahorros,
recursos propios y dos han tenido acceso a préstamos con entidades bancarias. Por Gltimo, los
emprendedores sociales aconsejan a los nuevos emprendedores, ser resilientes, no desistir por
mas duro que parezca el camino, tomar cada experiencia como aprendizaje, aprender los errores,
recibir cuanto apoyo y orientacion sea posible, estar siempre interesados en innovar y
capacitarse, ademas de siempre encaminarse por lo que les apasiona para ejercer en algo que da

gusto y no en algo que es solo por obligacion, teniendo siempre presente un plan que oriente el
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rumbo de la empresa y esté encaminado a los objetivos por los cuales se cred, amar lo que se

hace y por lo que fue creado el emprendimiento y marcar la diferencia de los demas.

9. Conclusiones

° El emprendimiento social, consiste en la creacion de empresa que tenga un
impacto positivo en el aspecto social y ambiental de su entorno, ademas, que pueda
solucionar una problematica existente, es decir, un modelo de negocio que deje huella a la
comunidad en general y por lo cual se puedan beneficiar todos los individuos.

° El emprendimiento social en los municipios de Neiva y La Plata, Huila, requieren
de atencion por parte de toda la comunidad en general del departamento, tanto de la
poblacion en general como de los entes gubernamentales que son quienes tienen el deber de
incentivar el desarrollo y el bienestar social y econdmico de su region.

° Los habitantes de los municipios de Neiva y La Plata, Huila, estan interesados por
conocer a fondo el emprendimiento social, asi mismo como incursionar en el, pues estamos
pasando por una época en la cual las personas estan siendo mas conscientes sobre su
proposito de vida y el interés por ser contribuyentes en el impacto social de su entorno.

° Los entes gubernamentales, como son alcaldias, gobernaciones, asambleas, entre
otros deben estar mayormente involucrados ya que tienen un rol fundamental y de
direccionamiento en la sociedad, es meritorio que se creen, se divulguen y se fomenten,
diferentes politicas, mecanismos.

° Es necesario crear un plan de accién que permita a los emprendedores sociales

fortalecer su negocio y lograr su fin.
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) Los emprendedores tradicionales tienen como finalidad tener un negocio rentable
que genere un beneficio propio econémico, los emprendedores sociales identifican una
problemdtica para dar solucion y a partir de ello hacer una contribucion y dejar huella,
dejando a un lado la remuneracion que puedan obtener.

) Es importante reconocer la importancia del emprendimiento social y la necesidad
de que se fomente en los municipios de estudio, ya que existe gran variedad de problematicas
que merecen tener atencién y una alternativa de solucion.

° La presente investigacion, nos permitié identificar que el emprendimiento social
es reconocido en grandes municipios del departamento, no obstante, los habitantes de los
mismos, atn no han logrado prever lo fructifero que es este tipo de emprendimiento ya que

abarca un crecimiento en el ser humano desde el nivel personal, hasta el laboral y social.
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Aplicacién 3 meses

Tabla 7

10. Plan de accion.

EMPRENDIMIENTO:

ACTIVIDAD

DETALLE

INTERVINIENTES

Andlisis de mercado

Realiza un andlisis de mercado
para entender mejor su sector, la
competencia, y las necesidades de
sus beneficiarios

Emprendedor, equipo,
entorno

Identificacion de nuevas
oportunidades

Buscar oportunidades para
expandir sus servicios 0 productos
y su impacto.

Emprendedor, equipo

Capacitacion y desarrollo
de habilidades

Ofrecer formacion continua a su
equipo para mejorar sus
habilidades y capacidades.

Emprendedor, equipo

Alianzas estratégicas

Forma alianzas con otras
organizaciones para incrementar
su alcance e impacto.

Emprendedor, equipo,
entorno

Diversificacion de fuentes
de ingresos

Diversifica sus fuentes de ingresos
para aumentar la estabilidad
financiera, préstamos, bancos,
inversionistas, ventas.

Emprendedor, equipo,
entorno

Adaptabilidad

Mantener la flexibilidad para
adaptarse a los cambios en el
entorno social, econémico y

politico.

Emprendedor, equipo,
entorno

Evaluacion regular

Hacer evaluaciones regulares de
sus operaciones, impacto y
eficacia.

Emprendedor, equipo
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Innovacion constante

Buscar constantemente nuevas
ideas y enfoques para mejorar el
impacto de su emprendimiento.

Emprendedor, equipo

Medicion y evaluacion de
impacto

Implementar sistemas para medir
y evaluar el impacto de su trabajo.
Esto permitird demostrar el valor
de su emprendimiento a los
donantes, inversores y otras partes
interesadas.

Emprendedor, equipo

Planificacion

Crear un plan detallado para
implementar. Esto debe incluir
objetivos claros, un cronograma, y
un plan para medir el impacto.

Emprendedor, equipo

Resiliencia organizacional

Construir resiliencia en su
organizacion, para soportar
cualquier cambio.

Emprendedor, equipo

Reserva de contingencia Emprendedor
Crear una reserva de contingencia
para proteger su emprendimiento
en tiempos de incertidumbre.
10.1 Cronograma
Tabla 8
MESES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
SEMANAS 1123|4123 (4|1]|2|3]|4
ACTIVIDAD

60



Analisis de mercado

Identificacion de nuevas
oportunidades

Capacitacién y desarrollo de
habilidades

Alianzas estratégicas

Diversificacion de fuentes de ingresos

Innovacion

Medicion y evaluacion de impacto
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Resiliencia organizacional

Reserva de contingencia

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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11. Anexos
11.1 Anexo 1
ENCUESTA

EMPRENDIMIENTO SOCIAL EN LOS MUNICIPIOS DE NEIVA'Y LA PLATA HUILA

Hola, somos estudiantes de postgrado, especializacién en Alta Gerencia, de la Universidad
Surcolombiana y actualmente estamos haciendo un estudio sobre el emprendimiento social en los
municipios de Neiva y La Plata, Huila. Los emprendedores sociales son personas responsables,
capaces de unir vision empresarial e impacto social duradero en el tiempo, se configuran como
una alternativa real e innovadora para la solucién de problemas sociales, comunitarios y

medioambientales (Priede et al., 2014).

Quiero saber si dispone de tiempo para responder una serie de preguntas que permitira
evidenciar el emprendimiento social en los municipios mencionados. Sus respuestas son
confidenciales y si no sabe una pregunta, por favor no la responda. Para ello se tendrén cinco

posibles respuestas de la siguiente manera.

Califique cada afirmacion en puntuacion de 1 a 5, siendo:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

1. El emprendimiento social es importante para el desarrollo social
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y econémico del municipio.

2. Los habitantes del municipio de Neiva/La Plata, conocen el
emprendimiento social y consideran que es la mejor opcién para emprender.

3. La participacion del emprendimiento social en la economia del municipio
es alta.

4. El emprendimiento social es importante para los empresarios del
municipio, por eso estan generando estrategias para incorporarlo en sus organizaciones.

5. El emprendimiento social es rentable.

6. Las personas que emprenden en el municipio en pro del bienestar social
cuentan con respaldo de programas 0 mecanismos gubernamentales que permitan su
desarrollo.

7. La Alcaldia Municipal apoya y motiva a los emprendedores sociales de
Neiva/La Plata por medio de campaiias.

8. El municipio de Neiva/La Plata, cuenta con politicas publicas que
incentiven y fortalezcan el emprendimiento social.

9. Entre los trabajadores de los emprendimientos sociales que conoce hay
madres cabeza de hogar, personas con discapacidad, personas con poco nivel educativo.

10. Las madres cabeza de hogar tienen la capacidad de emprender y beneficiar
a su comunidad.

11.  El emprendedor social es creativo e innovador

12.  El emprendimiento social combate las problematicas sociales del
municipio de Neiva/La Plata.

13.  El emprendimiento social combate las problematicas ambientales del
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municipio de Neiva/ La Plata.

14.  Los grandes empresarios del municipio no consideran importante el
emprendimiento social.

15.  Los emprendimientos sociales existentes estan relacionados con productos
artesanales y naturales.

16. Laagricultura es la principal fuente para el emprendimiento social.

17.  El emprendedor social siempre ha procurado el bienestar y desarrollo de
su comunidad a través de herramientas e insumos que no generan impacto negativo a los
mismos.

18.  El Huila es un departamento biodiverso, donde es posible generar

oportunidades y emprender por medio de lo que se produce en él.

EN NOMBRE DE LA USCO, MUCHAS GRACIAS.
19. Municipio: 1. Neiva - 2. La Plata
20. Estrato: 1. 1, 2. 2, 3. 30 mas.
21. Género 1. Hombre 2. Mujer, 3. Otro

22.Edad 1. Entre 18 y 30 afios 2. Entre 31 y 50 afios, 0 3. Mas de 50
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11.2 Anexo 2

ENTREVISTA

EMPRENDEDORES SOCIALES EN LOS MUNICIPIOS DE NEIVAY LA

PLATA HUILA

Hola, somos estudiantes de postgrado, especializacion en Alta Gerencia, de la

Universidad Surcolombiana y actualmente estamos haciendo un estudio sobre el

emprendimiento social en los municipios de Neiva y La Plata, Huila. Los emprendedores

sociales son personas responsables, capaces de unir visién empresarial e impacto social

duradero en el tiempo, se configuran como una alternativa real e innovadora para la

solucion de problemas sociales, comunitarios y medioambientales (Priede et al., 2014).

Quiero saber si dispone de tiempo para responder de forma abierta a una serie de

preguntas que permitirdn evidenciar el desarrollo del emprendimiento social en los

municipios mencionados.

5.

6.

¢Como define usted el emprendimiento social?

De una breve descripcion de su emprendimiento

¢COmo nace su emprendimiento?

¢COmo ha sido su experiencia como emprendedor social?
Mencione 3 cualidades que tiene un emprendedor social.

¢Considera usted que la poblacion del municipio es conocedora del

emprendimiento social?



7. Como emprendedor social, ¢Siente respaldo por parte de la
Administracion Municipal?

8. ¢Qué aporte tiene su emprendimiento para la comunidad?

9. ¢Cual es su fuente de financiaciéon?

10.  ¢Qué aconseja a los nuevos emprendedores sociales?

EN NOMBRE DE LA USCO, MUCHAS GRACIAS.
19. Municipio: 1. Neiva - 2. La Plata
20. Estrato: 1. 1, 2. 2, 3. 30 més.

21. Género 1. Hombre 2. Mujer, 3. Otro

22.Edad 1. Entre 18 y 30 afios 2. Entre 31 y 50 afios, 0 3. Méas de 50



