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RESUMEN DEL CONTENIDO: (Maximo 250 palabras)

Este estudio investiga las experiencias laborales vividas por los jévenes inmigrantes latinos
en San José, California, un tema de relevancia en el contexto actual de migracion y
diversidad cultural. La introduccion establece que estos jévenes enfrentan una serie de
desafios y oportunidades en su desarrollo profesional, influenciados por factores sociales y
econdomicos. El objetivo general es identificar las experiencias laborales de estos jévenes
inmigrantes, centrandose en sus percepciones y habilidades adquiridas en el ambito
laboral. La metodologia utilizada fue de caracter exploratorio, empleando entrevistas
semiestructuradas con tres participantes, lo que permitid obtener una comprension
profunda de sus vivencias y percepciones sobre el mercado laboral. Los resultados revelan
que, a pesar de las barreras linguisticas y culturales, los jovenes logran obtener empleos
en diversas industrias y desarrollan competencias significativas, tanto técnicas como
interpersonales. Se observd que la duracion de sus empleos varia, pero todos comparten
un crecimiento personal y profesional a través de sus experiencias laborales. Las
conclusiones enfatizan la necesidad de implementar politicas que apoyen la integracion de
jévenes inmigrantes en el ambito laboral, destacando la importancia de facilitar recursos y
capacitacidon para potenciar su desarrollo. En conjunto, este estudio proporciona una vision
integral de las experiencias laborales de jovenes inmigrantes, subrayando la relevancia de
su inclusion en el mercado laboral.
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ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

This study investigates the work experiences of young Latino immigrants in San José,
California, a topic of relevance in the current context of migration and cultural diversity. The
introduction establishes that these young individuals face a range of challenges and
opportunities in their professional development, influenced by social and economic factors.
The general objective is to identify the work experiences of these immigrant youth, focusing
on their perceptions and skills acquired in the labor market. The methodology employed
was exploratory, using semi-structured interviews with three participants, which allowed for
a deep understanding of their experiences and perceptions regarding the labor market. The
results reveal that despite language and cultural barriers, young individuals manage to
secure jobs in various industries and develop significant competencies, both technical and
interpersonal. It was observed that the duration of their employment varies, but all share
personal and professional growth through their work experiences. The conclusions
emphasize the need to implement policies that support the integration of young immigrants
into the labor market, highlighting the importance of providing resources and training to
enhance their development. Overall, this study provides a comprehensive view of the work
experiences of immigrant youth, underscoring the importance of their inclusion in the labor
market.
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1. Planteamiento del problema

La migracion de jovenes latinos a Estados Unidos ha sido un fendmeno constante que ha
moldeado tanto la dinamica social y economica del pais receptor como la experiencia individual
de los migrantes. Segun el Pew Research Center, entre 2000 y 2019, la poblacion latina en Estados
Unidos crecid un 79%, representando uno de cada cinco residentes del pais, y se proyecta que esta
tendencia contintie en el futuro proximo (Pew Research Center, 2020). Dentro de este contexto, es
crucial comprender en profundidad como esta migracion impacta la experiencia laboral de los
jovenes latinos inmigrantes, quienes enfrentan desafios tnicos en su busqueda de empleo y
progreso profesional.

La migracién juvenil, a menudo impulsada por la bisqueda de mejores oportunidades
econdmicas y educativas, se enfrenta a una serie de obstaculos en el &mbito laboral una vez que los
jovenes llegan a Estados Unidos. Las cifras del Departamento de Trabajo de EE. UU. revelan que
la tasa de desempleo entre los latinos jovenes es consistentemente mas alta que el promedio
nacional, alcanzando el 9.3% en 2020, en comparacion con el 6.7% para el conjunto de la poblacion
(U.S. Bureau of Labor Statistics, 2021). Estas estadisticas resaltan la importancia de examinar
criticamente como la migracion afecta la experiencia laboral de este grupo demografico en
particular.

Un aspecto fundamental a considerar es la adaptacion de los jovenes latinos inmigrantes al
mercado laboral estadounidense. La barrera del idioma es un desafio significativo, ya que muchos
jovenes migrantes pueden enfrentar dificultades para comunicarse efectivamente en inglés, lo que
limita sus oportunidades de empleo y crecimiento profesional (Sudrez-Orozco, Suarez-Orozco, &

Todorova, 2008). Ademas, la falta de reconocimiento de cualificaciones adquiridas en el pais de



origen y la discriminacion laboral basada en la etnia o el estatus migratorio son problemas
adicionales que obstaculizan la insercion laboral de los jovenes latinos (Gonzalez, 2017).

La migracion también puede tener un impacto en la calidad y estabilidad del empleo de los
jovenes latinos inmigrantes. Segun un informe del Instituto de Politica Econdémica (Economic
Policy Institute, 2019), los trabajadores latinos tienen mas probabilidades de estar empleados en
ocupaciones de baja remuneracion y con escasos beneficios laborales, como el acceso al seguro de
salud y la licencia por enfermedad. Esta realidad puede perpetuar la desigualdad econémica y
dificultar la movilidad social de los jovenes latinos y sus familias.

Ademas de los desafios econdmicos, la experiencia laboral de los jovenes latinos
inmigrantes también puede estar influenciada por factores sociales y emocionales. La separacion
de sus redes de apoyo familiar y comunitaria, asi como la exposiciéon a la discriminacion y el
racismo en el lugar de trabajo, pueden tener efectos negativos en su bienestar psicoldgico y
emocional (Cervantes, Padilla, & Salgado de Snyder, 1991). Estos aspectos son cruciales para
comprender la experiencia laboral integral de los jovenes latinos inmigrantes y para disefiar
intervenciones efectivas que promuevan su inclusion y bienestar en el ambito laboral.

Asimismo, a medida que Estados Unidos continiia siendo un destino principal para la
migracion latina, es imperativo abordar los desafios especificos que enfrentan los jovenes latinos
inmigrantes en el ambito laboral. La juventud representa un periodo critico en el desarrollo
profesional y personal, y las experiencias laborales durante este tiempo pueden tener un impacto
significativo en la trayectoria de vida de los individuos. Por lo tanto, entender coémo la migracion
influye en la experiencia laboral de los jovenes latinos no solo es vital para su bienestar individual,
sino también para la prosperidad econdmica y la cohesion social en Estados Unidos.

Ademas, el estudio de la migracion y la experiencia laboral de los jovenes latinos

inmigrantes puede proporcionar informacion valiosa para informar politicas publicas y practicas



laborales mas inclusivas. Al identificar las barreras y desafios especificos que enfrentan estos
jovenes en el mercado laboral, los responsables de la formulacion de politicas y los empleadores
pueden desarrollar estrategias para mejorar la integracion laboral y el desarrollo profesional de esta
poblacion. Esto no solo beneficiaria a los jovenes latinos inmigrantes, sino que también contribuiria
a la construccion de una sociedad més equitativa y prospera en la que todos los individuos tengan
la oportunidad de alcanzar su maximo potencial laboral y contribuir al crecimiento econémico.
Dicho lo anterior, la pregunta central que guia esta investigacion es: (Como han sido las
experiencias laborales de jovenes inmigrantes latinos a Estados Unidos?: estudio de caso de
jovenes latinos inmigrantes, residentes en San José de California. La pregunta busca entender las
experiencias laborales especificas de los inmigrantes latinos en San José, California. Esto puede
incluir aspectos como oportunidades de empleo, discriminacion en el trabajo, barreras lingiiisticas,
acceso a beneficios laborales y sociales, adaptacion cultural en el entorno laboral, y como estas
experiencias impactan en su calidad de vida y bienestar. Comprender estos aspectos es crucial para
abordar desafios y mejorar condiciones laborales equitativas para esta comunidad en una ciudad

conocida por su diversidad y dindmica econdmica.



2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Identificar las experiencias laborales vividas por los jovenes inmigrantes latinos en San José

de California (EEUU).

2.2 Objetivos especificos

1. Identificar los aspectos tangibles e intangibles de la experiencia laboral (habilidades,
actitudes, conocimientos y destrezas, asi como habilidades blandas) que tienen que
desarrollar los inmigrantes latinos para su desempefio laboral en EEUU.

2. Establecer las dificultades encontradas para el desempefio laboral en EEUU.

3. Contrastar las competencias previas con las requeridas para su desempefio laboral en

EEUU.



3. Marco de referencia

3.1 Estado del arte

En el articulo "Impacto de la migracion venezolana en el mercado laboral colombiano"
escrito por Maria Paula Theran Lozano, el objetivo principal es analizar como la llegada masiva de
migrantes venezolanos afecta el mercado laboral colombiano, centrandose en variables como los
salarios y la informalidad. Utilizando la metodologia de diferencias, se comparan datos antes y
después de la llegada de los migrantes, asi como entre areas cercanas a la frontera y aquellas mas
distantes, utilizando informacion de Migracion Colombia y la Gran Encuesta Integrada de Hogares
(GEIH). Los resultados muestran un impacto significativo en el mercado laboral: contrario a la
expectativa de una reduccion salarial, se observa un aumento promedio de aproximadamente
36,000 pesos colombianos, equivalente al 4.6% del salario minimo legal vigente. Sin embargo,
también se registra un aumento en la tasa de informalidad laboral, sugiriendo una mayor
competencia en el sector informal. En conclusion, este estudio contradice la suposiciéon comun
sobre la reduccion de salarios debido a la migracion, destacando la complejidad de sus efectos en
diferentes aspectos del mercado laboral colombiano. Ademas, proporciona una metodologia sélida
que puede servir de referencia para investigaciones futuras y contribuye a la comprension de un
fendmeno migratorio de relevancia regional (Theran, 2022).

Asimismo, en un articulo realizado por Castéras (2009) tiene como objetivo principal
examinar el impacto del aumento de la migracion interna e internacional en Colombia en el trabajo
infantil. Se destaca que la migracion puede aumentar la vulnerabilidad de los nifios a la explotacion
laboral y sexual, especialmente en el caso de migracién autdbnoma. Ademas, incluso cuando son
los padres quienes migran, no siempre se garantiza que las remesas enviadas contribuyan a

financiar la educacion de los nifios que quedan atrés. Las entrevistas realizadas en Colombia y



Ecuador resaltan la estrecha relacion entre la migracion y el trabajo infantil, evidenciando
deficiencias estatales en seguridad territorial, entorno laboral, cobertura social y atencion a las
victimas del conflicto, lo que impulsa a una parte de la poblacidon a buscar oportunidades en otras
zonas o paises. La migracion se ve como una opcion de supervivencia para muchos jovenes, pero
conlleva riesgos de explotacion laboral y sexual, trata de menores e incluso esclavitud (Castéras,
2009).

Aunque la migracion puede mejorar las condiciones de los nifios al vincularlos al sistema
educativo y abrir oportunidades socioecondmicas, también puede tener costos psicoafectivos y no
garantiza una reduccion del trabajo infantil. La falta de estadisticas precisas sobre jovenes
desplazados, involucrados en el conflicto armado, o que han migrado a otros paises, dificulta el
andlisis. Ademas, las encuestas sobre trabajo infantil no abordan la migracion, lo que resalta la
necesidad de que las instituciones recojan informacién sobre esta relacion. Se requieren
investigaciones de campo para comprender mejor los vinculos entre migracion y trabajo infantil y
es esencial que las autoridades colombianas aborden esta problematica para desarrollar estrategias
efectivas de prevencion y erradicacion del trabajo infantil relacionado con la migracion (Castéras,
2009).

El articulo "El impacto de la migracion laboral en el desarrollo del capital humano" de
Aleksandr Grebeniyk, Ivan Aleshkovski y Anastasiya Maksimova, analiza el papel cada vez mas
importante de la migracion laboral en los flujos migratorios internacionales y su impacto en el
desarrollo econémico. Destaca que la migracion laboral es una fuente de interdependencia entre
paises y regiones en el mundo globalizado, afectando principalmente al capital humano tanto en
los paises de origen como en los de destino. El estudio sistematiza los efectos positivos y negativos
de la migracion laboral en el capital humano y propone un sistema de indicadores para caracterizar

dichos efectos. Se hace hincapié en la importancia de politicas eficaces relacionadas con este tipo



de migracion, argumentando que tanto los paises de origen como los de destino deben gestionarla
de manera justa para aprovechar al maximo sus beneficios a nivel internacional (Grebeniyk et al.,
2021).

La metodologia utilizada en el estudio se basa en la teoria del capital humano desarrollada
por economistas y socidlogos, que considera la migracion laboral como una inversion en capital
humano y permite modelar y predecir sus beneficios y consecuencias. Se describe un algoritmo de
tres etapas para evaluar los efectos de la migracion laboral en el capital humano de una nacién, que
incluye la identificacion de efectos positivos y negativos, el desarrollo de un sistema de indicadores
y una metodologia para su uso, y la recopilacion de informacion estadistica. Entre los resultados
se destaca que la migracion laboral tiene poderosos efectos sociales y economicos en los paises de
origen y destino, afectando al capital humano en ambos grupos de naciones. Se reafirma la
importancia de una gestion eficaz y justa de la migracion laboral para maximizar sus beneficios a
nivel internacional. Se propone el uso de indicadores estadisticos para monitorear los procesos
migratorios y desarrollar un sistema de gestion que garantice beneficios Optimos para todos los
involucrados (Grebeniyk et al., 2021).

Por otro lado, en un estudio realizado por Magliano (2017) propone indagar en las
experiencias laborales de mujeres migrantes de origen peruano en la ciudad de Cordoba, Argentina,
a través de una investigacion de campo cualitativa sostenida en el tiempo. Se centra en reconstruir
las especificidades del trabajo doméstico, del cuidado remunerado y del trabajo textil, destacando
la sobrerrepresentacion de estas mujeres en estos sectores laborales. La metodologia empleada
incluye técnicas como la observacion participante, entrevistas en profundidad y andlisis
documental, centrdndose en tres dimensiones principales: la maternidad y las formas de
organizacion familiar en contextos migratorios, los efectos de la inestabilidad laboral en la vida

cotidiana de las mujeres migrantes y sus familias, y los sentidos de la invisibilidad laboral en

10



relacion con las condiciones de explotacion que enfrentan. Los resultados revelan la precariedad e
informalidad de las inserciones laborales de estas mujeres, especialmente en los sectores del trabajo
doméstico, del cuidado remunerado y del trabajo textil, afectando la maternidad, la organizacion
familiar y generando condiciones de explotacion e invisibilidad laboral (Magliano, 2017).

Estos hallazgos ofrecen herramientas para reflexionar criticamente sobre los procesos de
etnizaciéon y jerarquizacion laboral presentes en Argentina, asi como para comprender las
implicancias de las clasificaciones sociales en los mercados de trabajo. Se destaca la importancia
de las perspectivas de género e interseccional para analizar las experiencias laborales de las mujeres
migrantes y se resalta la necesidad de politicas que aborden la precariedad laboral y promuevan la
igualdad en el mercado laboral. En términos de aportes a la investigacion, este estudio proporciona
informacion relevante sobre las experiencias laborales de las mujeres migrantes en Argentina,
contribuyendo al entendimiento de los procesos migratorios y laborales en contextos urbanos, y
ofreciendo un enfoque critico que incorpora las perspectivas de género e interseccional, ampliando
asi la comprension de las implicancias sociales y laborales de la migracion femenina (Magliano,
2017).

Del mismo modo, en ¢l estudio de Labrador & Blanco (2014) se resenta un estudio sobre
las trayectorias educativas y de insercion laboral de jovenes hijos de inmigrantes, examinando el
impacto de diversos factores como el capital social, antecedentes familiares, nivel formativo,
género, logros educativos y dispositivos escolares. Se emplea la técnica de entrevista en
profundidad con una muestra de jovenes marroquies, dominicanos y chinos de entre 16 y 24 afios,
explorando su discurso sobre su recorrido educativo y experiencia laboral. Los resultados revelan
una red de variables que influyen en estas trayectorias y en la capacidad de los jovenes para orientar
su transicion a la vida adulta, destacando la edad de llegada, el género, la implicacion y supervision

parental en el trabajo escolar diario, asi como las actitudes y autocontrol de los jovenes para tomar
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decisiones sobre su futuro. Estos hallazgos ofrecen insights importantes para comprender las
experiencias de los jovenes hijos de inmigrantes en Espafia y destacan la importancia de abordar
estas cuestiones en las politicas educativas y laborales para promover la igualdad de oportunidades
y la integracion social (Labrador & Blanco, 2014).

En otro articulo titulado “Migraciones, vulnerabilidad y politicas publicas: impacto sobre
los nifios, sus familias y sus derechos” El objetivo del estudio es abordar los desafios sociales,
legales y culturales que las migraciones plantean en América Latina, con especial énfasis en su
impacto en las familias y los nifios. La metodologia incluyd un analisis exhaustivo de las
implicaciones de las migraciones en la cohesion familiar y el bienestar de los mas vulnerables, asi
como una revision detallada de las politicas publicas tanto tradicionales como emergentes. Como
resultado, se identificaron diversas problematicas relacionadas con las migraciones, como la
vulnerabilidad de las familias y los nifios, la marginacion social y el aumento de los casos de trata
de personas. En las conclusiones, se proponen una serie de medidas focalizadas en la reorientacion
de programas tradicionales, la elaboracion de respuestas rapidas, la prevencion de la marginacion,
la difusion de derechos, la colaboracion entre organismos pertinentes, la promocion de la educacion
democratica y la facilitacion de la documentacion y radicacion de migrantes. Estas medidas se
presentan como fundamentales para abordar de manera efectiva los impactos de las migraciones
en los grupos mas vulnerables de la sociedad (Petit, 2003).

Los autores Garcia & Del Valle (2016), en su estudio el cual tiene como objetivo abordar
los desafios sociales, legales y culturales derivados de las migraciones en América Latina, con un
enfoque particular en su impacto en las familias y los nifios. La metodologia comprendi6 un analisis
exhaustivo de las implicaciones de las migraciones en la cohesion familiar y el bienestar de los mas
vulnerables, asi como una revision detallada de las politicas publicas, tanto tradicionales como

emergentes, relacionadas con este fendmeno. Como resultado, se identificaron diversas
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problematicas, incluyendo la vulnerabilidad de las familias y los nifios, la marginacion social y el
aumento de los casos de trata de personas. En las conclusiones, se proponen una serie de medidas
dirigidas a la reorientacion de programas tradicionales, la elaboracién de respuestas rapidas, la
prevencion de la marginacion, la difusion de derechos, la colaboracion entre organismos
pertinentes, la promocion de la educacion democratica y la facilitacion de la documentacion y
radicacion de migrantes. Estas medidas se presentan como fundamentales para abordar de manera
efectiva los impactos de las migraciones en los grupos mas vulnerables de la sociedad (Garcia &
Del Valle, 2016).

Este estudio proporciona un marco contextual y una comprension mas profunda de las
complejidades asociadas con las migraciones en América Latina, especialmente en relacion con las
familias y los nifios. Los hallazgos y recomendaciones proporcionar una perspectiva mas amplia
sobre los impactos de la migracion en diferentes aspectos de la vida de los jovenes, incluyendo su
experiencia laboral. Ademas, las medidas propuestas podrian ofrecer insights sobre posibles
intervenciones o politicas para mejorar las condiciones laborales de los jovenes migrantes en la
region.

En el estudio de Silva & Ramirez (2018), tuvo como objetivo identificar las experiencias
subjetivas del proceso migratorio de mujeres afrocolombianas y su insercion laboral en territorio
chileno. El estudio se basa en un disefio cualitativo con enfoque critico, que incluyo entrevistas a
42 mujeres afrolatinas que residen en el norte de Chile. En el andlisis de los hallazgos, se
encontraron indicios de xenofobia, abuso laboral, discriminacion, prejuicios y estereotipos
asociados a la tendencia de la cultura chilena de sobrevalorar los rasgos europeos por encima de
los rasgos autdctonos latinoamericanos. Sin embargo, también se observ una valoracion positiva
de las experiencias subjetivas de colaboracion entre pares, las agrupaciones de apoyo como FASIC

- PROSIR y grupos de colombianos, asi como de parte de individuos dentro de la sociedad
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receptora (Silva & Ramirez, 2018). Este articulo contribuye a la comprension de las experiencias
migratorias de las mujeres afrocolombianas en Chile, especialmente en lo que respecta a su
insercion laboral y las dinamicas socio-culturales que enfrentan. Ademas, ofrece informacion
valiosa sobre los desafios y las fortalezas encontradas por estas mujeres en su proceso de adaptacion
a un nuevo contexto sociocultural, lo cual puede ser relevante para la formulaciéon de politicas
publicas y programas de apoyo dirigidos a la poblacion migrante en Chile.

Asimismo, en el estudio titulado “Migracion y mercado laboral en Chile”, el objetivo de
este trabajo es caracterizar y analizar los efectos de la inmigracion sobre el mercado laboral en
Chile, asi como la situacién de los migrantes en dicho mercado. Utilizando datos de la encuesta
CASEN 2006 y 2009, junto con datos de Extranjeria del Ministerio del Interior y del Ministerio de
Relaciones Exteriores, se observa un aumento en la inmigraciéon al pais, aunque el numero de
inmigrantes sigue siendo relativamente bajo en comparacion con la poblacion total. La
participacion de los migrantes en el empleo en diversos sectores econdmicos no supera el 3%, lo
que sugiere un impacto limitado en el mercado laboral. No se encuentran evidencias significativas
de discriminacion salarial hacia los inmigrantes, aunque se observan diferencias importantes segun
el nivel educativo. Los migrantes con educacion superior reciben entre un 15% y un 27% mas de
salario por hora que los no migrantes, mientras que no se observa un diferencial significativo para
migrantes con menor nivel educativo. No obstante, los resultados sugieren que la inmigracion no
estd teniendo efectos significativos en el mercado laboral chileno, el cual ha logrado absorber la
mano de obra inmigrante sin mayores dificultades y donde los migrantes parecen no enfrentar una
discriminacion salarial significativa (Contreras et al., 2012).

Por ultimo en el estudio de Rocio et al. (2006) se revisaron los anélisis de las migraciones
desde la perspectiva de los mercados laborales, donde se discutieron diversos enfoques analiticos

y se resalto la relevancia del enfoque de la segmentacion laboral para comprender las dindmicas
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laborales presentes en muchos procesos migratorios. Se argumentd que los procesos migratorios
estaban influenciados tanto por las transformaciones en las economias capitalistas como por las
regulaciones institucionales especificas de cada pais, como las leyes de migracion y las politicas
de bienestar. Ademas, se defendid que comprender estas dindmicas requeria un enfoque integral
que considerara tanto los aspectos econdémicos como los institucionales, reconociendo la
interaccion compleja entre ambos en el contexto de las migraciones (Rocio et al., 2006).

Este andlisis permitié una comprension mas profunda de como las condiciones laborales y
las oportunidades de empleo impactaron y fueron impactadas por los procesos migratorios. Se pudo
apreciar como los migrantes se integraban en diferentes segmentos del mercado laboral,
enfrentando diversos desafios y aprovechando distintas oportunidades en funcion de factores como
su nivel educativo, experiencia laboral previa y estatus legal. Ademas, se destacd como las politicas
laborales y migratorias de cada pais influyen en la integracion de los migrantes en el mercado

laboral y en su acceso a derechos laborales y proteccion social.

3.2 Marco tedrico

3.2.1 Experiencia laboral

La formacion de la experiencia laboral se construye a lo largo del tiempo a través de la
participacion activa de individuos en diversos ambitos laborales, tanto formales como informales.
Este proceso implica la adquisicion progresiva de habilidades, conocimientos y competencias
relevantes para el mercado laboral, mediante la interaccion con tareas, responsabilidades y
situaciones propias del entorno laboral. La experiencia laboral se define como el conjunto de

vivencias y aprendizajes derivados de la implicacion en actividades remuneradas, practicas
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profesionales, voluntariado, proyectos personales, entre otros, que contribuyen al desarrollo
profesional y personal del individuo (Amengual, 2007).

La experiencia laboral se compone de multiples elementos, que incluyen tanto aspectos
tangibles como intangibles. Entre los elementos tangibles se encuentran la duracion y diversidad
de las experiencias laborales, la naturaleza de los roles desempefiados, los logros alcanzados, asi
como las habilidades técnicas y especificas adquiridas en cada contexto laboral. Por otro lado, los
aspectos intangibles comprenden las habilidades blandas desarrolladas, como el trabajo en equipo,
la capacidad de comunicacion, la resolucion de problemas y la adaptabilidad, que son
fundamentales para el éxito profesional (Guzman & Salcedo, 2015).

Entre los elementos tangibles de la experiencia laboral se encuentran la duracion y
diversidad de las experiencias laborales. La duracion de una experiencia laboral puede influir en la
profundidad y amplitud del aprendizaje, asi como en la adquisicion de habilidades a largo plazo.
Ademas, la diversidad de experiencias laborales, que incluye la participacion en diferentes roles y
funciones dentro de una organizacion o en diversos sectores industriales, puede enriquecer la base
de habilidades y conocimientos de un individuo, asi como su adaptabilidad a diferentes contextos
laborales (Amengual, 2007).

Los roles desempenados durante la experiencia laboral también son elementos tangibles
importantes. La naturaleza de estos roles puede variar desde posiciones de liderazgo y
responsabilidad hacia roles mas técnicos o especializados. Los roles desempefiados proporcionan
oportunidades para desarrollar y demostrar habilidades especificas, asi como para alcanzar logros
y metas profesionales. Ademas, los logros alcanzados durante la experiencia laboral son
indicadores tangibles del desempefio y la contribucion de un individuo en el lugar de trabajo. Estos

logros pueden incluir hitos como el cumplimiento de objetivos, la implementacion exitosa de
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proyectos, el aumento de la eficiencia operativa o el reconocimiento por parte de colegas y
superiores.

Por otro lado, los aspectos intangibles de la experiencia laboral son igualmente importantes
y pueden tener un impacto significativo en el éxito profesional. Estos aspectos incluyen las
habilidades blandas o socioemocionales desarrolladas a lo largo del tiempo, como el trabajo en
equipo, la capacidad de comunicacion efectiva, la resolucion de problemas y la adaptabilidad a
nuevas situaciones y desafios. Estas habilidades blandas son fundamentales para el desempefio
eficaz en el lugar de trabajo y pueden influir en areas como la colaboracion, la productividad, el
liderazgo y la satisfaccion laboral. A menudo, son habilidades transferibles que pueden aplicarse
en una variedad de contextos laborales y contribuir al desarrollo profesional continuo de un
individuo (Amengual, 2007).

La identificacién de la experiencia laboral se realiza a través de la evaluacion de la
trayectoria laboral de los individuos. Esto implica analizar el historial laboral, incluyendo los
empleos anteriores, las responsabilidades asumidas, los logros alcanzados y las habilidades
desarrolladas en cada experiencia. Asimismo, se considera la percepcion y retroalimentacion de
empleadores, colegas y otros actores relevantes en el entorno laboral, asi como la capacidad de
transferir y aplicar conocimientos y habilidades en diferentes contextos laborales (Castles et al.,
2014).

En primer lugar, se examina el historial laboral de un individuo, que incluye todos los
empleos anteriores que ha tenido a lo largo de su carrera profesional. Este andlisis no solo se centra
en la duracion de cada empleo, sino también en la naturaleza de los roles desempenados y las
responsabilidades asumidas en cada puesto. Esto proporciona una vision general de la progresion
profesional de la persona y las areas en las que ha adquirido experiencia. Ademas de los empleos

anteriores, se consideran los logros alcanzados por el individuo durante su trayectoria laboral. Estos

17



logros pueden incluir hitos como el cumplimiento de objetivos especificos, el liderazgo de
proyectos exitosos, la implementacion de iniciativas innovadoras o el reconocimiento por parte de
colegas y superiores. Los logros son indicadores importantes del desempefio y la contribucion de
una persona en el lugar de trabajo (Silva et al., 2020).

Una parte crucial del proceso de identificacion de la experiencia laboral es la evaluacion de
las habilidades desarrolladas por el individuo en cada experiencia laboral. Esto incluye tanto
habilidades técnicas y especificas relacionadas con el campo de trabajo, como habilidades blandas
o socioemocionales. La capacidad de un individuo para comunicarse efectivamente, trabajar en
equipo, resolver problemas y adaptarse a nuevos desafios son aspectos clave que se evaliian en este
proceso (Castles et al., 2014).

Ademas de analizar los aspectos objetivos de la experiencia laboral, también se tiene en
cuenta la percepcion y retroalimentacion proporcionada por empleadores, colegas y otros actores
relevantes en el entorno laboral. Esta retroalimentacion puede ayudar a contextualizar la
experiencia laboral de un individuo y proporcionar informacion adicional sobre su desempefio,
fortalezas y areas de mejora (Silva et al., 2020).

Finalmente, se evalta la capacidad de transferir y aplicar conocimientos y habilidades en
diferentes contextos laborales. Esto implica determinar si un individuo puede adaptarse y utilizar
de manera efectiva las experiencias y aprendizajes adquiridos en un entorno laboral especifico en

otros contextos profesionales.

3.3 Marco conceptual
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3.3.1 Migracion

La migracion se forma como resultado de diversos factores sociales, econdmicos, politicos
y personales que inciden en la movilidad de las personas de un lugar a otro. Este fendmeno puede
ser motivado por la busqueda de mejores oportunidades laborales, estudios, reunificacion familiar,
escape de conflictos o condiciones socioecondomicas desfavorables en el lugar de origen. Se define
como el desplazamiento de individuos o grupos de personas de una region a otra, ya sea dentro de
un pais (migracion interna) o entre diferentes paises (migracion internacional), con la intencion de
establecerse de forma temporal o permanente en el lugar de destino (Organizacion Internacional
para las Migraciones, 2023).

La migracion es un fendmeno complejo que surge como resultado de una variedad de
factores sociales, econdmicos, politicos y personales que influyen en la movilidad de las personas
de un lugar a otro (Organizacion Internacional para las Migraciones, 2023). Este proceso puede
estar motivado por la busqueda de mejores oportunidades laborales, acceso a una educacion de
calidad, reunificacion familiar, escape de conflictos armados o condiciones socioecondémicas
desfavorables en el lugar de origen.

Uno de los aspectos tangibles mas evidentes de la migracion es su impacto en el mercado
laboral tanto en los lugares de origen como en los de destino. En los paises receptores, los migrantes
suelen ocupar posiciones en sectores de la economia que requieren mano de obra, como la
agricultura, la construccion, el cuidado de personas mayores y el trabajo doméstico (Borjas, 1999).
Estas ocupaciones, aunque proporcionan empleo, a menudo estdn asociadas con condiciones
laborales precarias, bajos salarios y falta de proteccion social.

Por otro lado, la migracion puede afectar la estructura del mercado laboral en los lugares

de origen al provocar una escasez de mano de obra en ciertos sectores, especialmente en aquellos
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que requieren habilidades especializadas. Esto puede tener consecuencias significativas en la
economia local, la productividad y el desarrollo sostenible (Stark & Bloom, 1985).

Ademas de su impacto en el mercado laboral, la migracion también puede influir en otros
aspectos tangibles de la vida de los migrantes, como el acceso a servicios de salud, vivienda y
educacion en los lugares de destino. La capacidad de los migrantes para integrarse en la sociedad
receptora y acceder a estos servicios puede estar determinada por factores como su estatus
migratorio, nivel educativo, habilidades lingiliisticas y redes de apoyo social (Massey et al., 1998).
Es importante destacar que los aspectos tangibles de la migracion, como el empleo y el acceso a
servicios basicos, estan estrechamente relacionados con los factores contextuales y estructurales
que influyen en el proceso migratorio, como las politicas migratorias, las condiciones econdémicas
y sociales, y las relaciones internacionales entre los paises de origen y destino (Castles et al., 2014).

La migracion se compone de distintos elementos que influyen en su naturaleza y
consecuencias. Estos incluyen aspectos como el flujo migratorio (nimero de personas que se
desplazan), las caracteristicas demograficas de los migrantes (edad, género, nivel educativo), los
motivos de la migracidn, las condiciones laborales y sociales en el lugar de origen y destino, asi
como las politicas migratorias y las redes de apoyo disponibles para los migrantes (Silva et al.,
2020). Ademas del flujo migratorio, las caracteristicas demograficas de los migrantes desempefian
un papel importante en el proceso migratorio. Estas caracteristicas incluyen la edad, el género y el
nivel educativo de los migrantes, que pueden influir en su capacidad para acceder al empleo, la
educacion y otros recursos en los lugares de destino (Silva et al., 2020).

Los motivos de la migracion son otro aspecto fundamental a considerar. Las personas
pueden migrar por una variedad de razones, que van desde la biisqueda de mejores oportunidades
econdmicas y educativas hasta la reunificacion familiar, el escape de conflictos armados o desastres

naturales, o la persecucion politica o religiosa en sus paises de origen.
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Las condiciones laborales y sociales en los lugares de origen y destino también tienen un
impacto significativo en el proceso migratorio. En muchos casos, los migrantes abandonan sus
lugares de origen debido a la falta de oportunidades laborales, la pobreza, la discriminacién o la
violencia, buscando una vida mejor en otro lugar. Sin embargo, las condiciones laborales y sociales
en los lugares de destino pueden no siempre cumplir con las expectativas de los migrantes, lo que
puede dar lugar a problemas de integracion, discriminacidon o explotacion laboral.

Las politicas migratorias también desempefian un papel importante en la configuracion del
fendmeno migratorio. Estas politicas pueden influir en la seleccion y el control de los migrantes,
asi como en su acceso a derechos y servicios en los lugares de destino. Las politicas migratorias
pueden variar ampliamente entre paises y regiones, y su implementacion puede tener consecuencias
significativas para los migrantes y las comunidades de acogida.

No obstante, las redes de apoyo disponibles para los migrantes también pueden influir en
su experiencia migratoria. Estas redes pueden incluir familiares, amigos, organizaciones
comunitarias o religiosas, y pueden desempefiar un papel crucial en la provision de informacion,
recursos y apoyo emocional durante el proceso de migracion y adaptacion en el lugar de destino
(Silva et al., 2020).

La identificacion de la migracion se realiza mediante la observacion y el analisis de los
movimientos poblacionales a nivel local, regional o global. Esto implica el seguimiento de patrones
migratorios a través de datos demograficos, encuestas de hogares, registros administrativos y
estudios cualitativos que permitan comprender las dindmicas migratorias, sus causas y
consecuencias. Ademas, se considera la autoidentificacion de los individuos como migrantes, asi
como el reconocimiento legal y social de su condicién migratoria en el lugar de destino (CEPAL,

2019).
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En primer lugar, se recurre a datos demograficos proporcionados por censos de poblacion
y encuestas de hogares, los cuales permiten obtener informacidon sobre la composicion y
distribucion de la poblacion, asi como los flujos migratorios entre diferentes areas geograficas.
Estos datos son cruciales para identificar patrones migratorios y tendencias a lo largo del tiempo,
asi como para estimar el tamafio y la distribucion de la poblacion migrante en distintos contextos
(CEPAL, 2019). Ademéas de los datos demograficos, se utilizan registros administrativos
proporcionados por organismos gubernamentales, como registros de inmigracion, visas y permisos
de residencia, para obtener informacion sobre la entrada y salida de personas en un pais o region.
Estos registros son especialmente utiles para identificar migrantes internacionales y determinar su
estatus migratorio legal en el lugar de destino.

Por otro lado, se llevan a cabo estudios cualitativos que emplean metodologias como
entrevistas en profundidad, grupos focales y observacion participante para comprender las
experiencias, motivaciones y desafios de los migrantes desde su propia perspectiva. Estos estudios
cualitativos proporcionan informacion detallada y contextualizada sobre las dindmicas migratorias,
asi como las causas y consecuencias de la migracion a nivel individual y comunitario (CEPAL,
2019). Ademés de estos métodos cuantitativos y cualitativos, es importante considerar la
autoidentificacion de los individuos como migrantes. Muchas veces, las personas se identifican a
si mismas como migrantes en funcibn de su experiencia personal de movilidad,
independientemente de su estatus migratorio legal. Esta autoidentificacion es importante para
comprender las diversas experiencias y realidades de los migrantes, asi como para abordar sus
necesidades y preocupaciones de manera adecuada.

Finalmente, se debe tener en cuenta el reconocimiento legal y social de la condicion
migratoria de las personas en el lugar de destino. Esto incluye el acceso a derechos y servicios

basicos, asi como la proteccion contra la discriminacion y la exclusion social. El reconocimiento
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legal y social de los migrantes es fundamental para garantizar su integracion y participacion plena

en la sociedad receptora (CEPAL, 2019).

3.3.2 Juventud

La formacion de la juventud se desarrolla a lo largo de un proceso dindmico y multifacético,
influenciado por factores bioldgicos, psicolégicos, sociales y culturales. Este periodo de transicion
desde la adolescencia hasta la adultez se caracteriza por la exploracion de identidad, la adquisicion
de habilidades y conocimientos, y la participacion en diferentes &mbitos de la vida, incluyendo la
educacion, el trabajo y la vida social. La juventud se define como una etapa de la vida que abarca
desde la adolescencia temprana hasta la adultez emergente, generalmente comprendida entre los
15 y los 29 afos, aunque puede variar segiin contextos culturales y sociales. Durante esta fase, los
jovenes experimentan importantes cambios fisicos, emocionales y cognitivos, asi como
transiciones importantes en términos de educacion, empleo, relaciones interpersonales y autonomia
(Taguenca , 2009).

La juventud se compone de una diversidad de elementos que influyen en la experiencia y
desarrollo de los individuos. Estos incluyen aspectos bioldgicos (cambios hormonales, desarrollo
cerebral), psicolégicos (formacion de identidad, exploracion de valores y creencias), sociales
(interacciones con pares y adultos, participacion en grupos y comunidades), y culturales (influencia
de normas, tradiciones y practicas culturales). La identificacion de la juventud se realiza mediante
criterios demograficos, biologicos y sociales. Desde el punto de vista demografico, se considera el
rango de edad comprendido entre la adolescencia y la adultez temprana. Ademas, se tienen en
cuenta aspectos bioldgicos como la pubertad y la madurez fisica, asi como factores sociales como
la participacion en la educacion, la insercion en el mercado laboral y la independencia econdmica

y emocional (Fandifio, 2011).
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3.3.3 Ambito laboral

La formacion del ambito laboral se gesta a partir de la interaccion entre individuos y
sistemas econdmicos, sociales y culturales. Este entorno se moldea por la oferta y la demanda de
trabajo, asi como por las politicas laborales y las dindmicas empresariales. La configuracion del
ambito laboral abarca la creacion y distribucion de empleo, la regulacion de las relaciones laborales
y la promocion de condiciones de trabajo dignas y equitativas. El &mbito laboral se define como el
conjunto de relaciones, normas, instituciones y procesos relacionados con el trabajo remunerado y
la produccién de bienes y servicios en una sociedad. Esto implica tanto el mercado de trabajo,
donde se intercambia mano de obra por salario, como el entorno laboral, que incluye las
condiciones y el ambiente en el lugar de trabajo, asi como las relaciones entre empleadores y
empleados (Programa Territorios Saludables, 2014).

El ambito laboral se compone de diversos elementos que afectan la experiencia y el
desempefio laboral de los individuos. Estos incluyen la oferta y demanda de trabajo, los tipos de
empleo disponibles, las condiciones laborales (salario, horario, seguridad laboral), las relaciones
laborales (contratos, sindicalizacion), la movilidad laboral (migracion laboral, cambios de carrera)
y las politicas publicas relacionadas con el empleo y el mercado laboral (Guiliany et al., 2018). La
identificacion del ambito laboral se realiza mediante la observacion y el andlisis de las
caracteristicas y dindmicas del mercado de trabajo y del entorno laboral. Esto implica el
seguimiento de indicadores como la tasa de empleo, el desempleo, la informalidad laboral, asi
como la calidad del empleo (salarios, condiciones laborales). Ademas, se considera la regulacion
laboral, las politicas de empleo y las practicas empresariales que influyen en la dinamica y

estructura del ambito laboral (OIT, 2019).
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4. Metodologia

4.1 Tipo de estudio

Dada la naturaleza de los objetivos, que buscaban analizar coémo la migracién impactaba
la experiencia laboral de los jovenes latinos inmigrantes sin establecer hipotesis previas, el tipo
de estudio mas adecuado resultd ser exploratorio. Este enfoque permiti6 una exploracion amplia
y detallada de los diferentes aspectos de la experiencia laboral de este grupo demogréafico, sin

limitarse a variables especificas (Quintero, 2023).

4.2 Método de investigacion

Para este estudio exploratorio, se utilizo un enfoque cualitativo (Quintero, 2023). Este
enfoque cualitativo permitié una comprension profunda y contextualizada de la experiencia
laboral de los jovenes latinos inmigrantes, centrandose en sus vivencias, percepciones y

significados asociados con el trabajo y la migracion.

4.3 Técnicas para la recoleccion de la informacion

Entrevistas en profundidad: Se seleccionaron 3 jovenes latinos inmigrantes en diferentes
situaciones laborales y se les entrevistd individualmente. Las entrevistas se centraron en temas
como sus experiencias laborales, desafios encontrados, percepciones sobre la migracion y el
trabajo, y estrategias de afrontamiento. Se registraron las entrevistas y se transcribieron para su
analisis. Estas entrevistas fueron utiles para obtener una comprension detallada de las experiencias
laborales de los jovenes latinos inmigrantes, asi como para explorar sus desafios, percepciones y

estrategias de afrontamiento en el &mbito laboral.
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Grupos focales: Se organizaron grupos de discusion con jovenes latinos inmigrantes,
facilitando la interaccion entre ellos para explorar de manera més amplia temas como las barreras
laborales, la discriminacion, la integracion laboral y las aspiraciones profesionales. Estos grupos
se registraron y se transcribieron para su analisis. Fueron Uutiles para explorar temas comunes y
divergentes dentro de la comunidad de jovenes latinos inmigrantes en relacion con su experiencia
laboral y los desafios que enfrentaron. Ademads, los grupos focales facilitaron la generacion de

discusiones y debates que enriquecieron la comprension del fenomeno estudiado.

Revision de documentos: Ademas de las técnicas de recoleccion de datos primarios, se
realiz6 una revision de documentos para recopilar datos secundarios relevantes, como informes de
investigaciones anteriores, estadisticas laborales y politicas publicas relacionadas con la migracion
y el empleo de jovenes latinos, a lo que se denomind fuentes primarias y secundarias
respectivamente (Quintero, 2023). Esto proporcion6 un contexto adicional y enriquecid la

comprension del fenémeno estudiado.

4.4 Tratamiento de la informacion

El analisis cualitativo de los datos recopilados en las entrevistas y grupos focales implicé
identificar patrones, temas recurrentes y discrepancias en las experiencias laborales de los jovenes
latinos inmigrantes. Esto se logré mediante técnicas como el analisis de contenido, que permitio la

identificacion y codificacion de temas emergentes en los datos cualitativos.

e Transcripcion: Se transcribieron todas las entrevistas y grupos focales para tener una

version textual de los datos.
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o Codificacion y andlisis: Se realizd un analisis de contenido de las transcripciones,
identificando patrones, temas recurrentes y discrepancias en las experiencias laborales de
los jovenes latinos inmigrantes.

e Analisis de datos secundarios: Se llevd a cabo un andlisis descriptivo de los datos
secundarios obtenidos de la revision de documentos, proporcionando un contexto adicional
para los hallazgos cualitativos.

e Triangulacion: Se compararon los hallazgos de diferentes fuentes de datos (entrevistas,
grupos focales, datos secundarios) para buscar convergencias y divergencias en los
resultados.

e Interpretacion: Se interpretaron los hallazgos en relacion con los objetivos de la
investigacion y se elaboraron conclusiones que respondieron a las preguntas de

investigacion planteadas.

4.5 Procedimiento

e Seleccion de participantes: Se identificaron jovenes latinos inmigrantes en diferentes
situaciones laborales (desempleados, empleados, subempleados) y se seleccionaron de
manera intencional para obtener una variedad de perspectivas y experiencias.

e Disefio de guias de entrevista y moderacion de grupos focales: Se desarrollaron guias
de entrevista y moderacion de grupos focales que abordaron los objetivos de la
investigacion. Estas guias fueron flexibles para permitir la exploracion de temas emergentes
durante las entrevistas y discusiones.

e Logistica: Se coordiné la logistica para llevar a cabo las entrevistas y grupos focales,

incluyendo la ubicacion, el horario y los recursos necesarios.
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o Consentimiento informado: Se obtuvo el consentimiento informado de todos los

participantes antes de la realizacion de las entrevistas y grupos focales.

5.1 Caracterizacion

Tabla 1

Entrevistado 1

5. Resultados

Caracteristica

Descripcion

Nombre

JL

Estudios Previos

Educacion secundaria (termin6 la preparatoria)

Género Masculino
Edad 25 anos
Estado Civil Soltero

Numero de Familiares en EE.

UU.

Vive con su tio y dos primos en California

Experiencias Previas Antes de

Emigrar a EE. UU.

Trabajo como jardinero y ayudante de construccion en México;

ayudo a su familia en su pequeiio negocio de alimentos.

Motivacion Antes de Emigrar

Mejorar la situacion econdmica de su familia, buscar mejores

oportunidades laborales y continuar con estudios universitarios.
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Duracién en EE. UU.

6 afios

Trabajo Actual

Cajero en una tienda de comestibles en California

Otros Trabajos Anteriores

Lavaplatos y ayudante de cocina en un restaurante, trabajos de

jardineria y construccion.

Idiomas Hablados

Espatfiol (nativo), Inglés (intermedio)

Habilidades Técnicas

Manejo de herramientas de construccion, preparacion de

alimentos, manejo de efectivo, atencion al cliente.

Barreras Enfrentadas

Barreras del idioma, falta de experiencia laboral previa en EE.

UU., discriminacion en el lugar de trabajo.

Intereses Personales

Cocina, deportes, y actividades al aire libre.

Fuente. Autoria propia
Tabla 2

Entrevistado 2

Caracteristica

Descripcion

Nombre

AM

Estudios Previos

Licenciatura en Ingenieria Mecanica (curs6 dos afios en

México antes de emigrar)

Género

Masculino

29




Edad

28 anos

Estado Civil

Soltero

Numero de Familiares en EE.

Uu.

Vive con su hermana y su cuiado en Los Angeles,

California.

Experiencias Previas Antes de

Emigrar a EE. UU.

Trabajo en un taller mecanico y como asistente en una

planta de produccién en México.

Motivacion Antes de Emigrar

Buscar oportunidades laborales y educativas, mejorar la

calidad de vida y obtener un futuro mas estable.

Duracion en EE. UU.

6 afios

Trabajo Actual

Técnico de mantenimiento en una empresa de tecnologia

en Los Angeles

Otros Trabajos Anteriores

Ayudante de cocina en un restaurante, operario en una

fabrica de productos electronicos.

Idiomas Hablados

Espafiol (nativo), Inglés (avanzado)

Habilidades Técnicas

Mantenimiento de maquinaria, diagnodstico técnico,

gestion de inventarios, y atencion al cliente.

Barreras Enfrentadas

Barrera del idioma al inicio, adaptacion cultural y falta de

reconocimiento de su experiencia previa.
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Intereses Personales

Tecnologia, deportes (futbol y baloncesto), y la cocina.

Fuente. Autoria propia
Tabla 3

Entrevistado 3

Caracteristica

Descripcion

Nombre

JP

Estudios Previos

Técnico en sistemas computacionales, con formacion adicional

en gestion de redes y seguridad informatica.

Género Masculino
Edad 35 anos
Estado Civil Casado

Numero de Familiares en

EE. UU.

Tres familiares (esposa y dos hijos)

Experiencias Previas
Antes de Emigrar a EE.

Uu.

Vivi6 en Medellin, Colombia; trabajo en diversas posiciones en
el sector tecnoldgico, pero enfrentd limitaciones debido a la

violencia y el desempleo.

Motivacion  Antes de

Emigrar

Buscaba un futuro mejor para su familia, con acceso a
oportunidades educativas y laborales, especialmente en

tecnologia.
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Duracion en EE. UU.

Cinco anos

Trabajo Actual

Técnico de sistemas en una empresa de tecnologia en Miami.

Otros Trabajos Anteriores

- Ayudante en un supermercado (1.5 afios)

- Técnico de mantenimiento en un edificio de oficinas (2 afios)

Idiomas Hablados

Espafiol (nativo) e inglés (intermedio).

Habilidades Técnicas

Gestion de inventarios, mantenimiento de instalaciones,
administraciéon de sistemas informaticos, redes y seguridad

informatica.

Barreras Enfrentadas

Barrera del idioma, adaptacion a la cultura laboral
estadounidense, falta de reconocimiento de calificaciones

previas.

Intereses Personales

Desarrollo profesional en tecnologia, aprendizaje continuo,

integracion cultural.

Fuente. Autoria propia
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Tabla 4

Codificacion de entrevistas

Categoria | Subcategoria

Codigo

Frase Correspondiente

Duracion

Duracion-Corto

"En mi primer trabajo como jardinero y ayudante de construccion, estuve trabajando
durante aproximadamente ocho meses." Entrevista 1

“Mi experiencia en el sector culinario ha sido de corta duracion, ya que solo trabajé seis
meses en un restaurante local como ayudante de cocina.” Entrevista 2

“Llegué a Estados Unidos desde Colombia hace cinco arios." Entrevista 3

Duracion-Medio

"Luego, pasé cerca de un aio trabajando en el restaurante como lavaplatos y ayudante de
cocina."Entrevista 1

"Trabajé en una fabrica durante dos arios, lo que me permitio obtener experiencia técnica
en diferentes procesos industriales” Entrevista 2

"Trabajé en el supermercado durante un ano y medio” Entrevista 3
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Duracion-Largo

"Actualmente, llevo trabajando en la tienda de comestibles como cajero y ayudante de
reposicion de productos durante casi dos arnios."Entrevista 1

"He trabajado en el sector comercial durante mas de cinco anos, desarrollando habilidades
en atencion al cliente y ventas." Entrevista 2

“ Trabajé en el edificio de oficinas durante dos anos y llevo un aiio y medio en mi puesto

actual como técnico de sistemas. Entrevista 3

Diversidad

Variada

"He tenido una variedad de trabajos desde que llegué a Estados Unidos. Comencé haciendo
trabajos de construccion y jardineria... Luego, trabajé en la industria de servicios como
lavaplatos y ayudante de cocina en un restaurante.” Entrevista 1

"He trabajado en diversos sectores, desde la industria alimentaria hasta el comercio, lo
que me ha dado una amplia perspectiva sobre diferentes tipos de trabajo." Entrevista 2
"He desemperiado varios roles desde que llegué a Estados Unidos. Comencé como ayudante
en un supermercado, luego trabajé como técnico de mantenimiento en un edificio de

oficinas, y ahora soy técnico de sistemas en una empresa de tecnologia." Entrevista 3
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Culinarias

"En el restaurante, adquiri habilidades culinarias bdsicas, como el corte de vegetales y la
preparacion de alimentos, asi como conocimientos sobre seguridad alimentaria e higiene
en la cocina." Entrevista 1

"En el area culinaria, aprendi a preparar diferentes tipos de cocina, desde platos locales

hasta cocina internacional, trabajando directamente con chefs experimentados." Entrevista

2

Clientes

"Actualmente, en mi trabajo en la tienda de comestibles, he mejorado mis habilidades en el
manejo de efectivo, la atencion al cliente y la resolucion de problemas relacionados con el
inventario." Entrevista 1

"En mis trabajos de atencion al cliente, interactuaba con personas de diversas culturas, lo
que me ayudo a desarrollar habilidades en comunicacion y resolucion de conflictos."
Entrevista 2

"En el supermercado, aprendi sobre atencion al cliente y gestion de inventarios." Entrevista

3
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Logros

Alcanzados

Logros-Progresion

"Uno de mis mayores logros laborales ha sido la progresion en mi carrera dentro del sector
de servicios. A pesar de comenzar en trabajos de nivel basico, he logrado avanzar hacia
roles mas especializados y responsables.” Entrevista 1

"Uno de mis mayores logros fue liderar un equipo para completar un proyecto clave en
menos tiempo del previsto, lo que aumento la eficiencia de nuestra linea de produccion.
Ademds, en mi puesto actual, desarrollé un sistema de mantenimiento preventivo que ha
reducido las averias de maquinaria en un 20%. Este sistema ha sido adoptado por otros
departamentos y ha mejorado significativamente la productividad de la empresa. "
Entrevista 2

"Fui promovido a supervisor de mantenimiento después de un ario."

"Recibi un reconocimiento por mi liderazgo en el proyecto de migracion de sistemas, y fui

promovido a técnico senior de sistemas." Entrevista 3

Logros-

Reconocimientos

"En el restaurante donde trabajaba como ayudante de cocina, fui reconocido por mi
habilidad para trabajar bajo presion durante los horarios mas ocupados. En mi trabajo

actual, fui promovido de asistente de reposicion a cajero." Entrevista 1
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" He recibido varios reconocimientos por mi desempefio, incluyendo empleado del mes en
la fabrica y un premio por innovacioén en mi puesto actual. " Entrevista 2

“Si, en el supermercado fui reconocido como empleado del mes en varias ocasiones por mi
dedicacion y eficiencia. En mi trabajo como técnico de mantenimiento, fui promovido a
supervisor de mantenimiento después de un aro, gracias a las mejoras que implementé en
los procedimientos de mantenimiento. En mi puesto actual, recibi un reconocimiento por
mi liderazgo en el proyecto de migracion de sistemas, y fui promovido a técnico senior de

sistemas.”’ Entrevista 3

Habilidades

Técnicas

Habilidades-

Construccion

"En el sector de la construccion, aprendi técnicas de mantenimiento de jardines y
paisajismo, asi como habilidades basicas de construccion, como el manejo de herramientas
v la instalacion de estructuras simples." Entrevista 1

“Desarrollé habilidades técnicas al manejar maquinaria en la fabrica y realizar
mantenimiento basico de los equipos” Entrevista 2

"Trabajé como técnico de mantenimiento en un edificio de oficinas, lo que me permitio

desarrollar habilidades prdcticas y técnicas." Entrevista 3
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Habilidades-

Culinar

"En el restaurante, adquiri habilidades culinarias bdsicas, como el corte de vegetales y la
preparacion de alimentos, asi como conocimientos sobre seguridad alimentaria e higiene

en la cocina.” Entrevista 1

Habilidades-

Comercio

"Actualmente, en mi trabajo en la tienda de comestibles, he mejorado mis habilidades en el
manejo de efectivo, la atencion al cliente y la resolucion de problemas relacionados con el
inventario." Entrevista 1

“En mi puesto actual como técnico de mantenimiento, he aprendido a trabajar con sistemas
de automatizacion y control, asi como a realizar diagnosticos y reparaciones complejas de
equipos tecnologicos. También he mejorado mis habilidades en la gestion de proyectos y
liderazgo de equipo” Entrevista 2

"En el supermercado, aprendi sobre gestion de inventarios y atencion al cliente.” Entrevista

3

Capacitacion

y Desarrollo

Capacitacion-

Culinar

"En el restaurante, recibi capacitacion en seguridad alimentaria y procedimientos de
cocina, lo que me permitio desemperniar mi trabajo de manera mas eficiente y segura.”

Entrevista 1
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Capacitacion-

Comercio

"En mi trabajo actual en la tienda de comestibles, he participado en programas de
capacitacion sobre servicio al cliente y manejo de conflictos, lo que ha mejorado mi
capacidad para interactuar con los clientes y resolver problemas de manera efectiva."
Entrevista 1

“En la fabrica, participé en programas de capacitacion sobre mantenimiento industrial y
seguridad laboral. Estos programas me dieron una base solida en practicas técnicas y de
seguridad que han sido fundamentales en mi carrera.” Entrevista 2

"En el supermercado, participé en programas de formacion sobre gestion de inventarios y

atencion al cliente.” Entrevista 3

Aspectos

Intangible

Habilidades

Blandas

Trabajo en Equipo

"Las habilidades de trabajo en equipo y comunicacion que desarrollé mientras trabajaba
en la construccion y el restaurante me han sido utiles en mi trabajo actual en la tienda de

comestibles.” Entrevista 1
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“Mi habilidad para trabajar en equipo me permitio colaborar de manera eficiente con
comparieros de trabajo y lograr mejores resultados en menos tiempo” Entrevista 2

He mejorado mis habilidades en gestion de proyectos y liderazgo de equipos.” Entrevista 3

Comunicacion

"La capacidad para trabajar bajo presion y mantener la calma que adquiri en la cocina del
restaurante me ha ayudado a lidiar con situaciones estresantes en el entorno de atencion
al cliente de la tienda." Entrevista 1

"La comunicacion fue clave para resolver problemas en mi trabajo, especialmente al tratar
con clientes insatisfechos o cuando habia malentendidos entre el equipo." Entrevista 2
"Para superar la barrera del idioma, tomé clases de inglés en una escuela comunitaria y

practiqué constantemente con comparieros de trabajo y amigos." Entrevista 3

Resolucion

Problemas

de

"He mejorado mis habilidades en la resolucion de problemas relacionados con el inventario
en mi trabajo actual en la tienda de comestibles." Entrevista 1
"He tenido que enfrentar situaciones complejas en el trabajo, pero siempre encuentro una

solucion eficaz que beneficia tanto al cliente como a la empresa.” Entrevista 2
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"Desarrollé un programa de mantenimiento preventivo que redujo significativamente las

averias." Entrevista 3

Adaptabilidad

"Me siento satisfecho con mi capacidad para adaptarme a nuevas situaciones y roles, ast
como con mi progreso en el dominio del idioma inglés y el desarrollo de habilidades
técnicas." Entrevista 1

"Adaptarme a diferentes entornos laborales ha sido una de mis principales fortalezas,
especialmente al pasar de la industria culinaria a la industrial." Entrevista 2

"La transicion fue dificil, ya que tuvimos que adaptarnos a una nueva cultura, idioma y

sistema laboral." Entrevista 3

Dificultad

€S

Barreras del

Idioma

Idioma-Dificultad

"Uno de los principales desafios que he enfrentado en el mercado laboral estadounidense
ha sido la barrera del idioma. Al principio, mi falta de fluidez en inglés dificultaba la
comunicacion efectiva con mis comparieros de trabajo y supervisores." Entrevista 1

"El idioma fue una barrera significativa al principio, ya que no dominaba el inglés y me
costaba comunicarme en mi primer trabajo.” Entrevista 2

"Uno de los principales desafios ha sido la barrera del idioma." Entrevista 3
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Falta de | Experiencia-Falta | "La falta de experiencia laboral previa en Estados Unidos también fue un desafio, ya que
Experiencia algunos empleadores preferian candidatos con historial laboral local." Entrevista 1
"Cuando comencé a trabajar en la industria, no tenia mucha experiencia en areas técnicas,
lo que hizo que el aprendizaje inicial fuera mas dificil." Entrevista 2
"La falta de reconocimiento de mis experiencias y calificaciones previas de Colombia."”
Entrevista 3
Discriminaci | Discriminacion- "Otra barrera significativa fue la discriminacion y el racismo en el lugar de trabajo, que
on Experiencia en ocasiones se manifestaba a través de comentarios despectivos o trato injusto por parte
de colegas o supervisores." Entrevista 1
"En uno de mis trabajos anteriores, experimenté discriminacion por mi origen y mi nivel de
inglés, lo que me dificulto avanzar en la empresa.” Entrevista 2
Adaptacion | Adaptacion- "Para adaptarme a la cultura laboral, observé las practicas y comportamientos de mis
Cultural Cultural comparieros y no dudé en preguntar cuando tenia dudas. También participé en seminarios

sobre la cultura laboral estadounidense.” Entrevista 1
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"La adaptacion cultural fue uno de los mayores desafios. Me costo acostumbrarme a las

diferencias en el ambiente de trabajo y las expectativas en Estados Unidos en comparacion

con mi pais de origen." Entrevista 2

"Para adaptarme a la cultura laboral, observeé y aprendi de mis colegas." Entrevista 3

Fuente. Autoria propia
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5.2 Desarrollo de Objetivos

Analisis de Aspectos Tangibles e Intangibles en la Experiencia Laboral de Jovenes

Inmigrantes en San José California

Aspectos Tangibles

Los aspectos tangibles de la experiencia laboral de jovenes inmigrantes latinos son
fundamentales para comprender el impacto directo de sus trabajos en su desarrollo profesional y
personal. Estos aspectos incluyen la duracion de los empleos, la diversidad de roles, los logros

alcanzados y las habilidades técnicas adquiridas.

Figura 1.

Mapa de aspectos tangibles
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1. Duracion de los Empleos

La duracion de los empleos es un aspecto crucial para medir la estabilidad y el progreso
laboral de los jovenes inmigrantes latinos. En el caso del entrevistado 1, su primer empleo en
jardineria y construccion durd alrededor de ocho meses. Esta corta duracion refleja tanto la
necesidad de adaptarse rapidamente a un nuevo entorno como la busqueda de mejores
oportunidades laborales. Posteriormente, trabajé en un restaurante durante casi un afo, lo que
indica una mayor estabilidad en comparacién con su primer empleo. Finalmente, logr6 un trabajo

mas estable como cajero en una tienda de comestibles, donde ha permanecido casi dos afios. Este
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progreso en la duracion de los empleos sugiere una adaptacion exitosa al mercado laboral
estadounidense y un avance hacia trabajos de mayor estabilidad. Por otro lado, el entrevistado 2
paso los primeros seis meses en trabajos temporales de limpieza, hasta que consiguié un empleo
mas fijo en una fabrica, donde ha trabajado durante tres afios. Este tipo de estabilidad en un entorno
laboral mas estructurado le ha permitido concentrarse en su crecimiento profesional. El
entrevistado 3, en cambio, menciona que ha tenido empleos de corta duracion en distintos sectores,
con periodos de seis a nueve meses, lo que refleja la necesidad constante de biisqueda de nuevas

oportunidades.

2. Diversidad de Roles

La diversidad de roles desempefiados por los jovenes inmigrantes latinos les permite
adquirir habilidades variadas en diferentes sectores laborales. El entrevistado 1 comenz6 trabajando
en jardineria y construccién, donde adquirié destrezas fisicas y técnicas, como el manejo de
herramientas y la ejecucion de tareas manuales. Después, paso a trabajar en un restaurante, donde
desarroll6 habilidades de atencion al cliente y manejo del estrés en situaciones de alta demanda.
Finalmente, en su rol como cajero en una tienda de comestibles, aprendié a manejar el efectivo y
gestionar inventarios. Esta diversidad de roles le ha permitido adaptarse a diferentes entornos
laborales, lo que ha sido crucial para su desarrollo profesional. El entrevistado 2, por su parte,
también ha tenido una trayectoria diversa, empezando en el sector de limpieza, para luego trabajar
en una fabrica, donde ha aprendido a manejar maquinaria pesada y a seguir estrictos protocolos de
seguridad. El entrevistado 3 ha trabajado en varios sectores, desde el area de la construccion hasta
el servicio al cliente, lo que le ha permitido adquirir un amplio espectro de habilidades que van

desde el trabajo fisico hasta la interaccion directa con los clientes.
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3. Logros Alcanzados

Los logros alcanzados por los jovenes inmigrantes latinos en sus distintos empleos reflejan
su capacidad para adaptarse y progresar en el entorno laboral. El entrevistado 1 menciona que,
mientras trabajaba en el restaurante, fue reconocido por su capacidad para trabajar bajo presion y
por su compromiso con la calidad del servicio, lo que eventualmente le vali6 una promocién a un
puesto de mayor responsabilidad en la tienda de comestibles. Este logro demuestra no solo su
capacidad para aprender y mejorar, sino también su ambicidn por avanzar en su carrera. De manera
similar, el entrevistado 2 fue promovido en la fabrica después de un afno de trabajo, lo que le
permitid asumir responsabilidades adicionales, como la supervision de un equipo pequeiio de
trabajadores. Para el entrevistado 3, aunque no ha alcanzado promociones formales, ha recibido
reconocimiento por parte de sus empleadores debido a su ética de trabajo y su disposicion para

asumir diferentes tareas, lo que ha mejorado su empleabilidad.

4. Habilidades Técnicas Adquiridas

Las habilidades técnicas adquiridas en los distintos empleos desempefian un papel clave en
el desarrollo profesional de los jévenes inmigrantes latinos. El entrevistado 1 menciona que, en su
trabajo en jardineria y construccion, aprendio a utilizar herramientas especificas y a realizar tareas
técnicas que le fueron utiles en otros trabajos. Posteriormente, en el restaurante, adquirio
conocimientos en cocina y gestion de inventarios, lo que amplié su conjunto de habilidades.
Finalmente, en su empleo como cajero, desarrolld6 competencias en el manejo de efectivo y en la
atencion al cliente. Estos conocimientos técnicos son valiosos no solo para su empleabilidad actual,
sino también para su futuro desarrollo profesional. El entrevistado 2, en su trabajo en la fabrica, ha

aprendido a manejar maquinaria compleja y ha recibido formacion en seguridad laboral, lo que le
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ha permitido mejorar su perfil técnico y aumentar sus posibilidades de crecimiento dentro de la
empresa. El entrevistado 3 también ha adquirido habilidades técnicas en sus trabajos en la
construccion y en la atencion al cliente, lo que le ha permitido tener una mayor flexibilidad laboral

y la capacidad de adaptarse a diferentes tipos de empleo.

Aspectos Intangibles

Los aspectos intangibles de la experiencia laboral de jovenes inmigrantes latinos incluyen
habilidades blandas como el trabajo en equipo, la comunicacion, la resolucion de problemas y la
adaptabilidad. Estos aspectos son cruciales para el éxito en el entorno laboral y para la integracion

en la sociedad estadounidense.

Figura 2.

Mapa de aspectos intangibles
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1. Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo es una habilidad clave que los jovenes inmigrantes latinos desarrollan
a través de su experiencia laboral en diversos sectores. El entrevistado 1, por ejemplo, menciona
que en su trabajo en jardineria y construccion, tuvo que coordinarse con otros trabajadores para
completar tareas que requerian cooperacion y sincronizacion. Ademds, en su empleo en el
restaurante, el trabajo en equipo era esencial para asegurar que los pedidos se procesaran de manera

eficiente, especialmente durante las horas pico. La capacidad de trabajar bien con otros le permitid
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adaptarse a entornos laborales donde la colaboracion era fundamental para el éxito. El entrevistado
2, quien trabajo en una fabrica, también destaca la importancia del trabajo en equipo, ya que debia
coordinar sus tareas con las de otros operarios para asegurar el funcionamiento eficiente de la linea
de produccion. Para el entrevistado 3, la experiencia de trabajar en la construccion y en el servicio
al cliente también implico un alto grado de trabajo en equipo, ya que debia colaborar con sus
compaifieros para resolver problemas que surgian en el lugar de trabajo y asegurar que los clientes

recibieran un servicio satisfactorio.

2. Comunicacion

La comunicacion efectiva es otro aspecto intangible critico que los jovenes inmigrantes
deben dominar para tener éxito en el entorno laboral. El entrevistado 1 enfrent6 inicialmente
dificultades debido a la barrera del idioma, lo que le dificultaba comunicarse con sus supervisores
y compaiieros de trabajo. Sin embargo, con el tiempo, mejord su inglés asistiendo a grupos de
intercambio de idiomas y practicando en el trabajo, lo que le permiti6 interactuar mas eficazmente
con sus colegas y entender mejor las expectativas laborales. En el caso del entrevistado 2, aunque
también experimentd dificultades con el idioma al principio, su trabajo en la fabrica le brind6 la
oportunidad de aprender términos técnicos y mejorar su habilidad para dar y recibir instrucciones.
Para el entrevistado 3, quien trabajo en diversos roles de servicio al cliente, la comunicacién fue
clave, ya que tuvo que interactuar directamente con clientes y compafieros, asegurandose de que

se entendieran bien los requerimientos y los servicios que ofrecia.

3. Resolucion de Problemas

La capacidad para resolver problemas es una habilidad critica que los jovenes inmigrantes

desarrollan a medida que enfrentan desafios en el lugar de trabajo. El entrevistado 1 menciona que,
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mientras trabajaba en la cocina de un restaurante, a menudo tenia que manejar situaciones de alta
presion, como errores en los pedidos o falta de ingredientes. Esta capacidad para tomar decisiones
rapidas y encontrar soluciones efectivas le permitié destacarse en su empleo y ganar la confianza
de sus supervisores. En su trabajo en la tienda de comestibles, también resolvia problemas
relacionados con el manejo del inventario y la organizacion del area de trabajo. Por su parte, el
entrevistado 2 destaca como, en su empleo en la fabrica, tuvo que aprender a solucionar problemas
técnicos con las maquinas, lo que mejord su capacidad para mantener la linea de produccion
operando sin interrupciones. El entrevistado 3, en su rol en la construccion y en el servicio al
cliente, también enfrentd desafios que requerian soluciones rapidas, como cuando los clientes

tenian solicitudes especificas o cuando habia contratiempos en la entrega de materiales.

4. Adaptabilidad

La adaptabilidad es una habilidad esencial para los jovenes inmigrantes latinos, quienes
deben ajustarse a diversos roles y situaciones laborales para tener €xito en el mercado laboral. El
entrevistado 1 menciona que tuvo que adaptarse rapidamente a nuevos trabajos y
responsabilidades, primero en el sector de la construccion y luego en el servicio al cliente. Cada
uno de estos empleos requeria un conjunto diferente de habilidades y expectativas, lo que le obligod
a aprender rapidamente y a ajustarse a las demandas del trabajo. Esta adaptabilidad le permitié no
solo mantener su empleo, sino también progresar dentro de las organizaciones en las que trabajo.
El entrevistado 2, quien pasé de trabajos temporales de limpieza a un rol mas estable en una fabrica,
también destaca como tuvo que adaptarse a diferentes entornos laborales y aprender nuevas
habilidades técnicas. Para el entrevistado 3, la adaptabilidad fue crucial, ya que su experiencia

trabajando en distintos sectores le permitié ajustarse a las demandas cambiantes del mercado
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laboral, lo que le ayud6 a mantenerse empleado a pesar de las dificultades iniciales que enfrent6 al

llegar a un nuevo pais.

Dificultades Encontradas para el Desempeifio Laboral en EE.UU.

Los jovenes inmigrantes latinos enfrentan una serie de desafios significativos al intentar
integrarse y tener éxito en el mercado laboral estadounidense. A través de las entrevistas realizadas,
se identifican una variedad de dificultades comunes que abarcan desde barreras lingiiisticas hasta
discriminacion, asi como obstaculos relacionados con la falta de experiencia laboral y la ausencia
de una red de apoyo so6lida. Cada uno de estos aspectos refleja el complejo proceso de adaptacion
al que estos jovenes deben enfrentarse mientras buscan estabilidad econdémica y profesional en un

nuevo pais.

Barreras Lingiiisticas

Una de las principales dificultades para el desempeio laboral en EE.UU. es la barrera del
idioma. El entrevistado 1 menciona que, al llegar al pais, tenia un conocimiento muy limitado del
inglés, lo que le dificultaba no solo comunicarse con sus supervisores y compafieros de trabajo,
sino también entender instrucciones basicas relacionadas con sus tareas. Esto resultaba en
malentendidos frecuentes y aumentaba la presion en su entorno laboral. A menudo, la falta de
dominio del inglés les impide postularse para trabajos mejor remunerados, limitando sus opciones
laborales iniciales a empleos que no requieren una comunicacion fluida en inglés, como la
jardineria o la construccion. El entrevistado 2, quien trabajo en una fabrica, experimentd una
situacion similar, ya que la mayoria de las instrucciones se daban en inglés, lo que requeria de su
parte un esfuerzo adicional para aprender vocabulario técnico y asegurarse de que estaba siguiendo

las indicaciones correctamente. El entrevistado 3 también describe que, en su trabajo en un
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restaurante, los problemas de comunicacion al principio de su empleo llevaron a errores en los

pedidos y a fricciones con sus compafieros.

Aunque algunos de los entrevistados lograron mejorar sus habilidades lingiisticas con el
tiempo, asistiendo a clases o grupos de intercambio de idiomas, la barrera del idioma sigue siendo
uno de los mayores desafios para muchos jovenes inmigrantes latinos al iniciar su vida laboral en

EE.UU.

Falta de Reconocimiento de Experiencia y Certificaciones

Otra dificultad importante es la falta de reconocimiento de la experiencia laboral previa y
las certificaciones obtenidas en sus paises de origen. El entrevistado 1 menciona que, a pesar de
haber trabajado como técnico en su pais, no pudo acceder a un empleo similar en EE.UU. porque
sus credenciales no fueron reconocidas. Esto lo obligd a aceptar trabajos de menor cualificacion,
como en la construccidn y la jardineria, a pesar de tener habilidades técnicas avanzadas. La falta
de homologacion de titulos y certificaciones es un obstaculo significativo que afecta directamente

las oportunidades laborales y el progreso profesional de los inmigrantes.

El entrevistado 2, por su parte, explica que en su pais trabajaba como técnico en reparacion
de electrodomésticos, pero al llegar a EE.UU., su experiencia no fue valorada por los empleadores,
lo que lo llevo a trabajar en puestos de produccion en una fabrica. Este tipo de experiencias es
comun entre los inmigrantes, quienes deben empezar de cero, incluso cuando tienen un historial
profesional valioso en sus paises de origen. Esto retrasa su progreso en el mercado laboral

estadounidense y contribuye a la frustracion y el desanimo.

Discriminacion y Prejuicios
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La discriminacion racial y los prejuicios hacia los inmigrantes también son barreras
significativas en el entorno laboral de EE.UU. El entrevistado 1 compartié que, en algunos de sus
primeros trabajos, not6 que era tratado de manera diferente por ser latino. Se le asignaban las tareas
mas arduas y menos deseadas, mientras que sus compaifieros estadounidenses tenian mas
oportunidades de capacitacion y ascenso. A pesar de su dedicacion y habilidades, sentia que sus
posibilidades de progreso eran limitadas por su origen étnico. El entrevistado 2 menciona un
episodio en el que un supervisor en su trabajo en la fabrica hacia comentarios despectivos hacia los
trabajadores latinos, insinuando que eran menos competentes. Esta discriminacion implicita
afectaba su moral y creaba un ambiente hostil que hacia mas dificil el desempefio en sus funciones.
El entrevistado 3, que trabajo en el sector de servicios, también reportd experiencias de
discriminacion, sefialando que algunos clientes preferian ser atendidos por empleados que hablaban
inglés perfectamente y que ¢l a menudo era tratado con desdén por su acento. La discriminacion
no solo afecta el bienestar emocional, sino que también limita las oportunidades de desarrollo

profesional para los inmigrantes latinos.

Falta de Red de Apoyo y Conexiones Laborales

La falta de una red de apoyo so6lida y conexiones laborales es otro obstaculo que enfrentan
los jovenes inmigrantes latinos al buscar empleo en EE.UU. El entrevistado 1 menciona que, al
llegar al pais, no conocia a muchas personas, lo que le dificultaba encontrar trabajos estables.
Dependia de referencias informales y anuncios en linea, lo que lo llevaba a aceptar empleos mal
pagados y sin beneficios. En contraste, muchos de sus compafieros estadounidenses tenian acceso
a redes de contactos que les facilitaban conseguir empleos de mayor calidad. La ausencia de una
red de apoyo también significa que los inmigrantes tienen menos acceso a informacion sobre

derechos laborales y oportunidades de capacitacion.
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El entrevistado 2 describe una situacion similar. Aunque tenia amigos que también
trabajaban en la fabrica, la mayoria de ellos estaban en la misma situacion de precariedad laboral,
lo que limitaba las oportunidades de movilidad hacia mejores empleos. La falta de mentoria o guia

profesional también dificulta el progreso en sus carreras.

Inseguridad Laboral y Condiciones de Trabajo Precarizadas

La inseguridad laboral es una preocupacion constante para los jovenes inmigrantes latinos,
especialmente en sus primeros afios en EE.UU. El entrevistado 1 menciona que muchos de sus
primeros trabajos, como en la construccion y la jardineria, eran temporales o de medio tiempo, sin
acceso a beneficios como seguro médico o estabilidad contractual. Esta precariedad laboral afecta
su bienestar financiero y emocional, generando incertidumbre sobre su futuro en el pais. La falta
de contratos formales también significa que, en muchos casos, estos trabajadores son vulnerables

a despidos injustificados o a condiciones de trabajo poco seguras.

El entrevistado 3 relata que, en uno de sus trabajos, no se le pagaban horas extras a pesar
de que trabajaba jornadas prolongadas, lo que lo colocaba en una situacion de explotacion laboral.
Esta practica es comun en ciertos sectores donde los inmigrantes latinos son empleados, ya que
muchos empleadores se aprovechan de la situaciéon migratoria y la falta de conocimiento de los
derechos laborales por parte de los trabajadores. Estas condiciones dificultan el desempefio laboral

y limitan las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.

Adaptacion a la Cultura Laboral Estadounidense

Adaptarse a la cultura laboral estadounidense presenta desafios significativos para los

inmigrantes. El entrevistado 1 menciona que al principio le resultd dificil ajustarse al ritmo
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acelerado de trabajo y a las expectativas de los empleadores en EE.UU. En su pais de origen, las
dindmicas laborales eran mas relajadas, mientras que en su nuevo entorno se esperaba que
cumpliera con plazos estrictos y mostrara una productividad constante. Este cambio cultural fue

estresante, y tardd un tiempo en adaptarse a las nuevas expectativas.

El entrevistado 2 también experimentd dificultades para ajustarse a la cultura
organizacional de la fabrica donde trabajaba. Las reglas y procedimientos eran diferentes a los que
estaba acostumbrado, y tuvo que aprender rdpidamente a seguir las normas de seguridad y a
respetar las jerarquias laborales mas estrictas. La adaptacion a la cultura laboral incluye no solo
aprender las normas y costumbres locales, sino también comprender las expectativas en términos

de comportamiento y desempeiio.

Contraste de las Competencias Previas con las Requeridas para el Desempeiio Laboral en

EE.UU.

Al llegar a EE.UU., los jovenes inmigrantes latinos se enfrentan a un entorno laboral
diferente al que estaban acostumbrados en sus paises de origen. A través de las entrevistas
realizadas, es evidente que existen contrastes significativos entre las competencias que adquirieron
en sus lugares de procedencia y las que se requieren en el mercado laboral estadounidense. Este
desajuste de competencias impacta su integracion laboral y afecta su capacidad para avanzar en sus
carreras. A continuacion, se detallan estos contrastes en funcion de aspectos clave identificados en

las entrevistas.

En cuanto a las competencias técnicas, el entrevistado 1 menciona que en su pais de origen
trabajaba como técnico en electricidad, con una formacion sélida en reparacion y mantenimiento

de sistemas eléctricos. Sin embargo, al llegar a EE.UU., enfrento el reto de que sus conocimientos
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técnicos no eran suficientes sin las certificaciones locales exigidas por las leyes estadounidenses.
Aunque tenia habilidades técnicas avanzadas, no pudo acceder a trabajos formales en su campo
porque sus credenciales no fueron reconocidas. Esto lo obligd a aceptar trabajos en sectores menos

calificados, como la jardineria y la construccion, donde no podia aplicar sus competencias previas.

El entrevistado 2, quien trabajaba como técnico en reparacion de electrodomésticos en su
pais, tuvo una experiencia similar. A pesar de que tenia varios aflos de experiencia en este campo,
al llegar a EE.UU., se encontrd con que las empresas requerian certificaciones locales y el uso de
herramientas y tecnologias diferentes a las que estaba acostumbrado. Esta falta de reconocimiento
de sus habilidades y experiencia técnica limit6 sus oportunidades de trabajo en su area, llevandolo

a desempefiarse en empleos de menor cualificacion, como en la produccion en una fabrica.

En contraste, las competencias técnicas requeridas en EE.UU. no solo exigen
conocimientos actualizados y especializados, sino también la obtencion de licencias o
certificaciones locales, lo que representa un obstaculo para los inmigrantes que deben invertir
tiempo y recursos en obtenerlas. Ademas, los empleadores en EE.UU. tienden a valorar el manejo
de tecnologia avanzada y herramientas especializadas, lo que contrasta con la experiencia de los

inmigrantes que provienen de economias donde el acceso a estas tecnologias es limitado.

Por otro lado, las competencias comunicativas también presentan un contraste significativo.
El entrevistado 1 reconoce que, en su pais, la comunicacion en el trabajo era mucho mas informal
y basada en relaciones interpersonales cercanas. Sin embargo, en EE.UU., se encontr6 con la
necesidad de manejar un nivel mas formal de comunicacién, tanto verbal como escrita,

especialmente en inglés, lo que representd un desafio. La falta de fluidez en el idioma inglés fue
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una de las principales barreras que enfrentd al intentar comunicarse con sus supervisores y

compafieros de trabajo, lo que en ocasiones resultaba en malentendidos y afectaba su desempeiio.

El entrevistado 3, que trabajaba en el sector de servicios, también destaca la importancia de
la comunicacion en inglés en su lugar de trabajo. En su pais de origen, su trabajo en un restaurante
no requeria un dominio avanzado de otro idioma, pero en EE.UU., la capacidad de comunicarse
con clientes angloparlantes era fundamental para su éxito. Esta diferencia en las competencias
comunicativas lo llevo a esforzarse por mejorar su inglés, ya que su desempefio laboral dependia

directamente de su habilidad para entender y responder a las necesidades de los clientes.

En este sentido, las competencias comunicativas requeridas en EE.UU. exigen no solo el
dominio del inglés, sino también la capacidad de adaptarse a diferentes registros de comunicacion
segun el contexto laboral, o que contrasta con las competencias previas de los inmigrantes, quienes

estaban acostumbrados a entornos laborales mas informales y a comunicarse en su idioma natal.

En cuanto a las competencias relacionadas con el trabajo en equipo, el entrevistado 2
menciona que en su pais de origen trabajaba principalmente de manera independiente o con
pequetios equipos de colegas con los que tenia una relacion cercana. No obstante, al llegar a
EE.UU,, se enfrento a la necesidad de adaptarse a dindmicas de trabajo en equipo mas formales y
estructuradas, donde la colaboracion entre diferentes departamentos y personas con roles
especializados era crucial para el éxito del proyecto. Esta transicion no fue fécil, ya que requeria

ajustar su estilo de trabajo para alinearse con las expectativas de sus empleadores en EE.UU.

El entrevistado 1 también describe una experiencia similar en sus trabajos en el sector de la
construccion, donde el trabajo en equipo era fundamental para cumplir con los plazos y objetivos.

Aunque en su pais habia trabajado en proyectos de construccion, la estructura jerarquica y la
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formalidad de los roles en EE.UU. representaron un cambio importante. Ademas, la barrera del
idioma dificultaba la comunicacion efectiva dentro del equipo, lo que afectaba su capacidad para

colaborar de manera eficiente.

En EE.UU., el trabajo en equipo suele ser mas formal y estructurado, con un enfoque en la
colaboracion interdisciplinaria y el cumplimiento de procedimientos estrictos. En contraste, los
inmigrantes latinos provienen de entornos donde las dindmicas de equipo pueden ser mas flexibles

e informales, lo que genera un desafio para adaptarse a las nuevas expectativas laborales.

No obstante, la resolucion de problemas es otra area en la que los inmigrantes latinos
experimentan diferencias notables en comparacion con sus experiencias previas. El entrevistado 3
comenta que, en su pais, la toma de decisiones en su trabajo era mas intuitiva y basada en la
experiencia practica acumulada. Sin embargo, en EE.UU., se le exigia seguir procedimientos
especificos y consultar con sus superiores antes de tomar decisiones importantes, lo que reducia su
autonomia en el trabajo. Esta diferencia en la toma de decisiones le resultaba frustrante, ya que

estaba acostumbrado a tener mas libertad para resolver problemas de manera creativa.

El entrevistado 2 también sefiala que, en EE.UU., el proceso de resolucion de problemas
suele estar mas regulado, con protocolos que deben seguirse rigurosamente. Aunque en su pais
podia tomar decisiones rapidas basadas en su experiencia técnica, en EE.UU. necesitaba consultar
manuales, reglamentos y normas de seguridad antes de proceder, lo que a veces ralentizaba su
trabajo. Este contraste refleja que, en EE.UU., la resolucion de problemas y la toma de decisiones
estan mas formalizadas y estructuradas, con un énfasis en el cumplimiento de normas y estandares.

En cambio, en sus paises de origen, los inmigrantes latinos suelen tener mas flexibilidad y
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autonomia en el proceso de resolucion de problemas, lo que les permite actuar con mayor

independencia.

Asimismo, la adaptabilidad es una competencia clave para los inmigrantes latinos en
EE.UU., especialmente al enfrentar un entorno laboral nuevo y exigente. El entrevistado 1
menciona que una de sus mayores fortalezas fue su capacidad para adaptarse rapidamente a
diferentes tipos de trabajos. Aunque en su pais de origen trabajaba exclusivamente como técnico,
al llegar a EE.UU. tuvo que aprender nuevas habilidades para desempefiarse en la construccion y
jardineria, lo que le permitié mantenerse econdémicamente mientras buscaba mejores oportunidades

laborales.

El entrevistado 2 también destaca su flexibilidad para adaptarse a un entorno de fabrica en
el que nunca habia trabajado antes. A pesar de que no tenia experiencia previa en ese sector, fue
capaz de aprender rdpidamente los procedimientos y ajustarse a las expectativas de sus
empleadores. Esta capacidad de adaptarse a diferentes entornos y roles laborales es esencial para
los inmigrantes, ya que muchos deben aceptar trabajos fuera de su area de experiencia debido a la
falta de reconocimiento de sus credenciales. En este sentido, la adaptabilidad y la flexibilidad son
competencias clave que los inmigrantes latinos deben desarrollar para superar los desafios del
mercado laboral en EE.UU. Aunque muchos provienen de entornos donde su experiencia estaba
mas especializada, la realidad laboral estadounidense requiere que sean versatiles y estén

dispuestos a aprender nuevas habilidades para tener éxito.
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6. Conclusiones

Las experiencias laborales de los jovenes inmigrantes latinos en San José, California,
reflejan una serie de desafios significativos que dificultan su integracion y progreso en el mercado
laboral estadounidense. A través del analisis de los testimonios de los entrevistados, se ha
evidenciado que la discriminacion racial y los prejuicios hacia los inmigrantes son obstaculos
persistentes en el entorno laboral. Los jovenes inmigrantes latinos enfrentan barreras debido a su
origen étnico, lo que se manifiesta en asignaciones de tareas menos deseadas, menores
oportunidades de capacitacion y ascenso, y un trato desfavorable tanto por parte de compafieros de
trabajo como de supervisores. Esta discriminacion no solo impacta su moral y bienestar emocional,
sino que también limita sus posibilidades de desarrollo profesional, creando un ambiente hostil que

obstaculiza su desempefio y crecimiento laboral.

Ademas, la falta de una red de apoyo y conexiones laborales es otra dificultad importante
que limita las oportunidades de empleo para estos jovenes. Muchos de los inmigrantes latinos
recién llegados no cuentan con contactos o referencias que puedan facilitarles el acceso a trabajos
de mayor calidad. Esta carencia de redes de apoyo se traduce en la aceptacion de empleos precarios
y mal remunerados, con pocas o ninguna ventaja laboral, lo que a su vez dificulta la movilidad
hacia posiciones mas estables y bien pagadas. La falta de mentoria y guia profesional también se
destaca como un factor que restringe el avance en sus carreras, ya que muchos inmigrantes no
tienen acceso a la informacion necesaria sobre derechos laborales y opciones de desarrollo

profesional.

La inseguridad laboral y las condiciones de trabajo precarizadas son una constante en la

experiencia de estos jovenes inmigrantes. Los trabajos temporales, de medio tiempo y sin
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beneficios como el seguro médico o estabilidad contractual son comunes en los sectores donde mas
se emplean. Esta situacion genera una incertidumbre financiera y emocional que afecta su bienestar
y calidad de vida. La vulnerabilidad a despidos injustificados y la explotacion laboral, como la falta
de pago de horas extras, son practicas que se presentan en ciertos empleos, especialmente en
aquellos donde los inmigrantes son mayoria, incrementando su sensacion de inestabilidad y

limitando sus oportunidades de progreso.

Asimismo, la adaptacion a la cultura laboral estadounidense es otro desafio significativo.
Los inmigrantes latinos deben ajustarse a un entorno de trabajo mucho mas exigente y estructurado,
con expectativas de alta productividad y cumplimiento de normas estrictas, lo que contrasta con
las dinamicas laborales mas relajadas de sus paises de origen. Este proceso de adaptacion no solo
implica un cambio en la forma de trabajar, sino también en la forma de comunicarse y relacionarse
con sus colegas y supervisores. La necesidad de manejar un nivel més formal de comunicacion,
tanto verbal como escrita, y el dominio del idioma inglés son barreras adicionales que complican

su integracion en el entorno laboral.

En cuanto a las competencias técnicas y comunicativas, se observan contrastes
significativos entre las habilidades que traen de sus paises de origen y las exigencias del mercado
laboral en EE.UU. Los inmigrantes enfrentan la dificultad de que sus conocimientos y experiencia
no son siempre reconocidos sin las certificaciones locales, lo que limita su acceso a empleos en sus
areas de especializacion. Ademas, la barrera del idioma inglés representa un obstaculo para la
comunicacion efectiva y el desempefio en el trabajo, lo que obliga a estos jovenes a esforzarse por

mejorar sus habilidades lingiiisticas para poder avanzar en sus carreras.
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Finalmente, la resolucion de problemas y la adaptabilidad son competencias que requieren
un enfoque diferente en el entorno laboral estadounidense. Los inmigrantes latinos estan
acostumbrados a tomar decisiones de manera mds intuitiva y autébnoma en sus trabajos previos,
pero en EE.UU. deben ajustarse a procedimientos formales y consultar con superiores antes de
actuar, lo que reduce su autonomia y creatividad. No obstante, su capacidad para adaptarse
rapidamente a nuevos entornos y roles demuestra una fortaleza clave que les permite superar las

barreras iniciales y buscar mejores oportunidades laborales a pesar de las dificultades.

Dicho lo anterior, podemos concluir, respecto al objetivo general de identificar las
experiencias laborales de los jovenes inmigrantes latinos en San José de California se ha cumplido
satisfactoriamente. A través de los testimonios recogidos, se ha logrado una comprension de los
obstaculos que enfrentan en términos de discriminacion, falta de apoyo y redes laborales,
inseguridad laboral, adaptaciéon a una nueva cultura de trabajo y diferencias en competencias
técnicas y comunicativas. Estas experiencias reflejan la resiliencia de los inmigrantes latinos para
adaptarse y superar las barreras, aunque las condiciones del mercado laboral en EE.UU. contintan

representando un reto significativo para su integracion y desarrollo profesional.
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