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PARTE I. FORMULACION DEL PROBLEMA

1. Titulo
“Direccionamiento estratégico para la empresa Uvas Yayo del municipio de

Altamira”

1.1 Planteamiento del problema

La participacion de empresas en el sector agricola en especial en la parte de produccion y
comercializacion de uvas Isabela esta presente tanto a nivel internacional como nacional, lo cual
permite un poder de mercado potencial para la uva Isabela, estimulando de esta manera el
desarrollo y crecimiento del sector agricola. A pesar de que la produccion y comercializacion de
uva Isabela se encuentra en el mercado como un segmento de interés en la canasta familiar tanto
a nivel internacional, nacional y regional por sus caracteristicas organolépticas. EI contexto actual
por parte de los cultivadores y comercializadores es muy dificil lo cual hace que se coloque en
duda el desarrollo estratégico y comercial del sector agricola que trabajan dia a dia para
engrandecer los puntos de comercializacién a hasta el nivel internacional. EIl cultivo de uva ha
venido aumentando en los Ultimos afios ademas ya que es uno de los cultivos méas prdsperos en el
mundo debido a su acogida y las diversas temperaturas del clima con las que cuenta nuestro
territorio donde se logra germinar la semilla de este con facilidad.

Colombia es uno de los paises importadores con uvas de buena calidad y frescas, en el
momento el departamento del Huila es el segundo productor de uva Isabela, (Monje, 2021) pero
debido al trabajo empirico las empresas, los productores y comercializadores, no cuentan con un

desarrollo adecuado a las necesidades del mercado, herramientas de anélisis para el entorno
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interno y externo del sector, que le contribuyan a disefiar estrategias para conseguir los objetivos
planteados que dirijan hacia la sostenibilidad de la organizacion. Por otra parte, la carencia de
uniformidad entre los cultivadores y comercializadores de grandes medinas y pequefias escalas
han hecho que iniciativas de estrategias integrales en el sector uvero se desvanezcan por actitudes
tradicionales y criterios basicos entre ellos mismos. De esta manera desaprovechando planes
estratégicos que permitan orientar la toma de decisiones para el futuro de las empresas.
Actualmente la empresa Uvas Yayo viene trabajando desde hace afios sin un plan estratégico
estipulado de acuerdo a su actividad comercial, sin tener claro la filosofia de la empresa, sus
propositos, metas y estrategias tanto a corto, mediano y largo plazo. Por ende, se hace necesario
realizar un andlisis exhaustivo de los procedimientos y funciones de la empresa para determinar
el trabajo actual que esté realizando la organizacion y de esta manera establecer los factores tanto
internos y externos como son las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que presenta
la organizacion.

La falta de una gerencia estratégica adecuada en la empresa ha hecho que no se expanda
su comercio a diferentes ciudades del pais, obteniendo resultados que perjudican en varias
ocasiones con la comercializacion de la fruta y a su vez produciéndose un estancamiento en la
distribucion del producto. De esta manera se obstruyan beneficios financieros y organizacionales
considerables que estimulan estancamiento en la empresa, provocando un ambiente inapropiado
hacia futuras actividades empresariales.

El pais podria crecer a una tasa de dos digitos y la principal protagonista sera la provincia
del Valle del Cauca, que ha venido aumentando la superficie cultivada y la produccion de uva en
los Gltimos afios. Segun datos del DANE, Colombia produce mas de 30.000 toneladas al afio,
gran parte de las cuales se atribuyen al valle, porque hay méas del 85% de la produccién nacional

y el 86,9% de la produccidn total del area de siembra nacional.
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Aunque existen otras zonas donde la viticultura es destacada, como Amazonia, Antioquia,
Boyaca, Caquetd, Huila, Narifio, Santander, Quindio y Vaupés.

Algunas de las caracteristicas de la globalizacion que afectan las actividades agricolas y
las condiciones de vida rural son la division de los procesos productivos en subprocesos. Al
mismo tiempo, existe presion para mejorar la eficiencia y la competitividad, porque la
competencia interna y externa es mas intensa en el campo. del pais. Las empresas se ven
obligadas a brindar mejores servicios y productos para mantenerse en el mercado, mejorar los
procesos y tener mas y mejor informacion para la toma de decisiones.

Sin embargo, debido al mantenimiento de altos niveles de subsidios, la progresividad
arancelaria y las barreras no arancelarias, la produccion agricola del pais y las oportunidades de
empleo en las zonas rurales se han enfrentado repetidamente a la competencia del mercado,
provocando distorsiones. En paises tropicales como Colombia, debido a los diferentes climas y
ecosistemas que existen naturalmente en nuestra geografia, se produce una gran variedad de
frutas. La produccion de frutas ha contribuido de manera significativa al desarrollo y la creacion
de empleo en las zonas rurales de Colombia.

La empresa Uvas Yayo no tiene establecidos unos lineamientos conformes a la actividad
productiva que ejecuta la organizacion, por consiguiente, se pretende disefiar un plan estratégico
en la empresa que permita fortalecer la empresa “Uvas Yayo que le permita tener un control,
coordinacion, orientacion y un estilo de gestion empresarial idéneo.

Por lo anterior, al realizar observacion directa de los diferentes mecanismos de direccion
estratégica en la empresa sujeto de andlisis, se evidencia que se debe plantear un
direccionamiento estratégico para la empresa Uvas Yayo del municipio de Altamira para el

periodo 2021-2023. No obstante, la falta de un direccionamiento estratégico en la organizacion
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Uvas Yayo ha imposibilitado el crecimiento en el transcurso del tiempo de servicio que lleva en
sus actividades comerciales. Sin embargo, la empresa ha sido impulsada mantiene la oferta y
demanda del mercado. Por ende, la empresa no tiene conocimiento de los conceptos gerenciales,
ni mucho menos de un plan estratégico que permita fortalecer y establecer el crecimiento

gerencial y productivo de la organizacion.

1.2 Justificacion.

Con el presente trabajo se pretende realizar nuestra modalidad de grado (trabajo de grado)
en una empresa del municipio de Altamira, con el fin de poner en marcha los conocimientos
adquiridos a lo largo de nuestra carrera universitaria, ademas de determinar las falencias por las
que esta pasando la empresa y plantear el problema a estudiar para analizar los comportamientos
perjudiciales que esta presentado la organizacion debido a estos errores. Cabe destacar la
importancia que tiene la presente investigacion de tipo descriptiva que permiti6é determinar el
problema de direccionamiento estratégico de forma concreta que tenia la empresa Uvas Yayo,
buscando asi darle una solucion eficaz por medio de la recoleccion de datos que se obtuvieron a
través de encuestas y observaciones que se realizaron al personal de la empresa Uvas Yayo.
Asimismo, la presente investigacion se basé en el libro Gerencia Estratégica del autor Humberto
Serna Gomez en su Decimoprimera Edicion. (Serna , Gerencia estrategica, 2015). Por lo tanto, el
presente trabajo permitird mostrar cambios en la empresa para un mejor desarrollarlo en sus
actividades, ademas adaptandose a las circunstancias que presenta el entorno. Por lo que
actualmente son mas las organizaciones que le apuestan al desarrollo y crecimiento como pymes

a partir de las necesidades del mercado y los consumidores.
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Ademas, que son muchas las organizaciones que les ha sido dificil incursionar en los
desafios gerenciales y comerciales por el desconocimiento de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del entorno. Lo cual concierne que el perfil de sus clientes y sus
necesidades no sea percibido, perdiéndose el potencial comercial que este genera. Por lo tanto, se
pueden realizar unas mejoras en la empresa para una mayor eficiencia y contribucion al
mejoramiento de la organizacion, con el fin de tener resultados positivos y beneficiosos para la
comercializacion de los productos de la empresa. Adicionalmente, el disefio de un
direccionamiento estratégico que permitira conocer el funcionamiento de la organizacion a nivel
interno a la vez el cdmo es la dindmica de su ambiente y sector; ademas el disefar las estrategias
que se necesitan para una relacion costo beneficio que propenda la rentabilidad y sostenimiento

de la empresa. (Ivan Martinez, 2017).

1.3 Amplitud del problema.

En el contexto en que vivimos un mundo lleno de cambios e incertidumbres, donde lo que
fue ayer hoy es historia, los negocios ya no tendran las barreras geograficas y territoriales del
pasado, ya que la globalizacidn le dio apertura al desarrollo de los mercados mediante tecnologias
y comunicaciones donde estas destruyen las barreras tradicionales. (Serna, Gerencia Estrategica,
2014).

Una empresa requiere de un buen trabajo administrativo que pretende una orientacion e
implementacion de planes estratégicos dentro de la organizacion, lograndose asi una
transformacion de las actividades comerciales que presta la empresa en el municipio y de esta

manera alcanzando metas y retos empresariales que busca un mejor servicio al consumidor.
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Uvas Yayo es una empresa que viene prestando su actividad de comercializacion de uva
Isabela desde el afio 2006 y partir de la fecha no ha tenido estipulado un direccionamiento
estratégico. Por ende, se ve reflejado un inconveniente por parte de la gerencia de la empresa una
proyeccion eficaz con finalidad positiva en todos los procesos y areas de la organizacion.

Las microempresas del municipio de Altamira han sido fundadas por empresarios gran
parte de ellos empiricos, efectuando su actividad de manera tradicional o por simple
desconocimiento de la alta gerencia, haciendo una administracion estratégica organizacional
improcedente para la empresa y omitiendo asi procesos significativos para el desarrollo de todos
los dmbitos organizacionales de la empresa, la cual no permite el alcance de los retos
administrativos que demarquen a la empresa a su alrededor.

En Uvas Yayo se busca a través del plan estratégico realizar un diagnéstico basado en la
comercializacion de uvas Isabela, siendo distinguida por su calidad, frescura y su reconocimiento
a nivel regional de las uvas que comercializa a diferentes lugares, permitiéndole a la empresa
Uvas Yayo el poder afrontar métodos de evolucion enfocados en la satisfaccion de los clientes,
enfrentando la competencia y cambios significativos del entorno que generen el éxito
administrativo dentro de la organizacion, pero a su vez contribuyendo al progreso de las

microempresas del municipio y la region.

1.4 Delimitacién del problema y alcances del proyecto de investigacion.

El concepto de estrategia surgio con posterioridad al uso del proceso de planeacion de la
década de 1950 y 1960, donde las firmas se concentraban més en el proceso y planeacion. Es

entonces en 1960 cuando las organizaciones inician el uso de estrategia como respuesta a los
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cambios del entorno para reducir el riesgo y potencializar las oportunidades del futuro. (Serna,
Gerencia estrategica, 2015, pag. 20).

Por ello, el plan estratégico servira como marco de referencia para la empresa Uvas Yayo,
con el objetivo de obtener y procesar informacion sobre el entorno y asi poder identificar
oportunidades y amenazas como también sus fortalezas y debilidades. Pero a su vez es un
mecanismo administrativo que permite desarrollar un control de gestion de las actividades que se
realizan en la organizacion, que va ligado a la proyeccion y ejecucion de objetivos y metas
acordes al alcance de la demanda y oferta del municipio y la regién y que puedan conducir al
éxito empresarial.

Por esto la planeacion estratégica es un proceso que debe conducir a una manera de
pensar estratégicamente a la creacion de un sistema gerencial inspirado en una cultura estratégica
donde ese sea su Unico objetivo. De alli la importancia de la calidad y del compromiso del talento
humano que participa en él y el cuidado para seleccionar los estrategas. (Serna , Gerencia
estrategica, 2015).

Es por ello que el alcance de un direccionamiento estratégico es crecer
administrativamente, donde todos los colaboradores se sientan comprometidos con los cambios
que se realicen en la empresa para el logro de las metas y objetivos. Generando asi mayores

utilidades para la empresa y permaneciendo en el mercado.

1.5 Pregunta de investigacion

Dado el esquema arriba citado, se hace necesario indagar sobre el siguiente interrogante:

¢Cual sera el plan estratégico para la empresa Uvas Yayo del municipio de Altamira
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en el periodo 2021-2023?

1.6 Objetivos
1.6.1 General
Determinar el plan de direccionamiento estratégico para la empresa “Uvas Yayo” en el

periodo 2021-2023 del municipio de Altamira- Huila.

1.6.2 Especificos

» Diagnosticar el estado actual de la compafiia “Uvas Yayo” en el periodo 2021-2023. Y el
sector al que pertenecen

» Disefiar un plan de direccionamiento estratégico de la empresa Uvas Yayo para el periodo
2021-2023

» Describir el plan operativo de direccionamiento estratégico de la empresa Uvas Yayo para
el periodo 2021-2023

» Desarrollar lineamientos financieros direccionamiento estratégico de la empresa Uvas
Yayo para el periodo 2021-2023

» Postular estrategias al plan de direccionamiento estratégico para la empresa Uvas Yayo

del municipio de Altamira.

PARTE Il. MARCO CONCEPTUAL
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PARTE Il MARCO TEORICO

El disefio de un plan estratégico es fundamental en la administracién de una organizacion,
la cual permite la persecucion constante de cada una de las actividades que realiza la
organizacion, y a su vez lograr evaluar todos y cada uno de los factores que influyen
considerablemente en el desarrollo de los procesos administrativos y financieros de la empresa.

Seguln (Serna , Gerencia estrategica, 2015) la planeacion estratégica es el proceso
mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizar
informacion pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la
empresa, asi como su nivel de competitividad, con el propoésito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la institucion hacia el futuro.

Por lo tanto, dice (CHIAVENATO) es un proceso continuo de toma de decisiones
estratégicas que no se preocupa por anticipar en decisiones que deban tomarse en el futuro, sino

por considerar las implicaciones futuras de las decisiones que deban tomarse en el presente.

1.6 La importancia de la creacidon de un plan estratégico

Es de vital importancia la creacion del plan estratégico para que se puedan alcanzar los
objetivos propuestos en la organizacién. Ya que se hace imposible determinar con exactitud las
metas a lograr sin tener un plan estratégico definido para la empresa. De esta manera se puede
establecer que un direccionamiento bien definido para Uvas Yayo permitira observar hacia donde
se dirige la empresa, ademas que se sus colaboradores estaran proyectados a cuales son los

recursos que ayudaran con el propoésito de cumplir esos objetivos planteados. Lo cual hace que
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una empresa sin una direccion definida y con una competitividad del entorno agresiva, la
organizacion se estanque y fracase en poco tiempo la empresa.

El determinar hacia donde se quiere llegar, implica en pensar y construir una identidad
con el plan estratégico, donde se garantice el logro de los objetivos en un futuro y la optimizacion
de los procesos comerciales. La informacion recolectada en la presente investigacion a través de
la situacién actual que esté teniendo la empresa, permite un analisis y seguimiento que ayude a
conocer las acciones que en ella se presentan.

Por lo tanto, el administrador debe crear estrategias que garanticen la formulacion de un
plan estratégico viable, y este debe ser un buen lider que tome las riendas y establezca las fallas
que se tienen en la empresa para lograr los objetivos, su liderazgo debe ir con miras de un
mejoramiento e innovacion en los procesos estos que coadyuven a la calidad administrativa. La
base de una empresa esté en la proyeccion futura y las metas a cumplir a corto, mediano y largo
plazo. En la organizacién se puede observar que se encuentra de manera desorganizada y pierda
credibilidad en el mercado, haciendo que perjudique el desarrollo de las actividades que dentro de
ella se realizan. El desarrollo de un plan estratégico permite que desde el &mbito social, cultural y
politico del municipio le genere a la empresa un reconocimiento con un plus adicional y se vea la
toma del liderazgo en busca del bien de toda una sociedad en general.

Para el desarrollo del plan es importante tener en cuenta los metas y objetivos y asi
formular el plan estratégico que cuente con lineamientos acordes para poder ejecutarlo de forma

eficiente y con resultados exitosos.

1.7 Las ventajas de la planificacion
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La ventaja de implementar una planificacion en una empresa, es la contribucién que se
logra a través de actividades de manera ordenada que estan dirigidas con propositos hacia el
futuro, donde se puedan realizar proyecciones que permitan el crecimiento tanto a nivel gerencial
como financiero. El fomento de metas y logros obliga a una visualizacion de todos los &mbitos
organizacionales, siendo a su vez la planificacién una base de control de toda empresa, y que
desde alli se permita la toma de decisiones de forma coordinada para minimizar los riesgos e
incertidumbre de los sucesos futuros. Es importante tener en cuenta las etapas del proceso
administrativo como es la planeacién, organizacion, direccion y control, estas son la base de la
organizacion de recursos, la coordinacion de tareas y actividades, el control y evaluacion de

resultados con el fin de la optimizacion de tiempo y recursos.

1.8 Modelo de analisis tedrico propuesto

En la empresa Uvas Yayo del municipio de Altamira, se busca conducir al proceso de
planeacion estratégica, donde se ajuste a la empresa, al nivel de desarrollo y la dindmica del
entorno y la competencia frente a las otras organizaciones de la region. Este proceso se busca la
consolidacién y contribucién de las diferentes herramientas y metodologias que en un conjunto
faciliten la administracion y comercializacion de la uva a muchos lugares; cumpliendo con la
calidad, distribucién, seguridad y responsabilidad en cada una de los procesos dentro de la

organizacion, donde se refleje de manera eficiente el desempefio continuo de la organizacion.

[lustracion 1 Modelo de direccionamiento estratégico
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Fuente elaboracion del grafico autoras, basado en el libro Gerencia estratégica de
Humberto Serna 2014 pég. 71.

Apoyados en las etapas del direccionamiento estratégico de (Serna , Gerencia estrategica,
2015), se busca proyectar un plan estratégico que garantice el progreso de la empresa, brindando
beneficios confiables para potencializar el progreso de la empresa de manera mancomunada con
el recurso humano que son la base de la primordial de toda empresa, ya que a través de ellos se
pueden evidenciar el desarrollo productivo que tiene la empresa. Este modelo de
direccionamiento estratégico se convierte en un punto diferenciador y potencial en el &ambito

gerencial.
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1.9 Sintesis del contexto tedrico general

El disefio de un plan estratégico para la empresa Uvas Yayo, es de llevar a cabo el
cumplimiento de metas organizacionales, que permitan un rendimiento adecuado sobre la
comercializacion de la uva, llegando de esta manera a distintos lugares de nuestro pais con uva
Isabela fresca y de calidad, aportando al progreso tanto de la empresa como del sector y la region.
Este plan estratégico se busca la organizacion administrativa y financiera de uvas yayo, la cual
permitira la ejecucion de estrategias que ofrezcan estabilidad, rentabilidad, liderazgo,
responsabilidad y compromiso con los objetivos propuestos.

Ademas la proyeccion de este plan, generara acreditacion en el mercado y sus clientes,
como también se vera reflejado el cambio de cultura organizacional donde se podra evidenciar un
mejor ambiente entre los colaboradores y gerente, esto ayudara a mostrar resultados satisfactorios
en la empresa ya que todos trabajaran de manera unificada que permita el alcance de cada uno de
los objetivos propuestos, manteniendo a su vez el nivel de competitividad acorde a las

necesidades que el mercado exige como también la responsabilidad organizacional.

PARTE IlIl. METODOLOGIA

2. Metodologia propuesta

La importancia de un plan estratégico en la empresa Uvas Yayo del municipio de
Altamira es vital debido a que no cuenta con uno formalizado adecuadamente, donde se busque la
aceptacion de metas que fortalezcan el desarrollo de la compaiiia, considerando que esta

problematica planteada anteriormente no se han realizado investigaciones acordes al tema. Por
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tanto, la metodologia propuesta busca una recoleccion de datos eficientes con la finalidad de
favorecer los objetivos propuestos enmarcados en el marco tedrico del presente trabajo de
investigacion. En la misma medida se relaciona instrumentos importantes para la obtencion de los
datos, como lo son los métodos y las tecnicas que se utilizan para determinar los resultados que

luego son analizados e interpretados.

2.1 Tipo de Investigacion

En el presente trabajo se enmarca dentro del método cualitativo que permite por medio de
observacion, entrevistas, encuestas entre otros, realizar la recopilacion de datos no numéricos y
que permitan dar respuesta al planteamiento del problema. Asi mismo se utilizo el tipo de
investigativa descriptiva, como lo define (Bernal, 2016)

Es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y
su descripcién detallada de las partes, categorias o clases de ese objetivo. Este tipo de
investigacion con el fin a que se propongan estrategias que conlleven al desarrollo y solucién de
dificultades de tal modo que se cumplan con los objetivos y metas que se establezcan en el
trabajo.

Por consiguiente, la investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas como
la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental. Y para nuestro trabajo
utilizamos como técnica de la encuesta y observacion, un método que nos permite recopilar la
informacidn necesaria de manera cuantificable para luego ser utilizada en el analisis estadistico

de la muestra de la poblacion.
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2.2 Método

En este punto se hace referencia a los medios utilizados para la obtencion de datos, por
ello se trata de una investigacion descriptiva donde se apoya en fuentes proporcionadas por parte
de la organizacién a través de encuestas y/o observaciones que se realizaron en la organizacion.
De tal manera que se lograra abordar el objetivo de este trabajo de grado, donde se obtuvieron
unas conclusiones que se puedan contrastar de como se encontraba la organizacién y lo cambios
o resultados que tendria con un disefio de direccionamiento estratégico, ademas de los
conocimientos adquiridos durante el tiempo de estudio.

Esta técnica de investigacion utilizada suministra informacion valiosa que permite ser
analizada para asi establecer un diagnostico de la organizacion que comprenda tanto factores
internos como externos y, ademas un andlisis DOFA, que comprende debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas de la organizacién, como lo define (Serna, Gerencia estrategica, 2015,
pag. 189) el DOFA esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento

entre las tendencias del medio.

2.3 Estudio cualitativo del caso
En el presente trabajo de grado, se va a desarrollar un estudio cualitativo aplicando un
enfoque social, existiendo la descripcion y el analisis de la informacion y los procesos donde se
permita la interaccién con la empresa a la cual se esta realizando la investigacion; por lo tanto,
esto permita establecer estrategias organizaciones que través de la interaccion directamente con el
personal se podra conseguir la pertenencia de crear un plan estratégico para la empresa que le

ofrezca un direccionamiento y modelo de gestion a seguir de una forma innovadora a partir de la



25

evaluacion y el reconocimiento cualitativo ejecutado en la empresa, alcanzando el
reconocimiento en la calidad de comercializacion y produccion.

La creacion de estrategias organizacionales se realiza de acuerdo al anlisis que contiene
la relacion con las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se logren identificar en
la organizacion, y desde la determinacion en este proceso la identificacion de estrategias permite
la adecuada implementacion de metas que coordinen con la vision general del mercado.

2.4 Tecnicas de investigacion
2.4.1 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Son aquellas formas que a través de los cuales se aplican las estrategias investigativas
donde se logre con facilidad la obtencion y analisis de la informacion suministrada por parte de la
poblacion de la empresa. Por ende, se tiene en cuenta el aporte, el sentido y la finalidad en la
recoleccion de datos donde esta sea coherente y verificable con la observacion directa que se
tiene, ademas del andlisis deductivo en cuanto al entorno de la organizacion ya que es un trabajo
descriptivo analitico y cualitativo acorde a la necesidad de fortalecer la competencia en el

mercado y el alcance de proyectos que aportan a toda la comunidad y la empresa en general.

2.4.2 Técnica de observacion
La observacion se define como la técnica que consiste en percibir, reconocer y notar
hechos relacionados con los procesos que se van a analizar, por lo cual se propende a evaluar la
pertinencia de los mismos.
Entre los tipos de observacion existente se encuentra el sistematico, que se aplica cuando
se planea ordenadamente aspectos que pueden tener importancia en el desarrollo del plan de
direccionamiento estratégico, aplicado a la empresa Uvas Yayo y los cuales se considera que

pueden ser seguidos sistematicamente y apreciando con objetividad el avance o retroceso de las



26

metas del mismo, en el posicionamiento y direccion de la entidad en la cual se desarrolla la
investigacion.
2.4.3 Validez de la investigacion

Se tuvo en cuenta por parte de los investigadores el uso de informacion a partir de la
recopilacion de datos que apoyan las técnicas e instrumentos a partir de datos primarios, pero de
igual manera se utilizo la informacion secundaria para detallar la aplicacion de los referentes
metodoldgicos que orienta la implementacion de este ejercicio y la evidencia e importancia de
desarrollar un plan estratégico en cualquier entidad.

A partir de los procesos que se desarrollan en cada uno de los entornos, se hace innegable
la economia. La globalizacién, la tecnologia y la comunicacion, por tanto, la empresa Uvas Yayo
busca que a partir de la implementacion de un plan estratégico analizar y describir todos los
procesos que influyen en el direccionamiento, la cual busca influir en el progreso, alcance de
logros funcionales, credibilidad y posicionamiento en el mercado, ademas de marcar la diferencia
en la comercializacion de la uva Isabela. De acuerdo a los diferentes componentes para la
implementacién del plan estratégico en la empresa busca el resultado y la adaptacion de los
cambios que se presentaran de manera continua y que tal vez afecten el entorno empresarial por
los efectos de la globalizacién e innovacion, pero a su vez asumiendo un compromiso para
satisfacer la necesidad es cumplir con las metas propuestas y asi asegurando los mercados
regionales y proyectandose en un futuro a los nacionales e internacionales.

Dentro de esta investigacion esta la validez interna o credibilidad que permite reconocer
la realidad de la empresa y a través de esta el proceso de desarrollo que se llevara a cabo por
medio de una hipoétesis descriptiva, permitiendo conocer el nivel de credibilidad de la empresa

ante la region. Por lo tanto, el plan estratégico proyecta a toda la empresa hacia un
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reconocimiento y posicionamiento en el mercado, partiendo de la identificacion de las
necesidades, la influencia en todos los sectores empresariales y los propositos proyectados.

También esta la transferibilidad o valides externa, donde al realiza la ejecucion del plan
de direccionamiento estratégico, donde se logre obtener algunos datos sobre las teméticas que
buscan implementar en la empresa. La objetividad en la empresa a partir de la necesidad de
responder las necesidades e intereses de los clientes, la cual ademas de mostrar la fiabilidad debe
ser confiable en la cual puede convertirse en un mercado accequible, pero seguro en el
ofrecimiento de la comercializacion de la uva Isabela, la cual va dirigida a la proyeccion de metas
y objetivos de manera mas eficaz, eficiente y completa, posibilitando | efectividad y

posicionamiento de la empresa ante el mercado a nivel regional y nacional.

2.5 Metodologia a seguir para alcanzar cada uno de los objetivos especificos
La construccion metodolégica, tiene coherencia con el objeto de investigacion de este
plan de direccionamiento estratégico desarrollado en la empresa Uvas Yayo, responde al
problema planteado, los objetivos propuestos y el marco tedrico conceptual que sustenta el
proyecto de investigacion. En la misma medida, se describe el paradigma en el que se centra la
investigacion, el tipo y el enfoque investigativo en relacion a los instrumentos indispensables que
son los métodos y las técnicas que se utilizan en vista de determinados resultados que permitan el
analisis e interpretacién de los datos obtenidos.
2.6 Fuentes de informacion
A continuacion, se presenta las diversas fuentes de informacion que se utilizaron para este

trabajo de grado:
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2.6.1 Fuentes primarias
En este punto se realizaron encuestas al personal de la empresa Uvas Yayo, un proceso
donde se recopilan datos mediante un cuestionario previamente disefiado, los datos que se
obtienen, son confiables, también a través de encuestas, entrevistas y observaciones, porque las
respuestas se limitan a lo planteado en el trabajo, ademas que el anélisis e interpretacion de los

datos son de manera segura y eficaz.

2.6.2 Fuentes secundarias

En la siguiente fuente nos basamos en el libro del doctor Humberto Serna Gomez,
Ilamado Gerencia Estratégica de la decimoprimera edicién, ademas de fuentes bibliogréaficas
sobre otros autores como paginas web, libros, articulos, etc. Ademas de la asesoria de docentes de
la universidad.

Basados en (Encinales & Escorcia , 2017)

Etapa 1 Revision documental: en esta etapa del proyecto se realizara una exploracion
documental de otros autores sobre temas relacionados con el direccionamiento estratégico. Por lo
tanto, se realizaran actividades como la busqueda de conceptos y teorias, que se tendra en cuenta

para definir el desarrollo del direccionamiento estratégico para Uvas Yayo.

Etapa 2 Recoleccion y anélisis de la informacion: en esta etapa se procede a obtener
informacidn por medio de encuestas y observacion con la direccion de la gerente general, para

luego ampliar esta informacion por medio de un analisis de informacion de datos.
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Etapa 3: en esta etapa se realizara el disefio del direccionamiento estratégico, al plasmar la
informacion adquirida en las etapas anteriores dentro de un analisis interno y externo de la
organizacion en el cual se identificara las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
enfrenta la organizacion. Dentro de esta se establecera la filosofia de la empresa, como también la

matriz DOFA de la empresa.

Etapa 4 Cierre del proyecto: en esta Ultima etapa se formulara el plan estratégico en la
empresa Uvas Yayo, el cual se definira de acuerdo a la informacion adquirida en las etapas
anteriores y se presenta a la gerente de la empresa para su aprobacion. Como actividades del
cierre esta la formulacion del plan estratégico y de implementacion y la presentacion del plan
estratégico a la gerente de la empresa.

2.6.3 Muestra

Se obtendra de la empresa Uvas Yayo, de sus trabajadores y gerente de la empresa, donde
se efectuaran todo la investigacion pertinente y necesaria para este caso, de este modo determinar
las susceptibilidades que represente la organizaciéon. Del mismo modo se tomara como muestra el
personal que labora dentro de ella, para determinar las falencias y errores que la organizacién

viene presentando con anterioridad.
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PARTE IV: ANALISIS ESTRATEGICO

3. Historia de la organizacion

“Uvas Yayo” es una empresa creada en 2003 llevando en el mercado 17 afios de servicio
con el objetivo de comercializar uva Isabela a varios lugares del pais. A comienzos “Uvas Yayo”
fue una sociedad de hermanos de apellido Almario, lo cual se registrd en una iniciacion como
“Uvas Almario”, tras dificultades presentadas entre ellos se finaliza la sociedad y solo uno de
ellos decide quedarse con el negocio y registrarlo como actualmente se Ilama “Uvas Yayo”.

La propietaria Abanedt Almario Ramirez empieza a ejecutar su comercializacion de uvas
Isabela a diferentes puntos. Inicialmente empieza a cultivar en sus hectareas de tierra las uvas sin
dejar atras los cultivadores de otros lugares que son su fuente principal de ingreso de productos
para su negocio y de esta manera pueda realizar la distribucién de uvas Isabela a granel hacia la
cuidad de Bogota donde se encuentra su punto estratégico de mercado y distribucion.

No obstante, la sefiora Abanedt Almario Ramirez en meta de expandir su mercado, busca
y se orienta hacia una nueva linea de produccion en su empresa, siendo la empacada de uva
Isabela en bandeja su nueva linea de produccion y habilitando esta a comienzos del afio 2011.
Con el pasar de los dias su empresa cogié mas auge y fuerza; teniendo de esta manera la
necesidad de emplear hasta 15 personas para continuar con sus dos lineas comerciales.

Un sabado en la tarde llega un comerciante y observa cuidadosamente la bodega de
trabajo, quedando muy augusto con el desempeno y los productos de la empresa “Uvas Yayo”.

De tal manera que decide hablar con la propietaria para seguir trabajando con ella,

logrando que su mercado se expanda hasta la ciudad de Bucaramanga, con la linea de uvas
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empacadas en bandeja. Con la cual dura aproximadamente tres afios ya que empez6 a tener
pérdidas en su negocio a causa de que sus distribuidores no le pagaban las cargas enviadas y ella
decide acabar con su nueva linea de comercializacion en el afio 2014, por lo que decide continuar
con la distribucion de uva Isabela a granel hasta entonces. Por ultimo “Uvas Yayo” fue registrado
asi por el padre de la sefiora Abanedt Almario Ramirez en honor a él y ademéas que se conocia en

el municipio como “Yayo”.

3.1 Analisis general del entorno

3.1.1 Entorno geografico:

[lustracion 2 Croquis departamento del Huila

My
{
[

%

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Altamira (Huila)



https://es.wikipedia.org/wiki/Altamira_(Huila)
http://3.bp.blogspot.com/-9YKaPzKnbIY/UhGT_Lg7SsI/AAAAAAAAACk/-W41PJYViPk/s1600/este+es.png
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El municipio de Altamira est4 situado en la zona sur del Departamento del Huila, en la
margen derecha del rio Magdalena sobre las estribaciones de la serrania de la Ceja en la
Cordillera Oriental. Sobre la margen derecha del rio Magdalena. Su extension territorial es de
201 km2, su altura es de 1.079 msnm y su temperatura promedio es de 23 °C.

En limites con los municipios de Guadalupe, Tarqui, Garzén, Pitalito y con los
departamentos del Caquetd, Putumayo.

Superficie del municipio: 20.100 hectéareas. 201,00 km? altitud del municipio: 996 metros
de altitud, se encuentra a una distancia de la capital Huilense Neiva a 143 km.

El Municipio es bafiado de sur a norte por los rios Suaza y Magdalena conformando la
subregion Suaza Yuma.

El municipio de Altamira cuenta con unas veredas que son: Rancho Espinal: es una
vereda ubicada al sur del municipio, a 1 km del peaje, y su economia se basa en el cultivo de la
uva. Posee una atraccion turistica natural que obedece al lago Llano de la Virgen, alli los turistas
pescan de forma segura y entretenida.

Otras veredas del municipio son: Pajiji, la Singa, la Guaira, el Tigre, San Carlos, el Grifo,
Sempero, el Puente, la VVega del Medio, Llano de la Virgen, Villa Fernanda, la Nueva Escalereta,
Hato Blanco, Minas y Miraguas.

Cuenta con una poblacion de 4.626 habitantes de acuerdo con proyeccion del DANE para
el afio 2019. Hace parte de la Region Subcentro del departamento. La economia de Altamira gira
en torno a la produccion de bizcocho de achira que es uno de los productos mas importantes de la
region, icono del departamento y conocido en el contexto nacional que es producido de forma
artesanal y gran escala y es conocida como la Capital Bizcochera del Huila. Ademas, la actividad

agricola del municipio también hace parte fundamental de la economia como lo son la


https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Magdalena
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Suaza_Yuma&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_Administrativo_Nacional_de_Estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Subcentro
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produccién de los cultivos de maracuya, ahuyama, arroz y uva que se distribuyen en diferentes
ciudades.

(Gomez, 2021) Afirma en su articulo, que la uva se ha convertido en uno de los cultivos
mas prosperos en el mundo gracias a su capacidad de germinar en temperaturas altas y bajas para
obtener diferentes tipos del fruto, ademés de tener unos costos de produccion bajos en
comparacion de otros cultivos.

El area sembrada, cosechada y produccién de uva en el Huila se discrimina en la siguiente
tabla:

Para la zona norte del departamento del Huila

Tabla 1Produccion de uva en la zona norte del departamento del Huila

| UVA
MUNICIPIOS| AS AC p
(Ha) L (Ha) L {Ton)

NORTE 107,1 7901]  724.7]
Neiva 10,0 50 450l
Aipe 5.0 50 450]
Algeciras B,5 45 49 5
Baraya 3.0 2.0 18,0}
Campoalegre 8.5 6,5 52,0'
Colombia 1,5 15 15.0]
Hobo 0,0 0,0 0,0f
Iquira 0,0 0,0 00|
Palerno 7.0 7.0 &30
Rivera 47 6 31,6/  300,2
Santa Maria 0,0 0,0 0,0
Tello 7.0 7.0, 56,0
Teruel 0,0 0,0 0,0f
Villavieja 9,0 9.0  s1.0|
Yaguara 0,0 0.0 0,0]

Fuente: (Gomez, 2021)
Para la zona occidente del departamento del Huila

Tabla 2 Produccion de uva en la zona occidente del departamento del Huila
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OCCIDENTE | 127]  67] 64.2
La Plata 11,7 57| 54|
La Argentina 0,0 0,0 0,0}
Nataga 1,0 1,0, 10,0}
Paicol 0,0 0,0 0,0]
Tesalia 0,0 0,0 0,0]

Fuente: (Gomez, 2021)

Zona centro del departamento del Huila

Tabla 3 Produccién de uva en la zona centro del departamento del Huila

CENTRO | 342.5] 261,5| 2.423.8]
Garzon 330 260 2600
Agrado 1,0 0,0 0,0
Altamira ss,0] 71,00 7100]
Gigante 11,0 9,00 900
Guadalupe 21,0 140 2240
Pital 13,00 130 1105]
Suaza 2,5 2,5 21,3
Tarqui 173,0] 126,0] 1.008,0]

Fuente: (Gomez, 2021)

Zona sur del departamento del Huila

Tabla 4 Produccion de uva en la zona sur del departamento del Huila
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SUR | 6ol 30 2s0]
Pitalito 1,0 0,5 45

Acevedo 0.0 0,0 0.0
Elias 2.0 0.5 40|
Isnos 0,0 0.0 0.0l
Oporapa 25 15 120
Palestina 0,0 0,0 0.0
Saladoblanco 0,0 0,0 0,0
San Agustin 0,0 0,0 0,0
Timana 0.5 0.5 45

Fuente: (Gomez, 2021)

Para un total en el departamento del Huila en peso por toneladas es de 3.237,6 toneladas,
el area sembrada es de 468,3 y el &rea cosechada corresponde a un valor de 350,3 hectéreas
aproximadamente.

En Colombia el departamento del Valle del Cauca, se destaca por ser gran productor de
uva Isabela y se espera que las condiciones del suelo en las que se pueden obtener hasta 2
cosechas al afio, permitan posicionar al pais como exportador en un futuro préximo. El Huila,
muy lejos de la produccion valluna, se abre paso lentamente en la calidad de este cultivo, gracias
a una mejora de los manejos agronémicos se esta obteniendo fruta de calidad. (Gomez, 2021).

Por lo tanto, Asohofrucol destaco que actualmente, las principales regiones productoras
de uva en el pais son el Valle del Cauca, departamento que produjo un total de 19.513 toneladas
de la fruta con una participacion general de 70%, seguido por el departamento del Huila con
7.560 toneladas producidas (27%) y Cauca con 300 toneladas (1% de participacion).

La variedad Isabella se adapta y produce bien desde el nivel del mar hasta los 2.200
metros de altitud, sin embargo y de acuerdo con las observaciones y resultados de Ceniuva

(Centro de investigacidn vitivinicola tropical de Ginebra), se recomienda como zona dptima por
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rendimiento y calidad la comprendida entre 800 y 1.600 m.s.m.m. El Plan Fruticola Nacional
(PFN) recomienda la siembra de 1.000 hectareas nuevas en los municipios de Altamira, Rivera,
Tarqui, Tello, Garzén y Guadalupe.

Tarqui, por su parte, se ubica a nivel departamental como el primer productor de uva
Isabella, con una produccién de més de mil toneladas anuales, por encima de Altamira, Rivera,
Garzon y Guadalupe que tienen sus cultivos que contribuyen a la produccion departamental y
nacional. La participacion de Tarqui a la produccion regional es del 31,13% del total, seguido de

Altamira, con el 21,93%.

3.1.2 Entorno demografico:

Segun proyecciones del DANE, para el afio 2019, el municipio de Altamira cuenta con
una poblacion de 4.367 habitantes, la poblacion urbana representa el 57,16% encontrandose la
mayor concentracion de la poblacion en la cabecera del municipio, por lo tanto, la poblacion rural
representa el 42,84% de la poblacion.

Segun informacion del Sisben del municipio, el comportamiento del puntaje del Sisben en
la cabecera como minimo es de 4,41, en promedio se encuentra en 39,35, y como maximo en

80,45, y en la zona rural disperso como minimo 3,89, en promedio 24,70, y como maximo 63,70.

3.1.3 Entorno social

En el municipio de Altamira tiene una poblacién de 4.367 habitantes segin el Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda del DANE (Huila, 2020), y desagregada la poblacion por sexo

de la siguiente manera hombre 2.411 y mujeres 1.956.
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llustracion 3 Poblacion por sexo en el municipio de Altamira

45% "

i

Fuente: elaboracion propia grafico basado en (Calderén , 2020).

Segun (Calderdn , 2020) de acuerdo al reporte de la red nacional de informacion (RNI) a
corte de 31 de diciembre de 2019, 548 sujetos se registraron en el municipio como victimas del
conflicto armado interno, representan el 12,8% de la poblacion.

Las victimas en condicién de discapacidad representan el 7,8% del total de poblacion
victima en el municipio.

Tabla 5 Victimas en situacion de discapacidad

Victimas en situacion de discapacidad

No. Victimas con
discapuacidad

Mujer; 17
Hombre : 26

Total o3 43
Fuente: Red Nacional de Informacidn RNI - Repories corte 31 diciembra 2019

Descripcion

Fuente: (Calder6n , 2020)
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En cuanto a la poblacion de nifios, nifias, adolescentes y juventudes representan un
49,18% de la poblacion total del municipio.

Tabla 6 Poblacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes

Poblacién por ciclo vital

“Grupa'porciclovital - - (6. de dobldelén o '% deltolal de poblaclbn del -
, MR RGT  Ee ai e 2 municlplo - :
Ano 2019
Primera infancia (0-5 afios) 369 8.53%
Infancia (6-11 afios) 426 ‘ 9,85%
Adolescencia (12-18 aiios) 572 13,23%
Juventud (14-26 afos) 1.181 27.32%
Total Poblacién (0-26 afios) 2.126 49,18%

Fuente: Censo Nocional de Poblacién y Vivienda 2018 DANE

Fuente: (Calderdn , 2020)

Ademas, que el municipio cuenta con la prestacion de servicios en salud orientado a

generar condiciones que favorezcan el control de los factores de riesgo a la salud de la poblacion.

llustracion 4 Cobertura del aseguramlento en salud en el mun|C|p|o de Altamira

——r
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Fuente: (Calder6n , 2020)

También cuenta con una cobertura en educacion donde se garantice el derecho a los nifios,

nifias, adolescentes y jovenes con educacion inicial, preescolar, basica, media. Para el afio 2019 la

poblacion en edad escolar de los 5 a 16 afios es de 864 personas; esto equivale al 20% del total de

los habitantes.

Tabla 7 Cobertura de educacion para la poblacion de Altamira

MATRICULAS 2019
IONA Total

Grado Urbana Rural Bruta Neta
Preescolar 45 10 55 56
Basica primaria 236 73 309 299
Secundaria 256 0 256 245
Media 86 0 86 84
TOTAL 706 684

Fuente: Alcaldio municipio de Altamira

Fuente: (Calderdn , 2020)

A su vez orientado al fomento de la recreacion, la actividad fisica y el deporte, con

acceso a procesos culturales en el municipio.

La gestion de subsidios de viviendas que garantice el mejoramiento a familias en estado

de pobreza y vulnerabilidad en el area urbana y rural del municipio.

llustracion 5 Gestion de subsidios para area urbana y rural en Altamira
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Déficit cuantitativo de vivienda (Censo) Déficit cualitativo de vivienda (Censo)
Fuente: DANE - 2005 Fuente: DANE - 2005

& £ A A .,‘"P F & r 4 & f p &
g L o ¥ 'S ; &
Altamira 7% Altamira 30,6%
i 11,9% Huila 27,9%

12,4% Colombia 23,8%

Fuente: DAME Censa Nacional de Poblacién v Vivienda 2018

Fuente: (Calder6n , 2020)

El municipio de Altamira proporciona cobertura de los servicios de acueducto con un
89,2% segun e, acueducto saneamiento basico y energia.

3.1.4 Entorno econémico

El afio 2020 nos ha dejado una nueva realidad y muchas lecciones en el mundo. No
podemos desaprovechar esta transicion para ver a través de la ventana del optimismo las
transformaciones que deben ser abordadas con una perspectiva positiva, aprovechando las
oportunidades que estas nos traen.

Caracterizar el 2020 resulta dificil porque las transformaciones son muchas en aspectos de
la vida familiar, comercial, politicas publicas, empresarial e internacional.

Tambien se podria hablar de una sexta revolucion industrial, donde la transformacién
digital que era un proyecto para el futuro pasé a ser una necesidad apremiante, se acelerd y llegd

para quedarse en los hogares, las empresas, los gobiernos, la educacion.
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El COVID-19, oblig6 a todos los paises a implementar medidas restrictivas y de
confinamiento. Por el lado de las personas, la movilidad mundial se redujo a su minima expresion
Ilegando a caer hasta en un 50% en abril. Todas estas medidas se tradujeron en un fuerte impacto
sobre la actividad de operacion de las empresas, la movilidad de las personas, la distribucion de
los productos, el abastecimiento de los bienes y servicios, es decir, en términos econémicos
enfrentamos una crisis doble, la de la oferta y la de la demanda, con caracteristicas y posibles
soluciones diferentes. (Andi, 2020) Se proyecta un crecimiento econémico entre 3,8% y 5,9%,
con un escenario central de 4,7% para 2021. Es decir, el PIB estaria en un nivel equivalente al
98% de lo observado antes de la pandemia. (Bancolombia, 2021). En cuanto a las actividades
productivas, este afio se espera que todos los sectores productivos presenten variaciones
positivas, aunque la heterogeneidad sera el rasgo distintivo del desempefio sectorial en 2021. Los
sectores resilientes seguiran su tendencia de avance. Estos incluyen el agropecuario, el financiero,
la administracién publica y el inmobiliario. Se espera también que la industria gane una porcion
importante del terreno perdido en 2020 por la mayor demanda interna 'y
anticipamos recuperaciones en comercio, mineria y construccion. Sin embargo, la contraccion de
estas actividades en 2020 fue tan marcada, que su retorno a los registros de 2019 tomara tiempo.
(Bancolombia, 2021).

La situacion econdmica para el departamento del Huila no es inferior a las proyecciones
nacionales, dado que su producto interno bruto presentaba una senda de recuperacién después de
cuatro afios de niveles de crecimiento negativo, pero la actual coyuntura podria acentuar el
retroceso de la actividad econdmica, en especial en sectores representativos como comercio y
transporte que aporta mas del 18% del agregado departamental, otros sectores como construccion
(7,76%) quien presentaba una tendencia decreciente incluso opuesta al comportamiento del sector

a nivel nacional, minas y canteras (6,66%) el cual desde la crisis de 2015 no se recupera



42

completamente dada la dependencia del renglon hidrocarburos en el sector del departamento,

Actividades inmobiliarias (6,58%) y actividades artisticas y de entretenimiento (2,68%).

Tabla 8 Proyeccion de crecimiento PIB Colombia desde la perspectiva de la demanda

Componente Escenario V | Escenario W | Escenario U

Grasto de consumo final =3, 707 =5,60% -8,00%
Grasto de consumo final de los hogares -5,70% -8, 10%% -11,50%
Gasto de consumo final del gobierno general 5,20% 530% 1300
Formacion bruta de Capital -5, 20%% -7.80% =10.20%
Exportaciones -4,60% =7, 10% =10, 70%
Importaciones =10,10% =11,30% =12, 70%

PIB -2,70% -5,00% -7.90%%

Fuenie. Fedesarrollo,

Fuente: Fedesarrollo 2021

Segun las proyecciones de Fedesarrollo, los sectores que muestran cifras positivas de
crecimiento y que son representativos para el Huila son: administracion publica (20,42%) quien
tanto a nivel nacional como departamental incrementara sustancialmente para mitigar la
propagacion del virus y desarrollar instrumentos para la reactivacion econémica, por otro lado,
agricultura que representa 18,78% de la economia departamental, sector necesario para garantizar
la cadena de abastecimiento de alimentos en la regién. (Dussan, 2020).

Por tanto, la economia del municipio de Altamira esta basada en la fabricacion del
bizcocho de achira que ha sido el producto méas importante de la economia local, durante las
ultimas 8 décadas. Altamira es conocida en el contexto Nacional por este producto; se tienen
algunas limitantes como la desorganizacion comunitaria, la carestia de la materia prima para la
elaboracion del bizcocho y la insuficiencia de produccion de la misma.

En el sector comercial también existen dentro del sector primario, la actividad agricola del

municipio de Altamira, que es una de las actividades econdémicas fundamentales del municipio.
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Los cultivos sembrados corresponden a: cultivos permanentes, dentro de este grupo de cultivos se
encuentran café, citricos como uva, maracuyd, papaya, platano y cacao. Cultivos transitorios, este
grupo de cultivos lo conforman maiz, arroz, sorgo, tabaco y frijol principalmente. (Rodriguez,

2016).

3.1.5 Entorno organizacional

En el contexto organizacional del municipio, se puede destacar el desarrollo integral de la
comunidad, frente a la implementacién de medidas institucionales tomadas por los entes
gubernamentales y las respectivas autoridades. Cabe resaltar que el municipio en coordinacion de
las autoridades de planeacion del orden nacional, regional y las entidades territoriales, se
garantiza que exista la debida armonia y coherencia entre las actividades que realcen a su interior
y en relacion con las demas instancias territoriales, para efectos de la formulacion, ejecucion y

evaluacion de sus planes de desarrollo. (Calderén , 2020).

3.1.6 Entorno Politico

Colombia vive un complicado entorno politico al que se afiaden retos en materia fiscal y
de cuentas externas, que no son ajenos a otros paises latinoamericanos o emergentes. Sin
embargo, respecto al promedio, Colombia tiene un escenario econémico favorable para 2020 por
lo que se hace relevante analizar: un avance econdémico local destacado en el entorno regional.
Nuestro crecimiento del PIB para este afio (2,8%) es méas conservador frente al consenso de
analistas y autoridades (superior al 3%). Nuestra cautela, se apoya en un entorno global de lento
crecimiento y con la necesidad de ajustes al gasto publico, lo que evaluamos como una

sobreestimacion de los ingresos publicos para 2020. A pesar de ello, esperamos una Colombia
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mas constructiva entre las cinco principales economias latinoamericanas, pero en ningun caso

superior a 2%. (Virgen, 2020).

De acuerdo con el nimero de personas que devengan sus ingresos total o parcialmente de
las diversas actividades que realizan representa una actividad alta, pero no existe una
organizacion o agremiacion que represente con vehemencia los intereses de los mismos o que
posea informacion estadistica sobre el sector, pues ya que en muchos casos estas actividades se
hacen de manera informal en el municipio de Altamira. (Calderdn , 2020).

3.1.7 Entorno Cultural

(Rodriguez, Yesid, 2019), Altamira no cuenta con una cultura propia puesto que lo que se
observa es una mezcla cultural total, evidenciada en las costumbres, las construcciones y en
general en el modo de vivir de ciertas comunidades. Por lo tanto, el objetivo principal es rescatar
nuestra cultura, volverla a tener en el sitio privilegiado en el que estaba en otros tiempos, pues
para todos es bien sabido que nuestros grupos de danzas, musica y teatro eran reconocidos a nivel
departamental y nacional por su alto nivel y compromiso por lo que hacen. Como aspectos
culturales se destacan:

Los siguientes lugares hacen parte del patrimonio local:

v" lglesia Parroquia san Roque de Altamira.
v’ Casa de la Cultura EI Marco del Parque Principal.
v El marco del parque principal.
Atractivos turisticos como:
v’ La Zanja del Palo Colorado (Turismo ecolégico, senderismo).

v Balneario los Carbones (Turismo recreativo).
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v Pozo de San Roque (Turismo religioso).
v' Centro Recreacional San Roque (Turismo recreativo).
v" Laguna de Altamira (Turismo ecol6gico).
v' La Zanja del Diablo (Turismo ecoldgico, senderismo).
v" Pericongo (Turismo ecolégico, senderismo).
Ademas de las practicas arcticas y culturales del municipio también se tiene las comidas

tipicas gentilicio y otros aspectos que son importantes en el entorno cultural.

Tabla 9 Caracteristicas del municipio de Altamira

CARACTERISTICA DESCRIPCION

Gentilicio Altamirefios

Comida Tipica Bizcocho de achira, panderos, galletas de nata, Sancocho
Huilense, tamal, pan de yuca.

Productos Tipicos Café, platano, uvas y maracuya

Fiestas San Pedro, Fiesta Patronal en honor a San Roque 16 de
Agosto, Fiesta de Santa Marta 29 de julio, Semana Santa

Baile Tipico Baile de la Bizcochera, Sanjuanero Huilense

Fuente: Alcaldia municipio de Altamira

Fuente: (Calder6n , 2020)

3.1.8 Entorno Ambiental

(Calderon , 2020) , La localizacion geografica de Altamira y la oferta natural paisajistica
de la region confieren unas singulares caracteristicas bajo las cuales deben enmarcarse todos los
elementos que se involucren el desarrollo del municipio. Hacer parte del cauce del rio magdalena

implica una gran responsabilidad en materia de gestién ambiental, la cual debe estar
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estrechamente vinculada las politicas y marcos regulatorios, que en varios casos trascienden las

fronteras, y por las cuales tenemos el reto ce constituir un modelo de desarrollo distinto.

(Rodriguez, Yesid, 2019) , La poblacion de Altamira por encontrarse localizado en la
parte sur del departamento, region que se caracteriza por sufrir acelerados procesos de
degradacidn del ecosistema, situacion alarmante pues quiere decir que la mayoria del territorio
esta en deterioro permanente lo cual obliga a otorgar al tema ambiental la maxima prioridad. Con
lo anterior podemos afirmar que el principal problema de su territorio es el climético y el recurso
hidrico; a pesar de la cercania al rio Magdalena, los terrenos cultivables no poseen agua, ya que
se encuentran a un nivel superior al rio Magdalena, y ademas las vegas cercanas al rio, se

inundan, debido a las crecientes del rio.

3.1.9 Entorno Legal

(Calderén , 2020) ,En el municipio de Altamira existe el plan integral de seguridad y
convivencia ciudadana asociado al plan de desarrollo municipal, encaminado a unir esfuerzos
entre la autoridad politico administrativa, la fuerza pablica y deméas organismos de seguridad del
estado. Orientados a crear y fortalecer la capacidad instalada de las entidades y generar confianza
en la comunidad y en un solo esfuerzo lograr disminuir las situaciones que deterioran las
condiciones de seguridad y convivencia en el municipio. Esto involucra también el trabajo
decente, la formulacion e implementacion de manera coordinada de politicas publicas como
métodos de resolucion de conflictos entre los que se destacan la conciliacion, el arbitraje y la

amigable composicion.
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En Colombia, se presentan leyes y decretos que se modifican continuamente, con el
proposito de generar mejoras y beneficios para la competitividad empresarial, que se relaciona
con la organizacion.

Ley 789 de 2002; Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos articulos del Codigo Sustantivo de Trabajo.

Ley 1607 de 2012 (Diciembre26) por la cual se expiden normas en materia tributaria y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1429 de 2010 Formalizacion y Generacion de empleo, El 29 de diciembre de 2010 el
Gobierno Nacional promulgé la Ley 1429 de 2010 o Ley de Formalizacion y Generacion de
Empleo, que brinda beneficios e incentivos a los empresarios para disminuir los costos de
formalizarse y apoyarlos en el crecimiento de sus negocios.

Ley 1562 del 11 de julio de 2012, Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y
se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional”.

Articulo 33 del Cddigo de Comercio la matricula mercantil debe renovarse entre los
primeros tres meses del afio, indiferente a la fecha en la cual se realizd la inscripcion de la
matricula mercantil.

Ley 232 de 1995, por la cual se dictan normas para el funcionamiento de los
establecimientos comerciales.

Ley 962 de 2005 articulo 27 y el Decreto Reglamentario 1879 de 2008. Por la cual se
dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Disposiciones legales que regulan el Registro Unico de Proponentes: Leyes: Ley 80 de

1993 — sobre contratacion estatal. Ley 789 de 2002 — sobre contribuciones parafiscales y otros
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asuntos - fiscales. Ley 1150 de 2007 — que modifica la ley 80 de 1993. Ley 1474 de 2011 — sobre
82 mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y efectividad del
control de la funcion pablica (Estatuto Anticorrupcion).

Decretos: Decreto 393 de 2002 — sobre tarifas de las camaras de comercio. Decreto 1690
de 2009 — que modifica a las tarifas del Registro Unico de Proponentes.

Ley 1150 de 2007 por medio de la cual se introduce medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion

con Recursos Publicos.

3.1.10 Entorno Tecnoldgico

(Calderdn , 2020) , Este sector genera un enfoque en donde no solo el estado, sino
también los diferentes actores y personas de la sociedad son fundamentales, para un desarrollo
integral de un sector digital, esto permite apoyar el acceso a informacién publica y demas que
permite la accesibilidad al ciudadano para una mejor comunicacion con el fin de mejorar
procesos productivos, educativos y demas que son importantes en el dia a dia. A través de este
factor se impulsa el desarrollo para la ampliacion de la cobertura y calidad de las Tic en el
municipio y asi contribuyendo a programas, servicios y otros que generen el fortalecimiento del
talento humano en el municipio.

Este servicio de coberturas es prestado por diferentes empresas privadas como telefonia
Claro, Movistar (telefonia fija y celular) y Tigo, y ademas con prestacion del servicio de Internet.
Y la prestacion del servicio de television por cable, permitiendo asi una comunicacion e
informacion oportuna. Ademas, existe la emisora comunitaria “Dindmica Stereo”, el objetivo eS

rescatarla para que se transmitiera desde el casco urbano del municipio.
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3.2 Analisis general del sector

La empresa Uvas Yayo, desarrolla su objetivo social en el sector de comercio con la
comercializacion de uvas Isabela a granel, a diferentes lugares, y en el sector de produccion, con
el manejo y cuidado de los cultivos de uva, que la organizacion tiene en el municipio.

La uva es una fruta rica en vitaminas y minerales de sabor dulce y agradable aroma;
originaria de Europa mediterranea y Asia Central, lugares donde historicamente ha sido utilizada
para la elaboracion de vino, que resultaria como un elemento indispensable en eventos como las
celebraciones religiosas.

En Colombia los primeros cultivos de uva se localizaron en el norte de Valle del Cauca,
departamento ubicado al suroeste del pais, también, con el paso del tiempo se instalaron algunos
cultivos en municipios de Boyaca y el Huila. Segun datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE los tipos de uva mas destacados en el pais son la red globe, la
verde y la Isabela, que dependiendo sus caracteristicas son destinadas a la fabricacion de vinos,
mermeladas, jugos, uvas pasas o como fruta fresca. (Porras, 2019).

En los hogares colombianos cada dia las personas adicionan en su carrito de mercado,
frutas para tener comidas saludables y los beneficios que estos productos le brinda al cuerpo
humano. La uva Isabela es una de las frutas méas apetecidas en la canasta familiar por los
colombianos, asi mismo, esta contiene nutrientes que benefician la salud de las personas,
subiendo defensas, oxigenan la sangre, entre otras.

Es de resaltar que la semilla de la uva Isabela, es una de las que contiene mas cantidad de

antioxidantes como: resveratrol, polifenoles, taninos y flavonoides. Y dentro de revision
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bibliografia se ha encontrado que un grupo de investigadores de la Universidad de California
hallaron un componente en la semilla de la uva llamado B2G2 que inhibe el crecimiento de las

células cancerigenas. (Monje, Uva Isabella, una fruta con oportunidades, 2021).

3.3 Las empresas del sector

Uvas Yayo es una empresa que cuenta con una amplia experiencia en la comercializacion
y con un posicionamiento y reconocimiento en el mercado a nivel regional por su calidad y
frescura en las uvas.

Son varias las empresas en la region que realizan la comercializacion de uvas Isabela y
que de una u otra manera se han mantenido en el mercado, pese a la baja de precios
(sobreproduccién) en muchas ocasiones es una amenaza fundamental haciendo que los demés
tengan que disminuir sus precios de venta a su vez provocando la amenaza de la demanda del
producto induciendo a represamientos y deterioros de la uva.

Las empresas de la region se encuentran localizadas en el municipio de Altamira y Tarqui,
los mas grandes distribuidores de uvas Isabela se encuentran en estos lugares, ofreciendo algunos
de ellos variedad de productos en diferentes lineas y presentaciones, de esta manera permitiendo
a los distribuidores comercializar las uvas en diferentes productos como pulpas de frutas,
bandejas de uvas, vino de uva entre otras presentaciones llegando a cualquier parte de Colombia.

Las empresas de este sector de comercializacion son los mayores compradores de los
cultivadores que se encuentran en la region, dado al volumen de ventas y la cobertura con la que
cuenta, permitiendo realizar negocios con minorias y detallistas con ofertas favorables en los

productos que ofrecen a los clientes.
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Tabla 10 Empresas competidoras a nivel local

NOMBRE DE LA EMPRESA

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Uvas Yayo.

Comercializacién de uvas a granel.

Tocayo Uvas.

Comercializacion de uvas a granel.

Uvas Tilo. Comercializacion de uvas a granel.
Uvas Tarqui. Comercializacion de uvas en bandeja.
Farid Uvas. Comercializacion de uvas a granel y en

bandeja.

Frutas Bachi.

Comercializacion de uva a granel,

Maracuya, Limon, Cholupa, Lulo.

Grupo Asociativo Cultivadores de

Uvas Buenos Aires (ASOBUAR).

Comercializacion de pulpa de uva, uva

a granel, uva en bandeja.

Asociacion de Productores de Uvas del

Valle del Magdalena.

Comercializacién de vino artesanal,

uva en bandeja.

Fuente: Elaboracién autoras

De acuerdo con las empresas que hacen presencia en el sector y realizan sus actividades

comerciales de distribucion de frutas a diferentes lugares del pais, no se tiene claro si estas

cuentan con el registro de su empresa en cdmara de comercio de Neiva en el municipio de

Altamira.

3.4 Analisis de los competidores actuales
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La competencia en el sector de comercializacion estd marcada por una guerra de precios
entre las empresas y los clientes, una amenaza que constituye permanentemente para las
empresas. Con la implementacion de los distritos de riego en los Municipios de Tarqui y
Altamira, el impulso del cultivo de uva se avizora como principal desarrollo productivo de esta
region del Departamento.

La comercializacion de la uva Isabela se realiza basicamente hacia Bogota, considerando
que se esta llegando a copar el principal nicho de mercado donde se entrega esta variedad, la cual
se esta recomendando replantear y pasar a la uva red globe, cuya potencial muestra mejores
alternativas para los productores del departamento. (Barragéan, 2010).

La competencia directa presenta a los diferentes clientes continuamente productos
sustitutos, facilidades o acuerdos de compra, entrega, plazos, entre otros. Estas empresas realizan
estas estrategias con el fin de alcanzar una mayor cobertura de las ofertas que brindan los
cultivadores de la region. Al igual que tiene establecidas cadenas de suministros que le permitan
llegar a cualquier parte del pais de una forma econdmica, eficiente y oportuna satisfaciendo las
necesidades de los clientes.

No obstante, tienen establecidos los puntos de comercializacion a lo largo del territorio
nacional, preste al aumento de los canales de distribucion y de esta manera creando mas
mercados objetivos a donde llegar al cliente.

A nivel local, las empresas obtienen ingresos por el comercio y distribucion de uvas
Isabela en diferentes presentaciones, ademas que el mercado cuenta con organizaciones con
trayectoria y reconocimiento.

Las empresas de la regién, no cuentan muchas veces con los recursos necesarios para
hacer inversion en la organizacion ya que estas no cuentan con personal idéneo, con uvas de

buena calidad y con experiencia en el mercado. Estas empresas son las pequefias y con poco
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tiempo en el mercado; ya que las organizaciones medianas y grandes cuentan con recursos
necesarios para hacer en la empresa, productos de buena calidad, cuenta con proveedores con
trayectoria y precios favorables, y el tiempo ha hecho que se conviertan en distribuidores
reconocidos y autorizados por los clientes, por otro lado manejan altos pedidos y mercancia lo
cual hace que puedan cumplirle a muchos clientes con las productos que requiera en el momento.

Gran parte de los competidores con cuenta con un portafolio amplio de derivados de la
uva, por lo cual se dirigen a realizar una sola actividad comercial, como también cabe destacar
que los competidores mas grandes y fuertes tienen instalaciones idéneas, espacios con acabados
modernos, pero sin embargo no es la constante en todos los establecimientos del municipio, ya
hay organizaciones pequefias y con buena presentacion.

Por tanto, las estrategias de los competidores se basan en tomar los primeros turnos en la
cuidad de Bogot4, donde son enviada sus cargas, y de esta manera tomar los precios del producto
creando inconvenientes a las demas empresas que van llegando a lo largo del dia. Estos objetivos
estan centrados en aumentar el volumen de sus ventas, mejorar reconocimiento y fidelidad por
parte del cliente, ganando asi mayor participacion en el mercado, dando credibilidad y
rentabilidad de que el aumento de la competencia ha evidenciado que el mercado sigue siendo
atractivo.

Tabla 11 Posibilidades de Uvas Yayo frente a estrategias de la competencia

ESTRATEGIA CONDICIONES DE UVAS YAYO
SUPERABLES
EQUIPARABLE INALCANZABLE
PRODUCTOS X

PRECIOS X
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CALIDAD X

TIEMPOS DE ENTREGA X

DISTRIBUCION X

EXPERIENCIA

COMPROMISO X
X

Fuente: Elaboracion autoras

Realizando un analisis general de la competencia de acuerdo al conocimiento que se tiene
del sector se puede establecer que una de las principales debilidades en algunas de las empresas

son; la falta de organizacion administrativa y una deficiente planeacion estratégica.

PARTE V. FORMULACION ESTRATEGICA

4. Corporativos

4.1 Como se llego al plan
Toda empresa necesita un plan estratégico para operar, es asi como puedes lograr tus
objetivos. En general, al formular un plan estratégico, se debe considerar la prevision para los
préximos 5 o0 10 afios, pero también se puede formular un periodo mas corto, como por ejemplo 3
afios. No importa cuanto tiempo lleve, estos siete pasos son necesarios para desarrollar un plan
estratégico eficaz.

1. Comprender el medio ambiente
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Debe comenzar por comprender el mercado y el mundo. Por lo tanto, es necesario
considerar como la situacion politica actual afecta su negocio. De la misma forma, hacer lo
mismo en los aspectos econdmicos, sociales, tecnoldgicos, medioambientales y legales.

2. Definir misidn, vision y valores corporativos

Es cierto que la mision y vision de la empresa son aspectos que pueden cambiar a partir
de ahora, pero los valores corporativos suelen ser permanentes. En cuanto a mision y vision, la
primera responde a las razones para convertirse en empresa, y la segunda responde a sus
objetivos.

3. Establecer metas y objetivos

Esto le permite saber a donde quiere ir con la empresa. Para saber si esto se esta logrando,
para ello, es necesario establecer metas medibles y alcanzables, aunque sean ambiciosas, y fijar
una fecha limite para su desarrollo. Los objetivos de la empresa se basan en su mision, vision y
valores.

4. Realizar anélisis internos de la empresa.

Asi como se han evaluado los factores externos que afectan el crecimiento empresarial,
también deben evaluarse los factores internos. De esta manera, puede comprender mejor las
fortalezas y debilidades de la empresa, los recursos, etc.

5. Definir estrategia

Con los objetivos descritos anteriormente y una comprension de los recursos disponibles,
puede definir las estrategias necesarias para lograr cada objetivo. Los indicadores anteriores
deben considerarse para medir el éxito de la estrategia.

6. Involucrar a todo el equipo de trabajo
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Si bien la formulacién de un plan estratégico corresponde a los ejecutivos de una empresa,
su ejecucion es responsabilidad de todos. Por ello, los empleados deben involucrarse: informarles
del plan estratégico, participar en él, hacer un seguimiento adecuado, etc.

7. Seguimiento y cambios necesarios

Es necesario seguir la estrategia para comprender si tiene éxito. También debe tenerse en

cuenta que puede cambiar con las necesidades del mercado y de los clientes.

4.1.1 Logotipo

[lustracion 6 Logotipo propuesto para Uvas Yayo

Fuente: Elaboracién autoras

4.1.2 Mision
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Uvas Yayo es una empresa dedicada a la comercializacion de uvas Isabela de la mejor
calidad, adaptandose a las necesidades de los clientes que son lo primordial en nuestra empresa,

ofreciendo su producto a nivel nacional y satisfaciendo las expectativas del cliente.

4.1.3 Vision

Uvas Yayo sera una empresa lider a nivel regional en el afio 2025 por la comercializacion
y produccién de uvas Isabela, que habra conseguido captar gran parte del mercado por medio de

sus estrategias de ventas, diferencidndose por sus estandares de calidad y entrega oportuna.

4.1.4 Valores Humanos

llustracion 7 Valores humanos propuestos para la empresa Uvas Yayo

Puntualidad
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Fuente elaboracion autoras

Amor: valor que induce al bienestar mismo y el de los otros, ya que nos esforzamos para
agradar y querer a todos los que componen esta sociedad.

Integridad: Caracterizada por anteponer la honestidad y veracidad de uno mismo.

Esfuerzo: Luchar por las metas que se quieren conseguir en la sociedad.

Responsabilidad: Asumir las consecuencias de las acciones realizadas, cumpliendo con
las obligaciones y compromisos.

Respeto: Capaz de reconocer, apreciar y valorar a los demas, ya que todos somos
valiosos.

Lealtad: Ser fieles y leales con nuestro equipo y clientes para que ellos se sientan
identificados.

Puntualidad: Es muy importante porque en ella reflejamos nuestro compromiso, orden y
disciplina como personas.

Compromiso: Es la capacidad que tiene el ser humano para tomar conciencia de la
importancia que tiene cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del tiempo estipulado para
ello.

Solidaridad: Es la colaboracion en las personas, buscando el bien comdn.
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4.1.5 Valores Corporativos

llustracion 8 Valores corporativos propuestos para la empresa Uvas Yayo

Sa

Valores
Y Corporatlvos

Etica

Trabajo en
equipo

Fuente elaboracion autoras

Participacion: Es una herramienta para lograr que las personas se unan para un bien en
comun, esto significa que todos debemos integrarnos a las iniciativas creativas y constructivas.

Liderazgo: Esta implica un conjunto de habilidades que posee un individuo para influir
en la manera de pensar o de actuar de las personas, motivandolos a realizar las tareas de forma
eficiente y orientandolos hacia la consecucion de objetivos.

Trabajo en equipo: La comunicacion y la retroalimentacion de conocimientos entre un

grupo de personas es esencial para el buen funcionamiento de toda la empresa. También son
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importantes la unién y el buen clima durante las actividades para mantener la armonia entre los
integrantes.

Transparencia y honestidad: Este implica ejercer la honestidad a través de practicas
transparentes y correctas, anteponiendo la verdad en cualquier situacion y generando confianza.

Etica: Esta constituye un principio, no anteponer los criterios propios sobre lo correcto.

Bienestar general: Brindar lo mejor para las personas que trabajan en la organizacion,
promoviendo espacios que ayuden a la toma de decisiones y habitos de vida saludable que
beneficien a los trabajadores y los clientes.

Competitividad e innovacion: Se promueve desde la cultura empresarial y que parte de
la necesidad de estar constantemente ideando proyectos que conduzcan a mejorar los procesos
laborales y la calidad de los colaboradores.

Responsabilidad social: Compromiso u obligacién de los miembros de la empresay la
sociedad entre si como conjunto para el cuidado del medio ambiente, alcanzando beneficios para
la comunidad.

Confianza: Estar enfocados en procesos con total transparencia respetando de manera

integra en todos los aspectos legales y morales, basados en la responsabilidad y el respeto mutuo.

4.2 Politicas

4.2.1 Politicas del &rea administrativas

Capacitacion: proporcionar jornadas de capacitacion de habilidades para el

fortalecimiento de las relaciones interpersonales de los colaboradores.
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Presentacion personal: portar el uniforme asignado por la empresa con buena
presentacion en los horarios laborales establecidos.

Clima organizacional: se considera prioritario contar con el apoyo total de todos los
trabajadores, para alcanzar y mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable cumpliendo y
haciendo cumplir préacticas y procedimientos seguros.

Horario: el horario de ingreso del personal de la empresa comenzara a partir de las 8:00
am.

Sefalizacion: realizar la debida sefializacion de los lugares de posibles riesgos dentro de
la empresa.

Integracion: mejorar las condiciones laborales y la integracion de los trabajadores de la

empresa practicando un trato afectuoso y el respeto por la dignidad humana.

4.2.2 Politicas del area talento humano

Reclutamiento: para el proceso de reclutamiento se realizara a través de la pagina web de
la empresa y alli se darén los respectivos resultados.

Proceso de contratacion: se tendra en cuenta la presentacion personal, sus estudios y
experiencias al momento de contratacion del personal.

Educacion: el personal de la empresa tendra permiso en caso de presentar constancias de
estudios que esté realizando en el momento vy si es el caso flexibilizar su horario.

Capacitaciones servicio al cliente: realizar capacitaciones constantemente que permitan

instruir a los empleados sobre el servicio al cliente.
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Sanciones: de acuerdo a la falta o dafio que el personal comenta se le aplicara la debida
sancion. Una de ellas es Ilamada de atencion de forma verbal y escrita, suspension o terminacion
del contrato.

Confidencialidad: los datos que los solicitantes registren sera tratados con
confidencialidad para la empresa.

4.2.3 Politicas del area de finanzas

Formas de pago: realizar el pago puntual y oportuno a los empleados de la empresa entre
las fechas 26 a 30 de cada mes.

Planeacion financiera: se debera desarrollar una efectiva planeacion financiera que
permita definir resultados de gestion y crecimiento.

Controles de contabilidad: planificar, gestionar y controlar continuamente la estructura
de costos, a fin de obtener mayores eficiencias y altas sostenibilidades de niveles de
comercializacion.

Manejo de contabilidad: llevar de manera adecuada la contabilidad y los controles de la
empresa, para una mejor gestion.

Sistema de facturacion: evaluar financieramente las ventas o compras y las inversiones
actuales y potenciales, que la organizacion considere necesarios para garantizar

crecimiento y sostenibilidad.

Normas contables: suministrar informacion contable de manera oportuna, precisa y veraz

que permita la efectiva toma de decisiones, bajo normas contables.

4.2.4 Politicas del area de produccién u operaciones
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Proteccidn: proteccion para los empleados en el momento de la carga de la uva al
vehiculo transportador.

Calidad: cada proceso de esta &rea esti encaminado a la calidad tanto en la recepcion
como la distribucion del producto.

Métodos: verificacion y evaluacion de la eficiencia del trabajo de los colaboradores de la
empresa en sus diversas areas.

Finalidad: el &rea de operaciones se ocupa de las disposiciones que cuenta para
complacer a su demanda.

Seguridad en el trabajo: se adoptaran las medidas de prevencién y proteccidn necesarias
de una posibilidad de accidente o enfermedad laboral.

Distribucion: la distribucién de la uva se realizara de acuerdo a la demanda existente en

el mercado.

4.2.5 Politicas del area de mercadeo

Publicidad: se realizara publicidad de la empresa por redes sociales, vallas publicitarias o
por otros medios a través del &rea de marketing.

Innovacién tecnoldgica: mantener de manera constante un mejoramiento de los procesos
de negocios para adaptarse a los nuevos desarrollos tecnoldgicos.

Satisfaccion de clientes: promocionar y difundir los servicios y facilidades disponibles a
los clientes relacionados a: centros de servicios y atencion al cliente, puntos de recaudacion que
ayuden a la rentabilidad de la empresa.

Recepcion de pedidos: organizar la agenda de pedidos de distribucion para llevar un

control adecuado de la entrega.
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Recreacion de la marca: incluir nuevos atributos al producto, por ejemplo, recrear la
marca de forma mas atractiva y con un nuevo disefio que la haga recordar a sus clientes.
Entrega de pedidos: entregar de manera oportuna y eficiente la carga del producto como

se acordo6 en el momento de la venta con el cliente.
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5.3 Matriz DOFA

Tabla 12 Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1-Relacién con proveedores.

1-Falta de normatividad y cumplimiento

vigentes.

2-Liderazgo administrativo.

2-Existencia y aplicacion de planes

estratégicos.

3-Experiencia en actividades comerciales.

3-Capacitacion del personal.

4-Compromiso y sentido de pertenencia por

la empresa.

4-Tecnificacion del area de operaciones.

5-Grado de participacion de la empresa en el

mercado.

5-Crecimiento de ventas y

comercializacion.

6-Credibilidad ante los clientes.

6-Estructura de la organizacion y

politicas.
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7-Cultivo de produccion propia agroindustrial

7-Estructura fisica.

8- Fidelizacion de los clientes por medio de

los precios justos del comercio

8- Competencia empresarial a nivel local.

9- Penetracién de nuevos mercados

9- Desorganizacién administrativa en el

area contable

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS -FO

ESTRATEGIAS- DO

1-Uso de herramientas

tecnoldgicas.

1-Incorporar herramientas tecnologicas en la
empresa que permitan un desarrollo eficiente y dar

cumplimento con el incremento del mercado.

1-Buscar a través de las herramientas
gubernamentales la reglamentacion adecuada

para la empresa y asi darle cumplimiento.

2-Habitos de consumo.

2- Confrontar las necesidad y exigencia para

da una mejor calidad de servicio

2-Realizacion de la planeacion

estratégica con apoyo de personal capacitado.

3-Necesidades crecientes de la

poblacion.

3-Disefar y ejecutar un plan de mercadeo

para dar a conocer la empresa a otras de la region.

3-Realizar alianzas con entes que
fortalezcan la capacitacion de los clientes

internos y externos.
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4-Municipio eje del sur del
departamento del Huila en el sector

agricola

4-Determinar la necesidad de incluir el

portafolio de nuevos productos.

4-Mejorar las herramientas de trabajo

que permitan la sistematizacion de los procesos.

5-Experiencia en el mercado.

5-Realizar capacitacion a las personas para

mayores resultados.

5-Buscar nuevos clientes, aprovechando

la experiencia y la calidad de la uva.

6-Localizacion de la empresa
en un municipio productivo y

dindmico.

6- Analizar estrategias que empoderen el
conocimiento de la empresa por medio de la

transformacion digital

6- Dar a conocer el mercado potencial
con las alternativas empresariales de la

organizacion.
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7-Diversificacion de nuevos

productos

7- Administrar el desarrollo productivo con el

mercado.

7- Fortalecimiento de variedad del

producto

8-Capital de inversion para dar

a conocer el sistema empresarial

8-Analizar portafolio de inversion que

fortalezca los vinculos empresariales.

8- Buscar fuentes de financiacion que

contribuya al objetivo misional.

9- Profesional contable para
efectos de organizacion empresarial

del sistema contable.

9- Dar informes pertinentes a los ente
gubernamentales para ofrecer calidad y servicio en

el mercado.

9- Contratar a un contador publico para
que le administre las transacciones comerciales

de la empresa.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS- FA

ESTRATEGIAS-DA

1-Afectaciones ambientales en

los cultivos.

1-Buscar constantemente los proveedores

manteniendo el producto en continua rotacion.

1-Aumentar las alianzas con proveedores
que cumplan con la normatividad vigente y asi

poder realizar la comercializacién de la uva.

2-Aumento de la competencia.

2-Fortalecer los clientes actuales con
estrategias de fidelizacion para los nuevos y antiguos

haciendo frente a la competencia.

2-Establecer alianzas estratégicas con
varios clientes y asociaciones del sector para

llegar a nuevos clientes.
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3-Baja produccion de uvaen la

region.

3-Rebuscar nuevos proveedores a nivel
nacional y permita mejorar y fortalecer la empresa

frente a la competencia.

3-Capacitar al personal en temas
especificos para llegar a la especializacion en

cuanto a la comercializacién de la uva.

4-Productos sustitutos.

4-Establecer un ciclo de mejora continua en

la organizacion.

4-Adquirir poliza para disminuir riesgos
como robos, incendios, o problemas de desastre

natural.

5-Disminucion de la capacidad

adquisitiva.

5-Realizar planes de venta que favorezcan la
economia de la empresa ademas de brindar variedad

de productos al cliente

5- Crecimiento de ventas mediante

politicas organizaciones

6-Aumento de la inseguridad y

delincuencia.

6- Desarrollar alianzas tacticas con los
diferentes érganos de control del territorio para

fortalecer del cultivo agropecuario

6- Afiliacion a aseguradoras y a
reaseguradoras para que se ofrezca una mejor

servicio.

7-Altos costos en la produccién

y comercializacion.

7- Realizar politicas de comercializacion del

producto

7- Administrar las buenas practicas de

comercializacion del producto.




70

8- Realizar un benchmarking en el sector
8-Cumplimiento de 8- Disefiar programas de requerimientos de
sur del departamento del Huila para posicionar
reglamentaciones para el sector. agente gubernamentales del comercio.
la empresa.

9- Incrementar beneficios que
9- Mantener constante las politicas de precios
9-Desaceleracion econdémica. contribuyan al fortalecimiento de grupos
con referencia al sector economico
empresariales.

Fuente: Elaboracion autoras

Partiendo de la matriz DOFA se evidencia Si bien la empresa ha hecho todo lo posible por destacar en la produccion de uva,
hay que reconocer que varios paises han sido los protagonistas de este mercado durante muchos afios, entre otros, China, Estados
Unidos, Italia, Chile, Francia. y Espafia han concentrado casi el 50% Mercado mundial. Segun las estadisticas, se dice que cada afio se
producen en el mundo méas de 67 millones de toneladas de esta fruta, también es importante Realizar un benchmarking en el sector sur
del departamento del Huila para posicionar la empresa.

5.4 Perfil de Capacidad Externa (perfil de oportunidades y amenazas)- (POAM)

Tabla 13 Perfil de Capacidad Externa ( Perfil de oportunidades y amenazas) POAM
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CALIFICACIO

N

FACTORES

>

ECONOMICOS

La apertura
econdmica Pos

pandemia

Ley de

entidades financieras

Inversion

politica

Devaluacion

del peso Colombiano

Se
observa en la
matriz el perfil
de
oportunidades y
amenazas del
medio se
clasifican en el

grado de altas,

El
municipio
cuenta con
entidades
financieras que
tiene oficina:
Banco agrario
las demas son

corresponsales
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Politica

cambiaria

Politica

monetaria

Politica de

reforma laboral

Invencién de
nuevos impuestos

fiscales

Inflacion

Poco traslado
inter regional y
nacional de la
comercializacion del

Fruver

medias y bajas
dado que los
factores
subyacentes a
ellas emergen el
correcto
funcionamiento
de la empresa
Uvas Yayo en
el Municipio de
Altamira. En
consecuencia,
las
oportunidades
de alto rango es

la politica

bancarios:
Coonfie,
Coofisam,
Banco de
Bogota,
Bancolombia lo
cual esuna
amenaza latente

para la empresa.




73

cambiariay la
reforma laboral
las cuales
direccionadas
efectivamente
traen beneficio
mutuo a la
compafiia. De
igual forma la
reactivacion de
la economia, la
politica
monetaria e
inflacion seran
los proximos

factores
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sucesivos de
eficaciay
eficienciaen la
organizacion ya
que si se planea
estratégicament
e utilizando
estos pilares se
lograra
aumentar la
productividad y
competitividad
en la empresa.
Finalmente se
determind que

el bajo eslabon




75

de oportunidad
en la entidad es
la
comercializacio
n
intermunicipal
del producto
por temas
trascendentales
de pandemiay

bioseguridad.

POLITICOS

Constitucion

Politica

Normas

impositivas

Las
normas esta
mentarias

nacionales,

La

empresa se

encuentra en

niveles
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Estabilidad

politica

El Congreso-
disposiciones
reglamentarias

laborales

Politicas
publicas mas

dominantes

Falta de

credibilidad en

instancias

Gubernamentales

Participacion
gerencial con leyes

nuevas

departamentales
y municipales
traen consigo
un sinndmero
de reformas que
conducen a la
compafiia estar
en reinvencion
productiva en
todos los
aspectos,
partiendo de los
lineamientos
nacionales de
competitividad

para el

transitorios de
comercializacio
n del producto
debido a los
decretos de
movilizacion
Municipal por
la Covid-19y el
Paro Nacional,
para ello se
estan regulando
los pasos
vehicular en
todo el
departamento

del Huilay el




7

Renovacion
de clase dirigente por
revocatoria de

mandato

Falta de
madurez en la clase

politica del pais

Decreto
municipal transitorio

covid-19

Ley de

emprendimiento

departamento
del Huila como
segundo
productor de
Uva Isabela
segun reporte
Asohofrucol,
dando paso al
impacto
presente de
producir en la
region de
Altamira el
cultivo de uvas
de excelente

calidad; dentro

departamento
de
Cundinamarca
donde se vende

el producto.
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de este orden de
ideas anudando
los procesos de
cooperacion
politica en
temas de
emprendimiento
es un factor de
oportunidad
ejemplar en la
empresa claro
que las
amenazas son
latentes dentro
de este entorno
debido a los

entes no
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simpatizantes

de la politica
actual en
querer un
cambio.
SOCIALES
Tasas de Se Neiva el
natalidad puede observar |primer trimestre
Distribucion que la 2021, la tasa de
del ingreso poblacién desempleo fue
Incremento emergente en | del 20.6% con

del desempleo

Seguridad

nacional

el sector ha
incrementado

debido al paso

el aumento del
2.7pp (puntos

porcentuales)
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Aumento de
migracion al

municipio

Debilidad en

el sistema educativo

Conformismo
de la sociedad en la

pandemia

Incremento

de la delincuencia

Habitos

culturales

Actitudes de
la comunidad frente

a la organizacion

que se tiene por
ser punto de
encuentro para
los
departamentos
del Huilay
Caqueté esto
obedece a que
la sociedad
recura a nuevos
espacios de
interaccion
socioeducativa
y de cultura de

paz desde casa

trayendo
consigo el
proceso de
reactivacion
econdmica para
la region es una
amenaza
rotunda para el
departamento
debido a la
pandemia, pero
el estado
colombiano ha
entregado a las

entidades
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Politica

salarial

Reforma al
sistema de seguridad

social integral

Paz social

Habitos de

consumo

Aumento del

empleo ( teletrabajo)

Programas
sociales (ingreso
solidario. devolucion

IVA) entre otros

contribuyendo a
que la
poblacion se
enriquezca de
aprendizajes
significativos
en casa por el
modelo de
teletrabajo o
trabajo remoto
por ende es una
oportunidad
transitoria estos
espacios en
familia que

ayuda

territoriales
recursos para
reactivar los
mercados
campesinos por
cada municipio
y asi propender
el comercio
agricolaen la
region. Debido
a la pandemia el
estado
Colombiano
autorizo la
matricula cero a

la
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incrementar
mas la
productividad,
lo que significa
para la empresa
requerir
estudios
transversales de
seguridad
integral y social
como debilidad

educativa.

Universidades
publicas lo cual
esta ayudando a
flexibilizar un
poco el egreso
por educacion
contribuyendo
mas en los
resultados de
aprendizaje de
la estudiante
generando una
poblacion méas
educada y
proyectada al
emprendimiento

este proceso se
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esta realizando
paulatinamente

en cada centro

académico.

TECNOLOGICOS

Nivel de Es una Es una
tecnologia oportunidad de |falencia latente

Flexibilidad impacto en el municipio
de los procesos tecnolégico en [ no tener

Automatizaci la empresa cobertura total
on de procesos debido a los en acceso a

productivos

Acceso a la

tecnologia

cambios en los
diferentes

entornos y mas

internet, esto
proporciona un

déficit del
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Resistencia a
la transformacion

digital

Telecomunica

ciones

Velocidad en

la tecnologia

Uso de las

Tics

enla
transformacion
digital dado a
la época que
estamos
vivenciando
con la pandemia
se llego el
tiempo de
cambiar
paradigmas y
apuntar por la
automatizacion
en una de las
areas de la

empresa es hora

servicio de
marketing
digital a los
clientes ya que
la cobertura e
comunicaciones
son par ciertos
operadores de
telefonia movil
lo cual es costos
para la
poblacion. Sin
lugar a dudas el
Mintic publico
la convocatoria

para ciudadanos
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de reinventar
las estrategias
emergentes de
competitividad
que se tiene por
tacticas de
fidelizacion de
clientes ;
aunque las
herramientas
que se tienen
son un poco
ambigues se
puede requerir
de apoyo a los

diferentes

digitales lo cual
serviria para
que la
comunidad
acceda a este
servicio y se
logre canalizar
mas ventas a
través de las

redes sociales.
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programas del
estado "impulsa
Colombia,
Mintic, Pro
Colombia,
sistema
departamental
de ciencia,
tecnologia e
innovacion (

CODECTIC).

COMPETITIVOS

Desregulacio

n sector financiero

Alianzas

estratégicas

Para esta
empresa dentro
las

posibilidades

Enel
sector se tienen
grandes

empresas que
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Formacion de

conglomerados

desarrollo de

la banca de

inversiones

Internacionali
zacion del negocio

financiero

Inversion
extranjera en el

sector financiero

Relacioén de

talento humano

Nuevos

competidores

que se tiene en
referente a la
capacidad
competitiva se
debe evaluar y
dispensar el
mercado
externo
orientado a
realizar
outsourcing y
alianzas
estratégica de
ventas en el

sector

distribuyen sus
productos en el
departamento
como es el caso
de productora y
comercializador
a ALFRUVER
ubicada en el
municipio de
Pitalito- plaza
de mercado la
cual es
competencia
fuerte en el
mercado por su

antigtiedad en el
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fruticultor de la

region.

comercio; esto
nos hace fuertes
para diversificar
las medidas a
sequir y los
estandares a
utilizar en
calidad y

servicio.

GEOGRAFICOS

Ubicacion

Clima

Vias de

acceso

Los
cambios
climatoldgicos
han ocasionado
bajas en todos

los campos

El clima
en estos meses
no ha sido el
favorable ya
que esta muy

[luvioso y ha
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productores de
la region, pero
se cuenta con
buenas
précticas
empiricas
agricolas que
ayudaa
equilibrar un
poco la

produccion.

ocasionado
dafos en los
cultivos lo
mismo que las
vias de acceso
muy dafadas
impidiendo el
paso de
vehiculos por
las vias
terciarias del
municipio y los

alrededores.

Fuente basado en el libro Gerencia Estratégica, (Serna , Gerencia estrategica, 2015, pag. 154)

A=Alto, M= Medio, B= Bajo
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5.5 Diagrama de vulnerabilidad

Tabla 14 Diagrama de Vulnerabilidad

Lle
gada de
nuevos
competido
res al
mercado

Fruver

Mayor
es inversion

monetaria

Pérdida
de capacidad
financiera en el

tema operacional

10

,10

10

0,80

5,6
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Cal

Transp

orte del

producto no

La altas
oleadas de
lluvias hacen

que las vias

idad del terciarias se
apto por el 0,90 7,2
producto dafien,
sistema vial
(Uva) produciendo
del
demoras en
departamento
entrega de la
mercancia.
Abasteci
Au
miento del
mento Dismin
producto en
niveles de |ucion de las 0,70 49
inventario poca
desempleo |ventas
rotacion de
en la

despacho.
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region
(Covid-19)
Organi
zaciones
regionales con Alejamie
Ser |personal nto de la
vicio al especializado | comunidad a 0,60 3
cliente enel dreay otros espacios
equipo emergentes.
tecnificado
para la labor.
Aumen
Au Disminuc
to de los
mento de ion de la 0,70 2,1
costos de
inflacion demanda.

produccion
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Cliente
Pos
s utilizando
tura
las TIC para Consumi
cultural
evitar el smo 0,80 5,6
del
contagio del  |vanguardista
entorno-
virus por los
covid-19
productos
Ausenc
Im
ia de clientes
agen Clientes
por poca 0,90 3,6
corporativ insatisfechos
reactivacion
a
econdmica
Mit La Desequili
igar el desforestacion | brio ambiental
0,90 2,7
impacto , tala de en el sector
ambiental [arboles en los |agricola
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campos

aledafios a los

cultivos de
fruver
Fal Empre
ta de sas
recursos  |comercializad
econdmico |oras de uvas Discrimi
sy capital |que existen en |nar del mercado
de Tarqui, de competencia
0,70 2,8

inversion | Pitalito enla
para legalmente comercializacion
desarrollar |constituidas |de uva
el que compra la
fortalecimi | cosecha de
ento uvas a pie.
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empresaria

Fuente basado en el libro Gerencia Estratégica (Serna , Gerencia estrategica, 2015, pag. 195)

Geografia

En primer lugar, la ubicacion de la empresa en un determinado lugar, region, municipio o regién es una decision estratégica
muy importante. Porque esto le permitird obtener recursos naturales, clima favorable, condiciones topograficas especificas y cercania
al mercado, esto hace propicia la ubicacion de la empresa productora de frutas porque la uva debe tener unas condiciones favorables de

cosecha.

Por lo tanto, si los factores geograficos se utilizan adecuadamente, pueden convertirse en una oportunidad importante.

2. Economia

Por otro lado, los factores economicos que las empresas deben considerar son los indicadores macroeconomicos generales,

como el producto interno bruto (PIB), la tasa de inflacion, la tasa de desempleo, la tasa de interés, el tipo de cambio, etc.



96

Estos factores pueden tener un impacto positivo en el desempefio de la empresa y también pueden tener un efecto adverso en el

comportamiento de la empresa. Si los objetivos de la empresa se logran o no.

3. Tecnologia

Al mismo tiempo, los cambios en la tecnologia afectaran a la produccion debido al progreso tecnoldgico, los procesos de
produccion, marketing, transporte y comunicacion de la empresa han cambiado y por ello se deben formular estrategisas que estén a la
vanguardia de los colaboradores.

Por lo tanto, si la empresa no responde a estos enormes avances, esto podria representar una gran amenaza para su desempefio.

4. Politicos

Del mismo modo, el aspecto politico esta relacionado con todas las leyes y reglamentos del gobierno asocaidos con la fruta y la
uva. Esto puede incluir politicas tributarias, regulaciones laborales, sistemas de incentivos, tratados internacionales, en ese sentido,
existen problemas con el TLC con Chile, ya que las uvas de ese pais se distinguen por su amplia calidad.

Todas estas leyes y regulaciones también pueden ayudar o dificultar el logro de los objetivos comerciales.

5. Social



97

Al mismo tiempo, los factores sociales estan relacionados con la calidad de la salud de los trabajadores, el nivel educativo, el
tipo de trabajo, las creencias y la cultura que prevalecen entre los diferentes grupos de personas en el area opreativa de la empresa
Uvas Yayo. Permitales actuar de una manera que sea beneficiosa para e.l éxito de la empresa o que pueda representar una amenaza,

reconociendo los tipos de riesgo laboral existentes por la propia practica

6. Competitivo

Finalmente, los factores competitivos de la empresa Uvas Yayo estan directamente relacionados con el mercado colombiano,
pueden ser factores que determinen la calidad y precio de los productos y la competencia en la prestacion de produccion de frutas. Al
dar a las empresas la oportunidad de lograr un cierto grado de diferenciacion o todo lo contrario, la competencia se convierte en una

gran amenaza

5.6 Diagrama

[lustracion 9 Diagrama
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10

Il. EN PELIGRO

IV. VULNERABLE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente basado en el libro Gerencia Estratégica (Serna , Gerencia estrategica, 2015, pag. 197)
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llustracion 10 Diagrama de vulnerabilidad

GRADO DE VULNERABILIDAD
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Fuente basado en el libro Gerencia Estratégica (Serna , Gerencia estrategica, 2015, pag.
194)

En la empresa sujeto de andlisis resulta fundamental saber en el punto en el que la
compafiia se encuentra, en ese sentido con este analisis se busca conocer el grado de
vulnerabilidad de Uvas Yayo frente a ataques maliciosos. Este analisis servira para atajar los
aspectos mas urgentes y para planificar una estrategia global de seguridad.

El nivel riesgo al analizar la vulnerabilidad se basa en 3 conceptos:

1. Las amenazas a las que hacer frente

2. Las vulnerabilidades que existen en el entorno

3. Las capacidades de la organizacién para mejorar su ciberseguridad

El nivel de riesgo de una organizacién se calcula en base al nivel de impacto adverso
producido por una vulnerabilidad explotada con éxito y la probabilidad de ocurrencia de las
correspondientes amenazas.

Tabla 15 Capacidad de reaccién y grado de vulnerabilidad
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CAPACIDAD GRADO DE
DE REACCION VULNERABILIDAD

9 5,6

8 7,2

7 4,9

7 3

8 2,1

6 5,6

3 3,6

2 2,7

1 2,8

Fuente basado en el libro Gerencia Estratégica (Serna , Gerencia estrategica, 2015, pag.

194)

La falta de conocimiento y de aprovechar lo que ofrece el Gobierno Nacional mediante
alternativas de incentivar el agro industrial por las entidades financieras y poblacion vulnerable.

La empresa con los conocimientos adquiridos se esta preparando para enfrentar los
diferentes retos referentes al mercado de competencias.

La falta del desarrollo tecnolégico facilita la distribucion del producto mediante el
conocimiento de los proveedores del producto agro industrial "Uvas" pero sin embargo la calidad

del producto se manifiesta en la manera como ofrece la comercializacion a los clientes.
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5.7 Diagnostico Interno PCI — Capacidad Directiva

Tabla 16 Diagnostico Interno PCI, Capacidad Directiva

Teniendo
Ito edio ajo Ito edio ajo Ito edio ajo en cuenta , La
1. Imagen capacidad
corporativa. directiva de la
Responsabilidad social ) ) empresa se
2. Uso de planes identificd que el
estratégicos Analisis factor del
estratégico > b, diagndstico
3.Evaluacion y interno de
pronostico del medio ) X debilidad: Uso de
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4 Velocidad de
respuesta a condiciones

cambiantes

5.Flexibilidad de la

estructura organizacional

6.Comunicacion y

control gerencial.

7.Orientacion

empresarial

8.Habilidad para
atraer y retener gente

altamente creativa

9.Habilidad para
responder a la tecnologia

cambiante.

planes
estratégicos
Anélisis
estratégico,
Comunicacion y
control gerencial,
Orientacion
empresarial,
Sistema de
coordinacion,
Evaluacion de
gestion las cuales
son bajas pero se
tiene un alto

grado de
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10.Habilidad para

manejar la inflacion.

11.Agresividad para

enfrentar la competencia.

12.Sistemas de

control.

13.Sistema de toma

de decisiones.

14.Sistema de

coordinacién

15.Evaluacion de

gestion.

16.0tros.

debilidad en:
Velocidad de
respuesta a
condiciones
cambiantes,
Flexibilidad de la
estructura
organizacional,
Habilidad para
responder a la
tecnologia
cambiante,
Habilidad para
manejar la
inflacion, Sistema

de toma de
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decisiones; Por
consiguiente el
diagnostico que
nos interpreta
estos datos
significa que a
organizacion debe
desarrollar unas
estrategias que
determinen los
diferentes
cambios en la
produccion y
comercializacion
del producto en

miras de
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proyectar una
rentabilidad

empresarial.

Fuente basado en el libro Gerencia Estratégica (Serna , Gerencia estrategica, 2015, pag. 176)

5.7.1 Diagnostico Interno PCI — Capacidad Competitiva

Tabla 17 Diagnostico Interno PCI. Capacidad Competitiva

1.Fuerza de

producto, calidad,

exclusividad

Alto

edio

ajo

Ito

edio

ajo

Ito

edio

ajo

2.Lealtad y

satisfaccion del cliente.

Como se
demuestra en la
capacidad
competitiva, nos
damos cuenta que
la empresa uvas

Yayo en las




106

3. Participacion del

mercado.

4.Bajos costos de

distribucion y ventas.

5.Uso de la curva de

experiencia

6.Uso del ciclo de
vida del producto y del

ciclo de reposicion.

7.Inversion en 1&D
para desarrollo de nuevos

productos

8.Grandes barreras
en entradas de productos

en la compaiiia.

diferentes
variables de
diagndstico debe
fortalecer las
variables de
debilidad
referentes a:
Lealtad y
satisfaccion del
cliente, uso de la
curva de
experiencia en
término medio y
de igual manera

en termino alto en
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9.Ventaja sacada del
potencial de crecimiento

del mercado.

10.Fortaleza del
(los) proveedor(es) y

disponibilidad de insumos.

11.Concentracion de

consumidores.

12.Administracion

de clientes.

13.Acceso a
organismos privados o

publicos.

14 .Portafolio de

productos.

las variables;
Inversion en 1&D
para desarrollo de
nuevos productos,
Ventaja sacada del
potencial de
crecimiento del
mercado. Esto
significa que el
impacto que
puede desarrollar
anivel
empresarial es
muy alto, a pesar

que la
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15.Programas

posventa

16.0tros.

organizacion tiene
fortalezas en un
nivel alto como
son: Fuerza de
producto, calidad,
exclusividad,
otros. Por
consiguiente se
sugiere que
desarrolle para
proyectar el nivel
organizacional un
plan estratégico
que encamine a
los diferentes
lineamientos y

politicas
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gubernamentales
y en especial en
este momento en
tiempo de

pandemia.

Fuente basado en el libro Gerencia Estratégica (Serna , Gerencia estrategica, 2015, pag. 177).

5.7.2 Diagnostico Interno PCI — Capacidad Financiera

Tabla 18 Diagnostico Interno PCI. Capacidad Financiera

Se

evidencia en el
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1.Acceso a capital

cuando lo requiera.

2.Grado de
utilizacion de su capacidad

de endeudamiento.

3. Facilidad para

salir del mercado.

4. Rentabilidad

retorno de la inversion.

5.Liquidez,disponibi

lidad de fondos internos.

6.Comunicacion y

control gerencial.

7.Habilidad para

competir en precios.

diagnostico
interno de
capacidad
financiera lo
siguiente: el
factor de
debilidad mas
bajo que afecta
inherentemente a
la empresa son:
Inversién de
capital,
Capacidad para
satisfacer la

demanda,




111

8.Inversion de
capital. Capacidad para

satisfacer la demanda.

9.Estabilidad de

Costos.

10.Habilidad para
mantener el esfuerzo ante la

demanda ciclica.

11.Elasticidad de la
demanda con respecto a

los precios.

12.0tros.

Estabilidad de
costos. Asi mismo
el alto grado de
debilidad que se
pretende mejorar
a través de las
estrategias
financieras es: el
grado de
utilizacion de su
capacidad de
endeudamiento;
debido al impacto
que tiene la
organizacion debe

analizar las
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diferentes
variables que den
un mayor nivel de
competitividad
financiera e
impacto en el
capital de
inversion,
Liquidez,
disponibilidad de
fondos internos,
elaboracion de
una demanda con
respecto a los
precios y demas

variables que
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inciden en el
desarrollo y
crecimiento de la
organizacion , a
pesar que la
institucion tiene
un crecimiento de
mercado y este
creciendo con el
flujo de capital
inicial, pero le
falta
competitividad en
administracion de
los recursos

financieros.

Fuente basado en el libro Gerencia Estratégica (Serna , Gerencia estrategica, 2015, pag. 178)
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5.7.3 Diagnostico Interno PCI — Capacidad Tecnoldgica

Tabla 19 Diagnostico Interno PCI. Capacidad Tecnologica.

1.Habilidad

técnica y de manufactura.

Ito

edio

ajo

Ito

edio

ajo

Ito

edio

ajo

2.Capacidad de

innovacion

3. Nivel de
tecnologia utilizado en los

productos.

Al realizar
el anélisis de la
capacidad de
tecnologia
referente a los
niveles de baja
debilidad en la
organizacion se

tiene: la Economia
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4.Fuerza de

patentes y procesos

5.Efectividad de la
produccion y programas

de entrega.

6.Valor de

agregado al producto

7.Intensidad de la
mano de obra en el

producto.

8.Economia de

escala.

9.Nivel

tecnoldgico.

de produccion y
incide en una
mayor
productividad en
la ofertay la
demanda en los
niveles
productivos,
planeados en el
municipio de
Altamira.
Teniendo en
cuenta el grado de

fortalecimiento
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10.Aplicacion de
tecnologia de b >

computadores.

11.Nivel de

coordinacién e

X
integracion con otras
areas.
12.Flexibilidad de
X )
la produccion.
X

13.0tros.

en: Nivel de
tecnologia
utilizado en los
productos, Valor
de agregado al
producto,
Intensidad de la
mano de obra en
el producto,
Intensidad de la
mano de obra en

el producto.

Fuente basado en el libro Gerencia Estratégica (Serna , Gerencia estrategica, 2015, pag. 179)

5.7.4 Diagnostico Interno PCI — Capacidad del Talento Humano

Tabla 20 Diagnostico Interno PCI. Capacidad del Talento Humano
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1.Nivel

Ito

edio

ajo

Ito

edio

ajo

Ito

edio

ajo

académico del talento.

técnica

2.Experencia

3.Estabilidad

4.Rotacion

5.Absentismo

b4

6.Pertenencia

7.Motivacion

8.Nivel de

remuneracion

De acuerdo
al estudio
planteado del
diagnostico
interno de
capacidad del
talento humano en
la organizacion se
visualiza lo
siguiente: El nivel
de absentismo,
accidentalidad y

retiros son bajos.
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9.Accidentalidad

10.Retiros

11.Indice de

desempefio

12.0tros.

De igual manera
para que la
empresa desarrolle
un mayor impacto
se requiere una
mayor
capacitacion del
talento humano,
una mayor
experiencia y una
formacion en los
perfiles
ocupacionales que
conlleven a tener
una pertinente y

calidad del
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empleado, de igual
manera para evitar
la calidad I+D se
requiere que la
empresa siga
fortaleciendo la
estabilidad la
pertinenciay el
desarrollo
organizacional
para tener un
desarrollo dentro
de la vida
productiva

empresarial.

Fuente basado en el libro Gerencia Estratégica (Serna , Gerencia estrategica, 2015, pag. 180)
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El siguiente paso en el analisis de una firma consiste en evaluar su situacion presente. En
el mundo empresarial no existe una definicion estandar de lo que es el auditaje de una
organizacion. Cada firma determina tanto el enfoque como la profundidad del.diagnostico que
requiere para revisar y actualizar su estrategia presente. Sin embargo, existen varios
procedimientos basicos que pueden aplicarse para estructurar el sistema de auditoria
organizacional y diagnosticar el estado actual de la compafiia. El perfil de capacidad interna de la
empresa (PCI), y el andlisis de la vulnerabilidad son algunos de ellos, los cuales se describiran
con detalle mas adelante.

Con frecuencia, la observacién de una brecha entre lo planeado y el desempefio logrado es
lo que motiva el analisis estratégico. Por ejemplo, es posible que debido a cambios ocurridos ya
sea en el medio externo o en el interno, la firma no esté en condiciones de alcanzar sus metas. Por
otra parte, también es necesario que las nuevas oportunidades de una empresa requieran una
redefinicion de la estrategia que se tiene.

Por tanto, un aspecto critico en el desarrollo de nuevas estrategias o en la revision de las
ya existentes es el constante examen de los cambios tanto internos como externos, que permitan

identificar los vacios entre el desempefio y las metas propuestas.

5.8 Estrategias

Por el estado actual de la empresa Uvas Yayo, tiene una necesidad creciente de generar
utilidades, que les permita permanecer en el mercado a través del tiempo, lo que a lleva a estudiar
los factores externos que son una amenazay a la vez fuente de oportunidades, que al realizar una
correcta interpretacion permite crear estrategias sostenibles para conseguir competitividad en la

region.
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Sin embargo, unas buenas estrategias derivadas de los factores externos no garantizan por
si solos el éxito, es necesario que la organizacion a nivel interno este fortalecida y correctamente
dirigida. Por lo tanto, se debe también crear estrategias para el mejoramiento interno de la
empresa y aprovechar las ventajas que se han adquirido.

Al realizar un andlisis de las estrategias posibles a seguir en la organizacién, se puede
determinar, que las estrategias de competitividad mas conveniente, es la estrategia de enfoque, en
segmento de clientes, acompariada de la estrategia de diferenciacion, aunque hay que anotar que
otras estrategias, como la diferenciacion en costos, tiene caracteristicas comunes con el mercado
actual, como son: competencias en precios, productos estandarizados y con multiples oferentes,
existen pocas maneras de conseguir la diferenciacion de los productos. Esta estrategia conlleva
un manejo de altos volimenes de uva en un mercado que los proveedores tiene alto poder de
negociacion y altos costos financieros, no es una estrategia sostenible a corto plazo y hay
competidores que tiene mayores herramientas para seguir esta estrategia.

Se elige la estrategia de enfoque diferenciacion principalmente, porque se quiere realizar
una segmentacion del mercado, buscando zonas menos atendidas y menos competidas, aplicando
estrategias de diferenciacion, que también permitiran tener precios similares o superiores a la
competencia, lo cual requiere de condiciones que la empresa puede lograr, inicialmente se
mantendran precios relativamente similares a la competencia mientras que las estrategias de
diferenciacion sea sostenida, continua y se vaya alcanzando competitividad y las diferenciacién
sea claramente percibida por los clientes.

Los resultados esperados, se pueden lograr con un cubrimiento de las necesidades de los
clientes, mejor que la competencia, la atencion al cliente, la calidad, con las caracteristicas

propias que puede alcanzar la empresa como el prestigio, reputacion, estilo. Es indispensable
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mantener la calidad de las uvas Isabela. Para el éxito se debe crear complementos al producto
como disponibilidad, rapidez en la entrega y crédito.

Es indispensable estar capacitado y responder rapidamente a las necesidades cambiantes
de los clientes, permitiendo una mejor adaptacion a la empresa por las necesidades especificas de
los consumidores.

De acuerdo a la posicidn estratégica de la empresa, teniendo en cuenta, factores internos
como: el rendimiento de la inversién, apalancamiento, liquidez, capacidad de trabajo, flujo de
efectivo, riegos implicitos, los negocio y los factores externos como cambios tecnoldgicos,
variables de la demanda, precio de los productos establecido por los competidores, la posicion
competitiva, entre otras, las estrategias seran conservadora enfocada al crecimiento, no se tiene la
capacidad de realizar estrategias agresivas, defensivas o competitivas, es una empresa que tiene
pocas ventajas competitivas importantes en un sector relativamente estable ya que puede

permanecer cerca de la competencia y no se corre demasiado riesgos.
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PARTE VI. IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

6 Estructura Organizacional

De acuerdo al tamafio de la organizacion, se ha divido dos areas fundamentales, el area
comercial o de ventas y el &rea de produccion u operativa, hay otras que son importantes en la
organizacion, como son el &rea contable y financiera y area de mercadeo que no estan
representadas en la estructura, pero si presentes en la empresa en las funciones asignadas al
gerente administrativo y al coordinador encargado. De acuerdo a la normatividad vigente se

incorpora a la estructura organizacional, el asesor del sistema de gestion y seguridad en el trabajo.

llustracion 11 Organigrama para la empresa Uvas Yayo

ORGANIGRAMA %‘

UVAS YAYO
{ Uvis.

pre—

Area Comercial o de

Fuente: Elaboracién autoras
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En la empresa Uvas Yayo, se busca una administracion donde la interaccion con los
clientes es fundamental, donde los empleados son la base de la organizacion y no simples
empleados, se busca ayudar a que las cosas se hagan de la mejor manera, coordinando el equipo
de trabajo y conservando la calidad de la uva. Ya que el cliente es muy importante para la
empresa al igual que satisfacer sus expectativas. Relacionando estos aspectos y la estrategia
formulada se propone una administracion enfocada en procesos, lo que le permitird reconocer que
los procesos pueden ser el problema, y de esta manera poder evaluar los procesos, de no ser
evaluados de forma individual, por lo tanto, no se debe pensar en cambiar las personas, sino en
mejorar continuamente los procesos, trabajar en equipo, manejar una informacion compartida,

crear una orientacion al cliente, entre otros aspectos.

6.1 Sistema de seguimiento e indicadores del plan y cuadro de mando integral

El analisis situacional de la organizacion permite definir las estrategias para que la
empresa avance hacia la vision y mision, para lo cual, se presentan las herramientas necesarias,
para fijar las estrategias necesarias teniendo en cuenta, que se busca, unas acciones de

crecimiento y rentabilidad en la empresa.

6.1.2 Cuadro de mando integral
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llustracion 12 Cuadro de mando integral

CUADRO DE MANDO INTEGRAL O BALANCED SCORECARD

ENFOQUE FINANCIERO

ENFOQUE AL CLIENTE

Fuente: Elaboracion autoras, basado en el libro (Serna , Gerencia estrategica, 2015)

6.2 Mapa estratégico 2021-2023

lustracion 13 Mapa estratégico 2021-2023

TR Y

ENFOQUE Aumento de crecimiento Diversificar las fuentes Aumentar las C!]:mphar fl m'lmm_o de
L. de ventas entes y/o negocios en
FINANCIERO economico ventas clientes actuales
ENFOQUE . . . . o
Mejorar la imagen Crecer la percepcion del Implementar estrategias Acrecentar la experiencia
L institucional valor de fidelizacion de los clientes
CLIENTE
. Mejorar tiempo de
ORGANIZACION Optimizacién de los Ampliar la satisfaccién respuesta para lo entrega Desarrollar el nivel de
INTERNA procesos del cliente v recoleccidn del cahidad del producio
producto
ENFOQUE DE
Desarrollo del proceso ) Aumento de -
APRENDIZAJE Y e A
. negocio de taci operacional v financiera
CRECIMIENTO estrategico capacitaciones

Fuente elaboracion autoras
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6.3 Tablero de mando

Tabla 21 Tablero de mando

TABLERO DE MANDO

OBJETI INDICAD METAS RESPONS
VOS ORES ABLE
ESTRATEGIC
0S

ENFOQUE FINANCIERO

2 20 20

Aument 021 22 23
ode Utilidad 1 12 15
crecimiento neta/ventas 0% % %
econémico

Diversif Crecimient 1 15 20 Area
icar las fuentes | o de ventas por 2% % % comercial y de
de ventas otros productos mercadeo

Aument Crecimient 1 12 15
ar las ventas o anual de ventas | 0% % %
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Ampliar Clientes 1 20 25
el nimero de nuevos/ clientes 5% % %
clientes totales
ENFOQUE AL CLIENTE
Mejorar Calidad 18 2 3 Area
la imagen del producto + % 4% 0% administrativa,
institucional calidad del produccion y
servicio/precio financiera
competitivo +
entrega oportuna
Crecer Evaluar 65 7 7
la percepcion los valores % 0% 5% Area
del valor agregadas administrativa y
Implem Total de financiera
entar clientes en
estrategias de periodo I+/ total
fidelizacion de clientes
periodo |
Acrecen N° de 40 4 5
tar la clientes con % 5% 0% Area de
experiencia de | proyeccion/ N° produccion y
los clientes total de clientes disefio
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con proyectos

realizados

ORGANIZACION INTERNA

Optimiz Costos vs 3 45% Area
acion de los utilidad 5% 5% administrativa,
procesos financiera 'y de

produccion

Ampliar Nivel de 3 50%
la satisfaccion | satisfaccion del 0% 0% Area
del cliente cliente administrativa y

financiera

Mejorar Tiempo de 1 9 Area
el tiempo de retraso de 0 horas | horas horas administrativa y
respuesta del respuesta/tiempo de produccion
producto

Desarrol N° de 2 3% Area
lar el nivel de PQRS recibidas/ | % % administrativa y
calidad del N° proyectos financiera
producto realizados

ENFOQUE DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Desarrol Evaluacio 50 60 Area
lo del proceso | n periddica % % 5% administrativa
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administrativo

y estratégico

Increme Ne de 10 15 Area
ntar las lineas | nuevas lineasde | % % 0% administrativa,
de negocio negocio/ N° de produccion y

lineas de negocio financiera
totales

Aument Gastos de 10 20 Area
ode formacion/ cifras | % % 0% administrativa y
conocimiento de ventas talento humano
por medio de
capacitaciones

Manten Capacidad 60 70 Area
erla utilizadaen Uvas | % % 0% administrativa y
flexibilidad Yayo/ capacidad financiera

operacional y

financiera

instalada

Fuente: Elaboracion autoras
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6.4 Plan de accion
La idea principal de como se lleg6 al mapa estratégico es que cada objetivo estratégico en su cuadro de mando integral esta
representado por una forma, Hacer seguimiento a demasiados objetivos diluira el mensaje que se envia a los trabajadores de la empresa
UVAS YAYO, haciendo que su estrategia sea dificil de comunicar.
Se llega al plan estratégico ya que, a diferencia de las perspectivas, los temas son muy especificos para UVAS YAYO. Por ello

se establecieron diferentes métodos:

Excelencia Operacional
Cultura de seguridad
Sostenibilidad

Innovacion y Liderazgo Tecnoldgico

Tabla 22 Plan de accion
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RESPONSABLES: Empresa Uvas Yayo

N | ESTRATEGIA ACCIONE | TAREAS O INDICADORES PLAZOS RESPONSABLE
S ACTIVIDADES DE CONTROL
Presentacion de la Transmitir Control de Cad Gerente
estructura el rol que asistencia a a 30 dias administrativo.
organizacional. desempefia cada reuniones o
uno, al igual que eventualidades que
las se realicen.
responsabilidades.
Socializar Instaurar Documentos 2a3 Coordinado
1 Mejorar el | el proyecto de plan | fechas para donde se conserven | meses r encargado.
desempefio estratégico. reuniones y dara | aportes hechos .
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interno que
permita el
crecimiento de la

organizacion.

conocer el
proyecto.

Capacitar el Buscar Evaluacién Cad Contrato
personal sobre el empresas y seguimiento de lo | a 2 meses con empresa
temay el capacitadoras. aprendido por capacitadora.
desarrollo de Elaborar el | medio de la
crecimiento. plan de productividad.

capacitacion.
Motivar al Construir y Documento Cad Gerente

personal de la
empresa de forma

directa e indirecta.

poner en marcha
un plan de
incentivos y
reconocimientos,
donde se logre el

bienestar social.

escrito que plasme
el plan a tener en
cuentay llevar a

cabo.

ames

administrativo y
coordinador
encargado, junto
por jefe del area de
produccion y

talento humano.
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Dar a Realizar Control de Cad Jefe
conocer el reuniones de asistencia del a 4 meses encargado de
procedimiento que | manera constante | reporte de las produccion y éarea
se debe seguir para | para conocer el capacitaciones. financiera.
lograr un buen resultado.
desempefio en la
empresay en las
labores de cada
uno.

Aumentar Elaborar Estados 6 Area
las ventas un plan de financieros meses financiera de la

Fortalecer marketing empresa.
2 | aspectos que Aumentar Establecer Aumento de 12 Jefe de
permita conseguir | lineas de la elaboracion de | proveedores y del meses produccion u
un mayor productos. nuevos productos | trabajo del area de operaciones junto

produccion.
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desempefio a base de la uva con gerencia
financiero Isabela. administrativa.
Buscar Crear Base de 8 Coordinado
clientes nuevos. alianzas datos que indiquen | meses r encargado y jefe
estratégicas para | el nimero de financiero.
atraer a los clientes actuales.
clientes
Crear Identificacio Gerente
Ofrecimient |nuevos productos, |n de productos Entre | administrativo, jefe
Disefar 0 de nuevos teniendo alianzas | nuevos y empresas |12y 24 de produccion y
3 |aspectos que productos complementarias | estratégicas para mese financiero.
permitan conseguir | sustitutos. con empresas. alianzas.
factores Plantear un Mantener Plan de 12 Jefe de
diferenciadores plan de compras pardmetros y mejor que estipule | meses produccion, jefe de

para los procesos

manteniendo la

normas de calidad.

el control de

ventas, y
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productivos y los

clientes.

calidad de los Formalizar |calidad, punto de coordinador
productos. un plan de mejoras |partiday encargado.
en el proceso distribucion, la
operativo. planeacion de
compras y logistica.
Identificar Crear un Documento
las necesidades de | plan de ventas. escrito con los meses
los clientes. Construir | planes y estudio Jefe de
un estudio de respectivos. marketing y gerente
mercados. administrativo.
Enfocar las Crear un Documento

estrategias para
consentir a los

clientes.

plan de clientes y

referidos.

Premiar a

clientes mas fieles.

y base de datos.
Realizar
encuestas de

satisfaccion.

meses
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Fortalecer
el servicio de
venta.
Crear Implementa Cada Jefe de
mecanismos para | r buzén de PQRS. Buzdn de 3 dias. ventas y marketing,
Mejorar los | conocer las quejas y Plantear sugerencias, mas un 2 mas gerente
procesos los reclamos de los | politicas de calidad |documento escrito | meses. administrativo.
operativos clientes. y garantia. con la descripcion
4 | existentes para Revisar y Buscar de las politicas. 4
generar una mayor | hacer un aspectos criticos y meses
vinculacion hacia | seguimiento de los | mejorar para
el cliente. procesos que se obtener un buen
realizan. desempefio.
Tratar de Documento 7
implementar las sistematizado con meses
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sugerencias acordes
a los requerimientos

de los clientes.

Fortalecer y
tener en cuenta las
necesidades que los

clientes sugieren.

las respectivas

sugerencias.

Crear una
base de informacion
sobre las

sugerencias.

Coordinador
encargado, jefe de

ventas.

Implementa
r el control de
contabilidad de la
empresa, para una
mejor organizacion
y desempefio

empresarial

Contratar un
contador publico
para el control

financiero.

Identificar
las necesidades de

la empresa.

Formalizar
el convenio o
contrato para el
registro de las
fuentes
econdmicas.

Realizar
una lista de
chequeo, para

verificar las

Dar a
conocer los
resultados
obtenidos, por parte
de las estadisticas
financieras al gente
y coordinador
encargado de las
actividades

comerciales y

mes.

Cada

Contador de
la empresa, gerente
administrativo y
coordinador

encargado.
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Cumplir con
las normas de
contabilidad, de
acuerdo a los libros
contables, entre

otros.

falencias en la

empresa.

Ejercer una
inspeccion, para
determinar los

buenos resultados.

administrativas de la

organizacion.

Fuente elaboracion propia
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Uno de los aspectos mas importantes de iniciar un negocio es determinar su rentabilidad.
La rentabilidad financiera permite asociar el beneficio neto de la empresa con su propio capital.
Es uno de los ratios mas decisivos para una empresa porque mide el beneficio asociado con la
inversion del propietario. Cuanto mayor sea el ratio, mejor sera la rentabilidad financiera, porque
las expectativas de los inversores seran mas satisfactorias.

Los indicadores y las estrategias a tomar a futuro se centran, primero en estudiar los
factores que pertenecen al macro ambiente de la empresa, tales como factores politicos y legales,
factores econdmicos, factores sociales y culturales y factores técnicos. En los tltimos afios, el
departamento de Huila se ha visto atrapada en el abismo de las crisis econdémicas y financieras,
que ha deteriorado a todo el pais y se ha convertido en un gran problema econémico que asola a
muchas familias. Esta crisis ha tenido un gran impacto en la mayoria de las empresas e incluso ha
facilitado su liquidacion.

En la actualidad, las condiciones econémicas del pais no son las més adecuadas para los
emprendedores porque enfrentan dificultades para obtener financiamiento para proyectos. Una
gran cantidad de cambios en las politicas y regulaciones gubernamentales afectan las actividades
y operaciones de la empresa. Sin embargo, la caida de las tasas de interés es buena para las

empresas porque pueden pedir prestado a tasas de interés mas bajas para realizar inversiones.

7 Marco conceptual

En el presente trabajo, se encuentran conceptos de palabras claves que se manejan en el
proceso de investigacion, para la presente monografia se tiene como marco conceptual lo

siguiente:
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Gestion: (Lopez & Marifio, 2010, pag. 78) ,Permite proyectar la organizacion con los
componentes que el entorno le ofrece, apoyandose para ello en la estrategia, la cual se constituye
en su eje, porque permite establecer el camino para construir el futuro de la organizacion. La
gestion no solamente se centra en el manejo de lo interno, sino también de los elementos
determinantes del entorno. Asi la gestion cumple una funcion de articulacion entre la
organizacion y los demas sistemas del medio y asume la labor de proyeccion de la organizacion,

para lo cual debe estar en contacto continuo con las variables externas.

Administracion: (Lopez & Marifio, 2010, pag. 77), Es el conjunto de principios que se

desarrollan bajo la prevision, la organizacion, la direccion, la coordinacion y el control.

Estrategia: (Fred, 2013, pag. 11) , Las estrategias son los medios a través de los cuales se
alcanzaran los objetivos a largo plazo. Algunas estrategias de negocios son la expansion
geografica, la diversificacion, la adquisicion, el desarrollo de productos, la penetracién de
mercado, las reducciones presupuestarias, las desinversiones, la liquidacion y las empresas
conjuntas.

Planeacion estratégica: (Chiavenato, 2017), Es una propuesta de desarrollo competitivo
de mediano y largo plazo, para definir objetivos, elaborar estrategias y determinar acciones que
resulten en un aumento de la competitividad, asegurando la sostenibilidad de la organizacion.

Planeacion: (Fred, 2013, pag. 100), La planeacion es el puente esencial entre el presente
y el futuro que aumenta la probabilidad de alcanzar los resultados deseados; permitiendo a una
empresa evaluar si el esfuerzo, los costos y las implicaciones asociados con el logro de los

objetivos deseados estan justificados.
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Organizacion: (Fred, 2013, pag. 102) , El propoésito de la organizacion es lograr un
esfuerzo coordinado para definir las tareas y las relaciones de subordinacion. Organizar significa
definir quién haré qué y quien le reportara a quién.

Objetivos: (Fred, 2013, pag. 11) , Los objetivos son esenciales para el éxito de una
empresa porque sefialan la direccion, ayudan en la evaluacion, crean sinergia, revelan las
prioridades, se centran en la coordinacion y establecen una base para las actividades de
planeacion, organizacion, direccion y control. Los objetivos deben ser desafiantes, mensurables,
consistentes, razonables y claros.

Mision: (Fred, 2013, pag. 10) , La mision de la organizacion es la base de sus prioridades,
estrategias, planes y asignacion de tareas. Es el punto de partida para el disefio del trabajo
gerencial y, sobre todo, para el disefio de las estructuras gerenciales.

Vision: (Fred, 2013, pag. 10), La vision es aquello que la empresa busca alcanzar en el
largo plazo, una vision clara sienta las bases para desarrollar una declaracion de mision detallada.

Politicas: (Fred, 2013, pag. 12), Las politicas son los medios para alcanzar objetivos
anuales. Las politicas consisten en directrices, reglas y procedimientos establecidos para apoyar
los esfuerzos realizados para alcanzar dichos objetivos. Las politicas orientan la toma de
decisiones y el manejo de situaciones repetitivas o recurrentes.

Valores: (Mejia, 2004, pag. 3), Son elementos de la cultura empresarial, propios de cada
compafiia, dadas sus caracteristicas competitivas, las condiciones de su entorno, su competencia y
la expectativa de los clientes y propietarios.

Metas: (Martinez & MILLA, 2012) , Las organizaciones deber tener claramente
articuladas las metas para canalizar por toda la organizacion los esfuerzos de los individuos hacia

fines comunes. Las metas también proveen medios para asignar recursos eficazmente.
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Actividades: Segun (REAL, 2019),

Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad.

Tareas: (Lindemann, 2001) , Tarea es el trabajo y aprendizaje que busca proyectar
procesos concretos de produccion o mantenimiento en las empresas. Conjuntamente con
habilidades y conocimientos.

Presupuesto: (Fred, 2013, pag. 270) , Un presupuesto es un documento que detalla como
se obtendrén los fondos y se gastaran durante un periodo especifico de tiempo.
Fundamentalmente, un presupuesto es un método para especificar que se debe hacer para

completar la implementacion de estrategias con éxito.

8 Marco legal

De acuerdo al trabajo que se esta realizando, se enmarca en las siguientes bases legales
para la comercializacion de la uva Isabela. Inicialmente se rige por la constitucion politica de
Colombia mediante el articulo 38 donde dice: se garantiza el derecho de libre asociacion para el
desarrollo de las distintas actividades que las personas realicen en sociedad.

El articulo 78, concierne lo siguiente: La ley regulara el control de calidad de bienes y
servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse
al pablico en su comercializacion.

Tambien hace parte de la normativa legal, el codigo de comercio donde estipula en el
articulo 19 lo siguiente: Es obligacion de todo comerciante matricularse en el registro mercantil,
inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos, respecto de los cuales la

ley exija esa formalidad. Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las
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prescripciones legales. Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y deméas documentos
relacionados con sus negocios o actividades.

De igual manera, mediante las resoluciones y leyes que son expuestas por el estado se
tienen incorporan en la investigacion estudio que se esta realizando. Por lo tanto, la
RESOLUCION 2155 DE 2012 (AGOSTO 2) Por la cual se establece el reglamento técnico sobre
los requisitos sanitarios que deben cumplir las hortalizas que se procesen, empaquen, transporten,
importen y comercialicen en el territorio nacional.

LEY 590 DE 2000 de 12 de julio: La presente ley tiene por objeto: Promover el desarrollo
integral de las micro, pequefias y medianas empresas en consideracion a sus aptitudes para la
generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores econdmicos, el
aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial
de los colombianos.

El Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional expidi6 la Circular No 001 de

2018, mediante la cual expone los lineamientos para la planeacién estratégica e institucional,

dirigidos a las entidades de los 6rdenes Nacional y Territorial.


https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Actualizada+Circular+001+CGDI+%281%29.pdf/ddff5eef-5b4b-4cf6-5d8d-ff1601d7e4ba?t=1548273970640
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Actualizada+Circular+001+CGDI+%281%29.pdf/ddff5eef-5b4b-4cf6-5d8d-ff1601d7e4ba?t=1548273970640
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9 Cronograma

Tabla 23 Cronograma

N ACTIVIDAD ME ME ME ME ME ME
° S1 S2 S3 S4 S5 S6
1 Descubrimiento del tema para
el Proyecto
2 Revision bibliografia
3 Planteamiento del problemas,
justificacion
4 Envio del ante Proyecto.
5 Pregunta de investigacion
alcance y limitacion, objetivos
revision con el tutor.
6 Marcos referencial, teoricos,

conceptual, historico y legal.
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7 Metodologia de la
investigacion, técnicas instrumentos,

poblacion, tabulacion resultados.

8 Conclusiones y

recomendaciones a la empresa.

9 Entrega del proyecto

1 Sustentacién de proyecto

Fuente elaboracién autoras

10 PRESUPUESTO
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Herramientas $ 500.000 1 $ 500.000
tecnoldgicas

Crear $ 100.000 1 $100.000
publicidad
corporativa

Alianza con $ 200.000 1 $ 200.000
empresas regionales

Honorarios $8.000 $ 35.000 $

1.120.000
Capacitacion $ 400.000 $ 400.000 $ 400.000

con los funcionarios

de laempresa en la
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socializacion del

desempefio laboral.
Conectividad
Transporte
Fotocopias
Esferos
Refrigerios
Basqueda de

nuevos proveedores

Tabla 24 Presupuesto

Fuente elaboracién autoras

2 Meses

16 dias

480

30

30

10

$35.000

$ 6.000 dia
100

700

$3.000

16

480

120

10

120

120

10

TOTAL

$ 70.000
$ 384.000
$ 48.000
$ 84.000
$ 360.000

$1.000.000

$

4.266.000
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11 CONCLUSIONES

En la organizacion, se identificd que no tenia direccionamiento estratégico, objetivo al
que se centran nuestro trabajo de grado, lo cual resulta una debilidad a la falta de estructura
organizacional, la ausencia de la planeacion estratégica y la poca solidez financiera, a causa de la
misma. Posteriormente, las empresas de la zona tienen falencias y desconocimiento
administrativo, en cuanto a la planeacion, actividad a la que se dedican cada una de ellas,
obteniendo fallas, quejas y reclamos por parte de clientes y proveedores que son parte
fundamental de la empresa.

Por lo tanto, la empresa no se encuentra totalmente preparada para afrontar los cambios y
las amenazas, que el entorno presenta continuamente, sin embargo, cuenta con la capacidad de
creer y desarrollarse, de manera eficiente haciendo asi una competencia para las empresas del

sector.

El resultado obtenido en la investigacion es muy favorable ya que en el panorama externo
de la empresa Uvas Yayo, cuenta con una localizacion geografica de gran importancia y
oportunidad para la comercializacion, permitiendo, que la organizacién tenga la posibilidad de
expandirse y hacer sus actividades comerciales de una manera eficaz, puesto que se accede asi, a
efectuar las operaciones comerciales, con mayor frecuencia y facilidad para la empresa Uvas

Yayo.

Una de las grandes fortalezas de Uvas Yayo, es el tiempo de experiencia que lleva en

sector uvero en la region, con la comercializacion de uvas a granel, de igual forma, el éxito que
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como empresa en el transcurso del tiempo han obtenido, llegando a ser reconocida a nivel
regional y en mercado al que actualmente se dirige, donde se resalta la calidad de sus uvas y el
cumplimiento de sus pedidos hacia sus clientes, a quienes ofrece una alianza para abastecer su
demanda.

Con el fin de satisfacer las necesidades crecientes de la poblacién, sabiendo que el
municipio de Altamira, esta capacitado para la competitividad y el desarrollo regional de las
satisfacciones de la poblacion.

Ademas, unas de las principales debilidades que se evidencio en el trabajo, es que no
cuenta con un proceso de manera formal sobre planeacion estratégica, que facilite la proyeccion y
organizacion estructural de Uvas Yayo, por otra parte, el estancamiento del mercado, la cual se
limitan a comercializar a un solo lugar, a su vez no cuenta con herramientas necesarias que
permitan un registro, exploracion y seguimiento de los procesos de gestion e indicadores de
desempefio, claves para el desarrollo de gerencial y financiero de la empresa.

Por consiguiente, el direccionamiento estratégico de la empresa debe ser dirigido para
potencializar la calidad, comercializacién y experiencia en el mercado con una nueva linea de
produccion.

Las estrategias seran enfocadas en constituir el proceso administrativo, mejorar la
comercializacion y productividad de la empresa, aprovechando el punto estratégico de
localizacion con el que cuenta, asimismo aumentando la participacion en el mercado haciendo un
posicionamiento importante en el sector local y regional como también en la mente de cada uno

de los clientes.
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12 RECOMENDACIONES

Segun el estudio realizado a la empresa Uvas Yayo del municipio de Altamira, lo
observado en el transcurso de la elaboracion del presente plan de direccionamiento estratégico, se
recomienda realizar la implementacion de lo propuesto anteriormente, ademas que se realice unas
supervisiones basicas y constantes para tener en cuenta los cambios que se dan de manera interna
y externa de la organizacion.

De la misma forma, se recomienda fortalecer la estructura organizacional de la empresa,
para aprovechar sus fortalezas internas y externas, que les permite afrontar las amenazas del
entorno y aprovechar las oportunidades que esta genera. Ademas de aprovechar el conocimiento
que se tiene del negocio y el prestigio que se ha forjado en el mercado y los clientes, para asi
aumentar mas la participacion en el mercado.

Aunque, existe una competencia fuerte en el mercado en la comercializacion de uvas
Isabela, ademas que es amplio y de continuo crecimiento local, permitiendo que las empresas
apliquen buenas estrategias, puedan lograr de fortalecerse, teniéndose en cuenta principalmente
en la llegada de nuevos comercializadores con gran capacidad financiera, operacional, y
administrativa, ademas del reconocimiento a nivel local y regional.

A la vez, se recomienda el contexto competitivo, donde se hace necesario crear un valor
agregado o diferenciador a las uvas Isabela y asi, le permita atraer nuevos clientes. Como
también, se recomienda cuidar a los clientes que se tienen en la actualidad, ya que estos son los
gue permiten el funcionamiento positivo del negocio y mantenerse en el mercado con

posibilidades de crecimiento.
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Asimismo, se hace la recomendacion a la implementacion de una persona adecuada y/o
idénea, para llevar el control y manejo del area contable de la empresa Uvas Yayo, en este caso
un contador publico. Donde esta persona se encargue de la organizacion financiera, la revision de
normatividad actualizada que aplique en la empresa, con el fin de cumplir con todas las normas y
leyes vigentes. De igual manera, contar con el registro ante cAmara de comercio y otros entes,

sobre cada una de las actividades comerciales que se ejercen dentro de la empresa Uvas Yayo.
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