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RESUMEN

Con el proyecto titulado Factores Psicosociales que inciden en los trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel “Coofisam” del Municipio de
Garzon, se pretende identificar los factores psicosociales a los que estan
expuestos los empleados como consecuencia de la labor que realizan, con el
propésito de disefiar estrategias que permitan disminuir las consecuencias
negativas de estos factores ya que afectan la salud y el bienestar de los

empleados.

El estudio tomo como muestra el 100% de empleados de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Miguel “Coofisam” de la agencia de Garzon. Al final de la
investigacion se pretende establecer cuales son los factores psicosociales que
inciden en la poblacion de estudio, dar la asesoria pertinente segun el caso y
hacer las recomendaciones para minimizar los riesgos a que estan expuestos
orientando capacitaciones y sugiriendo las medidas de control que en materia de
salud ocupacional se deben adelantar en esta cooperativa. Este trabajo de
investigacion es realizado por tres estudiantes de Salud Ocupacional de la

universidad Surcolombiana sede Garzon.

Palabras claves. Factores Psicosociales, stress, salud ocupacional, ausentismo



SUMMARY

With this proyect called psicosocial factors tha affect the workers of the San Miguel
Cooperative Saving and credit “Coofisam” in Garzéon. We try to indentify the
psicosocial factors taht affeet the employecs in their daily labors. Our purpose is to
desing strategies that permit to reduce negative consecuences of these factors

above mentioned, witch affect the health and welfare of them.

The study took as simple population, the 100% of the employecs of the San Miguel
cooperative in Garzon agency. At the end of the reseach it could find out which
are the psicosocial factors, that is inside in the population on study. According to
cose we give some recomendations to reduce the posible visks, giving training and
assistence on Occupational Health which schould be had in to account in this
financie entity. The research is conducted by three students of Occupational Health

program at the surcolombiana University in Garzén.

Passwords. Factors Psicosociales, stress, occupational health, absenteeism



