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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo evaluar la factibilidad de
establecer una empresa de planificacion y realizacion de eventos y turismo corporativo en la
ciudad de Neiva en el 2023. Se presenta la idea de negocio y se analiza si en la ciudad de
Neiva se cuenta con empresas que desarrollen planificacion y realizacion con el valor
agregado de personalizacion segln los intereses de cada cliente.

En concordancia, en el proyecto se realiza una fundamentacion teorica para la
definicidn del servicio propuesto, se utilizan técnicas de recoleccion de datos como lo son las
encuestas estructuradas para la investigacion de mercado, asi como el analisis financiero
donde los principales indicadores implementados fueron el VAN, TIR y la relacion de
ingresos/egresos, con el fin de determinar la viabilidad financiera que avale el proyecto desde
un punto de vista econémico y rentable.

Palabras claves: Factibilidad, valor agregado, anélisis financiero, viabilidad

financiera, rentabilidad.
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Abstract

The objective of this research work was to evaluate the feasibility of establishing a
company that plans and carries out corporate touristcal events in the city of Neiva during
2023. This business plan evaluates already established companies in the city that offer similar
services and if personalized planning is something these portray as their main added value.

Accordingly, in the project a theoretical foundation is made for the definition of the
proposed service, data collection techniques are used, such as structured surveys for market
research, as well as financial analysis where the main indicators implemented were the NPV,
TIR, ROI and the income/expense ratio, in order to determine the financial viability that
supports the project from an economic and profitable point of view

Key words: Feasibility, added value, financial analysis, financial viability, profitable.
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Introduccion

Las organizaciones en la actualidad propenden en fomentar espacios educativos,
recreativos y empresariales a sus clientes tanto internos como externos, que logren su
fortalecimiento en pro de contribuir en aportar acciones y estrategias que les permitan seguir
avanzando en su desarrollo, crecimiento y consolidacion.

El emprender una idea de negocio diferenciadora y con alto valor agregado con base
en necesidades como las que se describen anteriormente, es quizas una solucion apremiante
para las entidades que buscan suplir estos servicios y para lo cual requieren contar aliados
estratégicos que mas que una venta, brinden una completa asesoria que satisfaga los
requerimientos y supere sus expectativas.

El presente estudio se idealiza a partir del analisis de una serie de variables a través de
las cuales se pretende definir la factibilidad para la creacién de una empresa de planificacion
y realizacion de eventos y turismo corporativo en la ciudad de Neiva - Huila. Un servicio que
Ilega a ser altamente demandado por empresas privadas de una gran envergadura econémica
que no cuentan con el tiempo, la infraestructura y personal capacitado y especializado para
ello.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se plante6 una investigacion descriptiva que
permitid el reunir elementos cualitativos y un tanto cuantitativos; desde esta perspectiva la
documentacion bibliogréafica fue fundamental, contribuyendo en la construccion de la base
metodoldgica y la herramienta aplicada, a través de la cual se logro identificar, recolectar y
valorar informacion estructural, permitiendo en parte avanzar en la mitigacion del riesgo, que
redundara en la toma de decisiones respecto la aceptacion o rechazo del proyecto, asi como la

inversion de los diferentes recursos que se requieren para la puesta en marcha.
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Capitulo 1: Formulacion del Problema

1.1 Descripcion del problema

Las empresas en la actualidad se proyectan dia a dia en buscar acciones y aliados, que
los oriente en propender por estrategias de impacto que contribuyan a fortalecer sus marcas,
romper sus fronteras de negocios e indagar en nuevos mercados, fortalecer los mecanismos
de experiencia y fidelizacion de sus consumidores, aumentar sus transacciones comerciales,
llegar a nuevos clientes, ser mas competitivos, logrando obtener los resultados econdémicos y
financieros esperados, aportando de esta manera al desarrollo y consolidacion de la
organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la realizacion de eventos corporativos se ha convertido
en la mejor estrategia que ayuda a dar visibilidad y fortalecer la reputacion de una
organizacion, aportando de esta manera sentido a su razon de ser y proyectando la filosofia y
principios empresariales que la enmarcan y generan valor para su comunidad; esta estrategia
permite brindar un conocimiento mas amplio de la empresa, busca tener un acercamiento y
relacionamiento més cercano con el publico objeto y nuevos nichos de mercado.

Por su parte, el turismo corporativo se ha venido fomentando como una de las
estrategias mas enriquecedoras para las organizaciones, el desarrollo de este tipo de
actividades contribuye a las empresas a conocer experiencias enriquecedoras que permitan
conexiones con nuevos aliados, clientes, proveedores e incluso amplia el panoramay la
vision de los equipos de trabajo.

Con base en lo mencionado anteriormente, es importante realizar un proyecto en el
sector de eventos y turismo corporativos, para contribuir al mercado con alternativas
diferentes que promuevan servicios adaptados a necesidades individuales, contribuyendo a
que organizaciones de todos los &mbitos, alcancen ese carécter diferenciador que requieren,

en un mundo tan cambiante y generador de alto valor agregado.
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“Segun la WTTC Word Travel & Tourism Council, se proyectod que para el 2022, el
sector de viajes y turismo aportara 8,6 billones de délares a la economia mundial; el turismo
de negocios y eventos resurgié despues de dos afios de pandemia. De acuerdo con el
Ministerio de Comercio, en 2021, con base en cifras preliminares, los visitantes no residentes
aumentaron 53,2 por ciento respecto a 2020 y para enero del 2022 se incrementaron en 174,1
por ciento frente a 2021; estas estadisticas incluyen también al segmento de eventos y
convenciones, Y las ratifica el mas reciente ranking de la Asociacion Internacional de
Congresos y Convenciones (ICCA, por sus siglas en inglés), entregado el afio pasado, segin
el cual Colombia se mantuvo en el puesto 29, al registrar 156 eventos en mas de 12
ciudades”. (Semana, 2022)

Los eventos corporativos han sido y seguiran siendo una de las fuentes generadoras de
ingresos importantes para el pais, la pandemia por su parte obligo a los empresarios de
eventos a buscar mecanismos alternativos que les permitiera seguir desarrollando sus
propuestas de negocios y es en este sentido que acogen la virtualidad como herramienta para
alcanzar sus objetivos.

Desde ProColombia se viene apostando por la captacion de eventos cada vez mas
sostenibles, que impacten de manera positiva a las comunidades y al medio ambiente. El pais
tiene toda la capacidad para consolidarse como lider y destino principal para la industria
mundial de reuniones.

En lo corrido de 2022, el pais fue sede del Congreso Mundial de Neurocirugia, en
Bogota, y el IMCAS Américas, en Cartagena, y en el segundo semestre recibié la
Convencion Anual de la American Society of Travel Writers, que reunié a 250 periodistas
norteamericanos; Cineposium, evento gque reune diferentes comisiones filmicas del mundo en

Bogota; y el Foro Mundial de Negocios Indigenas WIBF-Colombia, encuentro internacional
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con la participacion de empresarios internacionales y proveedores indigenas. (ProColombia,
2022)

En lo referente al desarrollo que ha tenido el Departamento en estos segmentos, se
puede mencionar que en los Gltimos cinco afios el Huila ha sido sede de grandes eventos
como La Feria Internacional de Café, Cacao y Agroturismo Huila, Expo Huila Fest, Expo
vivienda, Encuentro Internacional de Economia Solidaria, entre otros, asi como el desarrollo
de diferentes agendas académicas, atrayendo un destacado nimero de visitantes extranjeros y
de otros departamentos, para ello ha contado con sitios comodos y especificos adaptados para
su desarrollo, esta situacion ha creado la necesidad de disefiar un producto turistico
fundamentado en el Inventario de Eventos, Ferias y Fiestas del Departamento del Huila.

Por su parte, Neiva es un municipio de tamafio medio ubicado estratégicamente en el
departamento del Huila y en el corredor vial que comunica con el sur de Colombia, la ciudad
sostiene una economia muy dinamica basada en el ecoturismo, la gastronomia, la realizacion
de eventos de alto impacto, el comercio y el sector industrial es representado por los
manufactureros artesanales y textiles, promoviendo las condiciones comerciales actuales y la
competitividad.

Es importante aunar esfuerzos entre los sectores publicos y privados para implementar
la estrategia de marketing que le permita participar activamente en la organizacion y
operacion de eventos institucionales y corporativos que contribuyan a generar dinamicas
econOmicas para el beneficio de las comunidades locales y la formacién de la imagen de un
Huila como destino turistico especializado en eventos, ferias y fiestas. (Gobernacion del
Huila, 2015)

Dando una mirada a la poblacidn objetiva, se puede observar que actualmente en la
Ciudad de Neiva el entorno empresarial tiene muchas falencias relacionadas con la estructura

de las Mi Pymes y las Pymes, un gran porcentaje no cuentan con areas organizadas de talento
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humano, marketing y publicidad, y mucho menos cuentan con organizaciones aliadas
especializadas que se encargue de la formulacion, planificacién, gestion y desarrollo de
estrategias que las ayude a catapultar y las visibilicen en el mercado de manera
diferenciadora, mostrando su alto valor agregado y como sus colaboradores se vuelven pieza
fundamental desde todo &ngulo, quizéas para algunos empresarios invertir en estas areas y
expertos puede verse como un gasto innecesario y llegan a considerarse erroneamente que
pueden ser reemplazadas por otros trabajadores que no cuentan con los conocimientos,
capacitacion y la adecuada experiencia; mientras que para otros su vision es completamente
opuesta, estan plenamente seguros y convencidos que el rodearse y apoyarse en estas
organizaciones y sus servicios especializados, se convierten en factores fundamentales y
claves en el éxito econémico del negocio, la calidad de vida de su cliente interno y externo, y
por supuesto su impacto en la comunidad.

El proceso de consulta e indagacion ha permitido evidenciar que la ciudad de Neiva,
cuenta con un nimero reducido de empresas que desarrollan objetos similares, pero no con la
especificidad y el alto valor agregado de personalizacion; desde esta perspectiva se estudia la
factibilidad en la creacion de una organizacion de alto engranaje, que brinde a las micro,
pequefas y medianas empresas un amplio portafolio de soluciones en la planificacién y
realizacion de eventos y turismo corporativo, con enfoque local de proyeccidn regional y
nacional, permitiendo de esta manera que los empresarios cuenten con un aliado estratégico
en la organizacién de charlas, talleres promocionales e informativos, lanzamientos, ferias y
muestras, en fin una amplia gama de servicios, que logre fortalecer sus marcas, el dar a
conocer de manera amplia sus productos y servicios, y por supuesto profundizar en las
campanas de fidelizacion y captacion de clientes, como también la planificacion de viajes y
turismo corporativos, que permitan establecer alianzas con otras compafiias, realizar pasantias

que le les ayude a descubrir nuevas formas de trabajo a través de experiencias exitosas;
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ampliar los canales de distribucion de sus productos, bienes y servicios, aumentar la cartera
estableciendo nuevos negocios, combinar trabajo y tiempo de ocio.

El empresario y las organizaciones de hoy requieren dejar en manos expertas la dificil
y extenuante tarea de logistica empresarial, permitiéndole de esta manera el cumplir con sus
diferentes ocupaciones, para ello es importante contar con aliados de amplia experiencia, que
disminuyan los tiempos de respuesta, que sean efectivas y que contribuyan en duplicar sus

resultados.

1.2 Antecedentes del problema

El mundo se esta enfrentando en transformar todos sus &mbitos y en especial el
empresarial, hoy en dia se exigen negocios eficientes, mejor planeados, completamente
organizados y estructurados, creativos e innovadores, productivos, que minimicen sus
riesgos, pero sobre todo mas humanizados, que suministren bienes y servicios de alta calidad
y gque cuenten con procesos estandarizados de operacion, brindando soluciones reales y
eficientes que logren satisfacer las necesidades, superar las expectativas y dinamizar
diferentes acciones para que los suefios de sus usuarios y clientes se hagan realidad.

Avanzar en ideas empresariales diferenciadoras, es todo un reto para los
emprendedores de negocios, las habilidades que desarrollan algunas personas como producto
del conocimiento y la experiencia, suelen ser la mas demandas por su especificidad y
especialidad.

El brindar servicios de alto valor agregado genera grandes beneficios como el
posicionarse en un mercado de poca competencia, se convierte en una necesidad para los
usuarios y clientes, contribuyen a generar relaciones empresariales a largo plazo, y por
supuesto fortalece las empresas en las cuales participa.

La empresa planificadora y realizadora de eventos y turismo corporativo, objeto de

este estudio de factibilidad por su parte ha sido idealizada con una vision diferenciadora y
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con un proposito de brindar soluciones apremiantes a los empresarios, quienes requieren
trabajar dia a dia por fortalecer sus estructuras de negocios a través de estrategias
completamente dinamicas e innovadoras adaptadas a sus necesidades y cuyos resultados
deben redundar en el desarrollo y crecimiento de sus empresas.

Para poder apreciar la importancia y relevancia de los eventos y el turismo
corporativo y el por qué es necesario que las empresas cuenten con este tipo de
organizaciones de alto valor agregado como aliadas, se requiere conocer un poco sus origenes
a través de la historia:

Para hablar de los primeros eventos, es necesario remontarse a la Grecia Clasica, una
sociedad en la cual la vida giraba en torno al tiempo libre, pues el ocio aliviaba el estrés de
sus vidas; la cultura, que les nutria de conocimientos; la religion, festejando todo lo
relacionado con sus creencias; y el deporte (los juegos Olimpicos), que era el canal donde se
incluia todo lo anterior. Esta necesidad de unir oferta y demanda, asi como de conectar a los
individuos, hizo que se originaran los primeros eventos corporativos tal y como los
conocemos (Eva Maria, 2023).

Es importante reconocer que a lo largo de la historia, los eventos han jugado un papel
estructural en la sociedad y la economia de cada ciudad, region y pais, ya sea una feria,
exposicion, lanzamiento de productos y/o servicios, muestra empresarial, una reunion, fiesta
0 concierto, aunque todos con un significado y un sentido diferenciador, los eventos siempre
han sido de gran importancia y relevancia desde lo comercial y parte de la vida social, a
través de estos se visibilizan experiencias innovadoras, se conocen personas, se comparten
avances tecnoldgicos, se realizan intercambios culturales, se comercializan bienes y servicios,
es decir estos espacios se han convertido en herramienta fundamental y un desafio para las

empresas que asumen con responsabilidad vivencias diferenciadoras y por supuesto un gran
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reto para los profesionales de eventos corporativos quienes a pesar de los obstaculos que se
presenten deben hacer que las cosas sucedan.

1.3 Justificacion

Como se ha venido mencionando la creacion de una organizacion que brinda
soluciones estructurales a los empresarios en todo lo que tiene que ver con la planificacion y
realizacion de eventos y turismo corporativo, que contribuyan a fortalecer sus estrategias de
posicionamiento de marca, visibilizarian el portafolio, relacionamiento con la comunidad y
su mercado objeto, asi como la ampliacion de conocimiento y el indagar en nuevas
experiencias, es todo un compromiso y una responsabilidad, para lo cual se debe disponer de
todos los requerimientos necesarios para llevarlos a cabo a entera satisfaccion.

Neiva la capital bambuquera de América, es una ciudad de alto potencial econémico y
ubicada estratégicamente que brinda las condiciones para la implementacion de nuevas ideas
de negocio, que en nuestro caso buscan llevar soluciones empresariales en eventos y turismo
corporativo a nivel de todo el departamento de Huila, el Sur del pais y a las demas ciudades
de Colombia que demanden el servicio, por supuesto esto es todo un reto, para lo cual es
necesario establecer las medidas necesarias que permitan mitigar el fracaso y enfocarse en
todos los factores que contribuyen al éxito, lo cual conlleva el formular un estudio de
factibilidad adecuado e idoneo sobre la base de todas las variables.

Para el desarrollo de una idea que logra ser diferenciadora y de alto valor agregado, es
importante contar con recursos, lineamientos y estrategias de orden local, regional y nacional,
como en el caso del Plan Sectorial de Turismo a través del cual se orientan las acciones del
gobierno nacional y de los diferentes actores vinculados con esta actividad para el
cumplimiento de la politica publica.

Teniendo en cuenta informacion del Departamento Nacional de Planeacion “El sector

turismo contribuye a mejorar la competitividad del pais, en tal caso Colombia debe
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aprovechar el buen momento que vive el sector turistico en el mundo e insertarse en el
mercado internacional como un destino innovador, diverso, de alto valor y bajo los principios
de sostenibilidad, responsabilidad y calidad” (DNP, 2023).

lustracion 1. Representacién porcentual del turismo con respecto al PIB

En Colombia: En el mundo:

el turismo el promedio a
equivale al 55 es del 10%

del PIB

DAME, OMT ¥ MinCIT

Fuente: (Plan Nacional de Desarrollo, 2023)

Lo anterior nos muestra un panorama completamente alentador respecto a la
dinamizacién de la economia nacional en referencia al turismo y en tal sentido pone de
manifiesto la importancia de generar estrategias empresariales, como la que se plantea a
través del presente estudio de factibilidad, entorno a un sector que se desarrolla a pasos
agigantados y se adaptan a las condiciones necesarias en modernizacion del marco
normativo, orientacion de acciones en el desarrollo de productos turisticos diferenciadores
(ecoturismo, el turismo de reuniones, turismo de salud y bienestar entre otros), propone
inversion en infraestructura sostenible de talla mundial y fortalece la cualificacion a nivel
educativo formativo y de competencias laborales en relacion al turismo. Todo en direccion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (DOS), que “son un llamado universal a la
adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas

las personas gocen de paz y prosperidad” (DNP, 2023)
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1.4 Formulacién de la pregunta de investigacion (Méargenes)

Una idea de negocio diferenciadora propende de una serie de factores para ser exitosa,
en tal caso se requiere generar condiciones especificas en lo legal, organizacional, financiero,
de mercadeo y otros, contribuyendo a mantener las perspectivas empresariales a largo plazo y
es en este sentido que se requiere de una investigacion, que permita formular el proyecto de
una forma adecuada, determinando las variables que contribuirdn a crear, desarrollar, ver
crecer y consolidar el negocio, asegurando su permanencia en el tiempo.

Teniendo en cuenta lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Es factible considerar la creacion de una empresa de planificacion y realizacion de
eventos Yy turismo corporativo en la ciudad de Neiva, brindando una solucién a las empresas
locales y con proyeccién nacional?

¢Existe fundamentacion teérica y metodoldgica en referencia al objeto de estudio?

¢Existe un mercado interesado para servicios de asesoria de eventos y turismo
corporativos en la ciudad de Neiva?

¢cuenta la empresa con la capacidad técnica para la prestacion del servicio de eventos
turisticos corporativos para atender la demanda?

¢Cdémo estara administrada y constituida la empresa prestadora de servicios de
eventos turisticos y corporativos?

¢Como serd la viabilidad econémica de la empresa de eventos y turismo corporativos?
1.5  Objetivos del proyecto

1.5.1 Objetivo general
- Evaluar la factibilidad de una empresa de planificacion y realizacion de eventos y

turismo corporativo en la ciudad de Neiva en el afio 2023.
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1.5.2 Obijetivos especificos

- Establecer la fundamentacion tedrica y metodoldgica que permita guiar la creacion
de una empresa de planificacion y realizacion de eventos y turismo corporativo en la ciudad
de Neiva.

- Realizar el estudio de mercados que permita identificar la demanda de eventos y
servicios turisticos en el sector cooperativo de Neiva.

- Elaborar estudio técnico que permita cuantificar los recursos de inversion necesarios
para dar inicio al proyecto.

- Establecer los aspectos organizacionales, administrativos, normativos y legales para
la creacion de la empresa en la ciudad de Neiva.

- Evaluar la viabilidad econdmica del proyecto de eventos y turismo corporativos.
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Capitulo 2: Marco de referencia

2.1 Antecedentes

La presente revision bibliografica permite realizar una mirada y en parte establecer
antecedentes especificos y relevantes del objeto de estudio, resefiando algunos trabajos en el
tema investigado en este caso la factibilidad de la creacion de una empresa de planificacion y
realizacion de eventos y turismo corporativo en la ciudad de Neiva - Huila. Desde esta
perspectiva se aporta informacion estructural que direcciona la investigacion en
cumplimiento de sus objetivos, amplia el panorama que se tiene del problema y ayuda a
precisar que metodologia aplicar para la misma; asi mismo, que instrumentos se deberian
utilizar para obtener la informacion de una manera eficaz.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es importante también precisar, que
la revision bibliografica contribuye de una manera mas amplia en la obtencion de
informacion de la realidad en que vive el sector objeto de analisis. El estudio servira para
conocer las necesidades del entorno permitiendo a quienes realizan este trabajo el tener un

amplio panorama y claridad en relacion al tema investigado.

2.1.1 Estado del Arte
Como sustento para el presente estudio, se ha realizado una revision documental de
varios proyectos, tesis, articulos y planes de negocios presentados a nivel internacional y
nacional, que estan directa e indirectamente relacionados con la creacion y establecimiento de
empresas especializadas en turismo y eventos corporativo, por tal motivo a continuacién se
exponen de manera general algunas:
» El articulo de investigacion “Factores determinantes en la viabilidad del turismo
de negocios en Puebla, México, como oportunidad de desarrollo economico”, se
realizé con el objetivo de determinar como los cinco factores de viabilidad

economica (Sector empresarial, Infraestructura. Servicios Turisticos, Tecnologia 'y
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Politicas Publicas) del turismo son una oportunidad de desarrollo econémico en el
turismo de negocios en la ciudad de Puebla — México. Esta investigacion se centro
en el turismo de negocios que comprenden ferias, exposiciones comerciales y
reuniones corporativas de negocios. Aplicada la investigacion mediante un
enfoque cualitativo utilizando los métodos deductivo, analitico y sintético, a través
de encuestas y entrevistas, se logré determinar que estas cinco variables son
factores de viabilidad para el turismo de negocios en la ciudad de Puebla. (Revista
interamericana de ambiente y turismo, 2017) (pag. 184-193).

En la tesis desarrollada por Quispe (2012), se realiza un analisis de la demanda
turistica en Pert donde se permite conocer las expectativas, motivaciones, gustos
y dema@s caracteristicas de los turistas. Lo anterior sirvié como herramienta para la
toma de decisiones contribuyendo a mejorar los productos turisticos ofrecidos en
Puno, para lograr el cumplimiento de los objetivos, el autor de esta tesis aplico
encuestas con el fin de obtener la informacion, luego elaboré un modelo de
regresion lineal multiple y simple con el propdsito de utilizar la informacion
estadistica como sustento para la investigacion, en sus resultados el investigador
indica que ...Anteriormente los turistas venian solo por realizar turismo cultural y
hoy ha aumentado el turismo de naturaleza y el turismo vivencial [...] Los
factores que més influyen en la demanda turistica extranjera son: el ingreso
econdmico, el nivel de educacion y satisfaccion de los turistas extranjeros, puesto
que presentan mayores niveles de significancia, es decir que para regresar a Puno
los turistas extranjeros van a tener las restricciones como: su nivel de ingreso
econdmico, el nivel de educacidn y si estan satisfechos cuando hicieron sus viajes

anteriormente”. (Quispe, 2012) (pag. 89).
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» El “Trabajo de Investigacion Plan de Negocios Productora de Eventos”,
Benhongaray, Ana Inés (2012). Se enfoca en llevar a cabo una investigacion de
gran utilidad para conocer sobre los antecedentes, la realidad y el futuro del
mercado en el que se va a desarrollar el negocio de una empresa productora de
eventos. Estudiar los competidores actuales, los posibles proveedores y si
realmente hay una demanda considerable para la inversion del proyecto y a quien
ofrecer el servicio profesional para eventos.

Considerando el alto porcentaje de consumo de cultura por parte del pablico de la
ciudad de Mendoza - Argentina, se plantea la propuesta de desarrollar un plan de
negocio para el proyecto de organizacion de eventos. Los interrogantes que
persigue la investigacion realizada son ¢Existe una demanda considerable para
emprender un proyecto de organizacion de evento?; ¢Es viable instalar una
productora de evento en Mendoza?, Logrando de esta manera a través del estudio
el identificar y demostrar que existe un mercado interesado y en expansion.
(Benhongaray, 2012).

» En el “Estudio de Factibilidad Para La Creacion de una Empresa Dedicada a la
Promocién de Eventos Corporativos en la Ciudad De Tulua” , se investiga la
factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la promocién de Eventos
Corporativos en la ciudad de Tulud, con el fin de conocer las variables claves que
determinen la conveniencia 0 no en la toma de decisiones sobre las posibles
inversiones a realizar por los investigadores, y al mismo tiempo, pretende
determinar las condiciones minimas necesarias en cuanto al mercado, lo técnico,
organizacional, legal y financiero que ayuden a proyectar una mayor posibilidad

de éxito comercial y financiero del proyecto de empresa. (Cérdoba, 2016).
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» En el Proyecto desarrollado en Cordoba (2013) “Evaluacion de un Proyecto de
Inversion para la Construccion de un Hotel Destinado al Turismo Corporativo En
Rio Ceballos”, se realiza un estudio del mercado cooperativo apuntando a que los
empresarios deseen invertir en el desarrollo y crecimiento del Departamento de
Monteria y ofrecer Hoteles de primera categoria que permita realizar puntos de
encuentro empresariales para llevar a cabo negocios y transacciones comerciales
que impulsen oportunidades y mejoren la economia en la ciudad de Cérdoba.
“Cordoba es el destino perfecto para la celebracion de tu reunion. Quienes nos
visitan por motivos profesionales, encuentran la excelencia en el servicio y las
instalaciones necesarias para el desarrollo de encuentros de primer nivel. Si a ello
le unimos un infinito legado cultural, la calidad de sus hoteles, su exquisita oferta
gastrondmica y su amplia oferta de ocio; el éxito de tu reunion esté4 garantizado.
Con este objetivo, el Consorcio de Turismo de Cérdoba, pone a tu disposicion el
programa Cérdoba Convention Bureau, que tiene como objetivo fundamental la
promocion y el fomento del turismo de reuniones en la ciudad de Cordoba”
(Cdrdoba, 2013)( pag. 42).

» En el proyecto “Motivacion, Satisfaccion y Perfil Sociodemografico del turista que
visita el desierto de la Tatacoa” Sanches J.J., Ramirez S. (2018), en esta
investigacion se identifica un problema en el sector turistico del municipio de
Villavieja el cual consiste en la falta de conocimiento por parte de los operadores
turisticos, sobre los patrones de motivacion, gasto, las preferencias de los lugares a
visitar, dias de estancia, expectativas y comportamientos inherentes del viajero,
este tipo de dificultad se convierte en una barrera para los actores de la cadena
productiva del sector y por tal motivo su productividad no se ve impactada

positivamente.
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Con la informacidn estadistica recolectada se identificaron los motivos por los
cuales los viajeros seleccionaron como destino el lugar objeto de estudio; asi
mismo, se conocio el grado de satisfaccion y el perfil sociodemogréfico de los
turistas; siendo la presente investigacion de caracter descriptivo y validada en sus
dimensiones cualitativas: Credibilidad (validez interna); Transferibilidad (validez
externa); Fiabilidad (fidelidad); Confirmacion (objetividad); Integridad y
Coherencia. Finalmente, esta investigacion se desarrollé durante el afio 2018 y fue
financiada con los recursos propios de los investigadores, convencidos que este
tipo de investigacion propicia el desarrollo del sector turistico en el desierto de la
Tatacoa, haciendo de este un lugar referente en cuestion de atractivo turistico para
todos los visitantes. (Sanchez J.J, Ramirez S., 2018).
2.2 Marco Tedrico
2.2.1 El emprendimiento
El hombre desde su surgimiento se ha caracterizado por buscar alternativas en la
solucion de sus problematicas, permitiéndole de esta manera avanzar en los diferentes
estadios a través de su evolucidn, desde esta perspectiva ha implementado mejores formas de
hacer las cosas, aprovechar los espacios y escasos recursos, logrando de esta manera
impactar su calidad de vida y la del entorno; el trabajar superando obstaculos y el emprender
retos empresariales es algo innato que lo han llevado a ocupar el lugar mas alto de la escala
evolutiva.
Al revisar la literatura que enfoca el emprendimiento es importante tener en cuenta el
pensamiento estratégico planteado por Mintzberg, en su obra “El safari de la estrategia”
(1999), mas explicitamente al referirse a la Escuela empresarial, donde plantea que el

pensamiento y vision empresarial que debe tener un lider marca el camino del éxito de la
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organizacion, la cual responde a las directrices de este, siempre y cuando no se sientan
presionados ni oprimidos, sino al contrario comodos hacia el camino del éxito.

Por lo anterior, es interesante revisar el comportamiento en el crecimiento del
emprendimiento empresarial, tomando como referencia los datos estadisticos obtenidos del
“Informe de Dindmica de Creacién de Empresas, realizado por Confecamaras el cual revelo
el nimero de empresas registradas en Colombia para el afio 2022.

Entre enero y diciembre de 2022 se crearon 310.731 unidades productivas, 1% mas
que en el mismo periodo de 2021, cuando nacieron 307.679 empresas. Del total de unidades
registradas

La creacion de sociedades y personas naturales aumento6 en el acumulado de enero a
diciembre. Las personas naturales pasaron de 228.799 a 229.381, lo que representa una
variacion positiva de 0,3%. Del mismo modo, las sociedades crecieron 3,1% respecto a 2021,
al pasar de 78.880 a 81.350.

Grafico 1. Unidades productivas creadas segun organizacion juridica enero a
diciembre 2022/2021

3,1% 310.731

0.3% N 1,0%

P. Matural Sociedades Total

Ene-Dic 2021 mmEne - Dic 2022  ==——{aracion

Fuente: (RUES, Registro Gnico y empresarial)
De acuerdo con el tamafio de la empresa medido por el valor de sus activos, se
evidencia que las nuevas unidades productivas estan conformadas por microempresas

(99,6%), seguido por las pequefias empresas (0,4%).
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Unidades productivas por tamario y sector agregado (%)

Sector Agregado Microempresa Pequena Mediana Grande
Agricultura 98.8% 1,1% 0,0% 0,0%
Comercio 99,9% 0,1% 0,0% 0.0%
Construccion 98,8% 1,2% 0,0% 0.0%
Extraccion 97, 7% 2.2% 0,1% 0,0%
Industria 99,9% 0,1% 0,0% 0,0%
Resto 99,6% 0.4% 0,0% 0,0%
Senvicios 99.4% 0.5% 0,0% 0,0%
Total 99,6% 0,4% 0,0% 0,0%

Fuente: (RUES)

El 48,9% de las empresas para el periodo comprendido entre enero a diciembre de

2022 crearon al menos un empleo. Los tres sectores con mayor participacion en la creacion

de empleos son: comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos (33,3%),

alojamiento y servicios de comida (15,7%), e industrias manufactureras (11,3%).

Grafico 2.

33,36%

Comercio

Subsectores con mayor creacion de empresas empleadoras

11,36%
- 6,36% 6,07%
Servicios de comida v Industria Construccion Actividades
alojamientos manufacturera profesionales,

cientificas v técnicas

Fuente: (RUES)

También es valido generar otra segmentacion dentro de estos datos, explicando que de

acuerdo al tamafio de las empresas establecidas, se registr6 que: el 99,6 % de estas

corresponden a las denominadas microempresas, es decir, aquellas que cuentan con un

namero maximo de 10 empleados, en segundo lugar las pequefias empresas registraron un

0,37 %, lo que corresponde a aquellas empresas que poseen entre 11 y 30 trabajadores, y por

ualtimo las llamadas grandes empresas que poseen entre 101 y 251 colaboradores,
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establecieron un porcentaje del 0,03 %, estableciendo la importancia que poseen las pequefias

empresas dentro del cuerpo organizacional de la nacion.

2.2.2 Estudio de factibilidad

“La Factibilidad se refiere a que un proyecto que se tenga en mente pueda llevarse a
cabo, es decir, pueda materializarse. La factibilidad puede ser clasificada en: Operativa,
Técnica y Econdmica. La Factibilidad Operativa esta determinada por la disponibilidad de
todos los recursos necesarios para llevar adelante un proyecto. Por ejemplo, encontrar quienes
serian los proveedores de los principales recursos necesarios para el proyecto, como armarias
el deposito para los productos, etc. La Factibilidad Técnica esta relacionada con encontrar las
herramientas, los conocimientos, las habilidades y las experiencias necesarias y suficientes,
para hacer que el proyecto sea exitosamente realizado. La Factibilidad Economica surge de
analizar si los recursos economicos y financieros necesarios para desarrollar las actividades
pueden ser cubiertos con el capital del que se dispone, y en su caso, realizar el estudio
financiero correspondiente para captar capital de terceros. También son importantes dos
aspectos: el legal y el medio ambiente” (Luna Rodriguez, s.f.).

2.2.3 Caracteristicas generales del proyecto

La realizacion de eventos y el turismo corporativo se han convertido en una
importante fuente de ingresos a nivel internacional, hoy en dia el compartir experiencias
exitosas empresariales, de comunidades en trabajo colectivo, investigacion en avances
tecnoldgicos, ciencia y educacién, estrategias de seguridad y proteccion a los paises, salud,
cultura, medio ambiente, belleza y moda, a través de la participacion en ferias, exposiciones,
congresos, conferencias, encuentros locales e internacionales y en fin un sin nimero de
espacios y temas, permiten a las organizaciones tanto publicas como privadas amplien el
conocimiento de sus equipos de trabajo, mejorar el relacionamiento humano y empresarial,

indagar en nuevos nichos de mercado, diversificacion de los portafolios de negocios y por
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supuesto contribuir en ampliar el espectro de oportunidades y mejorar la productividad de las
organizaciones.

Colombia por su parte viene avanzando a pasos agigantados en este importante
segmento del turismo y los eventos corporativos, su estratégico posicionamiento geografico
que le permiten a las regiones contar con diferentes pisos térmicos, sus exuberantes paisajes,
la belleza de su fauna y flora, sus delicias gastronémicas, su historia, el rico patrimonio
inmaterial, lo valioso de su capital humano y como sus departamentos se preparan en
innovacion y creatividad mejorando su capacidad hotelera, sitios turisticos y recreativos,
centros de convenciones, salones y auditorios, restaurantes, es decir propuestas
diferenciadoras que entre la modernidad permiten rescatar sus tradiciones y costumbres.

“Las cifras evidencian que dentro del comportamiento general del turismo en
Colombia el segmento corporativo es vital. Esta categoria posibilita el desarrollo de
actividades profesionales grupales a gran escala y potencia el desarrollo de la oferta de otros
mercados, porque con la llegada de los visitantes se favorece el comercio, los restaurantes,
los lugares turisticos y en general toda la oferta turistica ciudad-pais. Prueba del desarrollo de
Colombia en los ultimos afios, por ejemplo, Bogota se consolid6é en 2019 como ‘Destino
Lider de Reuniones y Conferencias en Suramérica’, segun la Gltima calificacion del World
Travel Awards, conocidos como los ‘Oscares del turismo” (Espectador, 2019).

La macro rueda Colombia Travel Mart (CTM), que se realiz6 durante la Vitrina
Turistica de Anato, cerrd con resultados muy positivos para la atraccion de turistas
internacionales y el posicionamiento de Colombia como el pais de la belleza.

En su edicion nimero 16 generd una expectativa de negocios por mas de US$54
millones, con el 80 % de las citas reportadas. Este evento, liderado por el Ministerio de

Comercio, Industria 'y Turismo y ejecutado por ProColombia, reunié a 440 empresarios entre



35

222 exportadores nacionales, de 22 departamentos, y a 218 compradores extranjeros de 32
paises, quienes tuvieron mas de 4.700 citas.

El viceministro de Turismo, Arturo Bravo, destaco que en esta macro rueda los
compradores internacionales “encontraron en nuestro pais un destino sostenible, con una
exuberante belleza y una rica oferta cultural, gastrondémica y de historia. Esto es lo que
promovemos desde el Gobierno del Cambio y lo que nos permitira avanzar en nuestro
proposito de convertir a Colombia en un destino de paz, en armonia con la vida” (Min.
Comercio, 2023)

Por su parte realizando una revision desde lo local; “Actualmente Neiva cuenta con un
nutrido inventario de equipamientos, enfocados en la creacion de logistica bésica para atender
las necesidades técnicas necesarias para la operacion de eventos, congresos y convenciones,
estos eventos se realizan a través de la Secretaria de Competitividad de la Ciudad.

Los equipamientos con que cuenta el municipio de Neiva son: Centro Cultural y de
Convenciones ‘José Eustasio Rivera’, Recinto Ferial La Voragine, Parque de la Musica
‘Jorge Villamil Cordovez’, Villa Olimpica, Teatro Pigoanza y el Club los Lagos de
Comfamiliar del Huila, considerados como una ventaja comparativa de la ciudad.

Ademas, con la estructuracion de la oferta, el equipo institucional bajo el apoyo del
Bureau de Eventos de Neiva y los prestadores de servicios turisticos, se concentrara en las
etapas de comercializacion y promocion de Neiva como destino para el turismo corporativo”
(Alcaldia de Neiva, 2022)

De acuerdo a lo anterior, la Secretaria de Competitividad de la ciudad de Neiva, busca
fortalecer a la ciudad como destino para el turismo MICE.

“En este sentido, se trabaja en la elaboracion de un portafolio de eventos corporativos,
en el acompafiamiento a gremios e instituciones Neivanas y Huilenses a captar eventos

nacionales e internacionales para Neiva, a través de convenios con Operadores Profesionales
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de Congresos ubicados en mercados emisores, y finalmente una campana institucional de
promocion turistica de Neiva como ciudad de eventos corporativos.

La ciudad cuenta con aproximadamente 6 espacios aptos para la realizacion de este
tipo de eventos, que necesitan ser dinamizados, asi como la oferta de 278 prestadores de
servicios turisticos entre alojamientos, agencias, transporte turistico, guias, entre otros; y una
amplia y variada oferta gastronémica para atender las necesidades de alimentaciéon y ocio”
(LM Noticias, 2021).

En la ciudad de Neiva se encuentran los siguientes Operadores turisticos corporativos:
Interhuila,, Gobernacion del Huila y el municipio de Neiva que trabajan en articulacién con la
sociedad internacional de congresos y convenciones.

El sector que revelan gran importancia para este tipo de eventos corporativos son los
gastrobares, sector salud, apuestas productivas agricultura, energia alternativa, economia
creativa.

.Este “proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa de planificacion y
realizacion de eventos y turismo corporativo en la ciudad de Neiva — Huila” apuesta una
dindmica econdémica en el sector del Turismo, se planea ofrecer servicios altamente
garantizados con las agencias de eventos, Agencia de BTL (Triple Bottom Line), Logistica
para eventos empresariales y sociales, activacion de marca, servicio de Personal logistico y
operador logistico de eventos, organizacion de reuniones, foros, congresos, ferias
Convenciones, asambleas, eventos corporativos, eventos empresariales y organizacion de
eventos para empresas a nivel Ciudad, Departamental y Nacional.

2.3 Marco conceptual
A continuacion, se presenta la definicion de conceptos como referencia para guiar el estudio
de factibilidad para la creacion de una empresa de planificacion y realizacion de eventos y

turismo corporativo en la ciudad de Neiva — Huila.
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- Turismo: Es una actividad que consiste en desplazarse a un lugar distinto a nuestro
sitio de residencia. La finalidad puede ser descansar, entretenerse o adquirir conocimientos.
Existen varios tipos de turismo en funcion del lugar de destino, del motivo de desplazamiento
0 de la persona que lo realiza. (Diferenciador, s.f.).

Es importante tener en cuenta otras miradas respecto al significado de esta palabra; en
el sector econdémico podrian definir el turismo a partir del consumo, mientras que un
psicologo realizaria un andlisis partiendo de los comportamientos turisticos. Por su parte, un
geografo ofreceria una definicion cuyo principal elemento seria el territorio, sus propiedades
y demas cuestiones que toquen su area de trabajo. (Perez Porto, 2008)

La Organizacion Mundial del Turismo (2008) hacen referencia al turismo con tal
connotacion. En este ultimo caso, en la introduccion de su glosario de términos, manifiesta:
“El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de
las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/profesionales” (Turismo, 2008).

Existen 13 tipos de turismo: (Diferenciador, s.f.).

- Turismo médico - salud y bienestar: Es un tipo de turismo que consiste en
desplazarse para recibir un tratamiento médico. Puede practicarse por motivos de salud o por
razones estéticas, para seguir una medicacion, una terapia o someterse a intervenciones
quirdrgicas.

- Turismo de aventura - deporte y adrenalina: es aquel en que se realizan actividades
que proporcionan emociones fuertes, adrenalina y nuevas experiencias. El objetivo es obtener
sensaciones que contrasten con lo que vemos, hacemos y sentimos en nuestra vida cotidiana.

- Turismo artistico - cultura y conocimiento: es aquel busca la adquisicion de

conocimientos y sensaciones a través del patrimonio cultural del lugar que se visita.
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Los atractivos de este tipo de turismo son variados: pinturas, yacimientos
arqueoldgicos, edificios, artesania, recintos sagrados, esculturas o palacios son algunos
ejemplos.

- Turismo de idiomas - viajar para hablar: es un tipo de turismo enfocado en el
aprendizaje de un nuevo idioma. El turista cambia su lugar de residencia, durante un periodo
de tiempo determinado, con la intencion de aprender una lengua diferente a su lengua
materna.

El consumidor de turismo idiomético busca una oferta formativa que cumpla sus
expectativas, ademas de un entorno geogréafico de interés y otros servicios, como el
alojamiento, el transporte y actividades para realizar en su tiempo libre.

- Turismo gastrondmico - deleite de los sentidos: esta orientado al conocimiento de la
cultura de un lugar a través de sus productos y su cocina. Consiste en desplazarse a otros
paises en busca de nuevos sabores, de alimentos exéticos y de origen local, que ofrezcan al
viajero una experiencia completa por medio del paladar.

- Turismo religioso: un viaje de fe: Es el turismo destinado a la visita de recintos
sagrados donde practicar la espiritualidad, en ceremonias religiosas o acudiendo en
peregrinaje a lugares en que acontecieron hechos milagrosos. Estos lugares son visitados por
multitud de personas para realizar sus plegarias o expresar su agradecimiento al santo del que
son devotos.

Ecoturismo - conocer y proteger: o turismo ecoldgico, es una clase de turismo que se
desarrolla en contacto con la naturaleza. Es un turismo sostenible en el que se llevan a cabo
actividades recreativas orientadas a la sensibilizacion, proteccion y conservacion del entorno.
La esperanza de generar beneficios econémicos que permitan proteger las zonas en que se

practica es lo que lo fomenta.
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- Turismo de lujo - exclusivo vy elitista: El turismo de lujo es aquel que busca
experiencias personalizadas y exclusivas que no son accesibles para la mayoria debido a su
precio desorbitado. Esté orientado a personas de alto poder adquisitivo y al consumo de
productos y servicios de categoria

- Turismo de negocios - obligacion y devocion: Es una clase de turismo que consiste
en desplazarse a otros lugares por motivos profesionales. La celebracion de congresos, ferias,
presentaciones y convenciones son la espina dorsal del turismo de negocios o corporativo. El
destino no es elegido por el turista, sino por la entidad que organiza el viaje y su tiempo de
ocio suele estar limitado por los horarios y actividades del evento. Entre ellos se pueden
mencionar los siguientes:

Reuniones y convenciones: “Se refiere a los viajes en los que los empleados se
trasladan a otra ciudad con el objetivo de asistir a reuniones, convenciones, ferias y
exposiciones, entre otras actividades corporativas. Estos viajes también son propicios para
efectuar reuniones con clientes y proveedores. Ademas, son ideales para visitar otras
empresas del sector, conocer sus experiencias y hacerse de nuevas ideas” (Travel & Expense,
2022)

Congresos y asociaciones: “Este tipo de salidas puede ser individual o grupal. Incluye
participacidn en congresos con grandes grupos de personas que tienen objetivos semejantes y
se trata un tema en particular. Los viajes por congresos y asociaciones suelen durar varios
dias, se caracterizan por contar con una agenda en la que se realizan varias actividades de
forma simultanea. No suelen ser el escenario para concretar alianzas comerciales, pero
funcionan muy bien para adquirir conocimientos” (Travel & Expense, 2022).

Ferias y exposiciones comerciales: “Aqui se relinen los miembros de un sector
empresarial con el objetivo de acudir a eventos comerciales, culturales o deportivos. En estos

encuentros se dan a conocer productos y servicios. También son un buen escenario para
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lograr acuerdos de comercializacion. Es comun que haya areas de exposicion para visitar y
concretar alianzas importantes que impulsen el desarrollo de varias empresas al mismo
tiempo” (Travel & Expense, 2022).

Incentivos: “Se refiere a los viajes que organizan las empresas para distinguir la labor
de uno o varios trabajadores. En otras palabras, los empleados reciben un viaje como
reconocimiento por su buen desempeiio dentro de la organizacion” (Travel & Expense,
2022).

Otras reuniones: “El turismo de negocios también puede darse para otro tipo de
actividades, especialmente reuniones, siempre que sean de interés para las empresas. Todas
las actividades que se realicen deben estar establecidas de manera formal. Importancia de este
tipo de turismo Los viajes corporativos son de gran valor, tanto para las empresas como para
las ciudades” (Travel & Expense, 2022).

» Organizacion de eventos: Es el proceso de disefio, planificacion y produccion de
congresos, festivales, ceremonias, fiestas, convenciones u otro tipo de reuniones,
cada una de las cuales puede tener diferentes finalidades. Algunas de las tareas que
incluye la organizacion y gestion de eventos son desarrollo del presupuesto y el
cronograma, la seleccion y reserva del espacio en el que se desarrollara el
encuentro, la tramitacion de permisos y autorizaciones, la publicidad en caso de que
lo requiera, la supervision de los servicios de transporte y hospedaje, los servicios
gastrondmicos o catering, la coordinacion logistica integral, entre otros.

De lo anterior es necesario precisar que el mundo de la organizacion de los eventos
ha evolucionado muchisimo en los Gltimos afios, hasta el punto de que las clasicas
reglas de protocolo y los conocimientos basicos para llevar a cabo un evento ya no
son suficientes para que tenga éxito. Hoy hay que conocer las nuevas propuestas y

actualizar las técnicas y teorias obsoletas antes de sumergirse en el desafiante
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mundo de la comunicacion, el disefio, las nuevas tecnologias, la produccion o la
escenografia (I.M. estudios de protocolo).
En referencia a los Tipos de eventos segun la experta Rosario Jijena Sdnchez (2010)
en su libro Eventos cdmo organizarlos con éxito, explica que se puede hablar de
diferentes tipos de eventos. En algunos casos “la programacion permite liberar la
creatividad aplicando una serie de ideas, fantasias y entretenimientos mas originales
o divertidos”. En otros casos, €l acontecimiento se encuentra enmarcado en
requerimientos del cliente, ya sea por respetar una imagen ya institucionalizada en
el caso de una empresa o por que el evento asi lo requiere, porque exige mayor
formalidad y uso del protocolo.
La organizacién de eventos se puede llegar a clasificar en tres (3) grupos tal como se
expresa en el Trabajo de investigacion “Plan de negocios productora de eventos”
(Benhongaray, 2012):

e Eventos empresariales, estimulan a los diferentes miembros de una organizacion
a reunirse como grupo y proporcionan un interés especial al ciclo de vida de una
compaiiia.

El auge de los eventos comenzd en primer lugar en las empresas y, con el proposito
de innovar, son cada vez mas sofisticados.

Las empresas comunican sus mensajes a traves de los eventos mas diversos.
Procuran por este medio integrar el trabajo y la familia, ser aceptadas por la
comunidad en la que se desempefian, establecer vinculos privilegiados con la
prensa, acercarse a los distribuidores, beneficiarse con los proveedores, atender

a los clientes, sorprender a los potenciales prospectos, acercarse al gobierno.
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Para entender las motivaciones de la empresa privada en generar o participar de

eventos se deben tener en cuenta algunos aspectos en relacién al mercado, a las
tendencias en la gestion de empresas:

Obligacion de rentabilizar la inversion en marketing.

Buscar formas mas econdmicas y eficientes de llegar al mercado.

Necesidad de comunicarse con sus clientes "uno a uno".

La comunicacién "uno a uno" que permiten los eventos abre la posibilidad de

vender, investigar el mercado, crear relaciones a largo plazo, estar en mejor
posicion en la mente de los clientes mas importantes e incluso muchas veces

tener buena prensa, todo al mismo tiempo.

Las empresas, por lo general responden positivamente a participar, asociarse o

generar eventos cuando estos estdn en concordancia con sus objetivos
comerciales o estratégicos. Mientras mas cercanos a esos objetivos esté ese
acontecimiento, mientras mas perfilada y clara esté la audiencia meta, mayor

serd la motivacion.

A continuacion, se relacionan los tipos de eventos empresariales mas comunes, que

se destacan por su versatilidad y de mejor proyeccion por su impacto:

Rueda de negocios: son reuniones de empresarios, instituciones y
organizaciones que los congrega intereses y negocios en comun, en el que
algunos tienen algo que ofrecer y otros que estan interesados en su oferta. Hay
un coordinador quien registra el interés de cada parte y les fija una cita.
Generalmente se dan en paralelo en congresos 0 exposiciones.

Workshop: su traduccion es taller, por lo tanto, involucra trabajo para

profesionales de un mismo rubro, actividad o profesion. Se utiliza para que entre
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colegas dialoguen e intercambien informacion, lo que ayuda a fortalecer el
trabajo en equipo.

Desayuno de trabajo: son reuniones de poca duracion que se realizan entre un
equipo de trabajo y dirigidas por un modelador para tratar sobre un tema
predeterminado; son reuniones con un ambiente relajado.

Ferias empresariales: Es un encuentro de experiencias, ideas empresariales,
conocimientos, entre otros aspectos con el proposito de impulsar bienes y/o
servicios, visibilizar marcas, el compartir acciones, vivencias, conceptos,
procesos y metodologias, que contribuyen a fortalecer el trabajo de las empresas
en pro del fortalecimiento de los portafolios, el rendimiento productivo y
econdmico de sus negocios y por supuesto el avanzar en la solucién a las
necesidades y el superar los gustos y expectativas de sus usuarios. Es una
plataforma eficaz para conocer nuevos clientes, reafirmando su fidelidad y
confianza, asi como el construir una marca mas establecida y fiable
(EmprendePyme, s.f.).

Eventos sociales, la costumbre de festejar los hitos mas importantes de la vida
de las personas, como lo son el bautismo, una boda, un cumpleafios, un
aniversario, se mantiene vigente y cobra nuevo protagonismo. Las modalidades
de celebracion son variadisimas, desde grandes fiestas, hasta intimas reuniones.
Eventos Politicos, en estos actos son importantes los fundamentos para los
cuales se hace el llamado a la sociedad; entre ellos: lanzamiento de campanfa,
nombramiento de funcionarios, debates, congresos, cierra de campafa viajes
politicos, recepciones diplomaticas, conferencias de prensa y con fuerte

convocatoria.
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Como en cualquier otro tipo de eventos, en los actos politicos hay que desarrollar un
mensaje comprensible e identificable para el pablico, que pueden comunicarse ser a través de
imagenes graficas o simbdlicas.

Los eventos politicos mas caracteristicos:

1. Abiertos puntuales: puestos callejeros.
2. Abiertos generales: concentracion (en una plaza, etc.).
3. Abiertos mdviles: a) manifestacion callejera b) desfile proselitista.
4. Cerrados generales: mitin interno.
> Servicios de turisticos: incluyen su produccion, distribucién, comercializacion, venta

y prestacion y se refieren a los bienes y servicios ofrecidos por las empresas de

mercado turistico, que satisfacen las necesidades de los turistas en la organizacion del

viaje y mediante el disfrute del mismo a traves de empresas intermediarias de
transporte, alojamiento, organizadoras de eventos y actividades recreativas, etc:

v Alojamiento, cuando se facilite hospedaje o estancia a los usuarios de servicios
turisticos, con o sin prestacion de otros servicios complementarios. Hace
referencia al espacio fisico que representa el punto de llegada, para el
resguardo y descanso, y pueden ser en alojamientos urbanos y rurales
(naturales).

v Alimentacion, cuando se proporcione alimentos o bebidas para ser consumidas
en el mismo establecimiento o en instalaciones ajenas. Son parte fundamental
en la oferta turistica y en parte la satisfaccion del usuario en temas de
hospedaje esta sujeta a la calidad de los servicios de alimentacion.

v Guia experta, cuando se preste servicios de guia turistica profesional, para

interpretar el patrimonio natural y cultural de un lugar. Es importante en este
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sentido contar con personal calificado y experto, que permita al visitante o
usuario disfrutar al maximo de los sitios a visitar.

v Servicio de OPC, cuando se brinde organizacién de eventos como reuniones,
congresos, seminarios 0 convenciones. Se requiere contar con una planeacion
logistica y personal idéneo que brinde una experiencia diferenciadora a la
empresa o usuario contratante, logrando de esta manera brindar un alto valor
agregado que contribuya en la excelente prestacion del servicio y la
satisfaccion de quien adquiere.

v Informacién, cuando se facilite informacién a usuarios de servicios turisticos
sobre recursos turisticos, con o sin prestacion de otros servicios
complementarios.

v Intermediacion, Agencias de Viajes, cuando en la prestacion de cualquier tipo
de servicio turistico susceptible de ser demandado por un usuario, intervienen
personas como medio para facilitarlos.

v Consultoria turistica y de eventos, esta dado por especialistas y expertos en el
sector turismo y el desarrollo de eventos, logrando de esta manera realizar una
la labor diferenciadora de consultoria turistica y de eventos, que brinde una
gama de posibilidades adaptadas en su mayoria a la empresas y personas que
requieren el uso del servicio.

v" Transporte, ofrecido por la necesidad de movilizacion de los turistas”, para ello
se requiere contar con una amplia gama de posibilidades en servicio terrestre,
aéreo y acuatico. (OEA, 1980)

» Industria de las reuniones: A fin de poner de relieve los objetivos pertinentes para la
industria de las reuniones, si el motivo principal de un viaje son los negocios o las

actividades profesionales, este puede subdividirse aun mas en “asistencia a reuniones,
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conferencias o congresos, ferias comerciales y exposiciones” y “otros motivos
profesionales y de negocios”. El término industria de las reuniones es preferido por la
Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA), la Internacional de
Profesionales en Reuniones (MPI) y Reed Travel Exhibitions sobre el acrénimo RICE
(reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones), que no reconoce la naturaleza
industrial de esas actividades.
Negocios y motivos profesionales: Incluye las actividades realizadas por los
trabajadores independientes y los trabajadores asalariados, siempre y cuando no
correspondan a una relacién explicita o implicita empleador trabajador con un
productor residente en el pais o lugar visitado; las actividades realizadas por
inversores, empresarios; etcétera. (RIET, 2008)
2.4 Marco normativo
Colombia cuenta con un gran compendio normativo compuesto por leyes, decretos,
sentencias, entre otros documentos, que contribuyen en la defensa y proteccién de las
personas, sus derechos y por supuesto promueven su desarrollo desde todos los
ambitos entre ellos el que esta relacionado con el emprendimiento, la creacion y
fortalecimiento empresarial, como una forma de avanzar en incentivar el espiritu
emprendedor, aportando de esta manera a la transformacion social y por supuesto el
mejoramiento de la calidad de vida de los individuos.
Con base en lo anterior, a continuacion, se relacionan algunas de ellas que sopesan la
importancia de su conocimiento y aplicacion:
- El Articulo 333, del Titulo XII del Régimen Econémico y de la Hacienda
Publica, consagrado en la Constitucion de 1991, en donde se expresa que en el
pais hay libertad econémica para la conformacion de empresas, siendo estas la

base para el desarrollo del pais y también manifiesta: “La empresa, como base
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del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones”, donde “El
Estado, por mandato de la Ley, impedira que se obstruya o se restrinja la
libertad econdmica y evitard o controlara cualquier abuso que personas o
empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional”.

Por su parte lo consagrado en la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en
sus Articulos 58 a los derechos de propiedad y el Articulo 61 especifico sobre
la propiedad intelectual; de ambos se desprende una serie de garantias e
instrucciones que facilita la constitucion de empresas y su fortalecimiento.
Ley 905 de 2004: Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo de micro, pequefia y mediana empresa colombiana.
A nivel nacional la Ley faculta a entidades estatales a patrocinar, acompaiiar,
fortalecer y financiar las MiPymes. Estas entidades son, entre otras: Sena,
Colciencias, Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecnoldgico
de las Mipymes (Fomipyme), Finagro, Findeter, Bancoldex y Proexport. A
nivel del sector privado, da oportunidad a las universidades, fundaciones,
intermediarios tanto del sector financiero como solidario.

Ley 1493 de 2011, El objetivo de esta ley es reconocer, formalizar, fomentar y
regular la industria del espectaculo pablico de las artes escénicas; asi como
democratizar la produccion e innovacion local, diversificar la oferta de bienes
y servicios, ampliar su acceso a una mayor poblacién, aumentar la
competitividad y la generacion de flujos econémicos, la creacion de estimulos
tributarios y formas alternativas de financiacion; asi como garantizar las
diversas manifestaciones de las artes escénicas que por si mismas no son
sostenibles pero que son fundamentales para la construccion de la base social

y los procesos de identidad cultural del pais.
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La Ley 1558 de 2012, tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocion,
la competitividad del sector y la regulacion de la actividad turistica, a través de
los mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, proteccion y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales,
resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion de la
calidad, estableciendo los mecanismos de participacién y concertacion de los
sectores publico y privado en la actividad.

La Ley 2069 de 2020, conocida como la Ley de Emprendimiento, tiene por
objeto establecer un marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el
crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el fin de
aumentar el bienestar social y generar equidad. Dicho marco delineara un
enfoque regionalizado de acuerdo a las realidades socioecondémicas de cada
region

La Ley 2068 de 2020, conocida como Ley de Turismo, consagra medidas de
largo, mediano y corto plazo que permitiran fomentar la sostenibilidad e
implementar mecanismos para la conservacion, la proteccion y el
aprovechamiento de los destinos y de los atractivos turisticos; fortalecer la
calidad turistica y la competitividad del sector, fortalecer la formalizacion de

los prestadores de servicios turisticos y promover la reactivacion del sector.
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Capitulo 3: Metodologia

3.1 Tipo de estudio

El presente estudio tiene como finalidad el establecer la factibilidad para la creacion
de una empresa de planificacion y realizacion de eventos y turismo corporativo en la ciudad
de Neiva — Huila, en tal sentido tiene caracteristicas que permiten sefialar que es una
investigacion tipo descriptiva.

Por lo anterior y teniendo en cuenta los conceptos de Hernandez, Fernandez, &
Baptista (2014), un estudio tipo descriptivo “busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquiera
otro fendmeno que se someta a analisis”; desde esta perspectiva la metodologia aplicada
consiente el recolectar datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno objeto de estudio (Hernandez, & Baptista 2014).

3.2 Poblacion y muestra

Las cooperativas surgen a raiz de la necesidad de mejorar la vida de forma efectiva 'y
también haciendo contribucion al avance social, econdmico, politico y cultural. Razén por la
cual el movimiento cooperativo se ha convertido en un principal actor en aquellos asuntos

que resultan nacionales e internacionales (Fincomercio, 2021).

¢Que son las cooperativas?

Son empresas asociativas sin &nimo de lucro, en la cual los trabajadores o los
usuarios, segun el caso, son simultaneamente los aportantes y los gestores de la empresa,
creada con el objeto de producir o distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para
satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad en general. se rigen por la ley

79 de 1988, y la ley 454 de 1998 (Cooperativa Alianza, s.f.).
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Importancia de las cooperativas para la economia

Las cooperativas estan presentes en casi todas las actividades econdémicas y propician
empleo digno e ingresos estables, fomentan el emprendimiento, son de propiedad colectiva y,
por tanto, generan riqueza, que es distribuida entre sus asociados a través de beneficios y
servicios que mejoran la calidad de vida (Confecoop Antioquia, 2022).

Segun cifras de Confecoop (Confederacion de Cooperativas de Colombia) a diciembre
de 2021, en la economia colombiana habia una presencia de 3.104 cooperativas, la cuales se
siguen ratificando como importante motor de desarrollo social y econdémico de las regiones, y
con sus actividades generan un impacto directo a cerca de 23 millones de personas,
brindandoles acceso a recursos, educacion, salud, recreacion, deporte, arte, entre otros
beneficios y servicios (Confecoop Antioquia, 2022).

Grafico 3. Distribucidn de cooperativas por regiones en Colombia 2021

s IMPACTO
i ASOCIADOS Y COOPERATIVAS POR REGIONES

i Cifras a corte de diciembre de 2021

Region Asociados Cooperativas
A. Centro |
oriente | 3.014.655 1.348
y Bogota |
$ B |
i 8 Eje CA!;I:VL') | 1.831.232 469
y Antioquia I
i C. Centro sur s / = e
iy Amazonia [ 570282 f Z\) N &

D. Pacffico | 597.713 : 444

E. Caribe | 248.565

463

F. Llano | 79.027

Total

Fuente: (Confecoop Antioquia, 2022)
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Por su parte en el Departamento del Huila se encuentran registradas 117 cooperativas y
organizaciones solidarias, que tienen como asociadas a casi la mitad de sus habitantes (mas
de 456 mil personas), consoliddndose como uno de los sectores més dinamicos en la
economia y la vida de muchas comunidades, con impacto en areas estratégicas tan
importantes como el transporte, los servicios funerarios, el crédito popular, la caficultura y la
educacion (Confecoop, 2021).

La ciudad de Neiva por su parte concentra las cooperativas mas sélidas a nivel econdmica del
departamento de los diferentes sectores: financiero, transporte, servicios funerarios,
aseguradoras, entre otras, contribuyendo de esta manera a dinamizar la economia de la ciudad

a través de sus diferenciadores servicios.

3.2.1 Poblacion

La poblacién objeto para este estudio, esta delimitado por las diez (10) cooperativas
mas representativas, que estan presentes en la ciudad de Neiva y que actualmente vienen
realizando en lo social un trabajo bastante destacado, econdmicamente son fuertes y solidas,
respaldas por sus activos y la generacion ingresos, y en el mercado de la prestacion de
servicios y consumo se encuentran excelentemente posicionadas en este momento, y que
segun informacién del gremio cooperativo y solidario del departamento, representado por la
Asociacion de Cooperativas y Empresas Solidarias del Huila “ASOCOOPH?”,
estadisticamente corresponden a un segmento clave en la demanda de servicios en la
realizacion de eventos culturales, sociales, educativos, de mercadeo, entre otros y que le
permiten a traves de estos espacios mostrar su alto impacto en la transformacion social, por
otra parte la participacién en consumo de turismo experiencial, ha sido clave para el
fortalecimiento del conocimiento del equipo de trabajo y la generacion de ideas de negocios
para su base social, teniendo en cuenta, que estos espacios buscan el intercambio de ideas

empresariales con organizaciones solidarias, de otros sectores y de diferentes ciudades, a
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nivel nacional e internacional, como una forma de avanzar en brindar bienes y servicios
diferenciadores y de alto valor agregado.
3.2.2 Muestra
Como ya se habia mencionado la poblacion objeto de este estudio corresponde a las
diez (10) organizaciones cooperativas que demandaron el mayor volumen en cantidad y valor
de servicios de eventos y turismo corporativo, durante los Gltimo cinco afios, teniendo como
fuente la informacion estadistica de ASOCOOPH, en tal caso la muestra estara representada
por el total de la poblacion mencionada.
3.2.3 Instrumento de investigacion
Para llevar a cabo la recoleccion de informacion que redna las caracteristicas
necesarias para el analisis de la misma y que permita cumplir con el objetivo de poder
establecer la factibilidad de este estudio, se requiere contar con una herramienta clara y de
gran ayuda, que facilite reunir aspectos cualitativos y cuantitativos, especificos y concretos.
Por lo anterior, se elabora de forma estructurada el instrumento encuesta dirigida al
grupo de poblacion objetivo, una herramienta aplicada a las areas y/o personas encargadas de
realizar estas actividades en las organizaciones cooperativas que conforman la poblacién
objeto y que representa el mercado potencial, con el propdsito de establecer a profundidad
datos claves, logrando de esta manera obtener un diagnostico preciso de las necesidades que

conducen a establecer la factibilidad o no de este estudio.

3.2.4 Proceso metodoldgico
En el abordaje de los diferentes aspectos para el cumplimiento del objetivo general y
los especificos de este estudio de factibilidad, se llevo a cabo un acercamiento con la
bibliografia existente al respecto, especificamente la relacionada con estudios de factibilidad,
proyectos, plan de negocios y otros, que describen sus acciones a traves de las cuales influyen

de manera directa e indirecta en la creacion de una empresa de planificacion y realizacion de
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eventos y turismo corporativo. Es importante entonces mencionar que con esta revision se
identificd el modelo base para la creacion de la encuesta, en tal sentido se tom6 como
referencia el estudio titulado “Estudio de Factibilidad Para La Creacion de una Empresa
Dedicada a la Promocién de Eventos Corporativos en la Ciudad De Tulua”, a través de este
modelo se establecen aspectos estructurales de oferta y demanda que enfocan el presente
estudio, brindando de esta manera los argumentos que permiten determinar la factibilidad o
no de este proyecto.

Desde esta perspectiva el instrumento permite identificar la necesidad que tienen la
poblacion objeto para demandar el servicio, la capacidad econémica con la que cuenta, su
frecuencia y por supuesto las condiciones exigidas para ello, entre otras variables de oferta y
consumo, logrando en este sentido el poder establecer la existencia de un mercado potencial.

Por lo anterior y una vez desarrollado el proceso metodolégico mencionado, este llega

a su fin con la respectiva exposicion de las conclusiones a las que se llegaron.
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Capitulo 4: Estudio de mercado: Anlisis de la informacion
4.1 Investigacion del mercado
4.1.1 Identificacion del servicio
La empresa de planificacion y realizacion de eventos y turismo corporativo en la
ciudad de Neiva, sera un aliado estratégico en brindar servicios de alto impacto e innovacion
a las empresas del régimen de la economia solidaria, especificamente a las cooperativas
econdmica y financieramente robustas, que demanden en volumen estos servicios y no
cuenten con el personal especializado ni la infraestructura para ello. En tal caso el servicio de
planificacién y realizacion ofertado contara con un alto valor agregado de tal manera que los
clientes vivan una experiencia exitosa y diferenciadora que garantice su satisfaccion y en

parte su fidelizacion.

4.1.2 Caracteristicas del servicio ofertado y factor diferenciador

Las empresas deben tener acceso a servicios de alto valor agregado que contribuyan a
fortalecerse desde todos sus aspectos, desde esta perspectiva el servicio ofertado requiere
reunir caracteristicas y especificaciones que brinden la calidad, oportunidad y por supuesto se
adapten a sus necesidades, gustos y expectativas.

Lo anterior permite establecer que la empresa de planificacién y realizacion de
eventos y turismo corporativo objeto de este estudio, estara enfocada en ofertar servicios
integrales, especializados e innovadores y altamente garantizados, que signifiquen
experiencias inolvidables, de alto valor agregado e impacto.

4.1.3 Portafolio de servicios

La empresa de planificacion y realizacion de eventos y turismo corporativo esta

comprometida en brindar servicios integrales y altamente calificados, para cumplir con este

proposito, pone a disposicion un portafolio de servicios segregado y categorizado que va
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desde la planificacion, realizacion y evaluacion segun la especialidad; garantizando de esta
manera el cubrir y avanzar en satisfacer las necesidades que demanden los clientes.

Por lo anterior y teniendo en cuenta el incluir un compendio de opciones que superen
las expectativas de la organizacion, se propone un portafolio con la siguiente estructura:

Tabla 2. Portafolio de servicios

Eventos corporativos

Sociales y de Empresariales y de

Educativos y de

integracion negocios formacién

* Fyentos en
colaboracion

* Integraciones familiares
y recreativas

» Coferencias

* Seminarios

* Congresos

» Talleres

* Convenciones

* [ntegracion equipos de
trabajo

* Muestras empresariales
* Rueda de negocios

* Lanzamiento de
productos y/o servicios

* San pedrito empresarial
* Fiestas de Fin de afio

* Desayunos, almuerzos y
cenas de trabajo

* Olimpiadas deportivas

* Celebraciones
especiales

* Aniversarios y
reconocimientos

* Muestras culturales e

* Presentacion de marca
y renovacion de imagen

* Ferias y exposiciones

* lnauguracion de sedes y
oficinas

* Desayunos, almuerzos y
cenas de trabajo

* Asambleas

* Formacion equipos
de trabajo

» Diplomados y cursos
especializados

» Plataformas
educativas virtuales

* Convenios educativos

nacionales e

integracion social internacionales

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Tabla 3. Portafolio de servicios

Turismo corporativo

De negocios De ocioy
placer
* Regional * Nacional e America
* Nacional ¢ Internacional * Europa
¢ Internacional e Asia

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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Para el desarrollo de todas las propuestas se contara con el apoyo de personal logistico
y operadores de eventos altamente calificados, apoyandose con las agencias de eventos,
Agencia de BTL (Triple Bottom Line), entre otros, agencias de turismo tradicional y de
negocios, asi como convenios con experiencias empresariales y formativas a nivel local,

nacional e internacional que marcaran la diferencia.

4.1.4 Analisis de mercado

El mercado al cual apunta la empresa de planificacion y realizacion de eventos y
turismo corporativo esta enfocado en las 10 cooperativas que segun informe del Gremio
Cooperativo y Solidario del Huila (ASOCOOPH) de los altimos cinco (5) afios, representan
las organizaciones mas fuertes y robustas econémicamente, con una destacada participacion
en el mercado de las prestacion de servicios: ahorro y Crédito 60% equivalente a seis (6)
empresas, Aseguradora 10% una (1) entidad, Cooperativa de Transporte (1) equivalente al
10%, Servicios Funerarios 10% una (1) organizacion y el inico Banco Cooperativo del pais
(10%).

Grafico 4. Poblacién objetivo

Servicios Financieras
funerarios 10%
10%

Transporte
10%

Aseguradoras
10%

Ahorro y
crédito
60%

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente el mercado objetivo, el cual

representa en la misma proporcion la muestra de este estudio, se segmentara cualitativamente
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con base en los conceptos de la Superintendencia de Economia Solidaria, que determina dos
sectores cooperativos:

v" Sector financiero: esta conformado por las cooperativas de ahorro y crédito
que ejercen operaciones de captacion de ahorros bajo la modalidad de
depdsitos de ahorro a término (CDAT's), depositos de ahorro a la vista
(Cuentas de ahorros), el ahorro contractual o programado, los ahorros
permanentes y cualesquiera otras modalidades de captacion de depdsitos de los
asociados, para su posterior colocacién, aprovechamiento e inversion.

v" Sector real: conformado por las cooperativas con seccion de aporte y crédito,
cooperativas multiactivas e integrales sin seccion de ahorro y crédito,
cooperativas especializadas en actividades diferentes a la financiera
(transporte, seguros, funerales, vigilancia, educativas) entre otras y
cooperativas de trabajo asociado.

Gréafico5. Muestra segmentada

Sector real 30%
3 cooperativas

Sector financiero 70%

] 7 cooperativas
m Sector financiero m Sector real

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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4.1.5 Instrumento de recoleccion de informacion

Para el estudio de mercado se disefid una encuesta, para lo cual se tuvieron en cuenta

los estudios planteados por los sefiores Quispe (2012, p.89), Benhongaray, Ana Inés (2012),

Cordoba” (Cérdoba, 2013 p 42), Sanchez J.J. Ramirez Sa, (2018.p1) y Cordoba, H.N. &

Lemus, M.C. (2016). Siendo este ultimo el estudio principal que se tom6 como referencia

para el disefio del instrumento, el cual se direcciono y aplico a los gerentes y/o representantes

legales 0 a los responsables del area de la cooperativa escogida para tal fin y que representa el

mercado potencial.

Tabla 4. Referencia

H.N. & Lemus, M.C.
(2016)

AUTOR Y ANO VARIABLE- PREGUNTA
ATRIBUTOS
Planificacion ¢La organizacion que representa

cuenta con una area 0 persona
encargada de planificar y realizar
los eventos y programar los viajes
a nivel general?

Realizacién de
actividades.

¢Qué actividades realiza mas en el
afo?

Eventos para realizar.

¢ Cuéntos eventos y turismo
empresarial realiza su organizacion
en el aiio?

Cantidad de eventos a
realizar

¢Senale la frecuencia del tipo de
evento que realiza la organizacion
en el ano?

Turismo durante el
periodo

¢Sefale la frecuencia del tipo de
turismo que realiza su
organizacion en el afio?

Programacion durante
el afio.

¢En qué meses del afio la
organizacion realiza el mayor
namero de eventos y turismo?

Presupuesto actividad

¢ Qué presupuesto promedio
destina su organizacion para la
realizacion de cada evento?

Presupuesto actividad

¢ QuEé presupuesto destina su
organizacion para la realizacion de
cada viaje turistico?

Dificultades para
realizacion de eventos

¢Cuales son las dificultades que
enfrenta la organizacioén en la
realizacion de eventos y turismo de
alto potencial?
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Innovacion y 10. ¢Si hubiera en el mercado una
Organizacion de organizacion especializada en
eventos. prestar los servicios de
planificacion y realizacion de
eventos y turismo corporativo, que
accion tomaria?
Condiciones para 11. ;Cuéles serian las condiciones que
contratar este tipo de su organizacion tendria para
Servicios. contratar los servicios de esta
empresa especializada?

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Tabla5. Modelo de encuesta a aplicar

Modelo de encuesta a aplicar

Marque con X el area a la que pertenece el encargado de responder esta encuesta

Gerencia | | Direccion | | Administrativa | |  Mercadeo |

1.

¢La organizacion que representa cuenta con una area o persona encargada de planificar y realizar los
eventos y programar los viajes a nivel general? Marque X Unica respuesta

Si No No sabe o
no responde

2.

¢ Qué actividades realiza mas en el afio?
Marque con X la mas representativa

Turismo

Eventos

3.

¢ Cudéntos eventos y turismo empresarial realiza su organizacion en el afio?
Marque con X Unica respuesta

Dela5s De6al0 Dellal5

Entre 16 a 20

Mas de 20

No sabe/ No Responde

4.

¢Sefale la frecuencia del tipo de evento que realiza la organizacion en el afio?
Marque cantidad promedio por cada una

Fiestas Conferencias Muestras
: . . Congresos
empresariales masivas empresariales
Lanzamientos y
. N Encuentros
Conferencias Seminarios . eventos
deportivos .
promocionales
Muestras Eventos en Otros
culturales colaboracion cuales?

5.

¢Sefale la frecuencia del tipo de turismo que realiza su organizacion en el afio?
Marque cantidad promedio por cada una
Turismo educativo y Turismo de Turismo de diversion
experiencial Negocios familiar y ocio

6. ¢En qué meses del afo la organizacién programa realizar eventos y turismo?
Marque con X los meses que considere
Enero Febrero Marzo Abril
Mayo Junio Julio Agosto
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Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

7. ¢Qué presupuesto promedio destina su organizacion para la realizacion de cada evento?
Coloque una X Unica respuesta

$5°000.0000 $10°000.000 $15°000.000

$20°000.000 $25 Millones y mas

8. ¢Qué presupuesto promedio destina su organizacidn para la realizacion de cada viaje turistico? Coloque
una x Unica respuesta

$5°000.0000 $10°000.000 $15°000.000

$20°000.000 $25 Millones y mas

9. ¢Cuales son las dificultades que enfrenta la organizacion en la realizacion de eventos y turismo de alto
potencial? Sefiale con x las respuestas que considere.

2.- El tiempo es 4.- Cotizaciones
1.- No cuenta con . .
ot insuficiente para 3.- Los recursos costosas y que no
personal calificado L
encargarse de estas no son suficientes suplen las
al respecto. L ;
actividades necesidades
. 7.- Falta de
5.- No existen . e
o 6.- Inconvenientes en planificacién,
organizaciones . L
- convocatorias y coordinacion de 8.- Otros
especializada para . . L .
. asistencia de invitados actividades y
confiar su desarrollo
presupuesto

¢Cuales?

10. ¢Si hubiera en el mercado una organizacion especializada en prestar los servicios de planificacion y
realizacion de eventos y turismo corporativo, que accion tomaria?
Marque con X su opcion de respuesta.

Definitivamente la contrataria Probablemente la contrataria

Lo analizaria No le interesaria contratarla

11. ¢Cuales serian las condiciones que su organizacion tendria para contratar los servicios de esta empresa
especializada? Sefiale con X maximo 2 opciones de respuesta.

Variedad de Oportunidad y Fécil adaptacion a las necesidades de
servicios calidad la organizacion
Precios Garantia 'y Otras
competitivos respaldo
¢Cuales?

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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4.1.6 Analisis de resultados

El instrumento recopila de manera general, informacion que permite establecer
necesidades, requerimientos, gustos y expectativas de la poblacion analizada, logrando de
esta manera avanzar en cumplimiento del objetivo del presente estudio de factibilidad.

La encuesta se orientd para ser diligenciada por los gerentes y/o representantes legales
o los responsables del &rea escogida por la cooperativa para tal fin y que representa el
mercado potencial, en tal caso se requiere establecer a quien se le designo esta importante
labor, logrando determinar su incidencia en la toma de decisiones en referencia a lo
consultado, para ello se pudo evidenciar:

» Del total de las organizaciones del sector financiero encuestadas (7), el 43%
fue diligenciad por la gerencia, 14% por la Direccion ejecutiva y 29% por el
encargado del &rea administrativa y el 14% por el encargado de mercadeo.

» Por su parte en las cooperativas del sector real encuestadas (3), el 33% lo
diligencio la gerencia, seguido por el encargado del &rea administrativa 33% y
el &rea de mercadeo 33%.

Los resultados anteriores muestran como en ambos sectores la toma de decisiones en
referencia a estos temas es estructural y como para la gerencia es de gran relevancia su
intervencion directa, maxime cuando estos eventos influyen en la satisfaccién del cliente

interno y externo.
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Gréafico 6. Responsable diligenciamiento encuesta

43%

33% 33% 33%

14%

1 B

Sector Financiero Sector Real

M Gerencia M Direccion 1 Administrativa Mercadeo

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Tabla6. Responsable diligenciamiento de encuesta

Sector Sector Financiero Sector Real
Respuesta
Gerencia 3 1
Direccion 1 0
Administrativa 2 1
Mercadeo 1 1
Total respuestas 7 3

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Pregunta 1. ;La organizacion que representa cuenta con una area o persona encargada
de planificar y realizar los eventos y programar los viajes a nivel general?

v" Del total de las organizaciones del sector financiero encuestadas (7), el 71%
admite que no cuenta con una persona o area encargada de planificar y realizar
las actividades de eventos y turismo de la cooperativa, mientras que el 29% si
cuenta con este servicio al interior de la organizacion para llevar a cabo esta
importante labor. Los resultados obtenidos son positivos para el estudio,
teniendo en cuenta que la empresa especializada en la prestacion de servicios
de planificacion y realizacion de eventos y turismo corporativo se propone

hacer frente a esta necesidad con calidad, oportunidad y alto valor agregado,
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por su parte las cooperativas que ya tienen suplida esta necesidad se convierten
en un potencial importante a mediano y largo plazo.

v" Por su parte en las cooperativas del sector real encuestadas (3), el 33% lo
diligencio la gerencia, seguido por el encargado del &rea administrativa 33% y
el &rea de mercadeo 33%.

A nivel general los resultados obtenidos permiten evidenciar la importancia que tiene
para las cooperativas el realizar con éxito las actividades de turismo y eventos al interior de
sus organizaciones, y como requieren dejar en manos de expertos estas tareas, teniendo en
cuenta que estas acciones requieren impactar de manera positiva en su crecimiento
econémico y social.

Grafico 7. Resultados pregunta no. 1

71%

67%

29%

0%

Sector Financiero Sector Real
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Tabla7. Resultados pregunta no. 1

Sector Sector Financiero Sector Real
Respuesta
Si 2 2
No 5 1
No sabe/no 0 0
responde
Total respuestas 7 3

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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Pregunta 2. ;Qué actividades realiza mas en el afio?

Los resultados obtenidos reflejan como tanto en las cooperativas del sector financiero
y el sector real el 100% de las actividades méas destacadas y las que en mayor veces se
realizan los eventos tanto sociales como de desarrollo empresarial, los cuales van orientados
y tiene como finalidad en parte el de visibilizar la importancia de la organizacion como motor
de crecimiento e impulso de la economia a nivel local, regional y nacional, y como el
desarrollo de sus diferentes estrategias y acciones contribuyen en la transformacion social de
la comunidad.

Gréfico 8. Resultados pregunta no. 2
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> >
Sector Financiero Sector Real

M Eventos M Turismo

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Tabla8. Resultados pregunta no. 2

Sector Sector Financiero Sector Real
Respuesta

Eventos 7 3
Turismo 0 0
Total, respuestas 7 3

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Pregunta 3. ¢ Cuantos eventos y turismo empresarial realiza su organizacion en el afio?
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Al revisar de manera consolidada los resultados, se observa que en general el 40% de
las organizaciones encuestadas realizan entre 11 y 15 eventos en el afio, el 30% mas de 20,
seguido por el 20% entre 6 y 10 y por ultimo un 10% que realiza entre 16 y 20 eventos en el
afio, por otra parte al revisar el comportamiento por sector, se observa que en el sector
financiero el 43% se concentra en organizaciones que realizan mas de 20 eventos en el afio,
mientras que en el sector real el intervalo que se destaca con un 67% es en las que realizan de
11 a 15 eventos en el afio.

Como se logra establecer las cooperativas realizan una representativa cantidad de
eventos y turismo en el afio, informacion que es de gran relevancia, teniendo en cuenta que el
objetivo principal de la empresa especializada de eventos y turismo corporativo, es poder
brindar de manera oportuna un servicio que se adapte a los requerimientos de los clientes, que
supla las necesidades de personal y que por supuesto redunde en la més alta calidad y que sus
resultados generen un amplio valor agregado para la cooperativa.

Grafico 9. Resultados pregunta no. 3

67%

43%

29%

14% 14%

0% 0% 0% 0%

/Y 4
Sector Financiero Sector Real
mDe1a5 mDe6a10 =De11a15
Entre 16 a 20 uMas de 20 u No sabe/ No Responde

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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Tabla9. Resultados pregunta no. 3

Sector Sector Financiero Sector Real

Respuesta

Delab 0 0
De6al0 1 1
Dellalb 2 2
Entre 16 a 20 1 0
Mas de 20 3 0
No sabe/no responde 0 0
Total respuestas 7 3

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Pregunta 4. Sefiale la frecuencia del tipo de evento que realiza la organizacion en el
afio:

Los resultados evidencian que las cooperativas analizadas desarrollan
aproximadamente 141 eventos en el afo, de estos los cinco (5) primeros en su orden que se
destacan por su frecuencia de realizacion son: fiestas empresariales 24 (17%), conferencias
dirigidas 21 (15%), seminarios 17 (12%), conferencias masivas 16 (11%), Lanzamientos y
promocionales 15 (11%).

Revisados los mismos resultados, pero con referencia a la incidencia del sector, se
logra observar que las organizaciones financieras realizan 111 eventos en el afio, los 5
primeros que tienen mayor frecuencia en su orden son: fiestas empresariales 17%,
conferencias dirigidas 14%, conferencias con participacion masiva 13%, seminarios 12% y
finalmente muestrales culturales 9%. Por su parte el sector real desarrolla 30 eventos, los
cinco primero que se destacan por su realizacién en el afio son: Lanzamientos y
promocionales 20%, conferencias 17%, fiestas empresariales 17%, seminarios 13% y en
eventos realizados en colaboracion 13%.

Las restantes actividades, aunque en menor nimero de realizacion, son bastante
importantes para el proyecto y por supuesto son informacién fundamental para la generacion

de ingresos.
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Gréfico 10. Resultados pregunta no. 4

20%
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= Eventos en colaboracion Muestras empresariales = Congresos Muestras culturales
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u Fiestas empresariales = Seminarios u Otros

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Tabla 10. Resultados pregunta no. 4

Sector Sector Financiero Sector Real Total

Respuesta

Eventos en colaboracion 8 4 12
Muestras empresariales 9 0 9
Congresos 4 2 6
Muestras culturales 10 0 10
Conferencias masivas 14 2 16
Encuentros deportivos 5 0 5
Lanzamientos y promocionales 9 6 15
Conferencias 16 5 21
Fiestas empresariales 19 5 24
Seminarios 13 4 17
Otros 4 2 6
Total respuestas 111 30 141
Total cooperativas (base%o) 7 3 10

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Pregunta 5. Sefiale la frecuencia del tipo de turismo que realiza su organizacion en el
afio:

Los resultados de la encuesta para esta pregunta permiten evidenciar que las
cooperativas consultadas consumen en el afio 19 productos relacionados con viajes de
turismo, en los que se destaca el 42% relacionado con turismo educativo y experiencial, el
42% con turismo de negocios y el 16% restante orientado al turismo de diversion familiar y

ocio. Al revisar como se distribuye el consumo de acuerdo al sector se logra determinar, que
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el sector financiero consume en el afio 14 actividades turisticas asi: 43% turismo educativo y
experiencial, 36% turismo de negocios y el 21% turismo de diversion familiar y ocio; con
respecto al comportamiento del sector real, registra un consumo de 5 actividades turistica en
el afio, el 40% direccionado al turismo educativo y experiencial y el 60% dirigido al turismo
de negocios.

Aunque esta actividad no refleja un consumo considerable para las organizaciones, si
representa un producto de alto valor agregado para el proyecto en el cual se requiere incidir.

Gréfico 11. Resultados pregunta no. 5
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Sector Financiero Sector Real

B Turismo educativo y experiencial » Turismo de negocios ® Turismo de diversion familiar y ocio

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Tabla 11. Resultados pregunta no. 5

Sector Sector Sector Total
Respuesta Financiero Real
Turismo educativo y experiencial 6 2 8
Turismo de negocios 5 3 8
Turismo de diversion familiar y ocio 3 0 3
Total respuestas 14 5 19
Total cooperativas (base%o) 7 3 10

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Pregunta 6. ¢En qué meses del afio la organizacion programa realizar eventos y

turismo?
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Al consultar respecto a los meses del afio en que las organizaciones realizan
eventos y turismo, se logra corroborar que en promedio 6 cooperativas desarrollan eventos de
manera mensual, siendo mayo, junio, septiembre, octubre, noviembre y diciembre los meses
en que se presenta la mayor participacion.

Por su parte al revisar la informacidn segregada por sector, se logra establecer
que en promedio 3 entidades del sector financiero realizan actividades de eventos y turismo
por mes, por su parte los cinco meses en los que se presenta mayor incidencia de
participacion son en su orden: junio 15%, diciembre 15%, mayo 12%, noviembre 12% y
septiembre 10%. En lo referente al sector real, se evidencio que cada mes en promedio dos
(2) organizaciones aproximadamente desarrollan actividades, los meses en los que se
presentan una amplia participacion son: mayo 10%, junio 10%, octubre 10%, noviembre 10%
y diciembre 10%.

Gréfico 12. Resultados pregunta no. 6
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Tabla 12. Resultados pregunta no. 6

Sector Sector
Respuesta Financiero
Enero 1 2 3

Sector Real Total
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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Pregunta 7. ;Qué presupuesto promedio destina su organizacion para la realizacién de

cada evento?

Al revisar esta variable los resultados permiten evidenciar que, las organizaciones

disponen de presupuestos interesantes para la realizacion de cada evento, en promedio cuenta

con $15 millones de pesos para llevar a cabo una actividad social y de integracion,

empresarial y de negocios y/o un evento educativo y de formacidn, sin embargo, al hacer el

andlisis de manera individual se logra observar que el mayor presupuesto esta concentrado en

las cooperativas que invierten hasta $20 millones de pesos por cada actividad, lo cual

representa el 30% de la poblacién objeto de estudio.

Al realizar este mismo analisis, pero por sector, se logra establecer que en el Sector
Financiero se destinan los presupuestos mas altos para el desarrollo de cada actividad, es

decir el 58% de las consultadas (4) llegan asignar rubros entre los $20 y $25 millones de

pesos para desarrollar un evento, el 42% restante entre $5 y $15 millones, claro esto depende

de la estructura, el alcance y su impacto. Por su parte el sector real es igual de interesante en

el manejo de recursos para sus eventos, el 66% asignan rubros entre $15 y $20 millones de

pesos para el desarrollo de cada evento, mientras que el otro 34% destina hasta $10 millones

de pesos.
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Gréfico 13. Resultados pregunta no. 7
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Tabla 13. Resultados pregunta no. 7

Sector Sector Financiero Sector Real

Respuesta

$5 millones 1 0
$10 millones 1 1
$15 millones 1 1
$20 millones 2 1
$25 millones y mas 2 0
Total respuestas 7 3

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Pregunta 8. ;Qué presupuesto promedio destina su organizacion para la realizaciéon de
cada viaje turistico?

Al revisar los resultados obtenidos con respecto al presupuesto de las organizaciones
por cada viaje turistico, se logra evidenciar que estas actividades representan un alto valor
agregado en la gestion de la cooperativa, en respuesta se le asignan en promedio rubros
importantes de $17.5 millones de pesos, para la realizacion de turismo educativo y
experiencial, turismo de negocio y turismo de diversién y ocio, sin embargo, al hacer un

andlisis individual se logra determinar que el mayor presupuesto esta concentrado en las
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cooperativas que invierten de $20 a $25 millones de pesos por cada actividad, las cuales
representa el 60% de la poblacion analizada.

Al revisar el comportamiento por sector, se puede evidencia que en el Sector
Financiero las organizaciones en su orden destinan recursos para la realizacion de estas
actividades turisticas asi: el 58% entre $20 y $25 millones y mas, y el 42 % restante asignan
presupuestos de $10 a $15 millones, por cada actividad respectivamente. Por su parte el
sector real contempla un importante manejo de recursos para realizacion de cada actividad
turistica, el 66% asignan rubros entre los $20 a $25 millones de pesos y mas, y el 34%
restante destina hasta $15 millones de pesos por cada actividad de turismo.

Gréfico 14. Resultados pregunta no. 8
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Tabla 14. Resultados pregunta no. 8

SeCtor | sector Financiero Sector Real
Respuesta
$5 millones 0 0
$10 millones 2 0
$15 millones 1 1
$20 millones 2 L
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$25 millones y mas 2 1

Total respuestas 7 3

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Pregunta 9. ;Cuéles son las dificultades que enfrenta la organizacion en la realizacion

de eventos y turismo de alto potencial?

Las organizaciones consultadas acumulan situaciones que vienen directa e

indirectamente afectando el proceso de planificacion y realizacion de eventos y actividades

turisticas, incidiendo de manera abrupta en los resultados de satisfaccion tanto del cliente

interno como el externo, en este sentido se requieren analizar de manera general los cinco (5)

factores mas relevantes:

v

El 26% de las encuestadas consideran que en el mercado no existen
organizaciones especializadas a las cuales se les pueda confiar esta
responsabilidad.

El 24% tienen que lidiar con cotizaciones costosas y que no brindan las
condiciones necesarias con las cuales suplan completamente sus necesidades.
El 18% no cuenta al interior de la cooperativa con personal calificado al cual
puedan asignar estas tareas.

El 18% de las organizaciones no cuentan con tiempo suficiente para dedicarse
a estas actividades, en tal caso el funcionario designado debe cargarse de
multiples tareas que no logra desarrollar de manera eficiente y a tiempo, lo
cual termina incidiendo en los resultados.

La falta de planificacion, coordinacion de actividades y presupuesto, que
representa el 5% de las opiniones, probablemente pueden estar causando que
se dejen de realizar eventos y actividades de turismo que pueden llegar a ser
estructurales en el cumplimiento de los objetivos y metas econdmicas y

sociales propuestas.
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Al hacer un analisis mas especifico y de acuerdo al sector, se observa que el sector

financiero refleja 27 (100%) dificultades de las cuales las mas relevantes estan relacionadas

con: el 26% debe acudir a cotizaciones costosas que no suplen necesidades, otro 26%

considera que el mercado no cuenta con empresas especializadas para confiar estas tareas, por

otro lado el 19% no cuenta con personal calificado para designar esta tareas y el 19% no

cuenta con el tiempo suficiente para encargarse de estas actividades; por su parte el Sector

Real especifica 11 (100%) dificultades, las cuatro més relevantes son: el 27% considera que

el mercado no cuenta con empresas especializadas en estas tareas, el 18% accede a

cotizaciones costosas que no suplen sus necesidades, el 18% no cuenta con personal

calificado para designar esta tareas y el 18% no cuenta con el tiempo suficiente para

encargarse de estas actividades.

Grafico 15. Resultados pregunta no. 9
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Tabla 15. Resultados pregunta no. 9

M 1.- No cuenta con personal
calificado al respecto.

2.- El tiempo es insuficiente
paraencargarse de estas

actividades
M 3.- Los recursos no son

suficientes

4.- Cotizaciones costosas y que
no suplen las necesidades

5.- No existen organizaciones
especializada para confiar su

desarrollo
M 6.- Inconvenientes en

convocatorias y asistencia de

invitados L
M 7.- Falta de planificacion,

coordinacién de actividades y

presupuesto
M 3.- Otros

Sector

Sector . .
Financiero

Respuesta

Sector
Real

Total

1.- No cuenta con personal calificado al 5
respecto.

2 7
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2.- El tiempo es insuficiente para encargarse 5 2 7
de estas actividades

3.- Los recursos no son suficientes 2 0 2
4.- Cotizaciones costosas y que no suplen las 7 2 9
necesidades

5.- No existen organizaciones especializada 7 3 10
para confiar su desarrollo

6.- Inconvenientes en convocatorias y 0 1 1
asistencia de invitados

7.- Falta de planificacion, coordinacion de 1 1 2
actividades y presupuesto

8.- Otros 0 0 0
Total respuestas 27 11 38
Total cooperativas (base%b) 7 3 10

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Pregunta 10. ¢Si hubiera en el mercado una organizacion especializada en prestar los
servicios de planificacién y realizacion de eventos y turismo corporativo, que accion tomaria?
Los resultados en la aplicacion del instrumento a la poblacién objeto de estudio, con
respecto a esta pregunta evidencian:

v" Que de manera general el 50% (5) de los encuestados definitivamente contrataria los
servicios de la empresa de planificacion y realizacion de eventos y turismo
corporativo, ubicada en la ciudad de Neiva — Huila.

v' El 20% (2) probablemente la contrataria, basicamente teniendo en cuenta que, aunque
estas organizaciones no tienen establecida un area, ni una persona destinada para ello,
vienen realizando estas actividades apoyadas por otras areas, claro generandoles un
desgaste.

v" El 30% (3) analizaria la posibilidad de contratarla, teniendo en cuenta que por una
parte estas organizaciones ya tienen establecida un area encargada de manejar estas
actividades, por la otra manejan rubros considerables, por lo que la decision estaria en
manos del Consejo de Administracion debido a los montos y finalmente 2 de las
organizaciones tienen como domicilio principal otras ciudades

Al realizar el anélisis por sector, se logra establecer que por su parte en el sector financiero el

57% de las organizaciones encuestadas definitivamente contrataria los servicios de la nueva
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empresa, mientras que el 14% probablemente la contrataria y el restante 29% analizaria la
alternativa de contratarla. Con respecto al sector real se logra establecer que el 34%
definitivamente contrataria la nueva empresa propuesta, el otro 33% probablemente la
contrataria y el 33% restante lo analizaria.

Gréfico 16. Resultados pregunta no. 10
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Tabla 16. Resultados pregunta no. 10

Sector Sector Financiero Sector Real
Respuesta
Definitivamente la contrataria 4 1
Probablemente la contrataria 1 1
Lo analizaria 2 1
No le interesaria contratarla 0 0
Total respuestas 7 3

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Pregunta 11. ¢ Cuales serian las condiciones que su organizacion tendria para contratar
los servicios de esta empresa especializada?
Al revisar los resultados obtenidos a la pregunta, respecto a las condiciones
que tendria la organizacion para contratar los servicios de la empresa especializada en la

planificacién de eventos y turismo corporativo, se lograr determinar:
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v En el caso del sector financiero el 29% de los encuestados consideran que una
de las condiciones mas importantes, es que el servicio brindado por la empresa
en mencion sea de facil adaptacion a las necesidades de la cooperativa, un
29% esta convencido que la garantia y respaldo juegan un papel muy
importante a la hora de contratar, el 21% que el servicio debe revestirse de la
debida oportunidad y calidad, el 14% considera que Se requiere contar con
precios competitivos, por ultimo el 7% considera que la nueva empresa oferte
un portafolio diferenciador en lo referente a la variedad de servicios.

v En lo referente al sector real el 33% de los consultados coinciden en que una
de las condiciones mas importantes, es que el servicio se adapte a las
necesidades de la cooperativa, un 33% est4 convencido que la garantia 'y
respaldo son un factor importante al hacer uso de un servicio de gran
magnitud, por otra parte, el 17% considera que el servicio requiere contar la

oportunidad y calidad, y por ultimo el 17% persigue precios competitivos.

Grafico 17. Resultados pregunta no. 11
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)



Tabla 17. Resultados pregunta no. 11

Sector . Sect(_)r Sector Real Total
Respuesta Financiero
Variedad de servicios 1 0 1
Oportunidad y calidad 3 1 4
Facil adaptacidn a las 4 2 6
necesidades de la
organizacion
Precios competitivos 2 1 3
Garantia y respaldo 4 2 6
Otras 0 0 0
Total respuestas 14 6 20
Total cooperativas (base%o) 7 3 10

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
4.1.7 Proyeccion de la demanda
4.1.7.1 Eventos
Con base a los datos analizados en el punto anterior, se logra proyectar que las 10
organizaciones objeto de este estudio y que conforman el mercado objetivo, realizan eventos
de manera constante durante todo el afio. En tal caso se cruza la informacién de eventos que

en promedio realizan las organizaciones con respecto a la frecuencia por actividad (pregunta

3y4).
Tabla 18. Calculo de la demanda en numero de eventos al afio
Cooperativa Cﬂzpriﬁﬂ\;is De6a | Della | Entrel6a | Masde TOTAL
segtn sector | 10 15 20 20
eventos

Sector 7 7 23 16 65 111

Financiero

Sector Real 3 6 24 0 0 30

TOTAL

MERCADO 10 13 47 16 65 141

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Para obtener una proyeccion del potencial de servicios de planificacion y realizacion
de eventos que demanda el mercado objetivo, con respecto a la estimacion en valores
econdmicos, se tomd como referencia la informacién recolectada en el analisis de resultados

4.1.6 (pregunta 7).



Tabla 19. Calculo estimacion demanda de eventos en millones de pesos/ por afio
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Cooperativa Cooperapvas 5 10 & . Mésde25 | TOTAL
2 gue realizan . . 20 millones . .
segun sector millones | millones . Millones | Millones$
eventos millones
Sector 7 35 110 315 560 1100 2120
Financiero
Sector Real 3 0 130 90 220 0 440
TOTAL
MERCADO 10 35 240 405 780 1100 2560

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

El mercado actual de la poblacién objeto analizada genera una demanda de $2.560

millones de pesos en el afio de eventos corporativos, los cuales vienen siendo atendidos por

diferentes proveedores de servicios relacionados como hoteles, casas de eventos y otros de

manera independiente, los cuales se convierten en competencia indirecta, pero que a su vez se

puede convertir en proveedores de la empresa especializada de eventos.

4.1.7

.2 Turismo

Con el analisis de resultados, se logra también establecer que las 10 organizaciones

objeto de este estudio y que conforman el mercado objetivo, realizan actividades de turismo

en una buena proporcion durante todo el afio. Desde esta perspectiva se requiere establecer el

total de actividades que en promedio realizan las organizaciones con respecto a la frecuencia

por Turismo educativo experiencial, Turismo de negocios y Turismo de diversion familiar y

ocio (pregunta 5).

Tabla 20. Calculo de la demanda en nimero de actividades de turismo al afio

. Cooperativas Turismo . Turismo de
Cooperativa . . Turismo de . -
seglin sector que rgallzan educa}tlvo_ y negocios d!v_ersmn _ TOTAL
turismo experiencial familiar y ocio
Sector 7 6 5 3 14
Financiero
Sector Real 3 2 3 0 5
TOTAL
MERCADO 10 8 8 3 19

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)




En referencia a la proyeccion de turismo corporativo que demanda el mercado

objetivo, es importante establecer la estimacion en valores econdmicos, para ello se toma

como insumo la informacidn recolectada en el analisis de resultados 4.1.6 (pregunta 8).
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Tabla 21. Calculo estimacion demanda turismo corporativo en millones de pesos/ por

ano
. Cooperativas .
Coqperatlva que realizan . 10 _ 15 _ 20 Ma}s de 25 TOTAL
segun sector - millones | millones | millones millones
turismo
Sector 7 40 30 80 100 250
Financiero
Sector Real 3 0 30 20 50 100
TOTAL
MERCADO 10 40 60 100 150 350

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Con respecto a las actividades de turismo corporativo, el mercado actual focalizado
consume en promedio $350 millones de pesos al afio, un rubro bastante importante que debe
ser atendido de manera especializado, logrando de esta manera cumplir con su propésito.

4.1.7.3 Estimacion de la cobertura y ventas

Utilizando la informacion recopilada a travées del instrumento de recoleccion de
informacion (pregunta 10), se logra determinar la intencionalidad de compra del mercado y
en tal caso el de contratar los servicios de la nueva empresa de planeacion y realizacion de
eventos y turismo corporativo objeto de este estudio, para ello se obtiene el siguiente
estimado de la cobertura comercial proyectado asi: el 71% para el sector financiero y 66%
para el sector real.

Tabla 22. Estimacion cobertura del mercado

Cooperativa Cooperativas Intencion de compra %
seguin sector que demandan Cobertura
9 servicios Definitivamente | Probablemente
Sector
Financiero 7 57% 14% 71%
Sector Real 3 33% 33% 66%

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)
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Contando con la informacién de la demanda, el consumo estimado e intencionalidad

en la adquisicion del servicio por parte del mercado, se establece la posibilidad de estimar las

ventas iniciales del proyecto asi:

Tabla 23. Estimacion de las ventas de servicios de eventos en el primer afio

Cooperativas Total eventos a Precio Valor anual
Cooperativa segun que % . . ventas
sector demandan | Cobertura realizar en el promedio estimadas
ano por evento

eventos eventos
Sector Financiero 7 71% 79 19.099.000 1.505.192.190
Sector Real 3 66% 20 14.666.000 290.386.800
Total 10 99 1.795.578.990

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Como lo muestra la tabla anterior, las ventas iniciales anuales promedio del proyecto en

referencia a los eventos son de $1.795.578.999 pesos, en los dos (2) segmentos de clientes.

En lo referente a las actividades de turismo, se requiere establecer los datos de las

ventas estimadas de estos servicios:

Tabla 24. Estimacion de las ventas de servicio de turismo en el primer afio

Cooperativas Precio Valor anual
Cooperativa que % Troet;gli;;/fzao;a promedio por ventas
segun sector demandan | Cobertura afio actividad de estimadas
turismo turismo turismo
Sector Financiero 7 71% 10 $17.857.000| $178.570.000
Sector Real 3 66% 3 $ 20.000.000 $ 60.000.000
Total 10 13 $ 238.570.000

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Como se logra observar en la tabla, las ventas iniciales anuales promedio del proyecto

en lo concerniente a las actividades de turismo son de $238.570.000 pesos, teniendo en

cuenta tanto el segmento sector financiero y sector real.

Se establece que el consolidado de las ventas estimada del proyecto, en referencia a

los servicios de eventos y turismo en un afio totalizan la suma de $2.034.148. 990.de pesos




82

Tabla 25. Estimacion de las ventas de servicios consolidado en el primer afio

Cooperativas

Cooperativa que demandan % V_entas V_entas Total ventas
g estimadas estimadas . -

segln sector eventos y Cobertura . estimadas ario

. eventos turismo
turismo

Sector Financiero 7 71% | $1.505.192.190| $178.570.000| $1.683.762.190
Sector Real 3 66% $290.386.800| $60.000.000| $350.386.800
Total 10 $1.795.578.990 | $238.570.000| $2.034.148.990

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

4.1.8 Mercado de insumos

La ciudad de Neiva cuenta con un amplio inventario de posibles proveedores que

sirven de apoyo al proyecto, en tal caso lo que se propone es realizar alianzas que permitan el

contar de manera permanente y en el momento en que se requieran los diferentes servicios,

tales como: alquiler de salones y sitios campestres, sonidos y luces, decoracién, tarimas

hoteles, restaurantes, espacios recreativos, grupos artisticos, adicionalmente el contar con un

equipo de profesionales a disposicién de las actividades en las que se requiera.

4.2 Precio

Se puede mencionar que no existen datos de organizaciones que presten los servicios

especializados que se propone la empresa de planificacion y realizacion de eventos y turismo

corporativo en la ciudad de Neiva — Huila, zona de influencia del presente proyecto, lo cual

en parte limita el profundizare en el estudio del comportamiento de los precios.

Otro de los inconvenientes en el andlisis de los precios, es que se hace dificultoso y

poco funcional el establecer tarifas fijas para la realizacion de los eventos y turismo

corporativo, ya que el fijar valores se encentra directamente relacionado con las necesidades,

especificaciones y gustos de los clientes. Adicionalmente no se tienen datos de tarifas

regulatorias al respecto.
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Por lo anterior el precio de los servicios ofertados estara definido en parte por los
costos totales de realizacion del evento, adicionando el margen utilidad de utilidad esperada.

La idea de negocio propuesta busca el contar con precios asequibles de sus
proveedores, que permita en la misma proporcion el ofertar a los clientes precios que se
adapten a la capacidad economica y las necesidades de las organizaciones con calidad y
oportunidad.

4.3 Distribucion del servicio

El ofertar los servicios de planificacion y realizacion de eventos y turismo
corporativo, requieren de una atencion personalizada como valor diferencial, logrando
identificar del cliente y/o consumidor sus necesidades, gustos y expectativas, en tal caso es
necesario establecer canales de comunicacion precisa, que contribuyan a brindar la
informacién en el momento requerido.

La empresa objeto de este estudio, tiene como proposito el establecer las estrategias y
acciones necesaria que permitan la satisfaccion de los consumidores de los diferentes
servicios ofertados, esto repercutird en la construccion del buen nombre de la organizacion y

por supuesto avanzar en la fidelizacion del cliente y/o consumidor.

4.4 Conclusiones del estudio de mercado
De acuerdo a los resultados obtenidos del estudio de mercado, se logra concluir que:
» Se requiere establecer un portafolio de servicios que brinde soluciones
apremiantes, adaptado a las necesidades, gustos y expectativas del cliente o
consumidor.
» Las organizaciones requieren de un mercado corporativo desde el cual se
avance en el acompafiamiento en la planificacion, puesta en marcha y

evaluacion de sus eventos y actividades turisticas.
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» El mercado del sector cooperativo ofrece una alta posibilidad de consumo. De
ahi que sea necesario indagar respecto a sus necesidades y requerimientos.

» Laencuesta permitio el recolectar informacion de alto valor, que condujo a un
andlisis interesante respecto a la intencion de compra y adquisicion de los
servicios, sus habitos de consumo, frecuencia en el uso de los servicios, rubros
de inversion, entre otros,

« Existe un mercado potencial que asigna rubros interesantes, el cual requiere de
mano de obra calificada, especializada y de alto valor agregado, logrando
imprimir a sus actividades ese valor diferencial que tanto requieren.

» Laciudad cuenta con un portafolio de posibles proveedores, que pueden llegar
a aportar soluciones apremiantes a los servicios de planificacion y realizacion
de eventos y turismo que opera el proyecto.

Conforme a los diferentes aspectos analizados y los argumentos anteriormente

expuestos, es prudente concluir factibilidad de mercado.
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Capitulo 5: Estudio técnico

El componente técnico del proyecto “Estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa de planificacion y realizacion de eventos y turismo corporativo en la ciudad de
Neiva — Huila”, es fundamental para determinar las variables del mercado, el tamafio del
proyecto, la localizacion, la elaboracién de los presupuestos, los procesos de produccion de
los servicios, las maquinaria y equipo que se implementaran para llevar a cabo el proyecto de
factibilidad anteriormente mencionado.

De acuerdo a las variables del mercado, la tecnologia, la localizacion influye de
manera directa en la definicion del tamafio del proyecto que a su vez afecta la inversion,
ingresos y costos y por su puesto la evaluacion. (Mendez, 2006)

Como interesados del proyecto, proponemos que de acuerdo a la capacidad de
inversion en cada uno de los eventos a realizarse, se dara de manejo de pagos por anticipo o
pago a 30 dias, con la finalidad de dar manejo de crédito a los recursos financieros de los
proveedores los clientes deberdn pagar un porcentaje de anticipo al momento de celebrar el
contrato y otra parte por la prestacion del servicio que compone el paquete personalizado, en
otras palabras, la empresa esta en la obligacion de contar con un amplio abanico de
proveedores y aliados en el sector turistico para coordinar los servicios de logistica
requeridos por los usuarios.

Por esta razon es necesario planificar financieramente los recursos fisicos (planta y
equipo), tecnoldgicos (equipo de oficina, software) y de talento humano experto, que permita
el contacto y la asesoria directa con el cliente al momento de realizar su solicitud o
cotizacion.

Por esta razon es la importancia de determinar el tamafio de la empresa y conocer el

proceso que se llevara a cabo desde la cotizacidn hasta la entrega final de evento.



5.1 Tamanio del proyecto

El Tamafio del proyecto corresponde a la capacidad de prestacion del servicio en
condiciones normales para un horizonte operativo determinado.

Desde la aplicacion de la ciencia econémica y por tratarse de un proyecto de
prestacion de servicios de asesorias y turismo corporativo, se va a hallar el tamafio Optimo
que corresponde a la capacidad de produccién de la prestacion del servicio con el minimo
costo y maximo de utilidades (Méndez, 2006).

Las actividades econémicas mas representativas dentro del tejido empresarial del
Huila son: Comercio con 49,14%, seguido de servicios de comida y alojamientos con
13,91%, Industrias manufactureras con 8,43%, Otras actividades de servicio con 4,36%,
Actividades profesionales, cientificas y técnicas con 3,74% y Construccion con 3,70%. En
contraste, las que menor representatividad tienen sobre la estructura empresarial son:
Actividades de los hogares en calidad de empleadores; Administracion publica y defensa;
seguridad social y Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado con una
participacién menor o igual a 0,1% (Céamara de comercio del Huila, 2022).

5.2 Localizacion

Con base en el punto de referencia y del marco geogréafico de la ciudad de Neiva, la

empresa que pertenece al sector servicio se ubicara en un punto intermedio donde se
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encuentra el mercado consumidor, en nuestro caso son las cooperativas y estan situadas en la

zona centro comuna 3 de la ciudad.

5.2.1 Macro localizacién
Este analisis orienta la zona donde se ubicara el proyecto en el contexto Nacional,
Departamental, Municipal, Comuna y barrio que sera hara en la ciudad de Neiva

Departamento del Huila.



lustracion 2.

Neiva- Comunas- Barrios

COMUNAS

= 6 Sur

"+ =3 7 La Floresta
3 8 Suroriental
=3 9 Norte
110 Las Palmas

3 1 Noroccidental
3 2 Nororiental
[ 3 Entre Rios
I 4 Central

3 5 Oriental

Fuente: (Wikipedia, 2012)

5.2.2 Micro localizacion

87

De acuerdo a la ubicacién geogréafica por comunas en la ciudad de Neiva, el centro de

la ciudad es comuna 3, es por ello que de acuerdo a la matriz para evaluar las alternativas de

localizacion las condiciones favorables para el proyecto, la mejor alternativa es en la calle 9

-3-50 se encuentra el Centro Comercial Megacentro que es muy conocido por su facil

ubicacion y acceso, seguridad y disponibilidad de servicios basicos y buen precio en su canon

de arrendamiento.

Tabla 26. Micro localizacién

ACCES | SEGURIDA SER\;'C'O CANON
LOCALIDA ALTERNATIVAS DE 0) D ARRIENDO
D LOCALIZACION PUBLICOS
F1 F2 F3 F4
CANDIDO | ALTERNATIVA 1 5 2 4 4
QUIRINAL | ALTERNATIVA 2 5 3 4 5
CENTRO ALTERNATIVA 3 5 5 5 5
TIMANCO | ALTERNATIVA 4 3 1 4 5
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| 40%] 25% | 15% 20%
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Tabla 27. Escala de valor F

ESCALA DE VALORF

1 PESIMO

2 MALO

3 REGULAR
4 BUENO

5 EXCELENTE

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Para la cuantificacion de los factores en cada una de las posibles localizaciones se
tuvieron en cuenta los siguientes Factores: Acceso (Disponibilidad de parqueo para los
clientes y ubicacion central), Canon de arrendamiento, Costo de Servicios Publicos y
Seguridad de la Zona. Cada uno de estos factores se ponderaron de acuerdo al grado de
importancia que a criterio del investigador representaba para la toma de la decision de
localizacion.

De esta forma la ponderacion de los 4 factores quedd asi:

* Factor 1: Acceso =40%

* Factor 2: Seguridad de la Zona = 25%

* Costo de Servicios Publicos y otros costos. = 15%

* Factor 4: Canon de arrendamiento = 20%

Calificacion por puntos:

Al multiplicar cada calificacion establecida en la tabla anterior por el respectivo factor
de ponderacion se obtiene una nueva valoracion que al sumarse en sentido horizontal permite
obtener un orden de prioridades de las alternativas en consideracion. en este caso se tratara de
la calificacion ponderada, asignando el mayor puntaje a la localizacion mas atractiva para el

proyecto. (Mendez, 2006)



Tabla 28. Calificacion por puntos
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ACCESO SEGURIDAD SERVICIOS CANON
LOCALIDAD | ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION PUBLICOS | ARRIENDO | PONDERADO
F1 F2 F3 F4
CANDIDO _|ALTERNATIVA 1 2 0.5 0.6 0.8 3.9
QUIRINAL _|ALTERNATIVA 2 2 0.75 0.6 1 435
CENTRO _ |ALTERNATIVA3 2 1.25 0.75 1 5
TIMANCO _|ALTERNATIVA 4 12 0.25 0.6 1 3.05

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
De acuerdo a los resultados obtenidos la alternativa mas viable para la ubicacién del
proyecto es la Alternativa 3, queda ubicado en el centro de la ciudad de Neiva, centro
Comercial Megacentro, se justifica la ubicacion de acuerdo a las condiciones de acceso,

seguridad, servicios publicos y canon de arrendamiento para la ejecucion del proyecto.

5.3 Proceso de produccion

El presente estudio de mercado nos permite observar que los procesos que se
manejaran dentro de la organizacion pueden variar de acuerdo a la necesidad del cliente, es
por ello que NO puede estar estandarizado, de esta forma se utilizara un patrén general que
permita llevar a cabo el proceso de manera general.

A continuacion, se presenta graficamente los procesos que compone la empresa y que
nos permite tener la vision global como desarrollar el servicio atreves de métodos, recurso y
responsables, como producto final la satisfaccion al cliente.

lustracion 3. Proceso de produccion

PLANIFICACION

GERENCIA ESTRATEGICA FINANCIERA

- D) -
TALENTO ADMINISTRACION
HUMANO EECROLOGIE FINANCIERA

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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Con el proceso de mapa finalizado podemos ver como se encuentra la organizada la

tanto gerenciales como misiones y de apoyo.

empresa internamente y los responsables que interceden para el cumplimiento de los procesos

Con la finalidad de mostrar detalladamente como se llevaréa a cabo el proceso en la

prestacion del servicio.

lustracion 4.

Solicitud del

Cliente

Mapa conceptual proceso finalizado

Negociacién

Contratacién

v

Recibir Solicitud del
Cliente

Elaborar Lista de
Regquerimientos

ri

[«

Entender NECESIDAD

Seleccionar Posibles

del Cliente Proveedores
Estructurar Idea del

EVENTO

Solicitar
Cotizaciones

Nq

Si

@

Recepcionar y Estudiar
Cotizaciones

Seleccionar

Cotizaciones

Resumir Costosy
Alcances del

¢

I

Presentacion de la
Cotizacidn al Cliente

Resumir Servicios y
Valor Negociado

|
cliente Estudie

Esperar que &

Caotizacian

Elaborar Contrato de
Servicios

]

Recibir Respuesta
del Cliente

Presentar Contrato
al Cliente

Elaborar Cotizacidn

Cotizacion

Evaluar Objeciones
Reales

i~ TRequiere Nuavd
Propuesta?
N

Legalizacidn del
Contrato
Archivar
Contrato

Facturary Programar
Recaudo

Factura de II
Venta

Planificar Evento y
Realizar Cronograma

Confirmar y Negociar
Proveedores

Contratar

Proveedores

DESARROLLO DEL

Fuente: (Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la

promocion de eventos corporativos)

El anterior proceso muestra que se requiere de 23 operaciones, 07 decisiones y 2

esperas para llevar a cabo el proceso.



5.4 Necesidades y costos de mano de obra
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Teniendo en cuenta el anterior diagrama de procesos es necesario conocer el talento

humano que se requiere para la prestacion del servicio y el correcto funcionamiento de la

empresa.

Tabla 29. Necesidades de mano de obra

CARGO TIPO DE CONTRATO COMPENSACION
Contrato Laboral a
Gerente término indefinido Salario

Director Logistico

Contrato Laboral a
término indefinido

Basico + Comision por Ventas

Contrato Laboral a

Secretaria Administrativa [término indefinido Salario
Contrato Laboral a

Logistica término indefinido Salario

Contador Prestacon de servicios |Honorarios

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Tabla 30. Necesidades y costo de personal

CARGO SALARIO MENSUAL AUXILIO DE TRANSPORTE  [TOTAL
Gerente S 2,000,000 | $ 140,606 | S 2,140,606
Director Logistico S 1,160,000 | $ 140,606 | S 1,300,606
Secretaria Administrativa | $ 1,160,000 | S 140,606 | S 1,300,606
Logistica S 1,160,000 | S 140,606 | $ 1,300,606
Contador S 1,160,000 | S -1$ 1,160,000
TOTAL S 6,640,000 | $ 562,424
GRAN TOTAL S 7,202,424
Fuente: (laboral, 2023)
Tabla 31. Prestaciones sociales
CARGO CESANTIAS INTERESES CESANTIAS VACACIONES PRIMA DE SERVICIOS TOTAL
Gerente S 166,600 { 5 20,000{$ 83,400 166,600 {9 436,600
Director Logistico S 9,628 11,6005 48372 9,628 (9 253,28
Secretaria Administrativa | $ 9,628 9 11,6005 4831 9,628 9 253,28
Logistica S 9,628 9 11,600( 48372 9,628 9 253,28
GRAN TOTAL § 1,196,284

Fuente: (laboral, 2023)
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Tabla 32. Parafiscales

CARGO SALARIO SALUD 8.5% PENSION 12% ARL 2.436% TOTAL
Gerente S 2,000,000{ 170,000 $ 240,000( 8709 453,720
Director Logistico ) 1,160,000( 98,600($ 139,200/ 282589 266,058
Secretaria Administrativa | $ 1,160,000( $ 98,600 | $ 139,200/ 282585 266,058
Logistica S 1,160,000 | $ 98,600($ 139,200( $ 28,2589 266,058
TOTAL 5 1,256,893
Fuente: (laboral, 2023)
Tabla 33. Beneficios adicionales
CAJA COMPENSACION 4% SENA 2% ICBF 3% TOTAL
S 80,000 | $ 40,000 | $ 60,000 (S 180,000
S 46,400 | S 23,200 (S 34,800 (S 104,400
S 46,400 | S 23,200 (S 34,800 | S 104,400
S 46,400 | S 23,200 (S 34,800 | S 104,400
TOTAL S 493,200
Fuente: (laboral, 2023)
Tabla 34. Total, nomina
CARGO NOMINA MENSUAL NOMINA ANUAL
Gerente S 3,215,926 | S 38,591,112
Asesor en Ventas S 1,924,292 | S 23,091,499
Secretaria Administrativa | S 1,924,292 | S 23,091,499
Logistica S 1,924,292 | S 23,091,499
Contador S 1,160,000 | S 13,920,000
TOTAL ) 10,148,801 | S 125,264,828

Fuente: (laboral, 2023)

5.5 Recursos de equipamiento de oficina

Se hace un listado de los muebles para equipar la oficina que permite el desarrollo del

proyecto y cumplir con la asignacion de los puestos de trabajo de acuerdo al anterior punto:




Tabla 35. Muebles y enseres
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ITEM MUEBLES CANTIDAD (VALOR UND| VALOR TOTAL
1 |ESCRITORIO PARA OFICINA 3|S 600,000|S 1,800,000
2 [SILLA ERGONOMICA 3[$ 380,000|S 1,140,000
3 |SILLAS AUX PARA ESCRITORIO 4|$ 170,000 | S 680,000
4 |CAFETERA 1/$ 200,000 |S 200,000
5 |VENTILADOR 1{$ 200,000 | $ 200,000
6 |NEVERA DISPERADORA AGUA 1{$ 700,000 | $ 700,000
7 |PLANTA DECORACION 2|S 200,000 S 400,000

TOTAL S 5,120,000
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Tabla 36. Equipo de oficina
ITEM EQUPO DE OFICINA CANTIDA | VALORUND | VALORTOTAL
1 COMPUTADOR DE MESA 2|S 1,700,000 S 3,400,000
2 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1/$  1,000,000(S 1,000,000
3 CELULAR 1| S 700,000 | S 700,000
TOTAL $ 5,100,000
Fuente:( (Elaboracidon propia, 2023)
Tabla 37. Papeleria
ITEM PAPELERIA CANTIDA VALOR UND VALOR TOTAL
1 RESMA DE PAPEL 3 S 12,000 | $ 36,000
2 ARPETAS DE PRESENTACIO 120 S 300 | S 36,000
3 LAPICEROS 12 S 1,800 | $ 21,600
4 PERFORAORA 2 S 15,000 | S 30,000
5 COSEDORA 2 S 15,000 | $ 30,000
6 MARCADORES BORRABLES 3 S 3,000 | S 9,000
7 TARBLERO 1 S 100,000 | $ 100,000
TOTAL S 262,600

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)




Tabla 38. Aseoy cafeteria
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ITEM ASEO Y CAFETERIA CANTIDA | VALORUND | VALORTOTAL
1{TRAPERO 1S 5,000 | $ 5,000
1{ESCOBA 1| $ 5,000 | $ 5,000
1{RECOGEDOR 1S 5,000 | $ 5,000
1{BOLSAS PARA BASURA 1S 3,500 | $ 3,500
1|CAFE 1S 30,000 | S 30,000
1{DESECHABLES 1S 10,000 | S 10,000
1{JABON 1S 6,500 | S 6,500
1{DESINFECTANTE PISO 1S 10,000 | S 10,000

TOTAL S 75,000

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Total, de equipamiento de oficina $10.557.600

5.6 Requerimientos: Gastos legales y gastos preoperativos

llustracion 5. Creacion de empresa en Colombia

CREACION DE EMPRESA EN COLOMBIA

REQUISITOS BASICOS PARA CREAR EMPRESA

() personas NATURALES TRAMITES @ Personas juroicas
® Sermayor de 18 anos Inscriblrse en el
Registro Mercantil Formalizarse segun las normas

® En caso de tener 14, contar
con autorizacién de los
representantes legales

con estes
documentos:

* Matricularse ante la Camara e Formulario
de Comercio del domicilio Rues

debidamente
COSTOS DE LOS TRAMITES diligenciado y
Derechos de matricula: o

e Documento de

’ identidad
$38.000 para $114.000 para

capitales de hasta capitales

$239425.200 superiores)
Formutario AUES por $6.500 & ‘ [

<
SI SETRATA DE UN S'IS{.OO_O
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO: para capitales
superiores

Derechos de matricula:

$48.000 para capitales de $103.000 para
hasta $2.755.038 > capitales de hasta >
$15.611.884
Fuente: Soneeo LIV Cimaea 60 Comercio de Bogeots Cashicee LA GR

de los tipos de sociedad

e Fstablecer los estatutos
de |2 sociedad

Elegir un nombre para personas
juridicas y/o establecimiento de
comerclo, sucursal o agencia que
no tenga homonimia

Elegir un representante legal

Sociedades anonimas o sucursales
de sociedad extranjera debe
contar con un revisor fiscal

Expedicién del Registro Unico
Tributario (RUT)

COSTOS DE LOS TRAMITES
Derechos de $114.000
matricula: para capitales
$38.000 para superiores
capitales de hasta

$239.425.200

TRAMITES

Inscribirse en el reqistro mercantil
con estos documentos

® Formulario Rues diligenciado y
firmado por el representante legal

o [statutos de 2 sociedad

Una vez cumplides estos
requisites y trdmites, se hace la
inscripcion en el Kegistro
Mercantil y en el RUT de manera
simultanea

También debe hacerse la
inscripcion ante el Registro de
Informacion Tributaria (RIT)

Pago del impuesto de registro: 0,6% sobre
el valor del capital suscrito, para Pyme y
0,7% para grandes empresas

Derechos de inscripdon '
del documento de

constitucion: $48.000 -

Pago del formulario
RUES por $6.500 @ :

Si el tramite incluye 'a configuracion de
una situacién de control, dederd inscribirse
&l acto y pagar los derechos por $48.000
mas =l impuesto de registre por acto sin
cuantia por $133.000, en total $181.000

Fuente: (Asuntos legales, s.f.)

5.6.1 Clasificacion econémica

El cddigo ClIU permite clasificar y estandarizar las actividades econdmicas de los

comerciantes y las empresas en el pais, por ello es importante definir al menos un codigo
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CIIU (méaximo cuatro codigos) que identifique el objeto al que se dedica. Puede consultarlos
en el siguiente documento. (Camara de comercio del Huila, s.f.)

Tabla 39. Cddigo ClIU

CODIGO ClIU DESCRIPCION HEMPRESAS
5511 Alojamiento en hoteles 114
1084 Elaboracién de comidas y platos preparados 150
5629 Actividades de otros servicios de comidas 50
5621 Catering para eventos 68
7911 Actividades de las agencias de viaje 20
7912 Actividades de operadores turisticos. 18
8230 Organizacion de convenciones y eventos comerciales 30

Fuente: (DIAN, 2020)
5.7 Construccion juridica de la empresa
5.7.1 Tipo de empresa

Se proyecta ser creada bajo la figura comercial de Sociedad por Acciones
Simplificada S.A.S., que esta regida por la Ley 1258 del 2008 que en el capitulo 1 expresa “la
sociedad por acciones simplificada podra constituirse por una o varias personas naturales o
juridicas, quienes sélo seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes. El o los
accionistas no seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier
otra naturaleza en que incurra la sociedad”. (Estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa dedicada a la promocion de eventos corporativos)

Una de las caracteristicas de las empresas S.A.S es su constitucién, que como su
nombre lo indica, es simplificada en la medida en que se puede constituir mediante
documento privado, excepto si en su constitucion se aportan bienes sujetos a escritura
publica, caso en el cual si se debe constituir mediante escritura publica.

Es decir que por regla general no es necesario constituirla mediante escritura publica
en notaria, sino que es suficiente con un contrato privado, que luego se inscribe en el registro

mercantil, seguin lo contempla el articulo 5 de la ley 1258 de 2008.
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El dnico formalismo especial, es la necesidad de autenticar el documento privado de

constitucion por todos los que participen en él, autenticacion que no es una escritura publica,

sino un simple reconocimiento de firmas ante notario.

aspectos:
1.

2.

El documento privado de constitucion debe contener como minimo los siguientes

Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por
acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.;

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

El término de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de
constitucion, se entenderd que la sociedad se ha constituido por término indefinido.
Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si
nada se expresa en el acto de constitucidn, se entendera que la sociedad podra
realizar cualquier actividad licita.

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas deberan
pagarse.

La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y facultades de sus
administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un representante

legal.

Una vez constituida la S.A.S, se conforma una persona juridica con vida propia e

independiente a los socios que la conforman. (Gerencie, 2022)
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También se puede realizar el registro desde la plataforma, si es una SAS constituida
por documento privado con domicilio en Neiva, a través de la ventanilla Unica Empresarial.

(Ministerio de comercio, s.f.)



Capitulo 6: Estudio financiero

El siguiente componente del proyecto tiene como finalidad principal, cuantificar la

magnitud de los recursos econémicos que se requieren para la ejecucion e identificacion de

las alternativas de financiamiento para la ejecucién del proyecto.

Recordemos que todo proyecto se define para analizar el horizonte, el cual esta

conformado por los gastos pre operativos vistos en el punto anterior, la puesta en marcha o
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periodo operativo todo lo relacionado en costos y gastos del proyecto para analizar el margen

de rentabilidad y como altimo paso el de evaluacion o liquidacién, es una pausa que se hace

para evaluar dentro de un horizonte y tiempo determinado (Mendez, 2006)(pag. 225).

6.1 Activos fijos

Se representa por todos los activos que tiene la empresa para su funcionamiento y el

desarrollo de las actividades por parte del Recurso Humano. La depreciacion acumulada para

equipo de oficina hasta el quinto afio y para muebles de oficina va hasta el afio 10, y el valor

en libros es lo que resta por depreciar y se debe tener en cuenta para efectos de construccion

del flujo de caja (Mendez, 2006).

Tabla 40. Activos fijos

ITEM ACTIVO CANTIDAD VALOR UND VALOR TOTAL | DEPRECIACION TOTAL
1 |ESCRITORIO PARA OFICINA 3 5 600,000 | $ 1,800,000 10
2 |SILLA ERGONOMICA 3 5 380,000 | $ 1,140,000 10
3 |SILLAS AUX PARA ESCRITORIO 4 5 170,000 | $ 680,000 10
4 |CAFETERA 1 5 200,000 | $ 200,000 10 $ 5,120,000
5 |VENTILADOR 1 5 200,000 | $ 200,000 10
6 |NEVERA DISPERADORA AGUA 1 $ 700,000 | $ 700,000 10
7 |PLANTA DE DECORACION 1 5 400,000 | $ 400,000
8 |COMPUTADOR DE MESA 2 5 1,700,000| $ 3,400,000 5
9 |IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1 5 1,000,000| $ 1,000,000 5 $ 5,100,000
10 |CELULAR 1 5 700,000 | $ 700,000 5
11 SOFWARE 1 5 1,500,000 | $ 1,500,000 $ 1,500,000
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 10,220,000

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)




6.2 Gastos operativos
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Los gastos preoperativos son todos aquellos desembolsos en los que incurre una

empresa para poder llevar a cabo su actividad econémica o un proyecto. Es decir, nos

estamos refiriendo a todos los gastos destinados a constituir la compafiia, 0 emprender una

iniciativa, y poder ponerla en marcha. (Westreicher, 2021)

Tabla 41. Gastos legales y preoperativos

GASTOS LEGALES Y PREOPERATIVOS | VALORES
IMPUESTO DE REGISTRO 0.1% $ 100,000
DERECHO DE INSCRIPCION S 53,000
FORMULARIO RUES S 7,200
MATRICULA MERCANTIL S 42,000
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO $ 175,000
LIBROS DE REGISTRO S 36,000
GASTOS PREOPERATIVOS

GASTOS DE CONSTITUCION S 413,200
ADECUACIONES LOCATIVAS S 1,000,000
ESTUDIO DE MERCADO $ 1,500,000
ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL $ 1,500,000
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 4,000,000

Fuente: (Huila, Registro y control)

6.3 Capital de trabajo

A continuacion, se describe el total de los gastos y capital de trabajo que se requieren

para el funcionamiento durante un tiempo de 3 meses como periodo evaluativo para analizar

el alcance del proyecto:

Tabla 42. Capital de trabajo

DESCRIPCION CANTIDAD EN MESES VALOR UNIDAD VALOR TOTAL
GASTO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO 3 S 10,148,801 | $ 30,446,402
ARRENDAMIENTO 3 S 1,500,000 | S 4,500,000
SERVICIOS PUBLICOS 3 S 600,000 | $ 1,800,000
GASTOS EN VENTAS 3 S 2,300,000 | $ 6,900,000
TOTAL S 43,646,402

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)




100

6.4 Total, de la inversion inicial
Se relaciona la inversion inicial que se necesita para arrancar la ejecucion del proyecto
y estd compuesto por los Activos fijos, Activos diferidos y capital de trabajo.

Tabla 43. Inversion inicial

INVERSION INICIAL

ACTIVOS FIJOS $10,220,000
ACTIVOS DIFERIDOS S 4,000,000
CAPITAL DE TRABAJO $43,646,402
TOTAL INVERSION INICIAL $57,866,402

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Como andlisis después de haber realizado el estudio financiero se puede evidenciar
que el proyecto por tratarse de planificacién de eventos y Turismo Corporativo, no necesita
mucha inversion en equipos de oficina y de materia prima, debido a que su principal
inversion es el talento humano y su actividad es prestar asesoria y se puede realizar desde un
teléfono que tenga datos y minutos para el contacto con los clientes y proveedores, el
computador y su herramienta tecnolégica que permite visualizar los portafolios de los
proveedores para poder cotizar dentro del menor tiempo es por eso que los activos fijos
ascienden a $ 9.820.000 millones de pesos Mcte.

en cuanto a los activos diferidos por el valor pagado de $ 4.000.000 millones de
pesos se puede evidenciar que es una empresa pequefa y de tipo S.A.S, es por ello que la
creacion y los pagos para su funcionamiento son pequefios, estd compuesto por los gastos de
constitucion, adecuaciones locativas, estudios de mercado, entrenamiento y capacitacion al
personal.

La mayor inversion se hace en el capital de trabajo que incrementan a $43.646.402
millones de Pesos, proyectado a un tiempo estimado de 3 meses para evaluar su
comportamiento dentro del mercado, debido que para su funcionamiento se debe tener acceso

a una oficina donde se puedan desarrollar las actividades que a su vez deben tener acceso a
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los servicios publicos incluyendo internet, y como la razén de ser es indispensable tener el

recurso humano capacitado en conocimiento y habilidades blandas que permitan tener un

buen acercamiento y contacto con el cliente sea cordial y poder facilitar la contratacion de los

prospectos negocios.

De acuerdo, al estudio financiero analizado, se puede observar que el proyecto

requiere una suma importante de 57.466.402 millones de inversion inicial, que se debe hacer

un aporte de los socios 0 como segunda opcion se debe acudir a un crédito bancario que, por

las condiciones del mercado y la crisis econdmica mundial, ademas de la inflacién que

atraviesa el pais con una variacion anual del IPC 12.8 para este afio, no va a ser rentable para

la empresa asumir los intereses mas altos del mercado como se proyecta la siguiente tabla del

estudio crédito que se realiz6 en el dos de los bancos de la ciudad:

Tabla 44. Estudio de crédito

BANCO V/R CREDITO| INTERES NOMINAL TASA EFECTIVA TIEMPO VALOR
ANUAL CUOTA
BBVA 36.49% 43.26%|60 MESES $ 1,873,622
$57,500,000
DAVIVIENDA 2.06% 27.72%|60 MESES $ 1,686,000

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

En el primer banco el interés es muy alto porque ninguno de los socios del proyecto tiene

portafolio de créditos, mientras que la segunda opcion da la preferencia por buen

comportamiento de pago de una tasa de interés preferencial.

6.5 Ingresos

6.5.1 Proyeccion de ventas anuales

Mediante este ejercicio se estima el volumen de ventas dentro de un tiempo

determinado y sus respectivas ganancias.




Tabla 45. Presupuesto de ventas por evento

PRESUPUESTO DE VENTAS POR EVENTO
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T CANTIDAD DE | EVENTOS ANO | EVENTO ANO2 | EVENTOANO | EVENTOANO4 |EVENTOARNOS
EMPRESAS 1 15% 20% 25% 30%

FINANCIERAS 7 79 91 109 136 177

SECTOR REAL 3 20 23 28 35 45

TOTAL EVENTOS 99 114 137 171 222

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

De acuerdo al instrumento aplicado en las 10 cooperativas que se escogieron como

muestra y mercado objeto se puede cuantificar los eventos que se presupuestan por afio

relacionados con actividades turisticas corporativas y el crecimiento planeado a 5 afios para la

viabilizacion de este proyecto.

6.5.2 Proyeccién de precios por evento

Tabla 46. Proyeccion de eventos

. EVENTOANO 2 | EVENTOANO 3 | EVENTOANO4 | EVENTOANOS

TIPO DE COOPERATIVA EVENTOSANO 1 13.12% 13.12% 13.12% 13.12%
FINANCIERAS S 19,099,000 | $ 21,604,789|S  24,439337|S 27,645,778 % 31,272,904
SECTOR REAL S 14,666,000| S  16590,179|S  18766,811|S  21,229,016|$ 24,014,263
TOTAL S 33,765,000 | S 38,194,968|S  43,206,148|S  48,874794|$ 55,281,167

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Con relacion al estudio que se realizé en la anterior tabla también se tienen los valores

promedio por evento, clasificado tipo de Cooperativa y proyectado de acuerdo a la inflacion

para el afio 2023 segun estudio del entorno econdémico.

Tabla 47. Proyeccion de eventos

TIPODECOOPERATIVA | EVENTOANO1 |EVENTOANO?2 | EVENTOANO3 | EVENTOANO4 | EVENTOANO 5
FINANCIERAS S 1,508,821,000 $1,962,795,062 | § 2,664,376,530 | $ 3,767428,413| S 5,540,229,527
SECTOR REAL S 293320,000($ 381574122|5 517.963976($ 732,401,062|$  1,077,039,705

TOTAL S 1,802,141,000 | $2,344,369,184 | § 3,182,340,505 | $ 4,499,829,474|$  6,617,269,232

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)




103

La proyeccion se hace a mediano plazo teniendo como referencia las anteriores tablas

recolectadas mediante el instrumento de investigacion a las empresas Cooperativas en la

Ciudad de Neiva.

6.6 Proyeccion de costos

De acuerdo a la informacién suministrada por cada uno de los administradores de las

Cooperativas analizadas y que hacen parte del estudio de mercado se definieron unos

margenes en % de utilidad para cada tipo de empresa, que a continuacion se presentan:

Tabla 48. Andlisis de los costos directos por evento y tipo de cooperativa

TIPO DE COOPERATIVA ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS
FINANCIERAS 75% 75% 75% 75% 75%
SECTOR REAL 65% 65% 65% 65% 65%

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

De acuerdo a la proyeccién mencionada en los ingresos tabla 46, se totalizan los

gastos de acuerdo al tipo de Cooperativa y el margen de costos directos que se proyecta por

evento teniendo en cuenta el tope maximo de la inflacion de acuerdo al entorno econémico.

Se calcula el costo directo de acuerdo a los margenes de rentabilidad por evento y tipo

de Cooperativa. Segun el estudio de campo el costo es igual al (1-% utilidad), como ejemplo

el tipo de Cooperativa Financiera maneja un costo del 75% por evento esto quiere decir que

al aplicar la formula (1-0.25=0.75=75%), la misma férmula se aplica para las Cooperativas

del Sector Real.

Por lo anterior se muestra la siguiente tabla definiendo el valor de costos de evento

por afio y tamafio de Cooperativa.




Tabla 49. Valor de los costos de evento por afio y tamarfio de cooperativa

haciendo la proyeccion a mediano plazo de acuerdo a la tabla de Nomina anual, para tener
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TIPO DE COOPERATIVA ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
FINANCIERAS S 1131615750(S 1472,096297|S 1,998,282,397 | § 2,825571,310 | $ 4,155,172,145
SECTOR REAL S 190,658,000 S 2480231795 336,676,584 S 476,000,690 | S 700,075,308

TOTAL S 132273750(8 17201194765  2,334,958,981 | 3,301,632,000 | $ 4,855,247,953

6.7 Gastos de personal

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Se calculan el siguiente presupuesto de acuerdo a la inflacion afio 2023 (13.12%)

referenciado los gastos relacionados al Talento Humano.

Tabla 50. Nomina anual

CARGO ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5

Gerente S 38,591,112 |S 43,654,265.89|S 49,381,705.58 | S 55,860,585.35|S 63,189,494.15
Asesoren Ventas S 23,091,499 |S 26,121,103.90|S 29,548,192.73 | S 33,424,915.61 | S 37,810,264.54
Secretaria Administrativa | $ 23,091,499 |S 26,121,103.90|S 29,548,192.73 | S 33,424,915.61 | S 37,810,264.54
Logistica S 23,091,499 |S 26,121,103.90|S 29,548,192.73 | S 33,424,915.61 | S 37,810,264.54
Contador S 13,920,000 |S 15,746,304.00 (S 17,812,219.08 | S 20,149,182.23 | $ 22,792,754.94
TOTAL $ 125,264,828 | $ 167,854,869.11 | $ 224,925,524.61 | $301,400,202.98 | $403,876,271.99

6.8 Gastos administrativos

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

De acuerdo al estudio de Localizacion se puede determinar los costos en el canon de

arrendamiento, servicios publicos y lo que se estima que puede consumirse en insumos para

papeleria y cafeteria para el funcionamiento de la oficina.



Tabla 51. Gastos administrativos
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PRESUPUESTO ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5
ARRENDAMIENTO $ 18,000,000 (S 20,361,600 | $ 23,033,042|S  26,054977|$ 29,473,390
SERVICIOS PUBLICOS $ 7,200,000 | $ 8,144,640 $ 9,213,217|$  10,421,991|$ 11,789,356
PAPELERIA E INSUMOS DE
ASEQ Y CAFETERIA $ 4,051,200 | $ 4582717 S 5183,970|$  5864,107|$ 6,633,478
OTROS $ 21,600,000{$ 25,233,920 $ 29,344610|S 33,994,623 39,254,718
TOTAL $ 50,851,200 |$  58,322,877|$ 66,774,839 |5 76,335,698 |$ 87,150,941

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

6.9 Gastos de ventas

Es muy importante para realizar los presupuestos de Gastos de ventas tener en cuenta

la inflacion del afio 2023 con la que se calcula a mediano plazo y van sujetos a la proyeccion

de las ventas que se tengan estimado.

Tabla 52. Gastos de ventas

PRESUPUESTO ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS5
MARKETING Y PUBLICIDAD | $ 15,600,000(S 17,646,720 | $ 19,961,970 (S  22,580,980(S 25,543,605
COMISION EN VENTAS | $ 18,021,410(S 23,443,692 5 31,823405|5  44998295|$ 66,172,692
TOTAL S 33,621,410|1S 41,000,412 51,785375|S  67,579275|S 91,716,297
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Tabla 53. Costos fijos y costos variables
ANO1 ANO?2 ANO3 ANO4 ANOS
COSTO FIOS S 176,116,028 |S  226,177,747|S 291,700,364 |5 377,735,901 (S 491,027,213
COSTO VARIABLES S 1355895160 (S 1,761,209,888|5 2,386,744,356 | 3,369,211,274|S 4,946,964,250

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

6.10 Estado de Resultados




Tabla 54. Estado de resultados
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Estado de Resultados ARO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
Proyectado

Ingresos S 1,802,141,000|$  2,344369,184|S  3,182,340,505|S 4,499,829,474|S  6,617,269,232
(-) Costos Directos S 1322,273,750(S  1,720,119,476|S  2,334,958,981 (S  3,301,632,000|$  4,855,247,953
(=) Utilidad Bruta 5 479,867,250 | 624,249,708 |5  8477381524|S 1,198,197,475|S  1,762,021,278
(-) Gastos Operacionales

Gastos de Personal S 125,264,828 | S 167,854,869 |5  224925525(S  301,400,203|S 403,876,272
Gastos de Administracion S 50,851,200 | 58,322,877 $ 66,774,839|S 76,335,698 (S 87,150,941
Gastos de Ventas S 33,621,410 $ 41,090,412 | $ 51,785375(S 675792755 91,716,297
Total Gastos Operacionales 5 209,737,438 | $ 267,268,158 |5 343,485,738|S 445315176 (S 582,743,510
= Utilidad Operacional 5 270,129,812 | $ 356,981,550 {5 503,895,786|S 752,882,299 |S  1,179,277,768
= Utilidad Antes de Impuestos | $ 270,129,812 | $ 356,981,550{S  503,895,786|S 752,882,299 S  1,179,277,768
Impuesto 35% 5 94,545,434 $ 124,943,542 | S 176,363,525(5 263,508,805 |S 412,747,219
Utilidad Neta S 175,584,378 | § 232,038,007 | S 327532261 (S 489,373,494 |$ 766,530,549

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Los gastos de personal fueron proyectados de acuerdo al incremento de la inflacién

afio 2023 (13.12%), los gastos administrativos y gastos de ventas se proyectan de acuerdo al

incremento de la inflacion cierre afio 2022 del 13.12%.

A través del andlisis del estado de resultado proyectado, se pueden visualizar las

partidas del gasto operativo y financiero, realizados por la empresa durante los siguientes 5

afios de su creacion y puesta en marcha.

Como sus gastos ascienden tienen una buena proyeccion en ventas manteniendo una

utilidad significativa a mediano plazo.

Por lo anterior, se puede interpretar que la empresa tiene unas utilidades ascendentes

de acuerdo al crecimiento del mercado durante los proximos cinco (5) afios de vida del

proyecto.
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6.11 Flujo de efectivo

Tabla 55. Flujo de efectivo

CONCEPTOS / ANO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Aiio 5

(+) VENTAS $  1802141000($ 2344369184 |§ 31823405058  4499829474|8  6,617,269,232
(=) INGRESOS TOTALES $ 1802141000($ 2344369,184|$ 3182340505(8  4499.829474(8 6617269232
COSTOSAIOS $ 176,116,028 |8 226177747($  291,700364($  377,735901($ 491027213
COSTOS VARIABLES $  1355895160($ 1761209888 |$ 2386,744356 (8  3369.211274($  4,946964,250
(=) COSTOS TOTALES $  1532011188($ 1987387634|8 2678444720(8  3746947175(8 5437991464
COMPRAACTIVORIO $ 10,220,000

COMPRA ACTIVO DIFERIDO $ 4,000,000

COMPRACAPITALDETRABAJO  [$ 43,646,402

(=) SALDO AINAL $ -57866,402 | $ 210129812|$  356981550($  5030895786|$  752882299|$  1179.277,768
ACUMULADO S S7866402(S 2120634105 14TIBU0|S  39177646(5  393T04653(5 78557315

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Para determinar el flujo de caja del proyecto, se procede a tener la claridad de las
ventas que generara la empresa durante un periodo determinado, en nuestro proyecto son 5
anos.

En la proyeccion de los presupuestos de ventas como de costos se deben tener
conocimiento de las cifras por periodo, el resultado de este ejercicio arroja la acumulacién
neta de activos liquidos.

Como resultado del Flujo de efectivo se puede evidenciar que el crecimiento es
significativo para todos los afios en ventas, debido a que el mercado objetivo que se ha
tomado de muestra para investigacion, es un nicho que tiene como prioridades este servicio
para el desarrollo de su actividad econdémica y productiva, que los costos variables son
proporcionales a las ventas y que los costos fijos se incrementan de acuerdo al IPC tomando
como referencia el 2023.

Pese que la inversion que se realiza en el afio 0 por 57.466.402 son aportes por parte

de los socios, se puede evidenciar que en el afio 1 en el ejercicio del proyecto se recauda un
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valor importante que permite recuperar la inversion y generar balances positivos para la
empresa.
6.12 Balance general proyectado

Tabla 56. Balance general proyectado

Balance General Proyectado ANO1 ANO?2 ANO3 ANO 4 ANOS5
ACTIVOS CORRIENTES
Disponible $ 3249858158 4153%,293|5  565,898084|5  818707,016|S  1,249,120,446
Total Activo Comiente S 324985815 | § 415334293 | § 565898084 | S 818707,016 | § 1,249,120,446
ACTIVOS FIOS
Equipos de Oficina $ 5,100,000 | $ 5,100,000 | $ 5100000 |$ 51000006 510000
Muebles y Enseres S 5,120,000 | $ 5,120,000 | $ 5120000 |$  5120000|$ 5120000
Depreciacién Acumulada $ 1,532,000 | § 3064000 S 459,000 |$ 61280005 7,660,000
Total Activos Fijos Netos $ 8,688,000 | $ 7,156,000 | § 5624000 | $  40%2000|$ 2,560,000
OTROS ACTIVOS
Otros activos $ 3,200,000 | $ 2,400,000 | § 1,600,000 | 800,000 | $
TOTALACTIVOS S 386873815 | 424,890,293 | § 578,122,084 | S 82359016 | § 1,251,680,446
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones Laborales $ 8,877,600 | $ 10042341 [ 113598% |$  128%0315|5 1453627
Impuesto de Renta por Pagar | $ 94,545,434 | § 124943542 | $ 176,363,525 | $ 263,508,805 | S 412,747,219
Total Pasivo Corriente $ 103423034 $ 13495884 $ 187723421 §  2763%9,119 $  427,283495
TOTAL PASIVOS S 103423034 | $ 134985884 |$ 187723421 |$ 276359119 |$  427,283495
PATRIMONIO
Capital Sodial $ 5786640 | § 5786402 |S 5786640 | S 57,866402|$ 57,866,402
Utilidad del Ejerdicio S 175584378 | $  23,038007 | $ 327,532,261 | § 489373494 |$ 766,530,549
TOTAL PATRIMONIO $ 3450780 | § 289904409 | § 385398663 | S 547,2398%6 | § 824,396,951
TOTAL PASIVO +PATRIMONIO | $ 86873815 | § 424,890,293 | §  5B122084 | S 82359016 | §  1,251,680,446
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Teniendo en cuenta las cifras del Balance General proyectado, se evidencia un

incremento progresivo de los activos de la empresa Estudio de factibilidad para la creacion de

una empresa de planificacion y realizacion de eventos y turismo corporativo en la ciudad de

Neiva - Huila, lo cual esta directamente relacionado con el aumento de la partida del
disponible, como efecto del impacto de la rentabilidad del 11.9% representado en las
utilidades del ejercicio contable de la empresa para el afio 1 y de manera sucesiva para los
siguientes afos proyectados. Por otro lado, en los pasivos se observa un leve incremento de

un ejercicio contable a otro, como producto del aumento progresivo de las obligaciones
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corrientes. Por su parte el patrimonio crecera en una proporcion significativa, como producto
del acelerado incremento de las utilidades.

Cabe resaltar que en los estados de resultados y el balance general proyectados no se
contemplé reparticion de dividendos, teniendo en cuenta que éste criterio financiero sera una
decisién administrativa propiamente de los socios o de la gerencia, una vez la empresa esté en
funcionamiento, quién podra decidir sobre las inversiones o destinos de los excedentes del
flujo de efectivo.

6.13 Analisis para la rentabilidad

Tabla 57. Andlisis para la rentabilidad

Tasade
oportunidad 2% 20% 20% 2% 20% 2%
CONCEPTO Afio Afio Afio Afio Afio Afio
0 1 2 3 4 5 Total

INGRESOS 61,802,141,000{ § 2,344,369,184| $3,182,340,505 | $ 4,499,829.474 |5  6,617,269,232|$  18,445,949,3%
C0STOS § 57,466,402 | $1,341,595,160 | § 1,745,033,728 | $2,368 445,884 | $ 3,348,512,043 | S 4923,549,279($  13,784,602,4%
FLUJO DEEFECTIVO | 5-57,466,402 |5 331,843,412(S 427,591,974 (5 584,570,298 |5 844.941307|S  1,284,214918|S  3,415,695,507
Factor (l+t)*-n 100% 83% 69% 58% 48% 40%
INGRESOS ACTUALIZADOS §1,501,784,167| 5 1,628,034,156| $1,841,632,237 | $ 2,170,056,652 [ S 2,659,332,092|5  9,800,839,304
EGRESOS ACTUALIZA|$ 57,466,402 | $1,117,995,967 | $ 1,211,828,978|$1,370,628,405 | $ 1,614,830,268 |5  1,978,664,030(S  7,351,414,049

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Para determinar la rentabilidad del proyecto se tuvieron encuentra las proyecciones de
los presupuestos anteriores con la finalidad de encontrar que tan viable y rentable es la
empresa durante la proyeccion que se hace.

Como el flujo de efectivo ya se habia hallado en la tabla anterior, lo que hacemos es

hallar el factor del VPN para hallar el valor presente, de acuerdo a su formula:

VPN = zn: Phe _ pg
LA+ k) 0
t=1
Debemos los datos relacionados a Inversion inicial, Tasa de descuento, Ingresos y

egresos, para hallar el flujo de efectivo.
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Luego determinamos el factor de descuento que se calcula con la tasa de oportunidad
para cada uno de los afios que esta proyectado el estudio, (1+i) donde | es la tasa de
descuento y luego se multiplica por el afio o periodo proyectado, como resultado vamos a
tener el valor en porcentaje, Luego actualizamos los ingresos y egresos. De esta forma
podemos Valor Actual Neto que consiste en actualizar los pagos del proyecto o la inversién
en unidades monetarias.

Tasa Interna de Retorno nos da la medida relativa en porcentaje.

Tabla 58. Resultados de indicadores financieros

CONCEPTO Excel Formula
VNA $1,543,757,085| $ 2,395,893,530
TIR 501%

Ingresos/Egre 1.32
ROI 303%

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Para realizar el andlisis de rentabilidad del proyecto se usaron los siguientes
indicadores financieros: el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el
indice de rentabilidad (Ingresos/Egresos) y el retorno sobre la inversion (ROI).

El primer paso fue calcular los flujos de efectivo para cada uno de los cinco afios. Los
ingresos para cada afo se proporcionan en la tabla 57 y se restan los costos correspondientes
para obtener los flujos de efectivos. A continuacidn, se actualizan los flujos de efectivo para
cada afio utilizando el factor de descuento, que se halla utilizando la tasa de oportunidad del
20% para cada afio.

Después de actualizar los flujos de efectivos, se sumaron los flujos de efectivo
actualizados para obtener el VAN, que en este caso el VAN es de 1,543,757,085, lo que
indica que el proyecto es rentable y un valor positivo.

Luego se calcula la TIR, que es la tasa de interés que hace que el VAN sea igual a

cero. En este caso, la TIR es de 501%, lo que indica que el proyecto generaria un retorno
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positivo y es una inversién viable; sin embargo, como es evidente da un porcentaje
demasiado alto, lo que nos lleva a concluir que la proyeccion del flujo de efectivo tiene un
crecimiento muy alto, con respecto a los gastos y obligaciones laborales que son realmente
bajas, por lo tanto, el retorno se puede evidenciar a muy corto plazo.

El indice de rentabilidad, que se calcul6 dividiendo los ingresos actualizados por los
egresos actualizados, es de 1.32, lo que significa que el proyecto generard ingresos suficientes
para cubrir los costos y también proporcionara un rendimiento adicional.

El ROI se calcul6 dividiendo el beneficio neto por el costo de la inversién inicial.
En este caso, el ROI es del 303%, lo que indica que el proyecto generara un retorno del 303%

sobre la inversion inicial.
6.14 Punto de equilibrio

6.14.1 Sector financiero

Tabla 59. Punto de equilibrio sector financiero

PUNTO DE EQUILIBRIO [V/R UNITARIO

PV $ 19,099,000
Cv S 14,324,250
CF $ 12,586,400

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Tabla 60. Cantidad- precio de equilibrio sector financiero

CANTIDAD DE EQUILIBRIO| $ 2.64
PRECIO DE EQUILIBRIO |$ 50,345,600

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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Gréfico 18. Punto de equilibrio cooperativa financiera

PUNTO DE EQUILIBRIO COOPERATIVA FINANCIERA
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
(PxU)— (Cpy xU)—CF =0
Donde:

P: precio de venta unitario.

U: unidades del punto de equilibrio, es decir, unidades a vender de modo que los
ingresos sean iguales a los costos.

De acuerdo al grafico se puede decir que el punto de equilibrio se halla para 2.64
eventos en Cooperativas Financieras por un valor de $50.345.600 pesos. Donde se ve la

interseccion de ingresos de ventas y la linea de costo total.



6.14.2 Sector real

Tabla 61. Punto de equilibrio sector real

PUNTO DE EQUILIBRIO | V/RUNITARIO

PV S 14,666,000
Y S 9,532,900
CF S 12,586,400

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Tabla 62. Cantidad- precio de equilibrio sector real

CANTIDAD DE EQUILIBRIO | $ 2.45
PRECIO DEEQUILIBRIO |$ 35,961,143

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Gréfico 19. Punto de equilibrio cooperativa sector real

PUNTO DE EQUILIBRIO COOPERATIVA SECTOR REAL
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$150,000,000
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S-
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- COSTO TOTAL INGRESO POR VENTA
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
De acuerdo al grafico se puede decir que el punto de equilibrio se halla para 2.45

eventos en Cooperativas Financieras por un valor de $35.961143 pesos. Donde se ve la

interseccion de ingresos de ventas y la linea de costo total.

113
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Capitulo 7: Conclusiones
Se concluye que la creacion de una empresa de planificacion y realizacién de eventos
y turismo corporativo en la ciudad de Neiva — Huila es factible, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones:

1. El servicio ofertado de planificacion y realizacion de eventos y turismo corporativo
es diferenciador y de alto valor agregado, teniendo en cuenta que reline
caracteristicas de profesionalismo y experiencia, lo cual brinda la calidad y garantia
de exclusividad, teniendo en cuenta los requerimientos del cliente.

2. Se identifica en el sector cooperativo un mercado potencial, que reviste necesidades
apremiantes que deben ser atendidas, ya que no cuenta con la capacidad técnica y
operativa, pero que presupuestalmente orienta rubros interesantes para temas de
mercadeo y fortalecimiento de la base social. Por otra parte, las cooperativas y en
especial las financieras vienen generando excedentes bastante importantes y de los
cuales segun el Articulo 54 de la Ley 79 de 1988, marco normativo del
cooperativismo establece: “Que, de los excedentes resultante del ejercicio, como
minimo debe destinarse el 10% para atender temas educativos que contribuyan a
fortalecer el modelo econémico y social.

3. Se evidencio con base en el analisis de mercado de la poblacion objeto, que de
manera acumulada el sector cooperativo financiero y el real, desarrollan
aproximadamente 141 eventos en el afio, para lo cual invierten un aproximado en
pesos de $2.560 millones y de los cuales la nueva empresa teniendo en cuenta la
pretensiones comerciales estima tener una cobertura del 71% en el sector financiero
y del 66% en el sector real, es decir 99 eventos respectivamente, con un valor
aproximado de $1.795.578.990 pesos. Los eventos en los que més se destaca su

consumo son: fiestas empresariales, conferencias, seminarios y muestras culturales;
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por otro lado, en temas de turismo estos mismos sectores promueven mas 19
actividades, que representan en pesos un total de $350 millones en el afio y de los
cuales se proyecta tener una cobertura de $238.570.000 millones, equivalente a 13
actividades de turismo en el afio.

. Con base a los resultados obtenidos del estudio técnico, se logra establecer que el
proyecto es viable, teniendo en cuenta que existen condiciones favorables desde los
aspectos tecnoldgicos, administrativos, legales y organizativos que hacen factible la
puesta en marcha y desarrollo de la empresa; otro de los aspecto de gran relevancia a
tener en cuenta es que la ciudad de Neiva retine un importante nimero de
proveedores que contribuyen en los procesos logistico y operativo, lo cual garantiza
la prestacion de los servicios por parte de la nueva empresa especializada en la
planificacion y realizacion de eventos y turismo corporativo, En lo referente a los
requerimientos de mano de obra, equipos, muebles, enseres y recursos financieros
estos se encuentran al alcance de los gestores e inversionistas.

. Desde el punto de vista financiero el proyecto se considera factible, teniendo en
cuenta las cifras del estado de resultados, el margen neto que obtiene el proyecto es
del 9,74% para el primer afio y de manera progresiva para el segundo afio 9,90%, el
tercer afio 10,29%, para el cuarto 10,88/% y para el quinto y Gltimo 11,58%, estos

datos permiten establecer un buen margen rentabilidad.
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