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1. INTRODUCCION

La empresa INGSA S.A.S es una empresa que nace en el departamento del Caqueta
realizando actividades de mantenimiento de redes eléctricas de media y baja tension. Dicho
mantenimiento se realizaba acorde a lo establecido en el contrato celebrado entre la
ELECTROCAQUETA S.A. E.S.P e INGSA S.A.S., las diferentes actividades que se
realizaban en todo el departamento, para garantizar la continuidad del servicio y el buen
estado de las diferentes redes eléctricas, se realizaban desenergizando el circuito a intervenir,
lo que generaba un alto inconformismo con los usuarios de la electrificadora del Caqueta, y
no solo era el inconformismo de los usuarios lo que més afectaba a la electrificadora del
Caqueta, sino también las diferentes penalidades monetarias impuestas a la electrificadora,
acorde a lo establecido en la normatividad vigente. Estos inconvenientes generados por el
corte del servicio de energia eléctrica, no solamente ocurridos por las fallas del sistema, sino
también por la ejecucion de los diferentes actividades de mantenimiento, llevo a que la
empresa INGSA S.A.S. incursionara en el aprendizaje de una nueva técnica, mediante la cual
se puede realizar los mantenimientos de las redes de media tension sin suspender el servicio
de energia eléctrica, esto con el fin de ofrecer un nuevo servicio a la Electrificadora del
Caqueta. El nuevo servicio ofrecido por la empresa INGSA S.A.S trajo un gran beneficio
tanto para los usuarios como para la electrificadora, ya que, con esta nueva técnica, se logra
ejecutar las actividades de mantenimiento sin que los usuarios se vean afectados por ello,
junto con la disminucién de los indices de demanda no atendida registrados por la
electrificadora lo cual logra que esta, continte percibiendo dinero durante la ejecucion de los

mantenimientos de las redes de media tension.



Para realizar la implementacion de esta nueva técnica en la empresa INGSA S.A.S., fue
necesario realizar una seleccién de personal, el cual fue entrenado para el manejo tanto de los
vehiculos como del equipo dieléctrico, con el cual se tiene que hacer el mantenimiento de
redes energizadas o se conoce mas comunmente, realizar el mantenimiento con linea viva; el
criterio que se tuvo para seleccionar dicho personal en su primera promocion fue el de la
antiguedad en la empresa junto con la destreza y el conocimiento en mantenimiento y
construccion de lineas de media tensién, dejando a un lado factores relevantes como lo son el
sentido de pertenencia que tiene la persona con la empresa, el caracter de la persona, la
capacidad de trabajo en equipo, la disposicion que tiene la persona para recibir y acatar una
orden, y otros factores humanos y personales, que en ultimas hacen que el candidato sea apto
0 no apto, para realizar dicha labor una vez finalice su entrenamiento.

En el momento en que la empresa tuvo el personal y todo el equipo necesario para la
ejecucion del mantenimiento de lineas de media tension con linea viva, INGSA S.AS.y la
electrificadora del Caqueta, crearon, y con la creacion de este vinculo, tanto la empresa
INGSA S.A.S. como el mismo personal de linea viva, fueron obteniendo experiencia, con lo
cual la empresa logro ofertar este servicio fuera del departamento del Caqueta a otras
electrificadoras; sin embargo la empresa no fue la Gnica que logro ofrecer sus servicios, en
otras partes del pais, sino también el mismo personal, ya que algunos integrantes expandieron
sus horizontes e iniciaron a laborar con otras en empresas que también ejecutan las
actividades de linea viva en otras partes del pais, y este fendmeno sucedié gracias a que la
empresa INGSA S.A.S. al estar en crecimiento no le fue posible ofertar a sus diferentes

colaboradores un remuneracién salarial mas alta, lo que otras empresas que ya se encuentran



posicionadas en otras regiones del pais, si pudieron lograr, generando en su momento que la

empresa requiriera personal nuevo y calificado para cubrir la vacante generada.



2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2.1. ANTECEDENTES

El conseguir personal capacitado y calificado para ejecutar actividades de linea viva ha sido
una tarea dificil, debido a la regién del pais en donde se desenvuelve la empresa INGSA
S.A.S. y el salario que tiene establecido para el personal de linea viva; razon por lo cual, la
empresa tomo la decision de realizar un ajuste en los salarios de los colaboradores de linea
viva y capacitar mas personal para cubrir las necesidades de los diferentes contratos que
actualmente se encuentra ejecutando, no obstante, el capacitar personal nuevo le significa a la
empresa tiempo y dinero, ya que en un principio la empresa contrataba a un ente externo para
capacitar al personal, y la organizacion, al tener la necesidad de formar personal
regularmente, capacito a varios de sus ingenieros, para que fueran estos quienes entrenaran al
personal nuevo.

Es por esta razon que para la empresa es de vital importancia retener el personal que
actualmente tiene, ya que a pesar de que se recupere la inversién hecha en su momento para
capacitar a nuevos colaboradores para linea viva, el tiempo que una persona requiere para
terminar de formarse en su actividad como liniero de linea viva, es aproximadamente un afo,
y al momento en que algln integrante de la cuadrilla decide tomar un rumbo nuevo, ocasiona
que ésta vacante generada, sea cubierta por alguien con poca experiencia y destreza,
generando que el ritmo de trabajo del grupo disminuya, al tener un integrante con poca
agilidad. Es de resaltar que el trabajo de linea viva es una actividad altamente riesgosa, y que
cualquier error que se cometa, puede significar la pérdida de un integrante del grupo de

trabajo.



10

2.1.1. TELEOLOGIA DE LA EMPRESA INGSA S.AS.

Actualmente la empresa INGSA S.A.S. cuenta con los certificados de calidad de la norma
ISO 9001 y la norma OHSAS 18001, gracias al estar la empresa certificada ha podido ir
evolucionando y creciendo para poder afrontar y competir en al actual mercado, centrando
sus productos a la prestacion de servicios para realizar el mantenimiento de redes energizadas
por medio de las diferentes técnicas de linea viva como lo son a contacto, distancia y
potencial.

Al estar la empresa certificada en normas de calidad, ha establecido sus diferentes
componentes teleoldgicos como la politica, la vision, mision y objetivos del SIG, por medio
de los cuales a logrado posicionarse como una empresa insignia en el mercado de los
departamentos del Caqueta y Huila.

Actualmente la politica de la empresa encierra los conceptos de su mision, vision y objetivos
del SIG, logrando que estos sean facilmente permeables entre sus empleados, la politica de la
empresa esta definida de la siguiente forma:

INGSA S.A.S. es una empresa dedicada a la construccidn, mantenimiento e interventoria de
proyectos de ingenieria y servicios para la atencion de peticiones, quejas y recursos, con el
firme compromiso de satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
nuestros esfuerzos estan orientados al cumplimiento de los requisitos legales aplicables y
otros requisitos suscritos en la organizacién, al mejoramiento continuo y eficaz de todos sus
procesos a través del desarrollo integral de su talento humano, promoviendo la calidad de
vida laboral, garantizando un ambiente de trabajo seguro a través de la identificacién y
control de los riesgos con el fin de proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion,

lesiones o enfermedades laborales.
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La Gerencia destinara los recursos necesarios para dar cumplimiento a la politica integral de
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el trabajo, promoviendo la comunicacion y
participacion de todas las personas que trabajan bajo el control de la organizacién, con la
intension de que sean conscientes de sus obligaciones y responsabilidades.

Es evidente que los diferentes componentes de la teleologia de la empresa son conocidos por
todos sus funcionarios (tanto administrativos como operativos), y que estos se ven reflejados
la ejecucion de las diferentes actividades de linea vivia, las cuales se realizan con seguridad y
calidad, satisfaciendo las necesidades del cliente.

No obstante, no se puede dejar a un lado el hecho de que sus funcionarios son conscientes,
que al realizar sus diferentes actividades de forma segura y con calidad, hacen posible que la
empresa logre el cumplimiento y mantenga su planteamiento teleoldgico, y es gracias a esto,
que la empresa actualmente se encuentra posicionada, en el mercado de la prestacion de

servicios de mantenimiento de redes energizadas en los departamentos del Huila y Caqueta.

2.2. JUSTIFICACION

Para la empresa INGSA S.A.S., es de vital importancia generar en todos sus colaboradores un
alto sentido de pertenencia, no solamente con el objetivo de retener al personal técnico
especializado, sino, para lograr que sus metas a largo plazo puedan ser cumplidas y
alcanzadas; por esta razon, es necesario lograr que todos los colaboradores de la empresa la
sientan como propio, y de esta forma, concientizar a cada uno de ellos de la importancia de la
labor que realiza y su papel dentro de la empresa. Al lograr generar en cada trabajador, un
alto sentido de pertenencia, la empresa puede tomar riesgos mas altos y adquirir

compromisos con diferentes clientes a nivel nacional, y asi ampliar su mercado.
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2.3. DELIMITACIONES

Las delimitaciones del trabajo son las ciudades de Florencia-Caqueta y Neiva-Huila.

2.4. LIMITACIONES

Dentro de las limitaciones que se presentan, una de ellas es la movilidad de los colaboradores,
ya que el 90% de este son oriundos de la ciudad de Florencia-Caqueta y se encuentran
ejecutando trabajos en la ciudad de Neiva-Huila, generando descontento en el personal ya
que esto les implica mayores gastos y en ocasiones problemas familiares al no poder estar
presentes en su nucleo familiar como normalmente lo harian, lo que conlleva a que el ritmo
de trabajo y la concentracion de los colaboradores, no sea optima al momento de ejecutar
cualquier actividad, aumentando el riesgo de un accidente.

Otra de las limitantes es que el salario del personal que se encuentra en la ciudad de Neiva es
mayor al salario de personal que se ubica en la ciudad de Florencia, lo que ocasiona
descontento y desmotivacion en alguna parte del personal que se encuentra en la ciudad de
Florencia.

Las exigencias de cada contrato son diferentes y estas pueden variar segun las necesidades de
cada electrificadora con que se suscriba el contrato. La diferencia en las exigencias de cada
electrificadora ocasiona que los diferentes acuerdos, pactos o condiciones contractuales
(entre INGSA S.A.S. y los trabajadores), que inicialmente se tienen con los colaboradores,
varien, generando incertidumbre y descontento en personal, lo que ocasiona que este busque
otras empresas, las cuales ya tienen definido el tipo de compensacion que daran al personal

en caso tal, que se tengan condiciones nuevas, para la ejecucion de actividades.
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2.5. OBJETIVO GENERAL
Proponer una estrategia para que la empresa INGSA S.A.S pueda implementar el Marketing

Interno.

2.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el clima laboral de la empresa INGSA S.A.S. para identificar algun factor que
afecte el bienestar del personal operativo.

e Verificar si el personal operativo es consciente del aporte que realizan para cumplir la
teleologia de la empresa.

e Proponer acciones que puedan ayudar a mejorar la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa.

e Proponer un control que ayude a realizar el seguimiento de la estrategia propuesta.

3. MARCO TEORICO

3.1. CLIMA LABORAL

Dentro de los factores mas importantes y que se debe vigilar en una empresa, es el clima
laboral, este es un factor en todas las organizaciones por medio del cual se puede determinar
la percepcion que tiene todos los trabajadores sobre la organizacion. Una definicion de clima
organizacional, con la cual podemos comprender un poco mejor este concepto es el dado por
Litwin y Stringer (1968), el cual es citada por ANDRES RAINERI B en su articulo
publicado en la revista ABANTE, es: “las percepciones directas o indirectas de la gente,
sobre un conjunto de propiedades del ambiente laboral en que esas personas trabajan y que

se supone influye en sus motivaciones y conductas” (B., 2006)
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Un factor relevante dentro del clima laboral es el tipo de administracion que se tiene en la
organizacion, este concepto ha sido estudiado arduamente desde el siglo pasado y plasmado
en diferente literatura, logrando evidenciar la clara relacion que existe entre el tipo de
direccion empelada en una organizacion y el clima laboral percibido por sus trabajadores.
(Lewin, Lippitt y White, 1939; Likert y Likert, 1976; Hendricks, 1979; Duffee, 1980;
Goleman 2000; Stringer, 2002; Bloch y Whiteley, 2003; Siwatch, 2004).

En la diferente literatura que se encuentran sobre la relacion entre clima laboral y el tipo de
direccidn que se tiene en una organizacion, se enfatiza que el lider o administrador tiene una
alta influencia en el clima de la organizacion y en la percepcion que los trabajadores pueden
tener sobre el clima laboral. (B., 2006)

Actualmente, en el pais se tienen diferentes normas y regulaciones en la parte laboral, dentro
de las cuales existen muchas para garantizar la proteccion del trabajador, garantizando que
estos ejecuten sus diferentes actividades de forma segura y que tengan un trato adecuado por
parte de su empleador. Estas diferentes normas han ayudado a generar diversos controles
sobre las empresas, uno de estos es la Resolucidn 2646 de 2008, “Por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional. "

Gracias a esta normatividad, anualmente todas las empresas del territorio colombiano deben

realizar la medicion de los riesgos psicosociales de sus trabajadores, ayudando a cada

1 https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/marco-legal/normatividad/resoluci%C3%B3n-2646-de-
2008-factores-de-riesgo-psicosocial



https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/marco-legal/normatividad/resoluci%C3%B3n-2646-de-2008-factores-de-riesgo-psicosocial
https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/marco-legal/normatividad/resoluci%C3%B3n-2646-de-2008-factores-de-riesgo-psicosocial
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empresa a establecer diferentes controles y programas para mejorar estos factores en caso tal
de que se evidencie un riesgo. Gracias a esta medicion también se puede establecer un
panorama del estado del clima laboral.

Para la empresa INGSA S.A.S. el tener un buen clima laboral es sumamente importante,
debido a que las actividades de alto riesgo que ejecuta el personal operativo, hace que
diariamente se esté monitoreando el estado de animo de los colaboradores de la empresa
antes del inicio de las actividades, sin embargo, este monitoreo diario se realiza de forma
verbal, mediante una pregunta que realiza el director de proyecto, el ingeniero coordinador o
el superior encargado, quienes tiene la responsabilidad de dirigir y programar las actividades

de los grupos de trabajo conformados, para dar cumplimiento a las solicitudes del cliente.

3.2. MARKETING INTERNO

Para el presente trabajo es indispensable conocer el concepto de Marketing Interno, para asi
mismo poder abordar sus diferentes componentes y etapas para definir una estrategia
aplicable a la empresa INGSA S.A.S.

En diversas consultas realizadas a través de web, y en los diferentes libros que abordan el
tema de Marketing Interno, se observa que este tiene varias definiciones realizadas por varios
autores, algunas de ellas son las siguientes:

“El Marketing Interno es tratar a los empleados como clientes internos” Spiller, Eduardo
Santiago (2015)

“El marketing interno es el conjunto de técnicas que se usan para vender la marca de la
compafiia a sus propios trabajadores de forma que esto influya en una mejora de su

motivacion y productividad” (neoattack)
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“Conjunto de técnicas que permiten vender la idea de la empresa, con sus objetivos,
estrategias, estructuras, dirigentes y demas componentes, a un mercado constituido por los
trabajadores (clientes — internos), que desarrollan su actividad en ella, con el objetivo de
incrementar su motivacion y, como consecuencia directa, su productividad” (gestiopolis)

El Marketing Interno es un método por medio del cual la empresa logra cambiar la percepcion
de sus colaboradores, ya que pasan de ser integrantes de la empresa que cumplen una funcién
especifica, para lograr un objetivo a cambio de una remuneracion economica, a ser tratados
como clientes internos, lo que lleva a la organizacion a ser mas consiente de las diferentes
necesidades de los empleados logrando asi fidelizarlos en la empresa, obteniendo a cambio
mejores resultados en la ejecucion de las diferentes actividades que estos diariamente
realizan, generando como resultado altos estandares de produccion y a su vez un mejora en el
clima laboral.

Dentro del Marketing Interno, existen diferentes herramientas que permiten fidelizar a los
colaboradores, generar un mayor sentido de pertenencia por la empresa o aumentar los
niveles de productividad, una de estas técnicas por medio de la cual se puede emplear el

marketing, es el “Empoderamiento”
3.3. EMPODERAMIENTO

Es una herramienta por medio de la cual la organizacion, le otorga poder de decision a sus
diferentes empleados, sobre el proceso que desarrolla a diario, permitiendo que este a través
de su experiencia toma las decisiones necesarias para resolver los diferentes conflictos que se
le presentan diariamente en la ejecucion de sus labores, sin tener que solicitar autorizacién de

la persona que supervisa su labor o de su superior (segun sea el caso). Dicho de otra forma, el
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“Empoderamiento” es “Es un proceso estratégico que busca una relacion de socios entre la
organizacion y su gente, aumentar la confianza responsabilidad autoridad y compromiso
para servir mejor al cliente ”.2
Ya teniendo una breve explicacion sobre lo que es el “Empoderamiento” y una definicion mas
detallada de este concepto, podemos ver las grandes ventajas que tiene este proceso en una
compaiiia, ya que a parte de generar un vinculo de confianza entre el dirigentes y
subordinados, en los empleados de la organizacion genera un vinculo de responsabilidad mas
alta y que conlleva a que los trabajadores sientan como propia la empresa al saber que tienen
un papel importante en el desarrollo y sostenimiento de la misma. De esta forma se puede
garantizar un mejor desarrollo en las diferentes actividades que ejecuta cada uno de los
colaboradores de la empresa, ayudando a su vez a potenciar las diferentes destrezas de cada
uno de los empleados, las cuales al estar subordinados a ordenes de sus superiores no les es
posible desarrollarlas, al no tener la necesidad de buscar soluciones a los diferentes
problemas que son solucionados por sus jefes o superiores. Algunas de las ventajas que tiene
la implementacion del Empoderamiento es la mejora en la calidad del trabajo, ampliar las
habilidades y responsabilidades de un puesto de trabajo, se promueve la innovacion y la

creatividad, ejecutar tareas completas y no parte de ellas. (Scott, Jaffe, & Schlittler, 1994)

2 https://www.monografias.com/trabajos11/power/power.shtml



https://www.monografias.com/trabajos11/power/power.shtml
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4. METODOLOGIA

“La investigacion cientifica es el mas importante instrumento con que cuenta el hombre para
conocer, explicar, interpretar y transformar la realidad.” Alvares, Carlos Arturo Monje (2011,
pag. 7)

La investigacion cualitativa se interesa por captar la realidad social de las personas por medio
de su propia opinion y de como ellos perciben el contexto en el cual se desenvuelven. No
parte de supuestos tedricos, sino que busca poder entender la realidad observando los valores,
el comportamiento, la actitud y el conocimiento, de las personas que estan siendo estudiadas.
(Alvares, 2011)

El objeto de la investigacion cualitativa es poder indagar sobre los diferentes
comportamientos sociales de las personas en determinadas situaciones o espacios, para
obtener informacidn de una manera sistematica, con el fin de poder analizar esta informacion
y formar marcos teoricos, en los que se puedan observar claramente el comportamiento social
de las personas analizadas.

Por otra parte, una de las definiciones sobre la investigacion cuantitativa es dada por Alvares,
Carlos Arturo Monje, la cual dice, “La metodologia cuantitativa usualmente parte de
cuerpos tedricos aceptados por la comunidad cientifica con base en los cuales formula
hipétesis sobre relaciones esperadas entre las variables que hacen parte del problema que se
estudia.” (2011, pag. 13)

Teniendo en cuenta que las investigacion cualitativa lo que busca es realizar el estudio de las
diferentes particularidades que tienen los seres humanos y su comportamiento en un
determinado entorno cultural, en el presente trabajo se ha adoptado a la metodologia

cualitativa como medio de estudio, para alcanzar las diferentes respuestas, que resuelvan las
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incdgnitas que surgen de los objetivos propuestos en el presente trabajo, ya que se pretende
buscar las diferentes razones que presenta el personal operativo de la empresa INGSA
S.A.S., para presentar un descontento con sus condiciones laborales, generando
inconformismo en sus diferentes puestos de trabajo.

Sin embargo, dentro de la metodologia usada para el presente trabajo se va a realizar una
mezcla entre la investigacion cualitativa y cuantitativa, esto con el fin de poder realizar un
andlisis con datos obtenidos por medio de entrevistas y datos obtenidos de los resultados de
las baterias psicosociales realizadas en la empresa. Esta adopcion de metodologia la podemos
explicar un poco con lo que escrito por Alvares, Carlos Arturo Monje en su guia didéctica
“METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA”
“Existen diferentes caminos para indagar la realidad social. La investigacion cientifica en
ciencias sociales, particularmente en el campo de la comunicacion social y el periodismo, se
puede abordar desde dos paradigmas o alternativas metodologicas: cuantitativa y cualitativa.
Cada una tiene su propia fundamentacién epistemoldgica, disefios metodologicos, técnicas e
instrumentos acordes con la naturaleza de los objetos de estudio, las situaciones sociales y las
preguntas que se plantean los investigadores bien con el propdsito de explicar, comprender o
transformar la realidad social. A pesar de que cada opcion metodoldgica se sustenta en
supuestos diferentes y tiene sus reglas y formas basicas de accion, establecidas y compartidas
por la propia comunidad cientifica, no son métodos excluyentes, se complementan. Un
analisis comparativo permite establecer sus particularidades y diferencias en relacion con los
presupuestos metodoldgicos en los cuales se apoyan, la manera de aproximarse a la realidad
y al objeto de estudio, su relacion con el sujeto/objeto de estudio, la nocién y criterios de

objetividad y el proceso metodologico que les sirve de guia.” (2011, pag. 10).
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4.1. POBLACION

Para el andlisis realizado se tuvo en cuenta el personal operativo de la empresa INGSA
S.A.S., delimitandolo solo al personal que conforman las diferentes cuadrillas de redes
energizadas, quienes son los que se encuentran expuestos a los mayores riesgos al momento
de ejecutar las diferentes actividades, asociadas a los contratos de mantenimiento de redes

eléctricas que la empresa actualmente tiene.

4.2. MUESTRA

La informacion recolectada se realizo en un periodo de una semana, donde se realizaron seis
entrevistas a diferentes funcionarios, dentro de los cuales se encuentra personal que llevan
mas de 3 afos, otro que lleva mas de un afio y otros que actualmente no se encuentra
vinculado a la empresa pero que su trayectoria en esta fue mayor a 3 afios. Los argos que
tiene o tuvieron las personas entrevistadas es de linieros o jefes de cuadrilla de redes

energizadas.

4.3. INSTRUMENTO

El instrumento que se utilizé para la recoleccion de la muestra fue la entrevista, por medio de
la cual se realizaron varias preguntas a las personas entrevistadas con la finalidad de conocer
su perspectiva de la empresa y su posicion frente a propuestas externas.

Adicionalmente se utilizaron los datos obtenidos en las baterias psicosociales, los cuales se
obtuvieron gracias a las encuestas realizadas por la empresa “Tree Solutions” en el afio 2017,

en la ciudad de Neiva — Huila.



21

4.4. TIPO DE ANALISIS

El tipo de andlisis realizado fue una triangulacién de datos, ya que se contrastaron los datos
obtenidos por medio de las entrevistas realizadas, los resultados de las baterias psicosociales
realizadas en el 2017 (esta informacién fue suministrada por la empresa), y los datos de
observacion obtenidos de la experiencia de coordinar los grupos de linea viva (tanto en el

departamento del Huila como en el Caquetd), durante un periodo aproximado de 2 afios.
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5. RESULTADOS
Después de realizar el analisis de las diferentes respuestas entregadas por las personas
entrevistadas, se logro responder los diferentes objetivos propuestos en el presente trabajo,
dejando como resultado la propuesta de la estrategia que la empresa INGSA S.A.S. puede
implementar el concepto de Marketing Interno.

En la entrevista se realizaron preguntas que iban orientadas a conocer la percepcién de tenian
actualmente de la empresa, preguntas con las cuales se queria investigar si otras empresas
que se encuentran en diferentes zonas del pais estan en busqueda de personal de linea viva en
otras regiones del pais, también se investigo si el personal se encontraba a gusto en la
empresa, si sentian que estaban bien remunerados, si tenian conocimiento sobre la teleologia
de la empresa y la forma de como ellos contribuian al desarrollo de la misma. En la Tabal 1,
se encuentran una recopilacion de las entrevistas realizadas y las respuestas dadas, por cada
uno de los funcionarios entrevistados, adicionalmente se encuentra un analisis de las
diferentes respuestas dadas a cada una de las preguntas formuladas, con las cuales se pudo

construir la percepcion que tienen los trabajadores sobre la empresa.

5.1. CLIMA LABORAL DE LA EMPRESA INGSA S.A.S.

En el analisis obtenido por medio de las entrevistas realizadas, se puede observar que la
percepcidn que tiene los trabajadores de la empresa es que les brinda condiciones de
estabilidad laboral y que les ha dado la oportunidad de crecer tanto en el &mbito personal
como profesional, ya que muchos de ellos iniciaron su carrera como linieros y
posteriormente, la empresa les brind6 la oportunidad de adquirir un conocimiento nuevo, que

son las técnicas de linea viva, convirtiéndose en personal calificado para la ejecucion de
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labores en redes energizadas. Adicionalmente los trabajadores entrevistados han tenido la
oportunidad de evidenciar personalmente la evolucion de la empresa desde sus inicios y al
poder compartir este proceso de evolucidn no solamente como observadores sino como
participes de esta evolucién ha generado en ellos un alto sentido de pertenencia hacia la
empresa.

Sin embargo, a pesar del compromiso y el sentido de pertenencia hacia la empresa, durante el
proceso de crecimiento de esta se han presentado situaciones, que generaron un mal clima
laboral y esto lo podemos evidenciar en los resultados obtenidos en las baterias psicosociales
realizadas hace dos afios (2017), donde se observa que el personal presenta un inconformiso
no con las actividades que deben desarrollar, sino con la parte dirigente; en la Imagen 1, se
encuentra el resultado de estrés general presentado por la parte operativa en su lugar de
trabajo, el cual es alto acorde al informe entregado por la empresa “Tree Solution”, quien fue

la encargada de realizar las baterias psicosociales en la empresa INGSA S.A.S.

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Puntaje (transformado) Nivel de estrés

- TOTAL GENERAL | 1834
SINTOMAS DE ESTRES -

Riesgo Muy Altom Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo 5in riesgo o riesgo despreciable m

Imagen 1 (Rivera, INFORME DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION
DEL ESTRES - TERCERA VERSION - FORMA B, 2017)

En la siguiente imagen podemos observar algunas de las razones por las cuales el estrés
laboral del personal operativo se encontraba alto. Dentro de los factores que generaron un
alto estrés en el personal operativo se encontré que las caracteristicas de liderazgo o la forma

como eran dirigidos fue uno de los factores que afectd al personal operativo, sin dejar a un
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lado que estos sentian que no les era retroalimentado la calidad del trabajo encomendado. En

la Imagen 3, también se puede observar que otro de los factores que afectd al personal

operativo
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
P . . Puntaje MNivel de
Dominios Dimensiones (Transfor, nfa do) riesgo

Caracteristicas del liderazgo 30.36

Lid Erazgoy
rE_IacmnF-_s Relaciones sociales en el trabajo 2381

sociales en el

trabajo

Retroalimentacién del desempefio 27.50
LIDERAZGO Y RELACIOMES SOCIALES EN EL TRABAJO 27.26

Riesgo Muy Altom Riesgo Alta Riesgo Medio Riesgo Bajo Sin riesgo o riesgo despreciable m

Imagen 2 (Rivera, INFORME DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL - FORMA B, 2017)

Claridad de rol 21.07

Capacitacion 16.67

Control sobre el Participacion y manejo del cambio 35.12
trabajo

Oportunidades para el uso y desarrollo de 2277

habilidades y conocimientos

Control y autonomia sobre &l trabajo 4643

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 27.28

Riesgo Muy Altom Riesgo Alte Riesge Medio Riesge Bajo Sin riesgo o riesgo despraciable m

Imagen 3 (Rivera, INFORME DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL - FORMA B, 2017)
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Realizando la triangulacion de datos obtenidos con en las entrevistas realizadas y el resultado

de las baterias psicosociales, se observa que el clima laboral de la empresa es mucho mejor y
que los problemas de clima laboral presentados en la empresa han mejorado, permitiendo que
el personal arraigue su sentido de pertenencia por la empresa y que se sienta a gusto
laborando en esta. Esta afirmacién podemos corroborarlas con la respuesta dada por uno de
los entrevistados el cual al momento de preguntarle ;Esta a gusto trabajando en INGSA y por
quée?”, este respondio:

“Si claro, pues porque INGSA es una empresa modelo y... que muy buena, en el sentido de
todo, de personal, de linieros, de sueldos, de todo, ¢si me entiende?” Entrevistado No. 1
Ronald Trujillo

Otro de los factores que ayuda que el clima laboral en la empresa sea bueno, es la
remuneracion salarial que recibe el personal por las actividades que ejecutan, ya que ellos a
través de las diferentes ofertas realizadas por otras empresas, han podido realizar la
comparacion del factor salarial, el cual es uno de los mas importantes dentro de las variables
que afectan el clima laboral de la empresa y esto se puede también observar en la Imagen 4,

en donde se observa claramente que la remuneracion que tiene el personal es considerada

justa.
Recompensas derivadas de la pertenencia ala
- . . 5.36
organizacion y del trabajo que se realiza
Recompensas
Reconocimiento y compensacion B.04

Riesgo Muy Altom Riesgo Alto Riesgo Medio  Riesge Bajo Sin riesgo o riesgo despreciable m

Imagen 4 (Rivera, INFORME DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL - FORMA B, 2017)
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El resultado obtenido en la bateria psicosocial también se puede observar en la respuesta dado
por uno de los entrevistados cuando se le realizo la pregunta “¢Cree que el salario que tiene
actualmente es el adecuado para la actividad que realiza?” y el entrevistado No. 4 Dairo
Lozada respondio:

“Si sefior, estoy a gusto y por el trato que le dan al personal”

5.2. APORTE PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA TELEOLOGIA DE LA
EMPRESA

Dentro de las preguntas realizadas en las diferentes entrevistas, se le pregunto al personal si
tenian conocimiento sobre los diferentes componentes que hacen parte de la teleologia de la
empresa. En el analisis de las respuestas dada por el personal se observa que ellos conocen de
forma muy general la mision y vision de la empresa, identificando que ejecutar sus diferentes
actividades con seguridad y calidad, aportan al cumplimiento de estos aspectos planteados
por la empresa. Algo muy importante que se identificd en las respuestas de los trabajadores
es que ellos son conscientes de la importancia y el impacto que genera en la sociedad las
diferentes actividades desarrolladas mediante los diferentes métodos usados en
mantenimiento de redes energizadas. Esto lo podemos observar al momento en que a los
entrevistados se les pregunt6 “Si conoce la mision, vision y objetivos de INGSA, ¢siente que
con su trabajo aporta al cumplimiento de estos?” y estos respondieron:

“Si claro, si sefior, porque digamos nosotros estamos en la capacidad de dar un buen servicio
y pues... he... linea viva primero que todo es eso, dar buen servicio, nosotros damos un buen

servicio, ya pues primero no quitamos energia, la empresa esta produciendo mas no quitar el
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servicio, sino que a toda hora se esta trabajando energizado”. Entrevistado No.3 Javier
Cadena

“Si claro, porque dentro de la misién y vision esta prestar un buen servicio para que la
empresa crezca y cumplir con las labores, dar cumplimiento a los clientes”. Entrevistado
No.6 Pedro Caviedes.

Dentro de las condiciones contractuales de los diferentes contratos que se tienen entre la
empresa y los trabajadores, existe una clausula que obliga a los trabajadores a trasladarse a
los sitios done la empresa requiera. Esta condicion en los contratos se incluyo en el momento
en que la empresa comenzo a expandirse y ejecutar contratos en el departamento del Huila

Es claro que al personal aun se le debe incluir mas en el desarrollo de los diferentes
componente teleoldgicos de la empresa y compartirlos con ellos, aprovechando el alto
sentido de pertenencia que tienen por la empresa, con la finalidad de interiorizar en ellos
estos conceptos, logrando asi que en el momento en que la empresa requiera movilizarlos
para otro lugar, ellos realicen este cambio con gran voluntad, al ser conscientes de que su
trabajo en ese nuevo lugar va a contribuir al desarrollo y crecimiento de la empresa, con lo

cual ellos pueden obtener mejores condiciones labores.

5.3. ACCIONES PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
COLABORADORES

A pesar de que en el informe entregado por la empresa TreeSolutions en el 2017, en donde se
observo que el clima laboral de la empresa no era el mejor, con el analisis realizado de las
respuestas obtenidas por medio de las entrevistas realizadas a los trabajadores de la empresa,
podemos observar que este ha mejorado notablemente. Sin embargo a pesar de que el clima
laboral ha mejorado a través del tiempo, esto no siguiere que no se deban seguir buscando

formas de incentivar al personal, para que este continte conservando su fidelidad y el alto
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sentido de pertenencia hacia la empresa, es por esto que se debe aprovechar este sentido de
gratitud que la mayoria de los trabajadores tiene por la empresa al haberles dado la
oportunidad de crecer tanto en la parte laboral como personal, y una de las mejores formas de
generar una mayor satisfaccion en los trabajadores, es continuar capacitandolos, ya que la
mayoria de ellos tiene la disposicion para esto.

Otro factor identificado, por medio del cual se puede obtener una mayor satisfaccion de los
trabajadores, es la inclusion de los mismos en diferentes decisiones que se deben tomar a la
hora de realizar la planeacion de las diferentes actividades a realizar, la identificacion de este
factor, se ha hecho por medio de la observacion y charlas informales que se ha podido
sostener con el personal, en donde ellos manifiestan que “el tenerlos en cuenta” y explicarles
la raz6n por la cual se deben ejecutar ciertas actividades exdgenas a los contratos de la
empresa, ayuda a que todos se sientan incluidos en el desarrollo integral de la misma.

Dentro de las preguntas que se le realizo al personal, se indago sobre la disponibilidad o
aceptacion que tienen ellos al momento en que la empresa requiere trasladarlos para otra
ciudad o departamento, con la finalidad de dar cumplimiento a los diferentes contratos que
posee la empresa. Al analizar las respuestas obtenidas, se puede observar que practicamente
todo el personal se siente obligado a irse para la zona donde la empresa lo indique, sin que se
tenga en cuenta su opinién, generando un sentimiento de resignacién en cada uno de ellos y
no satisfaccion, lo que se podria lograr al incluir y mantener informado al personal sobre los
nuevos proyectos en que la empresa esta emprendiendo. Esta inclusion en esta informacién
debe ir de la mano con la explicacién de los beneficios que ellos obtendran al ser parte de los
mismo, lo que garantizaria que cada persona arraigue ain mas su sentido de pertenencia por

la empresa INGSA S.A.S.
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Algunas de las respuestas dadas por los entrevistados son las siguientes:
“Pues en este momento ya estoy radicado aqui(Neiva), pero de todas maneras pues... creeria
que si, pues en contrato esta que en cualquier lado donde le tocara” Entrevistado No.1
Ronald Trujillo
“Obvio, no ve que en el contrato dice que es donde la empresa lo requiera a uno” Entrevistado

No. 2 Luis Fernando Cadena

5.4. CONTROLES PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

Con los resultados obtenidos de las entrevistas y los informes de las baterias psicosociales
realizadas en la empresa, la estrategia a implementar apunta a mejorar el ambiente laboral de
la empresa, con el fin de que los empleados se compenetren mas con la organizacion,
garantizando asi que la teleologia de la empresa sea alcanzada; sin embargo, para poder
realizar los ajustes necesarios durante la implementacion de la estrategia propuesta es
necesario realizar mediciones del clima organizacional mediante encuestas, que se le deben
realizar al personal operativo, en quienes se enfocara la implementacion de la estrategia.
Adicionalmente como dentro de la estrategia planteada esta la implementacion del
“Empoderamiento” o “Epowerment”, este debe ser medido con el fin de conocer el nivel de
este en el personal operativo. Para realizar la medicion del nivel de “Empowerment” se
sugiere utilizar la encuesta planteada por SCOTT, Cynthia D. / JAFFE, Dennis T. en su libro
“Empowerment. Cémo otorgar poder y autoridad a su equipo de trabajo.”

La encuesta planteada por Cynthia D. / JAFFE, Dennis T evalla los aspectos de Claridad del
Proposito, Moral, Justicia, Reconocimiento, Equipo de Trabajo, Participacién, Comunicacién

y Ambiente Sano. Dentro de estos aspectos se encuentran diferentes declaraciones, las cuales
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se punttan de 1 a 4 en donde en donde se califica 1 si la declaracion es cierta, 2 si es a veces
cierta, 3 si es a veces falsa y 4 falsa.

En la siguiente tabla se muestran las diferentes preguntas que se realizan en la encuesta.

ENCUESTA PARA LA MEDICION DEL EMPOWERMENT

1. CLARIDAD DEL PROPOSITO 12(3(4
La gente sabe dénde esta.

Yo sé qué es lo que esperan de mi

Tareas y responsabilidades estan organizadas claramente.

Los sistemas y procedimientos son los adecuados.

Conozco los valores de la empresa (o0 equipo).
2. MORAL 12(3(4

Se confia en la gente.

Las politicas son lo suficientemente flexibles para considerar las
necesidades personales.

Me siento respetado como persona

Se respetan las diferencias en valores y estilos de vida.

Me gusta trabajar aqui.

Hay espiritu positivo.

Si tuviera algin problema personal la compafiia (el equipo), me apoyaria
mientras lo resuelvo

3. JUSTICIA 12(3(4
Apruebo las cosas que se estan haciendo aqui.
Se trata a la gente con justicia.

Confio en lo que dice la compaiiia (el equipo).
4. RECONOCIMIENTO 12(3(4

Se recompensan adecuadamente los esfuerzos individuales.

Se da reconocimiento cuando la gente hace algo bien.

La compaiia (el equipo) se fija en lo que usted hace, y no en quien
conoce.

La compaiiia (el equipo) espera lo mejor de la gente.

5. EQUIPO DE TRABAJO 1(2(3/4
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La gente se ayuda entre si.

La gente trabaja en conjunto para resolver problemas dificiles.

A la gente le importan los demas.

La gente lucha por la compafiia (el equipo) y no sélo por si mismos.

6. PARTICIPACION 1|2|3|4
La gente tiene injerencia en la toma de decisiones.

Se comparten los problemas.

La gente recibe los recursos necesarios para hacer su trabajo.

7. COMUNICACION 1|2/3|4

Me mantienen informado de lo que esta pasando en la compafiia.

La comunicacion entre los grupos es clara y oportuna.

Entiendo por qué se me piden las cosas.
8. AMBIENTE SANO 1(2/3|4
La gente es capaz de manejar la presion de su trabajo.
No se espera que yo haga muchas cosas.
El cambio se maneja en forma adecuada.

Los procedimientos no interfieren para hacer bien las cosas.

Tengo capacidad de crecer y aprender.

Hay oportunidades para desarrollar una carrera.
Tabla 1 (Scott, Jaffe, & Schlittler, 1994)

Una vez ya se tengan la respuesta de las encuestas realizadas al personal, se procede a realizar
un promedio de las puntuaciones que se le dieron a cada pregunta, una vez obtenido este
promedio se procede a obtener el promedio de puntuacién de cada una de las secciones,

donde la puntuacién sea mayor a 2, debe socializar con el personal para detectar las falencias.
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6. ESTRATEGIA PLANTEADA

Después de analizar los diferentes datos obtenidos en las entrevistas realizadas al personal
operativo de la empresa, y comparar estos datos con los resultado obtenidos de los informes
de las bateria psicosociales realizadas en la empresa, se observa que a pesar las dificultades
presentadas durante cierto tiempo en la empresa, las cuales ocasionaron que el clima laboral
fuera “malo”, los trabajadores y los directivos de la empresa, superaron el impase presentado,
obteniendo como resultado que el personal técnico se fidelizara con la empresa.

Para poder plantear una estrategia para continuar fidelizando al equipo de trabajo, se deben
analizar los datos obtenidos junto con las lecciones aprendidas, de la experiencia obtenida
durante el acontecimiento de los diferentes hechos que ocasionaron que los trabajadores
operativos de redes energizadas tuvieran una mala percepcion de la empresa, durante una de
las etapas de creciente de la organizacion.

Finalizando el afio 2016, la empresa INGSA S.A.S. logra conseguir un contrato con
ELECTROHUILA S.A. E.S.P., generando una serie de eventos en cadena por medio de los
cuales fueron consecuencia de la diferentes gestion y logistica que la empresa tuvo que
realizar para dar cumplimiento a lo establecido en el contrato con ELECTROHUILA S.A.
E.S.P., a continuacion, se listaran algunos de los acontecimientos ocurridos:
- Se tuvo que trasladar a parte del personal a otro departamento, sacando a los
empleados de su zona de confort.
- Al personal que se traslado para el municipio de Neiva, se le realiz6 una nivelacion
salarial, la cual no fue muy bien aceptada por el personal una vez que este, percibid
que el ajuste realizado no compensaba los gastos adicionales que les generaba estar

en la ciudad de Neiva.



33

- Laempresa dispuso una vivienda para que el personal operativo residiera en ella
durante el tiempo del contrato, sin embargo, durante esta convivencia por mas de 3
meses, la convivencia entre el personal empezé a ser deficiente, debido a las
diferentes costumbres que cada persona tiene, ocasionando conflictos personales entre
el personal y estos se trasladaron al sitio de trabajo de cada uno.

- El estar tano tiempo fuera de su ndcleo familiar, empezé a generar conflictos
familiares los cuales empezaron a afectar el estado de animo de los colaboradores,
sumandole a esto su inconformismo con el salario devengado.

- Se presento un aumento significativo en la carga laboral asignada al personal
operativo, debid a las condiciones contractuales establecidas con ELECTROHUILA
S.A.E.S.P.

- El realizar traslado de personal de la ciudad de Florencia a Neiva, ocasiond, que la
carga laboral del personal que se quedo en la ciudad de Florencia aumentara,
generando descontento debido a que a este personal no se le realizo ajuste salarial.

Una vez establecidos los diferentes factores que llevaron a la creacion de un mal clima
laboral, la empresa realizo una serie de ajustes tanto en la remuneracion economica de los
empleados, como en los diferentes contratos que cada uno de ellos tiene, lo que ayudd que la
percepcion del clima laboral mejorara. Sin embargo, es necesario establecer una estrategia
adecuada, para evitar que una situacion de estas se vuelva a presentar, por tal razon se
propone la implementacion del Marketing Interno en la empresa, adoptando la herramienta
del “Empowerment”, por medio de cual se pretende mejorar la comunicacion con el personal

operativo y a su vez, lograr que este pueda tener una mayor confianza para aportar su punto
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de vista y conocimiento al momento de realizar cambios en la organizacién o en la ejecucion
de nuevos proyectos.

A pesar que la implementacion del “Empowerment” es un proceso que se debe realizar por
etapas y estar en constante revision, es una herramienta que permitird a la empresa
interiorizar a un mas los objetivos y metas planteados en la teleologia actualmente concebida,
ya que en momento en que el personal tenga interiorizada y se compenetre con los objetivos
de la empresa, al momento de realizar traslados para otras ciudades, estos traslados van a ser
vistos por el personal como una ganancia tanto personal como profesional, al ser mucho mas
consientes de que las actividades que ejecuten seran en pro del crecimiento tanto de la
empresa como el propio.

Para realizar la implementacion del “Empowerment” se deben realizar por medio de varias
etapas las cuales se describen a continuacion: (Morales, Gonzélez, Lopez, & Vite, 2006).

Antes de abordar el tema del “Empowerment” se debe mostrar uno de los resultados
importantes dentro de la investigacion, el cual se encuentra sustentado con las diferentes
respuestas obtenidas por los entrevistados, el resultado obtenido es que el personal esta
dispuesto a capacitarse y tiene buena disposicion para ello, lo que genera que la
implementacion de una herramienta como el “Empowerment” la cual requiere capacitar al
personal en diferentes temas para que esta sea efectiva; la pregunta que se realizé es, “¢Si la
empresa le ofreciera la oportunidad de realizar un nuevo curso lo aceptaria?” a esta pregunta
en general los entrevistados respondieron que Sl. Algunas de las respuestas dadas por ellos
son las siguientes:

“Si claro, no lo habria dudado” Entrevistado No. 5 Yonny Caviedes

“Si claro” Entrevistado No.3 Javier Cadena
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6.1. ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL EMPOWERMENT

Las etapas para la capacitacion del Empowerment son capacitacion, aplicacion de
instrumentos de medicion del nivel de Empowerment en la organizacion y factores de éxito.

(Morales, Gonzélez, Lopez, & Vite, 2006)

6.1.1. CAPACITACION
Se debe capacita al personal sobre lo que es el Empowerment, en esta etapa se debe capacitar

tanto al personal directivo como al operativo, esto se realiza con el fin de todos comprendan
las ventajas y beneficios que esta herramienta tiene para la empresa y para cada uno de ellos,
ya que con la ayuda del Empowerment se logra una mejor comunicacion entre todos los
colaboradores de la empresa, ayuda el desarrollo de nuevas competencias del personal
operativo, ayuda al mejoramiento en la ejecucion de las diferentes actividades, se logra quitar

la barrera jerarquica que en ocasiones se crea entre el personal operativo y el administrativo.

(Morales, Gonzélez, Lépez, & Vite, 2006)

6.1.2. APLICACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION

En esta etapa se aplica el instrumento de medicidn para conocer el nivel de Empowerment que
se tiene en la empresa, una vez se obtenga esta informacidn, se debe identificar en que nivel
se encuentra la organizacion para de esta forma empezar a establecer los limites que tendré el
personal para tomar decisiones, cuales son las funciones que se van a delegar, que nivel de
responsabilidad tendra la parte operativa en la toma de decisiones. La aplicacion de este

instrumento también debe realizarse de forma periédica con el fin de realizar seguimiento a
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la implementacion de la herramienta y realizar ajustes si es necesario. (Morales, Gonzélez,

Lépez, & Vite, 2006)

6.1.3. FACTORES DE EXITO

Dentro de las etapas para la implementar la herramienta del “Empowerment”, se encuentra la

aplicacion diferentes factores éxito (Morales, Gonzélez, L6pez, & Vite, 2006), estos factores

son:

Compartir la Informacién: Uno de los principales factores para que llevan a que la
implementacion del Empowerment tenga en una organizacion es compartir la
informacion administrativa con la parte operativa. Al realizar esta accion, lleva a que
la organizacion brinde diferentes capacitaciones al personal operativo, para que este
pueda interpretar correctamente la informacion que se le suministre y se evite que
esta informacion se mal interpretada o incomprensible. Ademas, otras de las ventajas
de esto, es que al tener capacitado el personal operativo la capacidad analitica de este
va a ser mucho, lo que lo conlleva a que tomen mejores decisiones al momento de
requerirlas. No solamente este factor trae beneficios para los trabajadores, sino
también para la administracion, ya que al momento en que los empleados estén
enterados de la situacion real de empresa estos se vuelven mas comprensibles cuando
la administracion debe tomar ciertas determinaciones. (Morales, Gonzélez, Lépez, &
Vite, 2006)

Definir claramente los limites para desarrollar la autonomia: Al implementar la

herramienta del Empowerment, se le da libertad a los empleados no solo de la toma
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de decisiones, sino también de la administracion de su tiempo laboral, por tal razén es
importante establecer limites claramente, para que no se de el caso en la compafiia,
pues el Empowerment puede ser mal interpretado por algunos funcionarios y se
tomaran libertades que se derivan de esta herramienta. (Morales, Gonzélez, Lopez, &
Vite, 2006)

Reemplazar la Jerarquia por equipos autodirigidos: Para tener éxito en la
implementacién de esta herramienta, se deben establecer grupos de trabajo, y que
estos sean autdbnomos en sus decisiones, pero esto solo se logra, guiandolos en las
diferentes circunstancias que cada grupo de trabajo debe enfrentar; los la importante
que se debe realizar y ensefiar a los grupos de trabajo es que cada decision que tomen
debe ser aprobada por cada integrante del grupo. Dentro de la guia que se le debe
brindar a cada grupo es que se les debe ayudar a establecer lo objetivos y las metas
que ellos quieren alcanzar, dejando como premisa que el resultado que cada grupo de
trabajo va a obtener no es de forma inmediata, sino esto lleva un tiempo prudente.
Morales, Heriberto Niccolas; Gonzalez, Jaime Garnica; Lopez, German Resendiz;

Vite, Asel Juarez (2006, pag. 172).
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7. CONCLUSIONES

Después de realizar todo el andlisis de la diferente informacion recopilada, y de confrontar
dicha informacion con la experiencia obtenida por media de las diferentes situaciones vividas
en la empresa INGSA S.A.S., se logré evidenciar que, a pesar de las diferentes dificultades
generadas por el crecimiento de la empresa, los diferentes funcionarios ain contintan
teniendo un gran sentido de pertenencia por la organizacion.

Es evidente que el personal operativo tanto antiguo como el nuevo, e incluso el que ya no se
encuentra vinculado por la empresa, tiene una alta aceptacion a los cambios y a la
implementacion de nuevas técnicas empresariales que ayuden al mejoramiento continuo y al
desarrollo profesional y personal de todas las personas que conforman la empresa.

Gracias a estos valores, que el personal de la empresa ha adquirido con el tiempo y que son
permeados al personal nuevo facilmente, se posibilita la implementacion de herramientas que
generan grandes cambios en la organizacion.

El realizar Marketing Interno en la empresa INGSA S.A.S. por medio de la implementacién
de herramientas como el “Empowerment”, se hace posible, ya que la evolucion de la empresa
y las mismas caracteristicas de cultura empresarial que actualmente tiene el personal de la
empresa hace que estos sean mucho mas receptivos y puedan adoptar cambios en la empresa
de manera positiva. Es evidente que para que la empresa INGSA S.A.S. pueda implementar
la herramienta del Empowerment, primero que todo debe realizar un analisis de la estructura
organizacional, porque a pesar de que en su organigrama esta se vea muy plana, para el
personal de la empresa es evidente que su funcionamiento interno sigue siendo de tipo
piramidal y uno de los cambios significativos que una organizacion debe realizar para

implementar con éxito la herramienta del Empowerment, es que debe evolucionar su
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estructura de forma piramidal a una circular, para que al momento de implementar las
diferentes etapas del Empowerment, no se presenten inconvenientes.

Dentro de los grandes beneficios que le traeria a la empresa INGSA S.A.S. la implementacién
de Marketing Interno es que con este se logra tener una mayor compenetracién por parte del
personal operativo con la teleologia definida en la empresa, y al tener un personal operativo
mas consiente y con la teleologia interiorizada, para la empresa es mucho mas facil conseguir
el cumplimiento de vision.

Otro de los grandes beneficios que la empresa puede llegar a obtener con la implementacion
del Marketing Interno, a traves la estrategia planteada, es que debe capacitar al personal para
que este pueda interpretar correctamente la informacion suministrada. El tener un personal
capacitado ayuda a tener un excelente clima laboral, ya que uno de los resultados obtenidos
por medio de las entrevistas, es que el personal esta dispuesto a seguir capacitandose, y la
empresa al realizar cambios organizaciones dentro de los cuales va a tener en cuenta al
personal, brindandole capacitaciones en diferentes temas, se va a lograr que la parte operativa
de la empresa se sienta incluida dentro de la transformacién y no como una parte que
simplemente se tiene que acoplar a las decisiones de la parte directiva.

Dentro de las conclusiones que se obtuvieron con el presente trabajo, y una de la
consideraciones que se deben tener al momento de realizar Marketing Interno en una
organizacion, parte de una de sus definiciones dada por Spiller, Eduardo Santiago donde
define que “El Marketing Interno es tratar a los empleados como clientes internos” (2015),
ya que al definir a los empleados como “clientes” la organizacion deben establecer limites
muy precisos dado que dentro del Marketing el cliente siempre tiene la razén y para una

organizacion el darle siempre la raz6n a sus empleados implicaria darles una infinidad de
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beneficios, los cuales por factores operacionales y econémicos, a la organizacion se e hace
imposible otorgarlos. Por esta razon es muy importante determinar el alcance de dicha
definicion al momento de implementar el Marketing Interno en cualquier organizacion, sin
dejar a un lado el hecho de que con el Marketing Interno lo que se busca es generar un mayor
sentido de pertenencia hacia la empresa por parte de los trabajadores, con la finalidad de
aumentar la productividad y la calidad en los diferentes procesos de la organizacion, a través
de diferentes herramientas que ayudan al desarrollo personal y profesional de cada uno de
ellos. Este hecho hace que se deba vigilar muy bien la aplicacion del Marketing Interno para
que este no termine siendo la solucion a las diferentes dificultades presentadas por el area de
talento humano, haciendo que esta area delegue funciones propias. Es cierto que la
implementacion del Marketing Interno debe hacerse de la mano del area de talento humano,
pero se debe ser claro desde el principio y establecer que el Marketing Interno no es la
solucion a problemas que deben ser resueltos por esta area, que es la encargada del garantizar
el bienestar de los empleados y de garantizar que todos ellos cumplan con sus diferentes

deberes y se les respeten sus derechos.
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8. RECOMENDACIONES
Para que la empresa INGSA S.A.S. pueda implementar el Marketing Interno eficientemente

se realizan las siguientes recomendaciones:

e Para que la implementacion del Empowerment en la empresa INGSA S.A.S. pueda
ser mas efectiva y agil, se recomienda que se realice un estudio previo, en cual se
pueda definir el tipo de direccion que actualmente se tiene en la empresa.

e Esnecesario la creacion de un programa de capacitaciones por parte del area del
talento humano, por medio del cual se capacite al personal para tener una exitosa
implementacion de la estrategia planteada.

e Para que el personal operativo tenga una mayor motivacion al momento en que la
empresa decida hacer la implementacion de la estrategia propuesta, se recomienda
crear un programa de incentivos por el cumplimiento de objetivos plante por cada uno
de los grupos de trabajo definidos.

e Para la implementacion de la herramienta del Empowerment, se recomienda que antes
de definir los grupos de trabajo, que para este caso serian las diferentes cuadrillas, se
realice una evaluacion de las diferentes competencias que tiene cada uno de los
integrantes del grupo operativo de redes energizadas, con la finalidad de que cada

grupo de trabajo quede equilibrado.
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10. ANEXOS

10.1. Anexo 1. MODELO PARA LA ENTREVISTA

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

Esta es una entrevista que se va a realizar para un estudio sobre la percepcion que tienen los

empleados de la empresa, con el fin de proponer una estrategia para implementar una técnica

de marketing interno en la empresa INGSA. Es de aclarar que sus respuestas son

completamente confidenciales y nadie en la empresa tendra conocimiento de ellas, y su

nombre estara en anonimato.

hoObN-=

o

® N

10.

11.

12.

13.

sCudnto tiempo lleva trabajando en INGSA?

2Qué lo motivo a ser liniero?

sCudl fue la motivacion para realizar el curso de linea viva?
2Si la empresa requiere que se radique en otro municipio o
departamento lo haria?

2Sila empresa le ofreciera la oportunidad de realizar un nuevo
curso lo aceptaria?

. 3Situviera algun incentivo en la empresa INGSA le seria posible

ejecutar las actividades en un menor tiempo y con la misma
calidad?
sEstd a gusto tfrabajando en INGSA y por qué?

. 3Situviera la oportunidad de realizar un cambio en la empresaq,

que cambio realizaria?
2Cree que el salario que tiene actualmente es el adecuado
para la actividad que realiza?

sHa tenido o tuvo algun inconveniente en la empresa
INGSA que le generaran ganas de renunciar, y cual fue?

sConoce la politica, misidon, vision y objetivos de la
empresa INGSA S.AS.2

Si conoce la mision, vision y objetivos de INGSA, 3siente
que con su tfrabajo aporta al cumplimiento de estos?

sHa recibido ofertas de empleo de otras empresas?
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14. 3El salario ofrecido es mayor al que tiene actualmente?

15. 3Si ha recibido ofertas de otras empresas, qué beneficios
fueron ofrecidos?

16. 2Qué le disgusta de la empresa INGSA S.AS. que lo

motive a aceptar una oferta laboral en otro lugar o en otra
empresas
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10.2.Anexo 2. Tabla 2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

RESPUESTA | RESPUESTA | RESPUEST RESPUEST
PREGUNTAS | RESPUESTAS SPUES SPUES SPUES RESPUESTAS SPUES
DE LA ENTREVISTA S S AS ENTREVISTA AS ANALISIS DE
ENTREVISTA 1 ENTREVIST | ENTREVIST | ENTREVIST 5 ENTREVIST RESPUESTAS
A2 A3 A4 Ab
¢Cuanto
tiempo ~ )
lleva 9 afnos 11 afos 5 anos 1 anoys 12 afos 6 anos Promecjho de7
R meses anos
frabajando
en INGSA?
En general la
Las Me gusta motivacion de
; Qué lo circunstancias Por Para tener La el arte de las personas
e una necesidad El tipo de ser liniero, entrevistadas
motivo a porlas que | aprender el i i fosi | indi
liniero? estaba arte especializa y el fipo profesion a indicaron que
ser liniero Ssando cion profesion electricida | escogieron esta
P d profesion por
gusto
¢Cual fue Superacion pues para TENER MAS La motivacion
la coger mas aprender | para aprender la
. Y4 personal y . . CONOCIMIEN Lo .
motivacion adauirir experiencia | se aprende | conocer 705 SOBRE EL mas, No técnica de linea
para nugvos en el masy el nuevas TRABAJO estancarm viva fue la
realizar el T frabajo y salario tecnicas e enuna adquisicion de
curso de conoc;m|emo en elarte Sﬁé\gg sola cosa un nuevo
linea viva? aprendido conocimiento
¢Sila Pues en este
empresa momento ya Muchos
requiere estoy Obvio, en Pues en actualmente lo

que se radicado el confrato este harian devido a

radique en aqui(Neiva), dice que momento e Ias
otro pero en el debemos me foco Depende Si claro Si claro cogdiciones
... confrato esta | imos para | desplazarm | del salario
municipio donde | confractuales de
que uno ondela © por los contratos los
o debe estar empresa pefticion de obligan a
departame donde la diga la empresa 9
hacerlo

nto lo empresa )

haria? necesite

éSila
empr.esa le En general la
ofreciera la Si claro, motivacion de
oportunida bependiendo con tal adquirir nuevos

d de N Claro Si claro Si claro Si claro que sea conocimientos
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10.3.Anexo 3. Entrevista No. 1

Fecha: 3 de junio de 2019

Trabajador Entrevistado: Ronal Trujillo
E: Entrevistador

T: Trabajador

E: ¢Cuénto tiempo lleva trabajando en INGSA?

T: En INGSA pues... aparece desde el 2010, ha pero en INGSA no, miento, porque antes se
Ilamaba James Urrego.

E: Es lo mismo stimela, ¢cuanto lleva?

T: Si mas 0 menos desde el 2010 como James Urrego, porgque antes nosotros empezamos con
William Delgado, desde el 2010.

E: Segunda pregunta, ;Qué lo motivo a ser liniero?

T: Que me motivo..., quiere respuesta multiples o toca decir una.
E: Lo que quiera, (Qué lo motivo a ser liniero?

T: A no, las circunstancias, jajajaja

E: La parte economica

T: Si claro las circunstancias, por que la verdad yo no estaba enfocado en nada, sino pues que
se dieron las cosas.

E: Tercera pregunta, ¢Cudl fue la motivacion para realizar el curso de linea viva?
T: Ha pues superarme mas y adquirir mas conocimientos.

E: Cuarta pregunta, ¢Si la empresa requiere que se radique en otro municipio o departamento
lo haria?

T: Pues en este momento, yo ya estoy radicado aqui (Neiva) jajajaja, pero de todas maneras,
pues... yo creeria que pues... eso esta en el contrato que a cualquier lado donde le tocara.

E: Quinta pregunta ¢Si la empresa le ofreciera la oportunidad de realizar un nuevo curso lo
aceptaria?

T: Heee... pues... dependiendo del curso.

E: Sexta, ¢Si tuviera algun incentivo en la empresa INGSA le seria posible ejecutar las
actividades en un menor tiempo y con la misma calidad?

T: Si claro.

E: Séptimo, ¢Esta a gusto trabajando en INGSA y por qué?
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T: Siclaro
E: ¢Por qué esté gusto trabajando?

T: Pues porque INGSA es una empresa modelo y... y que... y muy buena, o sea en el sentido
de todo, del personal, de ingenieros, de sueldo, de todo, ¢si me entiende?

T: Octava pregunta, ¢Si tuviera la oportunidad de realizar un cambio en la empresa, que
cambio realizaria?

: Si tuviera, heee ahi si la puso dura jajaja

: Que le gustaria que cambiara, a su modo de ver que le gustaria que cambiara.

. Si

: Pues realmente la empresa por todos los lados es buena, y van superandose cada dia mas,
Si.

E
-
E: ¢De la empresa que me gustaria que cambiara?
-
E

T: Pero que usted dijera, a mi me parece chévere que hicieran esto o chévere que hicieran
aquello, o mejoraran esto.

E: De pronto ir innovado en herramientas.

T: Novena pregunta, ¢Cree que el salario que tiene actualmente es el adecuado para la
actividad que realiza?

E: Pues, realmente si.

T: Decimo, ¢Ha tenido o tuvo algun inconveniente en la empresa INGSA que le generaran
ganas de renunciar, y cual fue?

E: Haaa.... Jajajaja...Heee
T: O nunca, o nunca ha tenido, o hasta el momento no

E: Pues la verdad, mmmm pues no, pues uno si ha tenido inconvenientes pero no pues no
para renunciar uno.

T: Once, ha cual fue, cual fue ese que uno diga listo, tuve un inconveniente pero no fue tan
grave.

E: Pues escribale no, para no ponernos a entrarnos en detalles.
T: Once, ¢Conoce la politica, misidn, vision y objetivos de la empresa INGSA?
E: Si.

T: Doce, Si conoce la mision, vision y objetivos de INGSA, ¢siente que con su trabajo aporta
al cumplimiento de estos?
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: Si claro.
: Trece, ¢Ha recibido ofertas de empleo de otras empresas?
: Si Claro.
. Catorce, ¢El salario ofrecido es mayor al que tiene actualmente?
: ¢El de las otras empresas?
Si.
Si
: Si ha recibido ofertas de otras empresas ¢Qué beneficios fueron ofrecidos?
: Pues.. econdmicamente, pues mas.
- Salario mas y que mas, que otro beneficio.
: Pues basicamente eso.
: El salario, otra pregunta, ¢ Qué le disgusta de la empresa INGSA S.A.S que lo motive a

aceptar una oferta laboral en otro lugar o en otra empresa?

E:

Pues.. la verdad pues no, nunca lo he pensado como en irme para otra empresa pues por el

amor propio a la empresa y pues porque practicamente la empresa nos ha dado la
oportunidad de irnos superando, entonces pues no.
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10.4.Anexo 4. Entrevista No. 2

Fecha: 3 de junio de 2019

Trabajador Entrevistado: Luis Fernando Cadena
E: Entrevistador

T: Trabajador

: ¢ Cuénto tiempo lleva trabajando en INGSA?

: ¢ Cuénto tiempo llevo trabajando en la empresa?

Si

: Desde el 2008, 10 de marzo del 2008

: Segunda, ¢Qué lo motivo a ser liniero?

: Pues.., que me motivo, pues yo que le digo, tantas cosas, pues por el aprendiz, por el arte.

: Tercera pregunta ¢Cual fue la motivacion para realizar el curso de linea viva?

m 4 m =4 m o m o

: Jmmm, tantas cosas que le corren a uno por la cabeza, pues.... Pues para coger mas
experiencia y todo ¢si me entiende?, coger mas experiencia en el trabajo y en arte que prendi.

T: Cuarta pregunta ¢Si la empresa requiere que se radique en otro municipio o departamento,
lo haria?.

E: Obvio, no ve que en el contrato dice que donde la empresa lo requiera a uno

T: Siguiente pregunta ¢Si la empresa le ofreciera la oportunidad de realizar un nuevo curso lo
aceptaria?

E: Otro curso, claro, con todo el gusto.

T: Otra pregunta ¢Si tuviera algun incentivo en la empresa INGSA le seria posible ejecutar
las actividades en un menor tiempo y con la misma calidad?

E: Pues ahi si me esta corchando, porque a nosotros nos pagan un sueldo y... y yo pues eso
es un incentivo, pues si claro todo eso se puede, después que uno haga las cosas bien.

T: Otra pregunta ¢Esta a gusto trabajando en INGSA y por qué?
E: Si claro, me siento contento, dichoso de la vida

T: Siguiente pregunta ¢Si tuviera la oportunidad de realizar un cambio en la empresa, que
cambio realizaria?

E: No asi esta bien, por mi en el momento esta bien

T: Otra pregunta ¢Cree que el salario que tiene actualmente es el adecuado para la actividad
que realiza?
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E: Pues en el momento pues... pues teniamos el auxilio de arrendamiento y nos lo quitaron,
pues si, pues yo soy contento con el sueldo y todo.

T: Otra pregunta ¢Ha tenido o tuvo algun inconveniente en la empresa INGSA que le
generaran ganas de renunciar, y cual fue?

E: No, ninguno
T: ¢Conoce la politica, mision, vision y objetivos de la empresa INGSA S.A.S.?
E: Si, en el reglamento interno si claro.

T: Otra pregunta, Si conoce la mision, vision y objetivos de INGSA, ¢siente que con su
trabajo aporta al cumplimiento de estos?

E: Si claro, porque es, porque por lo menos la mision es, la vision, es como fortalecer un
poquito mas si me entiende, el area y mejorar el trabajo con la comunidad.

T: Otra pregunta ¢Ha recibido ofertas de empleo de otras empresas?
E: No, No

T: Otra pregunta ¢Qué le disgusta de la empresa INGSA S.A.S que lo motive a aceptar una
oferta laboral en otro lugar o en otra empresa?

E: Pues hasta el momento no hay motivos ni me han dado motivos.
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10.5.Anexo 5. Entrevista No. 3

Fecha: 3 de junio de 2019

Trabajador Entrevistado: Javier Cadena
E: Entrevistador

T: Trabajador

E: Primera pregunta ¢Cuéanto tiempo lleva trabajando en INGSA?

T: Cuanto tiempo yo llevo trabajando en INGSA, llevo..., como tal, como tal, el tiempo o en
linea viva.

E: No, cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa.

: Mmmmm, llevo como 4 o0 5 afios.

: ¢Qué lo motivo a ser liniero?

: Pues... tener una especializacion y ya,

: ¢ Cual fue la motivacion para realizar el curso de linea viva?

: La motivacion pues, que se aprende mas y también digamos hee, pues el sueldo tamien.

m o4 m =< m -

: ¢Si la empresa requiere que se radique en otro municipio o departamento lo haria?

T: Pues en este momento estaba en Florencia y me toco viajar hacia Garzdn, pues porque me
toco no.

E: ¢Si la empresa le ofreciera la oportunidad de realizar un nuevo curso lo aceptaria?
T: Si claro.

E: ¢Si tuviera algun incentivo en la empresa INGSA le seria posible ejecutar las actividades
en un menor tiempo y con la misma calidad?

T: ¢Como asi, osea heee... algun trabajo?
E: En la labor que usted esta haciendo, si la empresa le dijera: Le vamos a dar una incentivo.
T: Mmmm o sea pagar por comision, por labores

E: Si, si, ¢le seria posible ejecutar las mismas labores que viene haciendo en un menor
tiempo y con la misma calidad?

T: Pues... si claro, si porque como eso ya son incentivos que le dan a uno, pues uno va a
trabajar para que el sueldo le incrementen no.

E: ¢Esta a gusto trabajando en INGSA y por qué?
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T: Pues siempre he estado a gusto gracias a Dios, porque me ha dado la oportunidad de
avanzar en lo que sé, 6sea porque anteriormente estaba haciendo un labor y me han dado la
oportunidad de ir ascendiendo se puede decir.

: ¢Si tuviera la oportunidad de realizar un cambio en la empresa, que cambio realizaria?
: Mmmm... un cambio en la empresa.

: El que sea, que la puerta no sea azul sino verde, un ejemplo

E

T

E

T: Jajajajajajaja...
E: Que paguen mas, que el color de la camisa no se azul.

T: Mmmmm... no pues por el momento todo esta bien como esta
E

: Otra pregunta ¢Cree que el salario que tiene actualmente es el adecuado para la actividad
que realiza?

T: No, no porque heee pues primero que todo el riesgo que uno esta ejerciendo, diario a
diario el riesgo que uno esta tomando en el trabajo ya, y pues uno muchas veces se da cuenta
que en otras partes el salario es mas elevado.

E: Otra pregunta ¢Ha tenido o tuvo algun inconveniente en la empresa INGSA que le
generaran ganas de renunciar, y cual fue?

T: Heeeee... no pues eso fue hace mucho rato cuando he.. estaba trabajando en PQR, como
un acoso laboral ya, pero entonces en este momento no me acuerdo si se llamaba INGSA o
todavia seguia como James, me parece que si, que era INGSA, si.

E: Otra ¢Conoce la politica, mision, vision y objetivos de la empresa INGSA S.A.S.?
T: Pues... si mas 0 menos
E: Si los conoce, ¢siente que con su trabajo aporta al cumplimiento de estos?

T: Si claro, si sefior, porque digamos nosotros estamos en la capacidad de dar un buen
servicio y pues linea viva primero que todo es eso, dar buen servicio, nosotros damos un
buen servicio ya que pues primero no quitamos la energia, la empresa esta produciendo, al no
quitar el servicio sino que se esta trabajando a toda hora en energizado.

E: ¢Ha recibido ofertas de empleo de otras empresas?
T: No, por el momento no

E: ¢Qué le disgusta de la empresa INGSA S.A.S que lo motive a aceptar una oferta laboral en
otro lugar o en otra empresa?

T: No pues por que por el momento no me han ofrecido trabajo en otra empresa entonces no
me motiva nada

E: ¢Perosi le llegaran a ofrecer?



T: Heee... pues como la vez pasada, de pronto el salario, pues si no estoy de acuerdo con el
salario entonces seria por el salario.

56



57

10.6.Anexo 6. Entrevista No. 4

Fecha: 3 de junio de 2019

Trabajador Entrevistado: Dairo Lozada
E: Entrevistador

T: Trabajador

E: ¢Cuénto tiempo lleva trabajando en INGSA?
T: En INGSA, llevo..., afio y... enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, afio y cinco meses
E: ¢Qué lo motivo a ser liniero?

T: Pues como dijo un compariero, heee... la necesidad y por otro pues porque me gusta la
cuestion eléctrica

E: Ya, ¢Cual fue la motivacion para realizar el curso de linea viva?

T: Pues... conocer nuevas técnicas

E: ¢Si la empresa requiere que usted se radique en otro municipio o departamento se iria?
T: Heee... pues... principalmente depende del sueldo

E: Ha ok, ¢Y si la empresa le ofreciera la oportunidad de realizar un nuevo curso, lo
aceptaria?

T: Si sefior.

E: Otra es, si dentro de las actividades que usted realiza, adicional a su sueldo le dieran un
incentivo usted cree que seria posible ejecutar las mismas actividades que esta haciendo en
un menor tiempo posible y con la misma calidad

T: Heee... en linea viva pues no hay tiempos, 0sea, puede que le rinda a uno un dia y puede
que al dia no rinda, por las cuestiones del clima, entonces heee.... Se contradice esas dos,
porgue puede que le den mas actividades a uno pero ya depende es del clima.

E: ¢Esta a gusto trabajando en INGSA y por que?

T: Si sefior, a gusto si estoy y por el trato que le dan al personal.

E: ¢Si tuviera la oportunidad de realizarle algun cambio a su empresa, que cambio le haria?
T: Hasta ahorita ninguno

E: En cuanto al salario que tiene actualmente, ¢Usted cree que es el adecuado para las
actividades que realiza?

T: Heeee... para mi si, Y a nivel Colombia es una de las empresas que mejor paga
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E: En su recorrido por la empresa ha tenido algin inconveniente, que le generaran como
ganas de renunciar ¢Cuél ha sido?

T: No sefior, gracias a Dios no

E: ¢Dentro de la empresa usted conoce la misién, la vision y objetivos que se aplican dentro
de ella?

T: Si sefior.

E: Si tiene conocimiento de la misidn, la vision y los objetivos, ¢siente que con su trabajo
aporta al cumplimiento de estos?

T: Si sefior

E: ¢Ha recibido ofertas de empleo de otras empresas?

T: En los Gltimos 6 meses, si sefior

E: ¢Y el salario que le han ofrecido es mayor al que tiene actualmente?
T: No sefior.

E: Si ha recibido ofertas de otras empresas ¢Qué beneficios le fueron ofrecido que usted no
tenga en su empresa, en este momento?

T: Heeee... es una empresa del estado, entonces usted sabe empresa del estado mata empresa
privada, es una empresa del estado es una empresa publica.

E: Heee... ;{Qué no le gusta de su empresa, para que lo motive a aceptar una oferta laboral en
otro lugar?

T: No sefior, hasta el momento no me disgusta nada de la empresa.
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10.7.Anexo 7. Entrevista No. 5

Fecha: 3 de junio de 2019

Trabajador Entrevistado: Yonny Caviedes
E: Entrevistador

T: Trabajador

E: Entonces arrancamos ¢ Cuénto tiempo lleva trabajando en INGSA o trabaj6?

T: Cuanto tiempo trabaje en INGSA, pues... ingrese desde el 2007 y desde el 2007 hasta este
afio, o sea 12 afos

E: ¢Qué lo motivo a ser liniero?

T: Heeee... la profesion, lo lindo que es la profesion de ser liniero, el ser técnico liniero, el
tener conocimientos, experimentar, querer cada dia ascender, no querer quedarse en la misma
posicion siempre y pues en INGSA alcance a cumplir parte de este proyecto.

E: ¢Cudl fue la motivacion para realizar el curso de linea viva?

T: Heee... ascender, estar a un nivel mas arriba de donde ya estaba, tener mas conocimientos,
me interesaba tener mas conocimiento a cerca del trabajo como liniero

E: ¢Si la empresa le hubiese solicitado que se radicara en otro municipio o departamento lo
habia hecho?

T: Si claro, pues tenia de pronto algunas restricciones pero las veces que fue solicitado lo
hice y si hubiera sido necesario otra vez hacerlo lo hubiera hecho, pero pues... no alcance pa
mas, no me alcanzo la pila pa mas

E: ¢Si la empresa le ofreciera la oportunidad de realizar un nuevo curso lo aceptaria o lo
hubiera aceptado?

T: Si claro, no lo habria dudado

E:Listo ¢Si hubiera algln incentivo en la empresa, le habria sido posible ejecutar las
actividades que hacia en un menor tiempo posible y con la misma calidad??

T: Si claro, pues porque de todos modos a uno le pagan para que haga el trabajo bien hecho y
si le pagan a usted para que lo ejecute en menor tiempo pues también se puede hacer.

E: He. ¢Estaba a gusto trabajando en INGSA y porque?

T: Obviamente si estaba a gusto trabajando en INGSA, hee porque, porque siempre Vi que
tenia la oportunidad de ascender, siempre tenia la oportunidad de ser yo mismo, de... la
estabilidad laboral que tenia y pues las facilidades que yo tenia para realizar mis estudios, me
senti siempre en familia.
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E: ¢Si tuviera la oportunidad de realizarle algiin cambio a la empresa, que cambio le hubiera
realizado?

T: Si tuviera la oportunidad... La comunicacion un poquito... hay que mejorar la
comunicacion con el personal, eso seria lo Unico. Considero que mejorar la comunicacion

E: ¢Cree que el salario que tenia era el adecuado para la actividad que realizaba?
T: Si
E: Si tuvo algin inconveniente con la empresa que le dieran ganas de renunciar ¢Cual fue?

T: Mmmmm... no creo que no tuve algin inconveniente asi de fuerza que me hiciera...
bueno pues yo creo que en algin momento llegue a pensarlo por mi estudio, pero las
circunstancias cambiaron y no tuve ningun inconveniente al referente o algo que me hiciera
pensar asi, estaba bien, siempre estuve comodo, siempre estuve bien.

E: ¢Conocia la mision, la vision y los objetivos de la empresa?
T: Si sefior

E: Si tenia conocimiento de ellos ¢Siente que con su trabajo aportaba al cumplimiento de
estos?

T: Si claro, siempre el trabajo, siempre fue objetivo al momento de tener en cuenta de lo que
era la mision la vision de la empresa, la empresa siempre ha velado por hacer cumplir estas
cosas

E: Cuando estaba trabajando ¢recibi6 ofertas de empleo de otras empresas?
T: Si sefior.
E: ¢Y el salario era mayor al que tenia?

T: Heee... no de pronto estaba por debajo 200, 300, 500 mil pesos, algunas si se igualaron,
hubo un tiempo cuando estuve en Florencia que si me ofrecieron en Bogota mejor pago, pero
creo que me incline mas por lo seguro y por la confianza que la empresa depositaba.

E: Haaa ya, si ha recibido ofertas de otras empresas ¢ Qué beneficios le ofrecian, las otras
empresas que no tenia en esta?

T: Heee noo..., siempre ofrecen, particularmente ofrecen igual lo mismo todo lo que son de
ley, las bonificaciones por estar lejos de la familia, igual que hizo INGSA en su momento, las
horas extras.

E: ¢Alguna vez le disgusto algo de la empresa que lo llevar a aceptar una oferta laboral en
otro lugar o en otra empresa?



T: Pues... tanto como para cambiar de trabajo no, pero si hay veces que no todo a uno le
agrada, muchas veces hay cosas que cambian y a uno le desagradan, pero no pues que diga

uno que no se pueda adaptar a ellas y que por eso uno quiera cambiar de empresa.
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10.8.Anexo 8. Entrevista No. 6

Fecha: 3 de junio de 2019

Trabajador Entrevistado: Pedro Caviedes
E: Entrevistador

T: Trabajador

: ¢ Cuénto tiempo lleva trabajando en la empresa?
: 2013 hasta la fecha, 2013 a 2018, 5, seis afios

: ¢ Qué lo motivo a ser liniero?

: Porque me gusta el arte, la electricidad me gusta.

- 'Y ¢Cual fue la motivacion para realizar el curso de linea viva?

4 m o m o m

: Pues, aprender mas, no quedarme estancado solamente en una sola cosa, sino aprender
algo nuevo, no solamente ser técnico y ya.

E: ¢Si la empresa donde usted trabaja le pidiera que se radique en otro municipio o
departamento lo haria?

T: Siclaro
E: Y si la misma le ofreciera la oportunidad de hacer un nuevo curso ¢también lo aceptaria?
T: Si claro, con tal que sea para mejorar si.

E: La siguiente pregunta es, ¢Si la empresa a usted le diera un incentivo, usted cree que con
un incentivo le seria posible ejecutar las actividades que viene haciendo en un menor tiempo
posible y con la misma calidad?

T: Heee... No, porque el trabajo va a ser el mismo, no importa lo que le paguen a uno el
tiempo va a ser igual, porque uno no debe porgue le paguen mas hacer las cosas a la carrera.

E: ¢Esta a gusto trabajando en la empresa?
T: Yo si, gracias a Dios si
E: ¢Por qué?

T: Heee... pues porque es una empresa muy buena, porque digamos son cumplidos con el
pago y en cuanto a seguridad cada dia van mejorando mas, es muy buena empresa

E: ¢Si tuviera la oportunidad de realizar un cambio en la empresa que cambio le realizaria?

T: Que cambio... Heeee... como adecuar mejor las instalaciones, para cuando llegue uno a
llenar papeleria tener por lo menos donde llegar a llenar papeleria. Seria bueno.
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E: En este momento el salario que tiene, ¢usted cree que es el adecuado para la actividad que
usted realiza?

T: Si claro.

E: ¢En algin momento usted ha tenido inconveniente con su empresa que le dieran ganas de
renunciar?

T: Mmmm. pues pero eso fue méas bien una recaida que tuvo a empresa que nos asustamos
todos por... retraso en el pago del sueldo, ha sido la Unica vez que se ha tardado un poquito,
pero de resto no

E: ¢Conoce usted la mision, vision y objetivos de su empresa?
T: Pues que me los sepa de memoria no, pero si tengo idea

E: Si conoce la mision, vision y objetivos de su empresa, ¢cree que con su trabajo aporta al
cumplimiento de estos?

T: Si claro, porque muestre a ver, entre la misio y vision esta prestar un buen servicio y...
para que empresa crezca y ... cumplir con las labores, dar cumplimiento a los clientes.

E: ¢Ha recibido ofertas de empleo de otras empresas?

T: Si, si las he recibido

E: ¢El salario que le han ofrecido es mayor al que tiene actualmente?
T: Si, si me han ofrecido, si

E: Si ha recibido ofertas de otras empresas, ¢Qué beneficios le fueron ofrecidos en
comparacion con su empresa actualmente?

T: Heeee... ofrecido digamos, mayor salario y... el horario, que tiene un horario... que no se
labora los fines de semana.

E: ¢Qué no le gusta de su empresa, que lo motive a aceptar una oferta laboral en otro lugar?

T: Que no... el Gnico inconveniente de pronto es... heee... los horarios, los horarios que
manejan, digamos que no hay que estar trabajando los sabados, es lo unico.



