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0. Introduccién
En el presente trabajo se abordara el proceso de direccionamiento estratégico que se
pretende dar a la organizacién Inversiones Proin S.AS. con el objetivo de brindar un enfoque
méas competitivo en el sector de la seguridad industrial. Este proceso se realiza a través de un
andlisis del sector (externo) y de la organizacion (interno) en la que se obtiene la participacion
del gerente y duefio (Mauricio Oviedo), y demas colaboradores de su organizacion. En segundo
lugar, se formulan las estrategias que conlleven a la empresa a fortalecer su ventaja competitiva y

finalmente se espera que las estrategias mencionadas sean implementadas en la organizacion.

Asi mismo, es de aclarar que se han tenido en cuenta diversos enfoques de
direccionamiento estratégico, como lo enunciado por Fred David, Michael Porter, Henry
Mintzber; los docentes Dagoberto Paramo, Elias Ramirez y Alvaro Zapata; y finalmente la

informacion brindada por el gerente de Inversiones Proin S.A.S, Mauricio Oviedo.

0.1.  Objetivo General

Realizar el plan de direccionamiento estratégico de la empresa “Inversiones Proin S.A.S.”

0.2.  Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de “Inversiones Proin S.A.S.”
e Brindar a “Inversiones Proin S.A.S.”, un plan que lo posicione en su sector econémico.

0.3.  Sistema de modelo de direccionamiento
En primer lugar, se debe mencionar que existen diversos modelos de direccionamiento

estratégico desde que Andrew empieza sus lecciones sobre lo que significa “estrategia”.
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Desde entonces, diversos autores han mencionado caracteristicas que debe tener en
cuenta la direccién de una organizacién para lograr que ésta, se posesione en el mercado a partir

de moldear su ventaja competitiva.

Por lo anterior, se ha tenido en cuenta el modelo de direccionamiento estratégico descrito
por Fred David, en el cual se realiza inicialmente un analisis describiendo el entorno interno y
externo que presenta “Inversiones Proin S.A.S.” seguido de ello, se definen las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas en la matriz de evaluacién de factores externos -MEFE,

y en la matriz de evaluacion de factores internos — MEFI.

Asi mismo, se ha tenido en cuenta las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter, para
analizar el sector; las barreras de entrada, el poder de negociacion con proveedores, poder de

negociacion con clientes, amenaza de sustitutos y rivalidad de los competidores.

Finalmente, se realiza la formulacién de estrategias bajo la matriz DOFA, con ello, se

elabora la DOFA prospectiva y el balanced scorecard.
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1. Resefia de la empresa

Cada organizacién cuenta con una evolucion en su razén de ser, debido a los diversos
cambios que enfrenta a lo largo del tiempo. Esta organizacion, ha sido una muestra de ello, pues
desde su constitucion como “Productos de proteccion Ltda, PROIN Ltda.”, ante Camara de
comercio en el mes de Abril de 1995 ha tenido que modificar su actividad econémica con el fin
de sostenerse en la industria comercial del Departamento del Huila y lograr un posicionamiento
en el surcolombiano.

En sus inicios, este proyecto de emprendimiento surgié de los conocimientos y la
persistencia con la que contaba el sefior Nelson Mauricio Oviedo Vanegas y dos socios. Estas
personas, laboraban en una compafiia textil que prestaba sus servicios al sector industrial, en la
fabricacion de ropa de dotacion y distribucion de elementos de proteccion personal (Inversiones
Proin S.A.S., 2013), desempefiando el cargo de vendedor, lo cual, se convirtié en una fortaleza
para analizar el sector y visualizar posibles alternativas de negocio.

En este momento, se pretendi6 establecer una empresa que prestara los mismos servicios
debido a la gran demanda y a la competencia que existia en la época. Como toda empresa o
unidad de negocio, requirié de un capital inicial que fue aportado por los socios y mediante
créditos bancarios.

Durante el afio de 1996, la organizacion sufri6 cambios en los porcentajes de
participacién de sus socios. Para este afio, presentd considerables ventas, convirtiéndose en una
empresa competitiva ofreciendo productos de proteccion personal.

No obstante, el 22 de marzo de 1997, Proin Ltda amplia su portafolio de productos,
debido a la participacion que logro en una feria del calzado en la ciudad de Bogota. La gestion

realizada por su gerente y propietario, el sefilor Mauricio Oviedo, hizo que empezara a incurrir en
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la distribucion exclusiva de marcas de calzado (Inversiones Proin S.A.S., 2013). Obteniendo a
través de esta modalidad de negocio mayores rentabilidades, reconocimiento y posicionamiento
en el mercado logrando establecer sus oficinas para un local mas amplio y con mejor ubicacion.

El dia 06 de Octubre de 2000 la sociedad cambid su nombre de “productos de proteccion
industrial 1tda” PROIN LTDA a “Inversiones Proin Ltda; sin embargo, los cambios del entorno y
las politicas establecidas por la superintendencia de sociedades hizo que en el afio 2012 cambiara
nuevamente su razon social para convertirse en “Inversiones Proin S.A.S.”

En el afio 2007, Inversiones Proin S.A.S., inici6 con el proceso de formulacion del
Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a la norma ISO 9001:2000, obteniendo su
certificacion en el afio 2009.

Para el 18 de Febrero del afio 2012, se realiza la apertura de la sucursal en la sede
Villavicencio, debido al auge del sector petrolero en este territorio, sin embargo, debido a la
crisis petrolera, se ha incursionado en el sector palmero.

Para el afio 2013, inicia con su proceso de certificacion en la norma ISO 9001:2008 con
el fin de enfocar sus procesos en la mejora continua para la prestacion de servicios de calidad. A
la fecha, ha logrado ampliar su portafolio de productos y servicios, infraestructura fisica y
recurso humano logrando desarrollar su actividad econémica, mediante el desarrollo de la
industria del Departamento.

En Abril del afio 2016, se da inicio a la negociacién del software DOXA, y
aproximadamente, en el mes de octubre se implemento la prueba piloto del mismo. En el mes de
Diciembre se implementa en la sucursal de Villavicencio, alterno al software SIIGO. Para la sede

principal, se implemento el 10 de Enero del afio 2017, estando en desarrollo algunas areas.

Pagina 8 de 77



Actualmente, Inversiones Proin S.A.S., ha ampliado su infraestructura de manera que ya
cuenta con parqueadero propio; este espacio ha generado la idea para modificar la infraestructura
de Inversiones Proin S.A.S., tipo autoservicio, con el fin de que el cliente tenga mayor

interaccion con los productos.
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2. Analisis de los entornos Generales
Las organizaciones estdn inmersas en un entorno cambiante por las dinamicas de la
economia. Por tal motivo, al realizar un andlisis a una empresa se debe tener en cuenta diversos
factores que pueden influir significativamente en la estabilidad y las estrategias que direccionen
el rumbo de la misma. Para Zapata, Rodriguez, Puerto, Aguilera, & Cruz ( 2013) el entorno se
compone de aspectos externos como lo es las dindmicas del sector, la cultura de la poblacion,
etnia, tradiciones religiosas, etc. internos, como lo es el proceso administrativo de la empresa, las

dindmicas del personal que labora en ella, etc.

En este apartado se realizara un analisis de los entornos globales (internos y externos) que
influencian la formulacién, implementacion y ejecucion de las estrategias generadas por los
directivos de la empresa Inversiones Proin S.A.S. con el objetivo de contribuir a proporcionar

estrategias que direccionen dicha organizacion hacia el éxito en la region.

2.1. Entorno Organizacional
El entorno organizacional, debe ser contemplado desde una mirada sistémica sin incurrir

en que se concluye como la suma de las partes (Kast & Rosenzweig, 1976).

Desde este punto de vista, se debe tener en cuenta que Inversiones Proin S.A.S. es una
empresa pequefia, no obstante, tiene constituidas las areas de: Gerencia o Administrativa,
Comercial (compras y ventas), produccion, recurso humano, facturacion y cartera, como se

evidencia en el siguiente mapa de procesos:
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Figura 1. Mapa de procesos. Inversiones Proin S.A.S.
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Tomado de: (Inversiones Proin S.A.S., 2016)

A razon de esto, las areas que constituyen Inversiones Proin S.A.S. se encuentran
interrelacionadas, pues su funcionamiento, no se basa tan solo en la gestion del area, sino en la
continuidad de los procesos que se manejan en la organizacion. Esto ha permitido que se cree un
equipo de trabajo solido, integro que ha logrado que la empresa crezca y se consolide en el

Departamento del Huila como una de las méas prosperas.

Segun Mallar (2010), la gestion basada por procesos, es un enfoque que centra la atencion
de la organizacién en las actividades con el fin de optimizarlas, lo que genera que sea mas

eficiente el accionar de la misma.

Para Mallar: Cada vez mas se observan los esfuerzos orientados a adecuar las
organizaciones al complejo escenario en que se mueven. Cambios de reglas de juego,
incremento de la competencia, apertura al mundo a través de la tecnologia, hacen al

cliente mucho mas exigente, modificando sus demandas y necesidades (2010, pag. 4).
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2.2. Entorno Demografico

En los aspectos del sector demogréfico, se evidencia que el Huila pertenece a la region
Centro Sur, como un Departamento intermedio de tipologia C debido a sus caracteristicas
poblacionales y econémicas particularmente (Departamento Nacional de Planeacion - DNP,

2016).

En cuanto a la composicion de la poblacién huilense se establecié para el afio 2016 un
total de 1.168.869 de los cuales el 59,8% reside en las cabeceras municipales y el 40,2% restante,
en las zonas rurales. De igual manera, se evidencia que la diferencia en cuanto a género
(femenino y masculino) no es significativo, pues, tan solo el 50,2% del total de la poblacion es
hombre y el 49,8% restante es mujer. En cuanto a la poblacién potencialmente activa, se
evidencia que el 60,83% pertenece a este grupo etario, y el restante, estd compuesto por

poblacion inactiva.

Tabla 1. Distribucion de la poblacion Huilense afio 2016

Total poblacién en el departamento 1.168.869
Porcentaje poblacion departamento del total nacional 2,4%
Total poblacion en cabeceras 699.045
Total poblacién resto 469.824
Total poblacién hombres 586.427
Total poblacién mujeres 582.442
Poblacion (>15 o < 59 afios) - potencialmente activa 711.130
Poblacion (<15 o > 59 afios) - poblacion inactiva 457.739

Fuente: Ficha de Caracterizacion Departamental. Huila. 2016-DNP

A continuacion se presenta la pirdmide poblacional por rangos de edad para el

Departamento del Huila:
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Figura 2. Piramide poblacional por rangos de edad afio 2016
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Fuente: Ficha de caracterizacién Departamento del Huila afio 2016. DNP

Ahora bien, en cuanto a la calidad de vida de la poblacion huilense, se presenta una
disminucién en el IPM?, sin embargo este indicador aun representa una categoria alta del 44,3%,
lo que significa que se debe replantear la distribucidn de los ingresos que recibe la poblacidn,

pues esto genera mayor desigual en la misma.

De otra manera, se evidencia un aumento del 0,8% en la tasa de desempleo en el
Departamento del Huila para el primer trimestre del afio 2017 (13%) con respecto al mismo
periodo del afio 2016 (12,2%), y de la misma manera, un nivel superior comparado con el
promedio a nivel nacional que fue de 10,5% (Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica - DANE, 2017)

! indice de Pobreza Multidimensional o0 Monetaria
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Otro indicador que evidencia la calidad de vida de la poblacidn, es el coeficiente de Gini,
que aunque también ha tenido grandes avances aln sigue siendo una cifra elevada para la
poblacion huilense; este indicador se establece en 0,536 mientras que en el afio inmediatamente

anterior, se ubicé en 0,55 (Departamento Nacional de Planeacion - DNP, 2016).

Figura 3. Indicadores de Calidad de vida. Departamento del Huila afio 2016
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Fuente: Ficha de Caracterizacion Departamental — Huila afio 2016. DNP.
En el Departamento del Huila ain existen grandes brechas en materia de educacion,
vivienda, servicios publicos basicos, etc. Sin embargo, estos indicadores han ido mejorando

comparativamente cada afio.

2.3. Entorno Cultural
El entorno cultural estad determinado por ciertos factores como lo son: el control social,
control de consumo, valores, entre otros. Estos criterios determinan de alguna manera el grado de

sostenibilidad que puede tener una organizacion en determinada zona geogréafica.

A continuacion se enunciaran algunos factores sociales que influyen en el entorno
cultural del Departamento del Huila y por ende en la productividad de Inversiones Proin S.A.S.
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La poblacién huilense en los ultimos afios, ha arraigado una perspectiva cultural enfocada
en la sostenibilidad y preservacion de los recursos naturales y por el bienestar y la seguridad
laboral, motivo por el cual, actualmente se han establecido politicas encaminadas a disminuir los

riesgos que pueden afectar la vida del empleado y el medio ambiente.

La ley 1562 de 2012, se encarga de exigir a todas las empresas la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGS-ST, pues de esta manera

compromete a la institucion a preservar la calidad de vida de sus funcionarios.

2.4.  Entorno Econémico

La economia colombiana se esta viendo afectada debido a dos grandes factores: la crisis
petrolera que inicio desde el afio anterior y la implementacion de la reforma tributaria, que han
generado grandes niveles de inflacion en el pais, devaluacion del peso colombiano y mayores

brechas de desigualdad.

Para el afio 2016, se especulaba sobre los efectos econémicos que se podrian generar tras
la implementacién de la reforma tributaria, uno de los cuales era que se aumentaria la inflacion
del pais entre el 1,9 y 2,2% (Pardo & Rodriguez, 2016), debido a que la reforma contempla el
aumento de ciertos impuestos: como el de consumo, y grabar con IVA algunos productos que se
encontraban exentos. Lo anterior, ha afectado considerablemente el consumo de los
colombianos, pues ha aumentado el IPC? de los colombianos, reflejandose en una disminucién

en la compra de productos de la canasta familiar y otros.

“De acuerdo con Asofondos, el 85% de los colombianos devenga entre salario y

prestaciones sociales menos de $3.000.000 por mes” (Gonzalez, 2016), es decir, la mayor parte

2 Indice de Precio del Consumidor
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de la poblacién cuenta con menor cantidad de riqueza, lo que agrava la situacion econdmica,
pues se estima que este grupo poblacional no podréd adquirir todos los articulos de la canasta

familiar que generalmente compra, o debera pagar un mayor valor sobre ellos.

Ahora bien, otro indicador que se debe tener en cuenta es la tasa de desempleo pues esta
se mantuvo en estable en el mes de enero con un 11,7% comparandola con el afio anterior. Segun
el director del DANE (2017), Mauricio Perfetti se evidencié que aproximadamente 89 mil
personas encontraron empleo para el primer mes del afio en curso, y estas plazas laborales en su

mayoria pertenecen a la industria manufacturera (Portafolio, 2017).

Segun la Gran Encuesta Nacional de Hogares — GENH - Mercado laboral (2016), al
evaluar las ciudades capitales y areas metropolitanas, se evidencié que la ciudad de Neiva
disminuyé su TD® en 0,5% al comprarlo con el periodo comprendido entre octubre y diciembre
del afio 2015; asi mismo, se evidencié un aumento de este mismo porcentaje en la Tasa de

Ocupacion.

De otro lado, se presentdé un aumento de la generacion de empleo en la rama
manufacturera del 2,7% con respecto al mismo periodo del afio 2015, como se evidencia en la

figura N° 4.

® Tasa de Desempleo
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Figura 4. Distribucién porcentual y variacion de la poblacion ocupada, segin ramas de

actividad
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Fuente: Gran Encuesta Nacional de Hogares — Mercado Laboral. 2016.

Por otro lado, la industria en Colombia ha presentado durante el Gltimo afio una variacién
significativa. Mientras algunos sectores crecen de manera significativa como la produccion de
metal, productos de molineria y panaderia, y, fabricacién de jabones y detergentes; otros han
tenido un declive como la refineria de petroleo por su bajo precio en el mercado (Portafolio,

2017).

Lo anterior indica, que el sector de la seguridad industrial ha tenido variaciones
significativas. Pues, el principal comprador de este tipo de materiales, eran las empresas
petroleras, refinerias, etc., sin embargo, con la crisis por la que ha pasado el sector petrolero, las
empresas prestadoras de servicios de seguridad industrial, han mirado otros horizontes como lo

es la industria, construccion y demas.

Asi mismo, se resalta que las politicas implementadas por el gobierno nacional a través

del Decreto 171 del 1 de Febrero de 2016 han generado gran dinamismo en la economia de las
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empresas del sector industrial. Pues a través de este Decreto se reglamenta la sustitucion del
programa de Salud Ocupacional por el nuevo Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo para todas las empresas del pais.

El nuevo Sistema creado mediante Decreto 1443 de 2014, hoy Decreto Unico 1072 de
2015, antes conocido como Programa de Salud Ocupacional (Resolucién 1016 de 1989),
busca identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles, mediante la mejora continua del Sistema en las empresas y cumplir con la

normatividad en materia de riesgos laborales (Ministerio del Trabajo, 2017)

Finalmente, cabe resaltar que por los incrementos en la inflacion, el IPC, y las nuevas
exigencias de la reforma tributaria, se han aumentado los costos de materias primas para todo
tipo de empresas. Este hecho ha generado una situacion econdmica dificil en especial para

PYMES o empresas que aun no estan consolidadas en el sector al que pertenecen.

2.5.  Entorno social

“Los cambios sociales, culturales, demograficos y ambientales tienen un fuerte impacto
en casi todos los productos, servicios, mercados y clientes” (David F. R., Fuerzas Externas,
2013). Por tal motivo las empresas deben empezar a generar estrategias que les permitan ser
flexibles para no desaparecer en el mercado y lograr sostenerse como una empresa competitiva.

En el Departamento del Huila se evidencia que existe una poblacién mixta, se evidencia
poblacion indigena, afrocolombiana, rom, raizal, etc. Lo anterior, demuestra que el entorno
social es cambiante dependiendo del tipo de poblacion que reside en el territorio huilense.

Tabla 2. Poblacion étnica

Total poblacion indigena 10.335
Total poblaciéon negro, mulato o afrocolombiana 11.516
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Poblacion Rom 2
Poblacion Raizal 27

Poblacion palenquera o de Basilio 1
Fuente: (Departamento Nacional de Planeacion, 2015)

Asi mismo, se evidencia gran participacion de la poblacion en programas sociales, como
lo es: red juntos, Colombia mayor, jévenes en accion, etc. Este indicador demuestra que el 71%
de la poblacién huilense se encuentra en los estratos 1, 2 y 3 y por este motivo, son potenciales
beneficiarios de programas sociales.

Figura 5. Potenciales beneficiarios de programas sociales
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Fuente: Ficha Municipal Sisben 111, DNP 2016.

Por otro lado, se resalta que la economia que se evidencia en el Departamento es de tipo
comercial al detal, es decir, las empresas que abren sus puertas al mercado son en su gran
mayoria pymes que dan inicio vendiendo al publico en general y a medida que van creciendo

apertura posibilidades para grandes empresas.

2.6. Entorno Politico y juridico
En Colombia, el gobierno nacional ha reglamentado el sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo — SGSST - a través del decreto 171 del 1 febrero de 2016. Esta politica
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busca, que todas las empresas implementen un nuevo sistema de seguridad y salud con el fin de
evitar que las empresas mitiguen los riesgos a los que estdn expuestos los trabajadores para no

incurrir en gastos por falta de personal e incapacidades.

Asi mismo, ha generado una serie de Normas Técnica Colombiana NTC que deben ser
tenidas en cuenta por las empresas que prestan servicios a las empresas industriales (petroleras,

de construccion, etc.). Algunas de ellas son las siguientes:

- Norma ANSI/2359.1 — 2007 “Safety requirements for personal fall arrest systems,
subsystems and components”. A través de esta norma se reglamenta la fabricacion de
Eslingas, lineas de vida, arneses de seguridad y conectores de anclaje. La fabricacion de
este tipo de productos se certifica a través de la toma de muestras, inspeccién, ejecucion
de laboratorio y evaluacion del sistema de calidad de acuerdo con el sistema 5 de la Guia
ISO/IEC 67.

- Norma Técnica Colombiana NTC 5563 “Confeccién y manejo de la cinta reflectiva”. En
el item 4.1. se especifican los tipos y clases de material visibles y en el item 4.2. se

especifican los requisitos especificos de disefio de las mismas.

Por otro lado, segin la Resolucion N° 02400 (1979), se establecié el estatuto de
seguridad industrial en el cual se establecieron algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo. Esta resolucion determind las obligaciones que
tenia cada patrono para promover la higiene y seguridad en el trabajo con cada uno de sus
empleados, asi mismo, instruye a los empleados en las obligaciones que estos deben cumplir

como de apropiar los instrumentos de proteccion y seguridad en su sitio de trabajo.
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Finalmente se resalta que en el Cédigo Sustantivo del Trabajo, en el Titulo XI, articulos
348, 349, 350, 351 y 352 (Ministerio del trabajo), se reglamentd el manejo de la higiene y
seguridad en el trabajo y las exigencias que deben ser vigiladas por el Ministerio de trabajo en el

cumplimiento de sus facultades.

2.7. Entorno geografico

El Departamento del Huila, no ha tenido grandes avances en materia industrial. Sin
embargo, la industria ha tenido presencia a traves de las empresas de perforacion petrolera que
han llegado a diferentes municipios como Aipe, Baraya, etc. Y a través de las empresas
explotadoras de minas de marmol que tienen presencia en los municipios de Palermo y Santa

Maria.

Sin embargo, estas dindmicas industriales han hecho que se funden empresas prestadoras
de servicios industriales como Proin y Modatex, entre otras, que acapararon por alrededor de 5
afos el mercado de este sector. Para el caso de Proin, abri6 sus puertas al publico por la historia
de su fundador mas no por el reconocimiento de geografico del mercado. Pues, la razon principal
por la que la empresa abri6 sus puertas en el municipio de Neiva fue por la cercania que tenia

con la competencia: Modatex.

No obstante, la empresa hace aproximadamente 5 afios emprendié se extendid a
Villavicencio debido al gran auge petrolero que existia en los llanos orientales. Actualmente, con
la crisis petrolera, Inversiones Proin S.A.S., ha visto nuevas oportunidades de negocio en la

industria de las Palmeras en este territorio.
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2.8. Entorno tecnoldgico

“...en un principio las tecnologias han sido utilizadas con fines de automatizacion,
reduccién de costos e incremento del control y la seguridad. Posteriormente...para hacer
innovaciones que generen ventajas competitivas entre las diversas entidades (Durén, 2003, pags.
3-4).

Las empresas que prestan servicios al sector industrial, han tenido que optimizar
operaciones a través de sistemas operativos que integren diversas areas de la organizacion. Estos
sistemas operativos generan avances en el desarrollo del sector, determina nuevas técnicas y
procesos para la elaboracién de productos que generen innovacion que permitan posicionar la
empresa sobre la competencia.

Para el caso de Proin, esta en el proceso de implementacion del software DOXA, como su
nuevo sistema operativo en el cual se manejan todas las areas de la organizacion (ventas,
comercial, gerencia, almacén, etc.), ademas, se tiene acceso a las lineas que ha implementado

Proin, las cuales son: Ferreteria y aplicaciones para la seguridad industrial.

2.9. Entorno Ecoldgico

“...Ambiente hace referencia a las condiciones o circunstancias (fisicas, humanas,
sociales, culturales, etc.) que rodean a las personas, animales o cosas” (Zapata A. , Rodriguez,
Puerto, Aguilera, & Cruz, 2013)...en el contexto empresarial, Hall (1996, pag. 230) menciona
que “las organizaciones se ubican geo-fisicamente para aprovechar las condiciones

ambientales...”

Las condiciones ecoldgicas 0 ambientales, actualmente se reglamentan a traves de una
serie de normas de la familia ISO 14000, ésta, es un requisito para garantizar el cumplimiento de

las actividades laborales sin incurrir o disminuir el dafio ambiental causado. “su objetivo basico
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consiste en promover la estandarizacion de formas de producir y prestar servicios que protejan al
medio ambiente, minimizando los efectos dafiinos que pueden causar las actividades

organizacionales” (Administracion de las operaciones, 2015).

En este sentido, la estandarizaciéon de la norma 1SO 14000 promueve un modelo eficaz
del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), a través de este se identifican politicas,
procedimientos y recursos para cumplir y mantener un gerenciamiento ambiental
efectivo, que conlleva a evaluaciones rutinarias de impactos ambientales y el
compromiso de cumplir con las leyes y regulaciones vigentes en el tema, ademas, la

oportunidad de continuar mejorando el comportamiento ambiental (2015, pag. 2).

De otro lado, el gobierno nacional ha estipulado la directriz “Cero papel en la
administracion publica”, buenas practicas para reducir el consumo de papel (Departamento
Administrativo de la funcién publica, 2012), con el fin de hacer mas eficiente la gestion de la

administracién puablica.

Este tipo de normativas hacen que las empresas obtengan un mayor reconocimiento o

know how, asi mismo, promueve el buen uso de los recursos fisicos, geograficos y ambientales.
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3. Andlisis estratégico del sector de actividad econémica
Cada organizacion tiene en su entorno mas cercano el factor denominado sector de la
actividad econdémica. “El concepto de sector en economia hace referencia a cualquiera de las
partes de la actividad econdémica que se subdivide segin distintos criterios” (Zapata A. ,

Rodriguez, Puerto, Aguilera, & Cruz, 2013).

Por lo anterior, las empresas buscan tener un mejor conocimiento sobre el sector en el que

se encuentran con el fin de establecer estrategias que le permitan consolidarse en el mercado.

A nivel nacional, el sector comercial ha mantenido un crecimiento estable por no decir
que nulo. Segun Fenalco (Agremiacion de los comerciantes), en el afio 2016 se presentaron
fendmenos que no permitieron un crecimiento constante del sector, tan solo, tres subsectores de

la economia comercial lograron sacar la cara por todo el sector.

El sector de los licores, ferreterias y ventas de carros aunque el ritmo de crecimiento no
fue igual en comparacion del afio 2015, estos sectores fueron los que mayor nimero de ventas

obtuvieron. El sector ferretero, logro estos niveles en ventas, por el auge del sector constructor.

El Dane, afirma que los resultados de las ventas reales del comercio presentaron una
variacion de 1,2% mientras que en el afio 2015 fue de 2,4% (Los resultados de comercio no
fueron buenos para el sector: Fenalco, 2017). Segun el presidente de Fenalco, Guillermo Botero,
esta variacion deja entrever que el incremento en ventas se presentd solamente en el mes de
Diciembre, correspondientes al 6,2% en ventas de automotores y grandes almacenes debido a
que los colombianos decidieron comprar antes de que empezara a regir la nueva tarifa del IVA 'y

el aumento en las tasas de interés.
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Lo anterior debido a que la junta del banco de la republica decidié aumentar las tasas de
interés para desestimular el consumo de los colombianos y que estos no se vean endeudados al
finalizar el mismo. Se espera que en los meses de mayo Y junio se presente un mejor rendimiento
para el sector comercial, ya que el ente emisor (banco de la republica), disminuira las tasas de

interés.

En cuanto al subsector de la seguridad industrial, se evidencia gran intervencién por parte
del gobierno nacional para incrementar las ventas del mismo y evitar que los empleadores

incurran en gastos de incapacidades laborales y demas.

Este subsector, ha mantenido un crecimiento estable debido a que por ley, las empresas
que abren sus puertas en el territorio nacional deben formular y dar cumplimiento al Sistema
General de Seguridad y Salud en el Trabajo anteriormente denominado plan de Salud

ocupacional.

A continuacion, se evaluaran los factores que deben ser tenidos en cuenta para realizar el

andlisis del sector:

3.1. Fuerzas Competitivas

La recopilacion de informacion sobre los competidores constituyen un factor clave para
formular estrategias con éxito “Entre mas informacién y conocimientos pueda obtener una
compafiia respecto de sus competidores, mayores probabilidades tendra de formular e
implementar estrategias eficaces. Las debilidades de los principales competidores pueden
representar oportunidades externas, y sus fortalezas podrian constituir amenazas clave.” (David

F., 2013, pag. 74).

Pagina 25 de 77



El anélisis de este factor permite conocer el entorno competitivo de la sociedad, de la cual
se analizaron las 5 variables de Porter.

Para el caso de Inversiones Proin S.A.S., es una empresa que se ha constituido en el
mercado huilense con una fuerte estabilidad en la linea de Seguridad industrial y dotaciones. Su
historia demuestra que una empresa por pequefia que sea, al tener un gran conocimiento sobre las

dinamicas del mercado y la competencia, puede llegar a consolidarse en un tiempo corto.

3.1.1. Amenaza de entrada.

La amenaza de entrada de nuevos competidores al mercado esta dada por la amplitud del
sector y las estrategias de diferenciacion gue han establecido las empresas que ya se encuentran
consolidadas. No obstante, cuando las empresas invierten en procesos de innovacion bien sea
para la produccidn, distribucion o comercializacion de los productos, se generan barreras para
que a los nuevos competidores se les dificulte entrar al mercado (Paramo & Ramirez, 2010, pag.

150).

Sin embargo, al evaluar las amenazas de entrada que tienen las empresas del sector de
seguridad industrial y dotacion en el Departamento del Huila, se evidencia que no existe
ninguna, debido a que el consumo del sector ha crecido, a pesar de que el sector mas influyente

para esta economia, que era el petrolero, ha decaido.

Inversiones Proin S.A.S. ha logrado consolidarse en el Departamento del Huila como la
primera empresa en ventas de la linea de seguridad industrial y dotacion, seguido de Modatex
(quién lideraba este sector), y Dotaciones del Huila. Para los funcionarios de Inversiones Proin

S.A.S., un competidor puede operar sin necesidad de infraestructura, es decir, sin generar costos
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operativos en el Departamento; pues contrata la produccion de materiales a través de pequefias

empresas, quienes asumen este costo.

Actualmente, se esta trabajando en conjunto con la Camara de Comercio de Neiva —-CCN
— en proporcionar valor agregado a los productos y servicios que se ofrecen por parte de
Inversiones Proin S.A.S. para poder interponer barreras de entrada de nuevos competidores al

mercado.

3.1.2. Poder de los proveedores.
Porter: Los proveedores pueden ejercer poder de negociacién sobre los que participan en
un sector industrial amenazando con elevar los precios o reducir la calidad de los
productos o servicios. Los proveedores poderosos pueden asi exprimir los beneficios de
un sector industrial incapaz de repercutir los aumentos de coste con sus propios precios

(1997, pag. 190).

Segun Porter, existen diversos casos en los que el proveedor tiene el poder para fijar
precios de venta, como lo es: vender a clientes fragmentados, no tener en el mercado variedad de
productos sustitutos, el sector no es representativo para el proveedor, el proveedor vende un
insumo importante para el negocio, existe diferenciacion en costos, etc. Por lo anterior, las
empresas deben buscar mantener el poder de negociacién para no verse afectada por las

decisiones de los proveedores.

Para el caso de la empresa Inversiones Proin S.A.S., se elaboran listas de precios los
cuales permiten que tanto el proveedor como el comprador obtengan margenes de rentabilidad
adecuados para el desarrollo de sus operaciones. En el mercado regional se manejan marcas

representativas de distribucion exclusiva de Inversiones Proin S.A.S., como lo son:
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- Safe First: Cuenta con registro de la Superintendencia de industria y comercio, producto
comprendido en la clase 9 de la edicion N° 9 de la Clasificacion Internacional de Niza —
WIPO.

- Boster: Cuenta con registro de la Superintendencia de industria y comercio, producto

comprendido en la clase 25 expediente N° 10150911.

Asi mismo, se resalta que los proveedores con los que negocia, Inversiones Proin S.A.S.,

establecen mayores descuentos dependiendo del volumen de la compra.

3.1.3. Poder de compradores.
Porter: Los compradores compiten en el sector industrial forzando la baja de precios,
negociando por una calidad superior 0 mas servicios y haciendo que los competidores
compitan entre ellos — todo a expensas de lo rentable de la industria — el poder de cada
uno de los grupos importantes de compradores en el sector industrial depende de varias
caracteristicas de la situacion de mercado y de la importancia relativa de sus compras al

sector en comparacion con el total de sus ventas (1997, pag. 189).

Lo anterior indica que cuando los mercados se encuentran influidos por el poder de los
compradores, las empresas tienden a perder poder de negociacion, generando que se deba
satisfacer las necesidades del cliente siempre, pues de lo contrario, no se vende el producto en

cuestion.

Inversiones Proin S.A.S., establece margenes de negociacion con los clientes que
demandan grandes volumenes en compras de sus productos, con el fin de entablar siempre un

tipo de negociacién Gana-Gana y de esta manera fidelizar clientes. Cuando se presenta el caso de
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que los precios ofrecidos por la competencia son menores, estos se tratan de ajustar de tal manera

que las dos partes ganen.

Asi mismo, se debe resaltar que para la venta al detal, se realiza sondeo de precios con el
fin de manejar los margenes que emplea la competencia, siempre y cuando, no generen perdida

para la empresa.

3.1.4. Amenaza de los sustitutos.
“Los productos sustitutivos o sustitutos son los productos que desempefian la misma
funcién para el mismo grupo de consumidores, pero que se basan en una tecnologia diferente”

(Porter, 1997, pag. 188).

Este tipo de productos genera amenazas permanentes en la medida que se empleen con
mayor frecuencia. Se entiende que las empresas deben identificar los productos que pueden ser
potencialmente el reemplazo de alguno de sus productos con el fin de darle mayor valor

agregado y poder sacarlo del mercado.

Segun la direccion de compras de inversiones Proin S.A.S. (2017), existe una alta
amenaza de productos sustitutos, pues gran variedad y cada vez con mayor frecuencia llegan a la
regiéon productos importados que afectan de manera considerable a la empresa. Sin embargo,
Inversiones Proin S.A.S., ha logrado mantener y mejorar sus procesos de calidad tanto en

prestacion del servicio como en sus productos, atencion al publico y asesoria, etc.

3.1.5. Rivalidad entre competidores existentes.
“La rivalidad entre los competidores existentes tiene como objetivo mejorar la posicion

de las empresas competidoras utilizando tacticas como la competencia en precios, batallas
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publicitarias, introduccién de nuevos productos e incrementos en el servicio al cliente o de la

garantia” (Porter, 1997, pag. 191).

Las empresas crean ambientes de competencia entre ellas, cuando ven la oportunidad de
avanzar en posicionamiento del mercado, con este fin desarrollan estrategias que ponen en

apuros a las demas empresas del sector.

Generalmente se presenta competencia en precios entre las empresas, sin embargo, esta
forma de competir es muy inestable y tiende a disminuir la tasa de rentabilidad de todo el sector.
Sin embargo, la competencia a través de campafias publicitarias, generan un efecto contrario;
pues a razon de esta, se amplia el rango de la demanda o se incrementa el nivel de diferenciacién

del producto en el sector en el que compite.

Para el caso de la empresa mencionada, en el Departamento no se generan rivalidad entre
los competidores, pues las empresas que llegan al mercado, son PYMES, de venta al detal, que

no generan gran influencia en las decisiones del mercado.

Tabla 3. Matriz de Evaluacion Factores Externos — EFE

Factores externos claves Ponderacion Calificacion  Puntuacién ponderada

OPORTUNIDADES

Nuevos mercados para el sector

. . 0,06 4 0,24
industrial
0 . .

60,83/_0 de la po_bIaC|on huilense es 0,05 9 0,10
potencialmente activa

Disminucion del coeficiente de Gini 0,05 2 0,10
Cambio en la cultura de la poblacion* 0,06 3 0,18
Izrgﬂirrentacmn de la ley 1562 de 0,08 3 0,24
Norma ANSI / 2359 *** 0,04 2 0,08
Norma NTC 5563 **** 0,04 2 0,08
Norma ISO 14000 0,05 3 0,15
Poder de negociacion con proveedores 0,06 3 0,18

Pagina 30 de 77



Poder de negociacion con compradores 0,06 3 0,18

AMENAZAS

Crisis petrolera 0,05 3 0,15
Aumento de tasa de desempleo en el

Huila (13%) — Nacional (10,5%) 0,04 1 0,04
Implementacion de la reforma tributaria 0,06 1 0,06
Aumento en la inflacién 0,05 2 0,10
Al_Jmento del costo de las materias 0,06 3 0,18
primas

Economia comercial al detal 0,05 1 0,05
Amenaza de productos sustitutos 0,07 1 0,07
Bajas barreras de entrada 0,07 2 0,14
Total 1.00 2,32

Fuente: Elaboracion Propia.

*Cultura de la poblacion: Sostenibilidad y preservacion del medio ambiente, bienestar y

seguridad laboral.

** Implementacion del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo SGS-ST

segun la ley 1562 de 2012.
*** Norma de fabricacion de Eslingas, lineas de vida, arneses, etc.
**** Norma de confeccidn y manejo de cinta reflectiva

La matriz EFE se determina a partir de las siguientes especificaciones: se le asigna a cada
factor un valor® que varfe entre 0 (sin importancia) a 1 (muy importante), la suma de todos los
valores asignados a los factores deben ser igual a 1.0. En cuanto a la calificacion, corresponde a
la eficacia de cada factor para responder a las estrategias implementadas por la organizacion. Su
valor minimo debe ser 1 y su valor maximo es igual a 4. Finalmente, en la columna denominada
puntuacion ponderada se asigna el valor correspondiente a la multiplicacion de las dos anteriores

columnas.

* El valor indica la importancia relativa de cada factor para tener éxito en el sector de la empresa.
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El total de la matriz da una ponderacion de 2,32 lo que significa que inversiones PROIN
S.A.S. puede verse afectada por amenazas del entorno tales como incremento en la inflacion, la

implementacion de la reforma tributaria, incremento en el valor de las materias primas, etc.
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4. Analisis estratégico de los recursos y las capacidades internas

A continuacion se desarrollara el andlisis de los factores internos que segin David (2013),

los cuales buscan identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de una empresa en sus

diferentes areas, en este caso, se desarrollara el anélisis de la empresa Inversiones Proin S.A.S.

Dentro de las areas funcionales se destacan: la gerencia, mercadeo, financiera, etc.

4.1. Integracion de la estrategia y la cultura organizacional

“La cultura de la empresa capta las fuerzas sutiles, evasivas y sobre todo inconscientes

que definen un lugar de trabajo.” (David F. R., Conceptos de administracion estrategica , 2003)

En muchas de las organizaciones es dificil captar todas las actitudes y situaciones

que definen su cultura puesto gue son actos inconscientes que todos los funcionarios toman como

propias. Pero cuando una cultura se apropia de una organizacion y de los lideres de pequefios

grupos es invulnerable a factores externos, puede llegar a ser un aliado o una molestia para la

compafiia.

Tabla 4. Productos culturales. Fred David

Aspectos culturales Si/No

Valores Si
Creencias Si
Ritos Si
Ritual No
Ceremonias Si
Mitos No
Historias Si
Leyendas No
Sagas No
Idioma Si
Metéaforas Si
Simbolos Si
Héroes / Heroinas No

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a los valores, la empresa Inversiones Proin S.A.S. ha disefiado a través de sus
objetivos especificos una estructura que promueve la cultura de la oportunidad y la inmediatez en
la entrega de sus productos; asi mismo, motiva a sus empleados a generar productos de alta
calidad, en procesos de comercializacion y distribucion, cumplimiento en las exigencias de los
clientes, lo anterior buscando ampliar el mercado a nuevos territorios, y fortalecer la imagen
organizacional en el mercado (Inversiones Proin S.A.S., 2015).

En cuanto a las creencias, la junta directiva de Inversiones Proin S.A.S., ha inculcado en
sus empleados que todos tienen “mucho para dar” (Oviedo, 2017), a partir de esto, crea en su
equipo de trabajo un compromiso con el proceso que realiza cada uno en la organizacion.

Por otro lado, la empresa no ha generado rituales, mitos, leyendas, sagas, ni
héroes/heroinas. Las anécdotas que han sucedido en la organizacion, decaidas y alzas, son
tenidas en cuenta como la historia de vida de la organizacion y de sus empleados.

Asi mismo, la empresa ha apropiado ritos y ceremonias dadas en el entorno social en el
que se constituyd la empresa. Como en el caso de las fiestas del San Pedro, etc. En cuanto a los
simbolos que manejan, se establecio el logotipo de la empresa inicialmente por el gerente, sin
embargo afios mas tarde, se realiz6 una asesoria externa para el disefio e implementacion del
mismao.

Otro factor importante, son las metéforas, pues el Gerente de la empresa ha incorporado
la siguiente frase: “Nadie es indispensable, pero todos tienen una responsabilidad”, con esta, les
manifiesta a sus empleados que cada proceso tiene un responsable que debe procurar que este no

se vea afectado en su desarrollo.
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4.2.  Funciones gerenciales

Para David las funciones de la gerencia se dividen en 5 actividades basicas de la
administracién como son la planeacion, la organizacion, la motivacion, el factor humano y el
control y de ahi un gran nimero de caracteristicas que tienen los gerentes de las organizaciones.

La planeacion en las organizaciones y en la vida en general determina si se debe realizar
cierta tarea para el cumplimiento de los objetivos, estd permite a las empresas evaluar el
esfuerzo, el costo y todas las implicaciones que llevaria lograr estas metas.

En cuanto a la organizacién (David F. R., Conceptos de administracion estrategica ,
2003) caracteriza esta actividad de las empresas en tres actividades importantes, como son la
especializacion del trabajo, la creacidn de departamentos y la delegacion de la autoridad.

La especializacion del trabajo, se presenta en la organizacion debido a que se realiza una
seleccion de personal de manera detallada, pues se realiza a cada posible funcionario varias
pruebas psicoldgicas, de revision de hoja de vida y si se selecciona, pasa a la etapa de induccion
en el area de trabajo. De esta manera, se busca que cada funcionario se especialice en su area de
trabajo para cumplir de manera acertada con su proceso.

Inversiones Proin S.A.S. cuenta con aproximadamente 45 empleados directos. Asi
mismo, les da la oportunidad a aprendices SENA para que realicen su etapa productiva en la
organizacion contando actualmente con 2 aprendices. Y de manera indirecta cuenta con 7
destajistas en Neiva (confeccion), y 1 destajista en el taller de Aipe que contrata de manera
indirecta a 8 funcionarias aproximadamente.

De la misma manera, se debe resaltar el interés de la gerencia porque sus funcionarios
apropien la teleologia organizacional. Este proceso lo realizan a través de capacitaciones de

apropiacion, ademas sobre temas organizacionales como por ejemplo: resistencia al cambio,
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temperamento, atencion al cliente, etc., estas se realizan en horarios que no afectan la jornada
laboral para todos los funcionarios.

Por otro lado, en las negociaciones con los proveedores se estipulan capacitaciones a
todos los funcionarios de la organizacion, se programan en cada visita, aproximadamente cada
mes. Cuando se realizan fuera de la ciudad se envia a los funcionarios del area involucrada.

En cuanto al control que se realiza en la organizacién con respecto a las metas que se
establecen anualmente, se establecid un plan de choque que contempla reuniones en el area de
ventas dentro de los 5 primeros dias del mes. Con el &rea comercial, se procura realizar reuniones
los dias lunes y con el &rea de operaciones los dias viernes. Este plan de choque se establecid
debido a que surgié como recomendacién de la Gltima rendicion de cuentas de la organizacion,
pues, se evidencio que al final del afio no se podia realizar ninguna mejora para cumplir con las
metas de ventas anuales.

De la misma manera, se ha creado la departamentalizacion de la empresa, sin embargo, la
organizacion ha implementado un mapa de procesos en el que se procura que los funcionarios
cumplan con sus funciones por procesos mas no por departamentos, pues se evidencia que la
gestion que realizan las empresas que tienen una estructura organizacional funcional, es mas
eficiente.

Finalmente, en cuanto a la delegacion de la autoridad, cada jefe de area es autbnomo para
tomar las decisiones del area. El gerente ha promovido en cada uno de sus funcionarios la
responsabilidad y ha promovido el compromiso que cada uno tiene con la funcion que realiza en

la organizacion.
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4.3.  Funciones de mercadeo

El marketing es un proceso que gira en torno a las necesidades y deseos de los clientes,
estas funciones de marketing han sido clasificadas por David (2013), en siete (7) funciones
bésicas, entre ellas: Analisis de clientes, venta de productos y servicios, fijacion de precios,
distribucion, investigacién de mercados y analisis de oportunidades. (pags. 104 - 108).

A continuacién se desarrollaran las funciones implementadas por la empresa Inversiones
Proin S.A.S.:

Anélisis de clientes:

En la ciudad de Neiva se realiza el analisis de clientes de manera informal, es decir, el
asesor comercial en el punto de venta analiza las nuevas demandas que tienen los clientes que
consumen al detal los productos de inversiones Proin S.A.S. En cuanto al analisis de los grandes
clientes, no se realiza de manera directa, pues generalmente se espera hasta que el cliente
recomiende sobre la calidad de los productos ofrecidos. Se espera implementar este tipo de
control de satisfaccion de productos para el area de servicio al cliente, PQRS en la pagina web.

Venta de productos y servicios:

Teniendo en cuenta que esta actividad se basa en la implementacion de estrategias para
vender algin producto o servicio mediante publicidad, promocion de ventas, la venta personal, la
gerencia general se ve interesada en participar activamente en las diferentes ferias que se realizan
en la regidn, entre otros (David, 2013), se examinara las que efectla Inversiones Proin S.A.S.:

- Se establece anualmente un plan de ventas, al cual se le realiza seguimiento mensual para
ir conociendo el nivel de cumplimiento del mismo.
- Distribucion de productos a Villavicencio por medio de una sucursal. Como se mencion6

anteriormente, esta sede se generd gracias a la oportunidad de negocio que vio la gerencia
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general por el auge petrolero. A raiz de la crisis que se ha presentado ultimamente con el

sector petrolero, se ha visualizado otra oportunidad de negocio con la industria de la

palma.

- Enel putumayo, se tiene un cliente que consume productos de Inversiones Proin S.A.S. al
por mayor, a este cliente se le fijan precios estables para que tenga un margen de
ganancia importante (filosofia del ganar-ganar), sin embargo, no hace parte de la cadena
de distribucion de la organizacion.

- Se estan estructurando planes para la implementacién de nuevas sucursales en el
Departamento del Huila, especialmente en el municipio de Pitalito, debido a la
oportunidad que se esta visualizando en la industria cafetera, y otras que estan generando
grandes dinamicas en la economia huilense.

Fijacion de Precios:

“Los gobiernos pueden imponer restricciones en cuanto a la fijacion y discriminacion de
precios” (David F. , 2013, pag. 105)

En el caso de Inversiones Proin S.A.S., la fijacion de precios se realiza por sondeo para la
linea textil. Afortunadamente la empresa es la mas estable en el Departamento del Huila, las
demas empresas que han surgido son PYMES, y no tienen la misma estabilidad para generar
precios. Inversiones Proin S.A.S. ha establecido margenes de rentabilidad en cada una de las
lineas de productos que distribuye. De esta manera, toma las decisiones de negociacion de

productos con sus proveedores y clientes.
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Planeacion de productos y servicios:

Inversiones Proin S.A.S. tiene en cuenta las normas técnicas colombianas NTC para la
fabricacion de productos de seguridad industrial. Asi mismo, se les exige a los proveedores
certificacion de produccion, con el fin de mantener la calidad de sus productos.

Distribucion:

Inversiones Proin S.A.S. cuenta con dos tipos de negociacion: por un lado, se encuentra
la distribucion al detal, en el punto de venta donde se encuentra ubicada el &rea administrativa de
la empresa, y la venta de grandes volimenes de mercancia. Por tal motivo, se ha establecido que
la distribucién de la mercancia se realice dependiendo de los topes de compra de clientes, sin
embargo, este servicio se tiene en cuenta dentro de los gastos operativos de la mercancia, por lo
cual, es decisién del cliente si acepta el servicio o lo establece por otro lado.

Cuando se ofrece el servicio por fuera de la ciudad se ajusta el precio de venta de la
mercancia para cobrar el flete.

Investigacion de mercado

Inversiones Proin S.A.S. no realiza investigacién de mercado como un estudio técnico del
mismo. La expansién de la empresa se tiene en cuenta dependiendo de la intuicion del gerente y
su equipo de trabajo. Estos visualizan las oportunidades de negocio que se pueden generar en

otros territorios y establecen si es factible o no abrir un punto de venta de la empresa en ese sitio.

4.4.  Analisis de oportunidades

Segun David (2013), el analisis de oportunidades corresponde a una funcion de la
mercadotecnia o area comercial de la empresa. Este factor contribuird a autoevaluar la relacion
de costo/beneficio y a los riesgos que se tienen en el area por la toma de decisiones. Este

departamento, tiene grandes responsabilidades con el entorno de la organizacién, pues

Pagina 39 de 77



generalmente de este, dependen las relaciones con los clientes o asociados, asi mismo, desde alli
se intensifican las estrategias para captar, contemplar y conquistar a los clientes.

Inversiones Proin S.A.S. ha generado en el &rea comercial una estructura de
comercializacion que le permite establecer cuando un negocio es factible o no para la empresa.
En cuanto a la captacion de nuevos clientes, promueve a traves de la calidad de sus productos y
la fijacion de precios las estrategias enfocadas en esta area; de la misma manera, realiza
evaluacion del costo/beneficio que traera contemplar y conquistar a sus clientes actuales para que

estos sean fieles a sus productos.

4.5.  Funciones de finanzas y contabilidad

La funcidén financiera y de contabilidad en una empresa determina la condicion de las
inversiones que se requieren, el tiempo en que estas se recuperaran y el crecimiento que ha
tenido la empresa en el sector. Segiin James Van Home citado por David “las funciones de
finanzas y contabilidad comprenden tres decisiones: la decisién de inversion, la decision de

financiamiento y la decision de dividendos” (2013, pp 124).

4.5.1. Analisis de las razones financieras

Segun el balance general presentado por la gerencia general, se demuestran las siguientes
razones financieras:

1. RAZONES FINANCIERAS DE LIQUIDEZ

1.1. RAZON CORRIENTE

RAZON CTE 2015 RAZON CTE 2016

RAZON CTE 2015= ACTIVD CORRIENTE RAZON CTE 2016= ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

- $£.301.854.000 - $7.546.006.056
RAZON CTE 2015= —_—_———— RAZON CTE 2016= _———

RAZON CTE 2015= 2,46 RAZON CTE 2016= 2,47
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Interpretacion: Para el afio 2016, por cada $1 que debe la empresa tiene $2,47 pesos
para respaldar la deuda, mientras que para el afio 2015 contaba con $2,46 pesos.

1.2. CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO 2015 CAPITAL DE TRABAJO 2016

2015= Activo Cte.- Pasivo Cte. 2016= Activo Cte.- Pasivo Cte.

2015= $6.301.854.000 — $2.558.972.000 2016= $7.946.006.056 — $3.206.966.090

2015= $3.742.882.000 2016= $4.739.039.966

Interpretacion: Para el afio 2016, al cancelar las obligaciones corrientes la empresa
tendréd un excedente de $4.739.039.966 para atender las obligaciones que surgen en el desarrollo
normal de la actividad econdmica, mientras que para el afio 2015, el excedente fue de
$3.742.882.000.

1.3. PRUEBA ACIDA

PRUEBA ACIDA 2015 PRUEBA ACIDA 2016

ACT CTE—INVENTARIOE
PASIVO CORRIENTE

ACT CTE-INVENTARIOXN

2015= 2016=

PASIVO CORRIENTE

37.946.006.056 —32.697.332.587
33.206.966.090

36.301.854.000—31.941.030.6%6

2015= 2016=

52.558.972.000

2015=1,70 2016= 1,63

Interpretacion: Para el afio 2016, por cada $1 que debe la empresa cuenta con $1.63
para respaldar la deuda, mientras que para el afio 2015, el respaldo de la deuda por cada $1 era
de $1,70, lo anterior indica que la empresa cuenta con capital para pagar sus deudas a corto
plazo, sin embargo, este capital disminuy6 posiblemente por el aumento en el valor de sus
inventarios (mercancias no fabricadas por la empresa).

2. RAZONES FINANCIERAS DE APALANCAMIENTO

2.1. RAZON DE APALANCAMIENTO

RAZON DE APALANCAMIENTO 2015

RAZON DE APALANCAMIENTO 2016

PASIVO TOTAL
2015= —————
PATRIMONIO

PASIVO TOTAL
2016= ——— 7
PATRIMONIO

33.686.457.000
35.370.250.000

2015=

34.220.968.077
36.619.071.211

2016=

Pagina 41 de 77




2015= 0,63

\ 2016= 0,63

Interpretacion: Para el afio 2016, por cada $1 que aporten los socios de la empresa, hay

63 centavos aportados por los acreedores, mientras que para el afio 2015, por cada $1 que

aportaron los socios, el aporte de los acreedores fue de 68 centavos.

2.2. RAZON DE ENDEUDAMIENTO

RAZON DE ENDEUDAMIENTO 2015

RAZON DE ENDEUDAMIENTO 2016

PASIVD TOTAL
2015= —————
ACTIVO TOTAL

PASIVD TOTAL
2016= —————
ACTIVO TOTAL

$3.686.457.000
2015= ————
$5.057.250.000

54.220 568.077
2016= —— oo
$10.240.035 288

2015= 41%

2016= 38,9%

Interpretacion: Para el afio 2016, el 38,9% de la empresa corresponde a los acreedores,

mientras que para el afio 2015, el porcentaje representado por los acreedores fue de 41%. Lo

anterior indica que los activos pueden entrar a respaldar las deudas y obligaciones financieras

que dejan a la empresa con un bajo nivel de endeudamiento, pudiendo recurrir a acreedores si lo

llegara a necesitar.

2.3.  RAZON DE SOLVENCIA

RAZON DE SOLVENCIA 2015

RAZON DE SOLVENCIA 2016

PATRIMONID
2015= ————
ACTIVO TOTAL

PATRIMONIO
2016= —————
ACTIVO TOTAL

$5.370.753.000
2015= ————
$5.057.250.000

$£.615.071.211
2016= ————
$10.240.035.288

2015= 59%

2016=61%

Interpretacion: Para el afio 2016, el 61% de la empresa corresponde a los duefios de la

misma. Mientras que el afio 2015, tan solo el 59% correspondia a los duefios de la misma.
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4.6. Investigacion y desarrollo

Las empresas invierten en Investigacion y desarrollo porque consideran que esto crea una
inversion al producir productos o servicios mejores y esto les dara una gran ventaja competitiva
en comparacion con otras empresas, esto ayuda a mejorar la calidad de los productos, a innovar
en los ya existentes y en los nuevos lo que por consecuencia atraera mas clientes. (David F. R.,
Conceptos de administracion estrategica , 2003).

Inversiones Proin S.A.S. aln no estd generando procesos de implementacion de
investigacién y desarrollo de productos. Sin embargo, realiza un seguimiento a los
procedimientos que realiza la competencia para mantener la calidad de sus productos e incurrir

en la filosofia de mejora continua.

4.7.  Sistema de informacion gerencial

Inversiones Proin S.A.S. ha establecido bases de datos de clientes y proveedores a través
del software DOXA. En este se maneja los datos correspondientes a inventarios,
comercializacion de productos, distribucion y fabricacion, con el fin de llevar un mayor control
sobre los mismos. De esta manera, se procura que la toma de decisiones recurrentes a la
negociacion con proveedores y clientes se realice de manera efectiva y confiable buscando

siempre una negociacién de tipo Ganar-Ganar.

En definitiva y concorde a lo dicho por David (2013), Inversiones Proin S.A.S. goza de
sistemas de administracion de informacion que mejoran el desempefio de la organizacion y

aumenta la calidad de las decisiones gerenciales.
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Tabla 5. Matriz de Evaluacion de Factores Internos — EFI

Factores internos claves Ponderacion Calificacion Puntuacion ponderada

FORTALEZAS

Estructura organizacional por procesos 0,08 4 0,32

Cultura de oportunidad, inmediatez y 0,07 3 0,21

cumplimiento

Apropiacion de la  teleologia 0,09 3 0,27

institucional

Delegacion de funciones 0,06 2 0,12

Especializacion del trabajo 0,07 3 0,21

Procesos de capacitacion frecuente 0,07 3 0,24

Establecimiento y monitoreo de plan de 0,06 3 0,18

ventas

Presencia en  nuevos  espacios 0,06 2 0,14

geograficos (Villavicencio)

Infraestructura 0,04 3 0,12

Incursién en nuevas industrias 0,07 3 0,24

Fijacion de precios por sondeo 0,06 3 0,21

Exigencia de  certificacion  de 0,06 2 0,12

produccién a proveedores

Distribucion al detal y al por mayor 0,07 3 0,21
DEBILIDADES

Nulo proceso de investigacion y 0.06 4 0.24

desarrollo

Anélisis de clientes de manera informal 0.08 3 0.24

Total 1 3.07

Fuente: Elaboracidn propia.

La matriz EFI se determina a partir de las siguientes especificaciones: se le asigna a cada
factor un valor® que varie entre O (sin importancia) a 1 (muy importante), la suma de todos los
valores asignados a los factores deben ser igual a 1.0. En cuanto a la clasificacion, corresponde a
la eficacia de cada factor para responder a las estrategias implementadas por la organizacion. Su
valor minimo debe ser 1 y su valor maximo es igual a 4. Finalmente, en la columna denominada
puntuacion ponderada se asigna el valor correspondiente a la multiplicacién de las dos anteriores

columnas.

® El valor indica la importancia relativa de cada factor para tener éxito en el sector de la empresa.
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El total de la matriz da una ponderacion de 3,07 lo que significa que inversiones PROIN
S.A.S. esté por encima del promedio de 2.5, segun (David, 2013), la organizacion cuenta con una
gran fortaleza en el desarrollo de su proceso administrativo, sin embargo ain debe mejorar

ciertos procedimientos.
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5. Analisis estratégico de la cultura y el Clima organizacional

En Inversiones Proin S.A.S., se presenta interaccion entre los funcionarios, el gerente
mantiene una relacion constante y se interesa por el bienestar fisico, mental y emocional de sus
empleados, de tal manera, que estos sienten gran aprecio de parte de su jefe. La gerencia general
a cargo del sefior Mauricio Oviedo, promueve el buen trato, comparierismo, respeto,
responsabilidad, e igualdad entre poderes, indicando que no se maneja la jerarquia de poder, pero
si un gran respeto hacia todo el personal de la empresa. Por este motivo, se han generado grupos
de interés que promueven el deporte en la organizacion.

Cabe resaltar que se establece respaldo por los jefes de &rea cuando surgen
inconvenientes con funcionarios, sin embargo, cuando se da el caso que el inconveniente se
puede solucionar desde otro punto de vista, se dan recomendaciones a los jefes de area.

Actualmente, se realizan actividades en las que se desarrollan temas como el trabajo en
equipo y el manejo de un buen clima organizacional con todos los trabajadores, en compafiia de
la ARL. La gerencia de Inversiones Proin S.A.S., sede un espacio en horas de trabajo con el fin
de que sus colaboradores realicen actividades que les beneficien en su jornada laboral.

Asi mismo, la gerencia busca integrar a todos los colaboradores de la organizacion y sus
familias en las actividades de esparcimiento que se celebran en el mes de Junio (San Pedro) y

Diciembre (Cena de Navidad).

Pagina 46 de 77



6.1. Matriz DOFA

6. Formulacion estratégica

FORTALEZAS (F)

F1. Estructura organizacional por procesos
F2. Cultura de oportunidad, inmediatez y
cumplimiento

F3. Apropiacidn de la teleologia institucional
F4. Delegacién de funciones

F5. Especializacion del trabajo

F6. Procesos de capacitacion frecuente

F7. Establecimiento y monitoreo de plan de
ventas

F8. Presencia en  nuevos
geograficos (Villavicencio)

F9. Infraestructura

F10. Incursién en nuevas industrias
F11. Fijacion de precios por sondeo
F12. Exigencia de certificacion de calidad a
proveedores

F13. Distribucién al detal y al por mayor

espacios

DEBILIDADES (D)

D1. Nulo proceso de
desarrollo
D2. Analisis de clientes de manera informal

investigacion y

OPORTUNIDADES (O)

0O1. Nuevos mercados sector
industrial

02. 60,83% de la poblacién huilense es
potencialmente activa

03. Disminucion del coeficiente de Gini

O4. Cambio en la cultura de la poblacion

O5. Implementacion de la ley 1562 de 2012
06. Norma ANSI / 2359

O7. Norma NTC 5563

08. Norma ISO 14000

para el

ESTRATEGIAS (FO)

1. Disefiar un plan estratégico que visibilice
los mercados potenciales e impulse las
alianzas estratégicas. (F2, F8, F9, F12,
01,05,09)

2. Organizar el sistema de gestion de talento
humano e implementar CRM
(Administracion basada en la relacién con
los clientes) (F2, F3, F4, F5, F6, O5, 010).

ESTRATEGIAS (DO)

1. Ampliar la cobertura en el territorio
nacional (O1, D2)
2. Realizar alianzas o convenios para

ejecutar programas de investigacion de
mercados y desarrollo de nuevos productos
(01, 05, 06. 07, D1)

3. Fortalecimiento del software DOXA que
permita el analisis de los compradores (010,
D2)

4. Implementacion del programa de PQRS,
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09. Poder de negociacién con proveedores
010. Poder de negociacion con compradores

para dar seguimiento a la postventa (D2,
010).

AMENAZAS (A)

Al. Crisis petrolera

A2. Aumento de tasa de desempleo en el
Huila (13%) — Nacional (10,5%)

A3. Implementacidn de la reforma tributaria
A4. Aumento en la inflacién

A5. Aumento del costo de las materias
primas

A6. Economia comercial al detal

A7. Amenaza de productos sustitutos

A8. Bajas barreras de entrada

ESTRATEGIAS (FA)

1. Realizar investigacion de mercados (F8,
F9, Al)

2. Realizar seguimiento a la satisfaccion de
los clientes y proveedores. (F1, F2, A8).

3. Fortalecer los canales de comunicacion
que se tienen con los proveedores (F1, F2,
A8)

4. Disefiar un modelo con pardmetros de
calidad establecidos para proveedores que
permita materias primas de alta calidad y a
un bajo costo (F10, F11, A3, A4, A5, A6,
A7).

ESTRATEGIAS (DA)

1. Desarrollo de herramientas tecnoldgicas
para lograr mayor competitividad (D1, A7).

Fuente: Elaboracion propia
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6.2. Benchmarking

Para la obtencion de la puntuacion de la matriz comparativa, se aplicara la siguiente metodologia: Se le asignara a cada criterio
un valor ponderado que varie entre 0 (sin importancia) a 1 (muy importante), la suma de estos debe ser igual a 1.0., seguido de esto, se
sefiala cuales de estos criterios son ventajas o desventajas para cada empresa (Inversiones Proin S.A.S y la competencia), esta columna
tiene un valor de 100, finalmente, en la columna denominada puntos, se multiplica el ponderado por la columna de ventaja o

desventaja y se suman estos valores.

Criterio Ponderacion Inversiones Proin S.A.S Modatex

Ventaja | Ptos | Desventaja Ptos | Ventaja | Ptos | Desventaja Ptos
Ubicacion 0,05 X 5 X 5
Precios bajos 0,09 X 9 X 9
N° de empleados 0,04 X 4 X 4
Capacidad Operativa 0,08 X 8 X 8
Calidad de los productos 0,10 X 10 X 10
Atencion al cliente 0,08 X 8 X 8
Fidelizacion de compradores 0,07 X 7 X 7
Poder de negociacion con 0,07 X 7 X 7
proveedores
Recurso humano capacitado 0,08 X 8 X 8
Costo de materias primas 0,06 X 6 X 6
Alianzas estratégicas 0,06 X 6 X 6
Mayor volumen en ventas 0,08 X 8 X 8
Distribucién de productos 0,07 X 7 X 7
Publicidad y mercadeo 0,07 X 7 X 7
TOTAL 1 85 15 33 67

Fuente: Elaboracion propia
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6.3. Matriz DOFA dinamica

IMPORTANCIA | PROBABILIDAD | CALIFICACION
OPORTUNIDADES
Nuevos mercados para el sector de la 5 4 20
seguridad industrial
Poder de negociacion con proveedores 4 4 16
Poder de negociacion con compradores 4 4 16
Cambio en la cultura de la poblacion 4 5 20
PONDERADO 18
AMENAZAS
Aumento en la inflacion 4 4 16
Aumento del costo de las materias primas 4 4 16
Economia comercial al detal 2 5 10
Amenaza de productos sustitutos 3 4 12
Bajas barreras de entrada 3 4 12
PONDERADO 13,2
DIFERENCIA O — A 4,8

IMPORTANCIA SOLIDEZ CALIFICACION
FORTALEZAS
Estructura organizacional por procesos 3 5 15
Apropiacién de la teleologia institucional 4 4 16
Establecimiento y monitoreo de plan de 4 5 20
ventas
Presencia en nuevos espacios geograficos 5 4 20
Ampliacién de infraestructura 5 5 25
Incursidn en nuevas industrias 5 4 20
PONDERADO 19,3
DEBILIDADES
Nulo proceso de investigacion y desarrollo 3 5 15
Anédlisis de clientes de manera informal 2 5 10
PONDERADO 12,5
DIFERENCIAF-D 6,8
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CALIFICACION OPORTUNIDADES | AMENAZAS FORTALEZAS DEBILIDADES ENFOQUE
OBTENIDA ESTRATEGICO
1A5 POCO UTILES LEVES POCO UTILES LEVES NO CONSIDERAR
6A10 REGULARES MODERADAS REGULARES MODERADAS CONSIDERAR
ALTERNATIVAS
11A15 BUENAS SEVERAS BUENAS SEVERAS ACCIONES DE
RUPTURA
Economia comercial | Estructura Anélisis de clientes
al detal organizacional por de manera informal
procesos
Apropiacion de la
teleologia
institucional
Presencia en nuevos
espacios geograficos
16 A 25 EXCELENTES GRAVES EXCELENTES GRAVES INNOVACION
En el

Nuevos mercados
para el sector de la
seguridad industrial

Poder de negociacion
con proveedores

Poder de negociacion
con compradores

Cambio en la cultura
de la poblacion

Aumento en la
inflacion

Aumento del costo de
las materias primas

Amenaza de
productos sustitutos

Bajas barreras de
entrada

Establecimiento y
monitoreo de plan de
ventas

Ampliacion de
infraestructura

Incursién en nuevas
industrias

Nulo proceso de
investigacion y
desarrollo
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Aunque la empresa se encuentra en un cuadrante denominado “Paraiso” en el que
aprovecha sus oportunidades, reduce sus debilidades a través de sus fortalezas y enfrenta sus
amenazas; al ubicarse en la zona de duda , cualquier situacion inesperada modificaria

drasticamente su posicion, debido a que es una zona de inestabilidad. Sin embargo, Inversiones

Proin S.A.S., podria cambiar rdpidamente esta misma situacion antes de verse afectada.

6.1.  Analisis de escenarios posibles, realizables y deseables
A continuacién, se desarrollara el anlisis de los cuatro escenarios posibles, realizables y

deseables que se plantearon para la empresa Inversiones Proin S.AS.:

Zona Rosa: Inversiones Proin S.A.S, aprovecha la planeacion de su estructura
organizacional por procesos, la apropiacion de la teleologia institucional, el establecimiento y
monitoreo del plan de ventas, la presencia en nuevos espacios geograficos, la incursion en

nuevas industrias y la ampliacion de su infraestructura para realizar alianzas estratégicas con la
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academia y el sector privado, que permita el desarrollo de investigacion de mercados, y con ello,

la conquista de nuevos clientes.

Escenario Verde: Inversiones Proin S.A.S, cuenta con grandes oportunidades como el
desarrollo de nuevos mercados para el sector de la seguridad industrial, el cambio de cultura en
la poblacion, el poder de negociacién con proveedores y compradores, y estd enfocada en
eliminar las debilidades como la falta de analisis de clientes y el nulo proceso de investigacion y
desarrollo, con el fin de utilizar esta informacion para contemplar sus compradores y crear

nuevos productos que permitan interponer barreras de entrada al sector.

Escenario Rojo: Inversiones Proin S.A.S., al no hacer seguimiento al analisis de clientes,
tendréd grandes pérdidas econémicas debido a que no sabra como corresponder a las exigencias
de los mismos; por lo anterior, perdera clientes que compran al por mayor y con el alza en el

costo de las materias primas a causa de la inflacidn, tendra un declive monetario.

Escenario Negro: Inversiones Proin S.A.S., saldrd& del mercado debido a las
consecuencias de la implementacion de la reforma tributaria, esta hard que se incremente la
inflacién y con ello, el costo de las materias primas, por lo cual, tendrd que aumentar el valor de
los productos. Lo anterior hara que pierda grandes clientes y se disminuyan sus margenes de
rentabilidad en ventas ocasionando pérdidas econémicas que no le permitiran ingresar a nuevos

mercados.

Inversiones Proin S.A.S, le apostard al Escenario Verde. Determinando las siguientes

lineas de accion estratégica:

- Nuevos mercados potenciales
- Contemplacion de nuevos clientes
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- Investigacion de mercado

- Creacion de nuevos productos
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7. Proyecto formal de empresa

7.1.  Mision
“Satisfacer las expectativas de nuestros clientes y partes interesadas mediante la

comercializacion oportuna de articulos de seguridad industrial, dotacion y materiales de

ferreteria, asegurando la calidad y confianza de nuestros servicios”

Tabla 6. Componentes esenciales para una mision. Fred David

Componentes esenciales para una mision Si/ No
Los clientes Si
Los productos o servicios Si
Los mercados No
Las tecnologias No
El interés en la supervivencia, él crecimiento y la rentabilidad Si
Su filosofia Si
El concepto propio Si
La preocupacion por la imagen publica No
El interés en los empleados No

Fuente: Elaboracion propia.

Segun Fred David el primer componente esencial para una mision son los clientes, una
buena declaracién de mision identifica el compromiso que tiene la organizacion al satisfacer al
cliente, como enuncia la mision de Inversiones Proin S.A.S., “Satisfacer las expectativas de
nuestros clientes y partes interesadas” por lo que el primer componente esta incluido

correctamente.

En segundo lugar, en cuanto a productos o servicios, aclara que una mision debe
especificar con qué campo va a satisfacer estas necesidades, cuales son los productos o servicios
a elaborar y la misién de la empresa menciona: “articulos de seguridad industrial, dotacion y

materiales de ferreteria” por lo que también se incluyen correctamente.
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El tercer componente se titula los mercados y segin Fred David es la informacién
geogréfica de donde compite la empresa y en la misién de Inversiones Proin S.A.S. no
especifican el lugar donde compite y es importante aclarar la presencia que tiene la organizacion.

El cuarto componente son las tecnologias y busca aclarar si la empresa esta actualizada en
el aspecto tecnoldgico lo que no esté especificado en la mision.

El quinto componente se titula “el interés en la supervivencia, el crecimiento y la
rentabilidad” es evidenciar el interés de la compaiiia por el crecimiento y solidez financiera, el
sexto “Su filosofia” la empresa muestra brevemente cuales son las creencias, los valores, las
aspiraciones y prioridades éticas de la empresa, séptimo “El concepto propio” habla de cual es la
capacidad distintiva o la mayor ventaja competitiva de la empresa, los anteriores criterios se
reflejan en la mision, en el siguiente texto: “comercializacion oportuna... asegurando la calidad y
confianza de nuestros servicios”.

El octavo criterio, es “La preocupacion por la imagen publica” el cual menciona Si la
empresa es sensible a las inquietudes sociales, comunitarias y ambientales en las que esta
afectando al sector y el ultimo “El interés por los empleados” es demostrar en la mision que para
la compafiia los empleados son un activo valioso de la empresa, sin embargo estos factores no se
evidencian en la mision de la empresa, por lo que se recomienda replantear la misién de la
siguiente manera:

“Satisfacer las expectativas de nuestros clientes y partes interesadas mediante la
comercializacion oportuna de articulos de seguridad industrial, dotacion y materiales de
ferreteria elaborados con tecnologia de punta, asegurando la calidad y confianza de los servicios
ofrecidos en el Departamento del Huila, comprometidos con su crecimiento financiero,

cooperacion y participacion entre la comunidad y el recurso humano de la organizacion”
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7.2.  Vision

“En los préximos cinco afios consolidar el liderazgo a nivel regional y posicionar en el
territorio nacional nuestro sello de calidad en la prestacion de servicios que superen
permanentemente las expectativas de nuestros clientes, logrando el reconocimiento como
simbolo de confianza y seguridad”

Las visiones en las organizaciones responden a una pregunta cldsica ¢En qué nos
queremos convertir? Lo que corresponde al primer paso para la planeacion estratégica de una
compaiiia; para el caso de la vision de Inversiones Proin S.A.S. queda claramente identificado,
pues esta plantea el supuesto de que la organizacion “consolidara su liderazgo a nivel regional y
se posicionara en el territorio nacional”.

Otro factor que determina la pertinencia de la vision, es el elemento temporal, sin
embargo, Inversiones Proin S.A.S., no ha establecido un afio especificamente sino que su
elemento temporal se encuentra relacionado por el texto: “En los préximos cinco afos...”, lo que
no puede ser tan efectivo debido a que puede olvidarse la fecha desde la que se establecio la
vision y se tenderia a no actualizarla.

La preguntaria seria ¢Esta Inversiones Proin S.A.S. en la capacidad de consolidarse a
nivel regional como lider y posicionarse en el territorio nacional en los proximos cinco afos?,
por lo anterior, se recomienda replantear la vision, asi:

“Para el afio 2030 Inversiones Proin S.A.S., se consolidara como lider a nivel regional y
se posicionara en el territorio nacional, con sello de calidad en la prestacion de servicios que
superen permanentemente las expectativas de los clientes, logrando el reconocimiento como

simbolo de confianza y seguridad”
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7.3.

Principios

Para la empresa Inversiones Proin S.A.S. se han elaborado tres principios base necesarios

para el buen funcionamiento de la empresa:

7.4.

Trabajo en equipo que permita el crecimiento financiero y la expansion geogréafica de
la empresa
Cultura de la calidad en los productos y servicios ofrecidos por la empresa

Cultura de oportunidad, inmediatez y cumplimiento

Valores corporativos

TRANSPARENCIA: La Transparencia y la Honestidad deben ser los principios
centrales en el actuar organizacional. Estos obligan sin excepcion a todos los
miembros de la organizacion.

CALIDAD Y COMPETITIVIDAD: La calidad debe ser la obsesion institucional en
todo lo que hagan todos y cada uno de los miembros de la organizacion.
CREATIVIDAD E INNOVACION: La organizacion tiene que desarrollar su actuar
en un entorno que facilite la creacion y la innovacién como el Gnico posible para
anticipar las demandas de una sociedad en proceso de cambio cada dia méas acelerado.
SERVICIO AL CLIENTE: Una tarea permanente y fundamental de la organizacién
serd crear una cultura de servicio a sus clientes naturales.

COMUNICACIONES: El manejo oportuno y adecuado de la informacion seré una de
las principales responsabilidades de todos los niveles gerenciales, permitiendo el
mejoramiento del clima laboral y creando asi las condiciones para “Trabajar

Tranquilos e Informados™.
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Para la empresa Inversiones Proin S.A.S. se han elaborado tres valores corporativos

necesarios para el buen funcionamiento de la empresa, que deben ser adicionados a los ya

existentes:

7.5.

Responsabilidad: Cumplimiento en la entrega de productos con nuestros clientes.
Trabajo en equipo: Participacion activa de los colaboradores de la empresa.

Excelencia: Elaboracion de productos de calidad

Politicas

Politica de gestion del talento humano: Inversiones Proin S.A.S., busca que su equipo de
trabajo se encuentre siempre capacitado en los temas de interés concernientes a cada
producto y servicio ofrecido; y en especial en temas globales que tienen influencia en la
empresa, como: atencion al cliente, reforma tributaria, etc.

Politica comercial: Inversiones Proin S.A.S., establece criterios para atender una
excelente comercializacion de productos, los cuales establecen margenes de rentabilidad
para la empresa (en cuanto a compra y venta), que permiten una negociacion Gana-Gana

con compradores y proveedores.

Existen situaciones que permiten la modificacion de estos margenes de rentabilidad, sin
embargo, el especialista en ventas determinara si es factible modificar los mismos o evitar

la negociacién, con autorizacion del gerente.

Politica financiera: Inversiones Proin S.A.S. desarrolla su gestion financiera de acuerdo a
criterios de ética y responsabilidad frente al riego LAFT (Lavado de activos y

financiacion del terrorismo), establecidos en el marco legal colombiano.
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7.6.

1.7.

Politica de gestion de calidad: Inversiones Proin S.A.S., tiene como proposito el
cumplimiento de los requisitos del cliente, la organizacion, reglamentarios y otros,
mediante la comercializacion confiable y oportuna de articulos de seguridad industrial,
dotacion y materiales de ferreteria ; estableciendo estrategias comerciales favorables
para la organizacion y nuestros clientes, contando con un talento humano competente que
permita asegurar eficazmente la planeacion, ejecucidén, monitoreo y un mejoramiento
continuo de los procesos del sistema de gestion de calidad.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Inversiones Proin S.A.S., haciendo énfasis en
el sector econdémico al que pertenece, ha establecido un manual de seguridad y salud en el
trabajo, con el fin de prevenir los riesgos laborales de su personal debido a que son un

recurso valioso para la empresa.

Proposito estratégico
Comercializar de manera oportuna productos de alta calidad, con precios lideres en el

mercado, que permitan maximizar las utilidades de Inversiones Proin S.A.S.

Formulacion de estrategias

Las organizaciones generan estrategias que ayuden a cumplir con los objetivos misionales

(metas) que se proponen desde la direccion. Desde este punto de vista, varios autores han dado

diversas definiciones y modelos sobre las estrategias, existiendo de esta manera las siguientes:

Segun Andrews, (1985,49) La estrategia corporativa es el patron de los principales

objetivos, propositos 0 metas y las politicas y planes esenciales para conseguir dichas metas,

establecidos de tal manera que definan en qué clase de negocio la empresa estd o quiere estar y
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qué clase de empresa es o quiere ser; tomado de (Zapata A. , Rodriguez, Puerto, Aguilera, &

Cruz, Estrategias empresariales corporativas y competitivas, 2011)

Otro tipo de estrategia, es la definida por Hax y Majluf (1996, 125) “una estrategia de
negocio se puede definir como un conjunto bien coordinado de programas de accion que apuntan

al logro de una ventaja sostenible a largo plazo”

Asi mismo, existe otro tipo de estrategia, con un mayor enfoque a las exigencias del
entorno que son las de internacionalizacién; como su nombre lo indica la compafiia disefia

estrategias para adaptarse a las situaciones del mercado de cada pais anfitrion.

Y para finalizar, se define otro tipo de estrategia que esta enfocada en una de las
herramientas mas importantes para el mundo actual: el internet. Las estrategias que se generan en
este entorno, son aplicadas para ganar mas clientes y lograr una mejor distribucién de los

productos y/o servicios.

A continuacion se enunciaran las estrategias que se han formulado para Inversiones Proin

S.A.S. con respecto a los anélisis anteriormente elaborados:

7.7.1. Estrategias corporativas
e Incursionar en el mercado cafetero que tiene gran presencia en el territorio nacional.

(Estrategia de Crecimiento por desarrollo de mercado)

7.7.2. Estrategias competitivas

e Negociar la distribucion de los productos adquiridos por grandes clientes. (Integracion

hacia adelante)
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7.7.3.

7.7.4.

Realizar publicidad de tipo radial para conquistar nuevos clientes. (Penetracion en el
mercado)
Realizar investigacion para el desarrollo de nuevos productos que se ofrezcan en el sector

cafetero. (Desarrollo de mercado)

Estrategias genéricas

Buscar proveedores que ofrezcan materias primas de calidad y a bajo precio. (Liderazgo
en costos)

Exigir a los proveedores que las materias primas cumplan con las normas de calidad

establecidas. (Estrategia de diferenciacion)

Estrategias de internacionalizacion

En cuanto a estrategias de internacionalizacion, se considera que la empresa Inversiones

Proin S.A.S., debe fortalecerse a nivel nacional para entrar a competir en el mercado global.

71.7.5.

7.7.6.

Estrategias de internet
Publicitar la empresa a través de pagina web que permita que los clientes realicen

compras en linea.

Estrategias de innovacion

Realizar investigacion para el desarrollo de nuevos productos que ayuden a interponer
barreras de entrada al sector y diferenciacion en el mercado de la empresa.

Remodelar la infraestructura del almacén tipo autoservicio, que permita que el cliente

pueda visibilizar de una mejor manera los productos que desee.
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7.7.7. Estrategias de negocios
e Posicionar las marcas representativas Boster y Safe First de Proin S.A.S., a traves de la

venta de productos de calidad.
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8. Estructura que sigue a la estrategia
No hay estrategia que sea mejor que las demas. Lo que se debe buscar es que los
directivos sean proactivos mas no reactivos. La organizacion debe procurar prever las dinamicas

del entorno con el fin de evitar cambios bruscos que generen perdidas.

Para inversiones Proin S.A.S., establecer una estructura por procesos se ha convertido en
una gran ventaja pues esto da prioridad para que el personal de la empresa cumpla a cabalidad
con la ejecucion de los procesos y estos no se vean discontinuos. De la misma manera, la
confianza y delegacion de funciones que el gerente ha otorgado a cada funcionario ha hecho que
estos tengan un pensamiento responsable y de fidelidad con la organizacién y enfoquen sus

objetivos al de la empresa.

Por lo anterior, al analizar las escuelas de pensamiento estratégico de Henry Minztberg,
se considera que la empresa Inversiones Proin S.A.S., ha enfocado su estrategia con respecto a la
escuela de posicionamiento debido a que se desarrolla como un proceso analitico en la seleccion
de posiciones dentro del mercado econémico. Ademas, cuenta con rasgos estratégicos de las
escuelas de planificacion, de aprendizaje y ambiental pues elementos como la forma adecuada de
persuadir los cambios organizacionales, la periodicidad, la frecuencia, las dinamicas del entorno,

las decisiones emergentes, etc.

A continuacion se muestra la estructura organizacional de Inversiones Proin S.A.S.
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9. Balanced scorecard

TABLERO DE MANDO

PERSPECTIVAS

OBJETIVO

INDICADOR

META

Conquistar clientes nuevos

Ingresos por ventas
2017 / Ingresos por

Aumentar las ventas totales

ventas 2016
FINANCIERA Reducir costo de productos Costo de productos | Disminuir costos directos de fabricacion
2017 / Costo de
productos 2016
Precios bajos Costos / Precios de | Lider en precios
ventas de la
competencia
Producir articulos de alta Sistema de gestién | Reconocimiento de productos de calidad
calidad de calidad — SGC
DEL CLIENTE Estudiar los tiempos de entrega | Tiempos de entrega | Disminuir tiempos de entrega

de pedidos.

real / Tiempos de
entrega estimados

Realizar investigacion y
desarrollo

N° de nuevos
productos / Total de
productos

Ingresar a nuevos sectores de la economia

LOS PROCESOS INTERNOS

Buscar proveedores de calidad
que ofrezcan productos a bajos
precios

Productos
certificados /
Productos ofrecidos

Mantener la calidad de los productos a
menor costo

Innovar en productos

Productos
requeridos por el
cliente / Productos
del portafolio

Producir nuevos articulos

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Crear nuevas capacidades en el
recurso humano

N° de
capacitaciones
asistidas / Total de
Capacitaciones

Colaboradores con habilidades y
capacidades
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Mejorar el clima Test de clima Ambiente de trabajo positivo
organizacional de inversiones | organizacional
Proin S.A.S

Actualizar software DOXA % implementado / Incluir aplicativo de produccién
Requerimiento de la
organizacion
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Mapa Estratégico Inversiones Proin S.A.S
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MATRIZ SEMAFORO

OBJETIVO | INDICADOR META AG|SP|OC | NV |DC|EN|FB|MR|AB|MA |JN |JL | AG |SP
Conquistar Ingresos por Aumentar las
clientes ventas 2017/ | ventas totales
nuevos Ingresos por
ventas 2016
Reducir costo | Costo de Disminuir
de productos | productos costos directos
2017 / Costo de fabricacion

de productos
2016

Precios bajos | Costos / Lider en precios
Precios de
ventas de la
competencia
Producir Sistema de Reconocimiento
articulos de gestion de de productos de
alta calidad calidad — SGC | calidad
Estudiar los Tiempos de Disminuir
tiempos de entregareal / | tiempos de
entrega de Tiempos de entrega
pedidos. entrega
estimados
Realizar N° de nuevos | Ingresar a
investigacién | productos / nuevos sectores
y desarrollo Total de de la economia
productos
Buscar Productos Mantener la
proveedores certificados / calidad de los
de calidad que | Productos productos a
ofrezcan ofrecidos menor costo

productos a
bajos precios
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Innovar en Productos Producir nuevos
productos requeridos por | articulos

el cliente /

Productos del

portafolio
Crear nuevas | N°de Colaboradores
capacidades en | capacitaciones | con habilidades
el recurso asistidas / y capacidades
humano Total de

Capacitaciones
Mejorar el Testde clima | Ambiente de
clima organizacional | trabajo positivo

organizacional
de inversiones

Proin S.A.S

Actualizar % Incluir
software implementado | aplicativo de
DOXA / produccion

Requerimiento
de la
organizacion

peicko [
AtERTA [ ]
META |:|
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10. Plan de accion

OBJETIVO ESTRATEGICO

TAREA/ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

Incursionar en nuevos sectores
econdmicos

-Determinar sectores de la economia potenciales

Agosto — Diciembre

Realizar investigacion y desarrollo

-Investigar expectativas de posibles clientes

-Desarrollar nuevos productos (innovacion o reingenieria
de productos)

-Realizar pruebas piloto

-Determinar el nivel de impacto del producto

-Realizar ajustes

-Lanzar el producto al mercado

Octubre — Julio

Reducir costo de productos

-Buscar proveedores que ofrezcan materias primas a
precios bajos

-Detectar la cantidad de desperdicios de materias primas
-Reducir la cantidad de desperdicios

Diciembre — Marzo

Producir articulos de alta calidad

-Exigir certificacion de calidad de las materias primas a
los proveedores

Agosto — Julio

Conquistar clientes de gran valor

-Analizar clientes potenciales

-Determinar las expectativas y necesidades

-Ofrecer precios accesibles

-Brindar promociones a las compras por volumen
-Ofrecer servicio de transporte a las compras por volumen

Agosto — Julio

Crear nuevas capacidades en el recurso
humano

-Ofrecer a los colaboradores de la empresa, constante
capacitacion en temas globales (atencion al cliente, trabajo
en equipo, etc.).

- Ofrecer a los colaboradores de la empresa, constante
capacitacion en las utilidades y materiales utilizados en la
elaboracion de los productos.

-Brindar espacios de participacion para el equipo de
trabajo

Agosto — Julio

Mejorar el clima organizacional de
inversiones Proin S.A.

-Desarrollar actividades de manejo del estrés y las cargas
laborales

Agosto - Julio
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-Capacitar al equipo de trabajo en manejar un clima
organizacional positivo

-Brindar espacios de esparcimiento a los grupos de interés
de la empresa

Actualizar software DOXA

-Introducir el aplicativo de produccion

-Realizar prueba piloto

-Ajustar software

-Poner en funcionamiento en la empresa
-Capacitar al equipo de trabajo en cuanto al uso del
software

Agosto — Julio

Ampliar la infraestructura fisica de
Inversiones Proin S.A.S

-Determinar el costo/beneficio de la inversion

-Realizar el disefio de la planta fisica.

-Solicitar los permisos necesarios

-Iniciar la construccion tipo autoservicio de la planta fisica
de Inversiones Proin S.A.S

Mayo — Diciembre
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11. Plan de trabajo

Obijetivo Estratégico Ago | Sept | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Incursionar en nuevos sectores
econdmicos

Realizar investigacion y
desarrollo

Reducir costo de productos

Producir articulos de alta calidad

Conquistar clientes de gran valor

Crear nuevas capacidades en el
recurso humano

Mejorar el clima organizacional
de inversiones Proin S.A.S

Actualizar software DOXA

Ampliar la infraestructura fisica
de Inversiones Proin S.A.S
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