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RESUMEN

Yisan Sport, pertenece a la industria textil y de confecciones, donde la competencia es muy fuerte,
por lo cual debe conocer muy bien el medio en el que se mueve y como aprovechar cada
oportunidad que le da el entorno. Por esto, se decidid realizar este proyecto, dado que su dindmico,
pero no planificado crecimiento la ha hecho una empresa fuerte en el mercado de ropa deportiva,
sin embargo, por la falta de planeacién ha tenido que replantear su estrategia para permanecer en
el mercado.

Para empezar, se realiz6 un andlisis de los entornos que afectan a la Empresa, tanto externo
como interno; donde se determiné cudles son las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
de las que dispone la empresa. Teniendo esta informacion y con ayuda de la Matriz DOFA
tradicional y prospectiva, se identifico la posicidn estratégica de la empresa y se establecié como
debia enfocar sus esfuerzos y seguir las estrategias.

Después, se procede a realizar todo el lineamiento estratégico para encaminar su actividad
durante los proximos cuatro afios, donde se propusieron cambios a la misién, vision y valores.
También se plantearon las estrategias, objetivos estratégicos y politicas que ayuden a controlar
dichas estrategias.

Posteriormente, para dar cumplimiento a los objetivos y estrategias, se plante6 un plan de
accion, donde se describen las actividades correspondientes a la realizacion del plan estratégico
expuesto en este documento. Finalmente, se presentan, para la medicion y control, los indicadores
de gestion que ayudaran a la Empresa a cumplir con los objetivos y medir como se estan

cumpliendo.

Palabras claves: Planeacion, estrategia, industria, mercado, entorno, amenazas, debilidades,
oportunidades, fortalezas, medicion.



ABSTRACT

Yisan Sport, belongs to the textile and clothing industry, where competition is very strong, so you
must know very well the environment in which it moves and how to take advantage of every
opportunity that it gives to. For this reason, it was decided to carry out this project, given that it’s
dynamic, but unplanned growth has made it a strong company in the sportswear market, however,
due to the lack of planning, it has had to rethink its strategy to stay in it.

To begin with, an analysis of the environments that affect the company was carried out, both
external and internal; where it was determined what are the opportunities, threats, strengths and
weaknesses that the company has. Having this information and using the traditional and
prospective DOFA matrix, the strategic position of the company was identified and established as
it should focus their efforts and follow strategies.

Then, we proceed to make all the strategic guidelines to direct its activity during the next four
years, where changes to the mission, vision and values were proposed. Strategies, strategic
objectives and policies that help control these strategies were also proposed.

Subsequently, an action plan was presented in order to comply with the objectives and
strategies, describing the activities corresponding to the realization of the strategic plan set out in
this document. Finally, management indicators are presented, for the measurement and control

that will help the company to achieve the goals and measure how they are being fulfilled.

Key words: Planning, strategy, industry, market, environment, threats, weaknesses, opportunities,

strengths, Measurement, control, objectives, activities.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION
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1. INTRODUCCION

Los conceptos de planeacion y estrategia van ligados y pretenden desarrollar un andlisis de
posibles oportunidades y amenazas que pueden tener las empresas, teniendo en cuenta las
fortalezas y debilidades que ayuden a disefiar formas de lograr los objetivos y metas deseados,
Ilevando a cabo una direccion estratégica efectiva que aporte al proceso de planeacion.

La direccion estratégica viene de finales de la década de los 50, cuando las empresas vieron la
necesidad de crear un método para proyectar la manera de realizar sus negocios en el futuro. Para
la empresa Yisan Sport, es importante contar con una planeacién que ayude a definir la vision, a
partir de un analisis de sus entornos, contando con la participacion de todas las personas que hacen
parte de la organizacion; y encontrar la mejor manera de llegar a la meta planteada.

La empresa Yisan Sport comprende que estar preparada es un factor importante en la
actualidad, y que la planeacion permitira un fortalecimiento de sus procesos, para el mejoramiento
continuo de la empresa. Brindando siempre el mejor servicio y calidad en sus productos, y volverse
mas competitiva en el mercado.

Este trabajo pretende mejorar y flexibilizar los procesos internos de la empresa, buscando
desarrollar estrategias que contribuyan a la toma de decisiones correctamente en un largo plazo.
Planteando un modelo de planeacion estratégica, que incluya diferentes estrategias para llegar a
los objetivos planteados por la organizacion.

En la realizacion de este trabajo, los principales inconvenientes encontrados, que pueden
surgir a la hora de ponerlo en marcha, son la resistencia al cambio y la aceptacion de algunas
propuestas hechas en este proyecto, por parte de los empleados, pues, para lograr las estrategias
propuestas hay que realizar cambios dentro de los procesos de la empresa, que para algunos

empleados son de dificil aceptacion.
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ANTECEDENTES
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2. ANTECEDENTES

La empresa Yisan Sport actualmente se encuentra en un proceso de organizacién interna para un
mejor desempefio en cada una de sus areas, buscando avances, cambios, mejoramiento y altos
niveles de desempefio y productividad. A pesar de llevar tiempo en el mercado la empresa Yisan
Sport ain no cuenta con un proyecto de planeacion estratégica como el que se pretende realizar
con la elaboracion de este trabajo de grado.

En el tiempo de actividad de la empresa Yisan Sport no se ha logrado realizar ningun tipo de
investigacion de los entornos, con los cuales se puedan tomar decisiones que permitan impactar
positivamente a la empresa, se han planteado una serie de objetivos y metas, pero sin ninguna base
ni estudio que ayude a que estos sean alcanzables.

Es por esto que se toma la decision de realizar un estudio detallado que permita el disefio de
un plan de direccionamiento estratégico que ayude a la empresa a ser mas competitiva frente a las
demas; dicho estudio se hara con el objetivo de realizar un andlisis y un diagnoéstico tanto interno

como externo y el desarrollo y evaluacidn de estrategias o alternativas.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Descripcion del problema

La empresa Yisan Sport dedicada a la confeccion y comercializacién de ropa deportiva para
hombre caballeros y nifios y dotaciones industriales la cual lleva doce afios en el mercado ha
logrado un gran crecimiento y expansion en los Gltimos 4 afios.

El comportamiento de la venta de la empresa ha obedecido a un crecimiento rapido en el
mercado dado a los cambios sociales que se han venido dando y como las personas sienten un
deseo de siempre versen bien. Pero esto no es el resultado de una planeacion formalmente
estructurada ni a un estudio de los entornos de la empresa.

Aunque la empresa ha evolucionado satisfactoriamente en el mercado; la falta de organizacion,
y el desconocimiento de lo que paso en su exterior puede traer grandes consecuencias a la empresa
como perdida de participacion en el mercado, menos oportunidad de entrar a otros mercados, poca
competitividad en el sector y posibilidad de ser opacado por la competencia.

Es de aqui donde nace la importancia de realizar un plan de direccionamiento estratégico que
permita analizar cada uno de los entornos que permita establecer su misién, vision, objetivos y
dirigir la empresa haca una meta alcanzable, disefiar estrategias que logren direccionar el
desarrollo y crecimiento de la empresa, de modo que permita la organizacién de los procesos

productivo y administrativos de manera que ayuden al logro de los objetivos establecidos.

3.2 Formulacién del problema

Teniendo en cuenta que la dindmica de las empresas del sector textil ha aumentado
significativamente y dia tras dia se generan mas empleos cabe formular la siguiente pregunta
¢como la empresa Yisan Sport puede ser mas competitiva en el mercado y enfrentar su

competencia a partir de la implementacion de un plan de direccionamiento estratégico?
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CAPITULO 4

OBJETIVOS
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Disefiar un plan de direccionamiento estratégico para la empresa de confecciones Yisan Sport con

el fin de hacerla méas competitiva y fuerte en el mercado.

4.2 Objetivos especificos

Realizar el analisis estratégico del sector de las confecciones en la ciudad de Neiva.

e Realizar un andlisis estratégico de los recursos y capacidades de la empresa Yisan Sport.

e Redefinir la mision, la vision, los valores y las politicas de la empresa Yisan Sport.

e Realizar un andlisis de cada uno de los entornos que intervienen en la empresa Yisan Sport.

e Formular un plan de direccionamiento estratégico que permita analizar las diferentes variables

que inciden en la formulacion adecuada del mismo.

e Plantear estrategias de acuerdo a lo analizado en cada uno de los entornos que intervienen en

la empresa Yisan Sport

e Disefiar mecanismos que permitan generar indicadores de control y disefiar el Balanced

Scorecard para la empresa Yisan Sport.

e Formular una metodologia clara y sencilla para la formulacion ejecucion y seguimiento de la

planeacion estrategica.
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CAPITULO 5

JUSTIFICACION
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5. JUSTIFICACION

El plan de direccionamiento estratégico es una herramienta de tipo gerencial que permite a las
organizaciones identificar grupos focales de desarrollo empresarial y ayuda en la planeacion de
los resultados que se desean alcanzar, contribuyendo a que cada dia sea méas proactivo frente al
futuro organizacional. La eficiencia en la actuacion depende en gran parte de una buena
planeacion.

La planeacion en las empresas fija el curso concreto de las acciones que han de seguirse, al
establecer los principios que habran de orientarlas, la secuencia de operaciones para realizarlas y
la determinacion de tiempo y recursos necesarios para su ejecucion.

El plan de direccionamiento estratégico es un ejercicio politico, técnico y ético que busca el
mejoramiento continuo y el desarrollo empresarial y a través de ella cada unidad operativa
programa Yy ejecuta sus actividades orientando el desempefio de los procesos al logro de los

objetivos y las metas organizacionales.
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CAPITULO 6

MARCO TEORICO
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6. MARCO TEORICO

6.1 Diagnostico estratégico

Para llevar a cabo el disefio del Plan de Direccionamiento Estratégico para la empresa Yisan Sport,
se empezara por realizar primero que todo un diagnostico estratégico que servira como marco de
referencia para llevar a cabo el analisis situacional de la compafiia tanto internamente como
externamente o frente al entorno que la rodea, con el fin de dar respuesta a las preguntas donde
estabamos y donde estamos hoy?; para llevar a cabo este analisis es necesario realizar el estudio
de cada uno de los nueve sectores que conforman el entorno de la empresa entre los cuales se
encuentran: los sectores econdémico, politico, cultural, ambiental, tecnoldgico, demogréfico, legal,
geogréfico y social. Y adicional a ello llevar a cabo un andalisis que permita analizar el sector de la
actividad econémica con el objetivo de identificar aquellas amenazas y oportunidades que luego
servirdn como insumo para la realizacion del analisis DOFA y de igual forma a partir del analisis
interno de la empresa identificar las fortalezas y debilidades para que también sirvan como insumo
para el anélisis DOFA.

Dicho andlisis permitira a la empresa definir una serie de estrategias para aprovechar sus
fortalezas, revisar y prevenir el efecto de las debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar

las oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas.

6.2 Direccionamiento estratégico

A partir del anélisis DOFA se procede a enfocar la empresa hacia un concepto de direccionamiento
estratégico el cual estd conformado por un conjunto de acciones que orientan a la empresa hacia
el futuro y hacia el entorno a fin de alcanzar su continuidad en el tiempo.

Para llevar a cabo su formulacion es necesario realizar un analisis de la realidad de la empresa
frente a donde la misma desea llegar; es por ello que es en este espacio donde se trabajara por
contemplar los conceptos de misién, visién, valores y politicas empresariales las cuales integran

el concepto de direccionamiento estratégico.
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El desarrollo del direccionamiento estratégico permitira:

Definir la mision real de la empresa, la vision y valores y politicas generales.

e Establecer las opciones estratégicas y las posibles acciones que permitan su ejecucion.

e Formular la estrategia acorde a las necesidades de la empresa.

e Integrar y ejecutar las estrategias dentro de los planes de accion que se han planteado

e Desarrollar y realizar un control de gestion verdadero.

De igual modo a partir de lo definido a través del direccionamiento estratégico se dara paso al
disefio de un mapa estratégico que permita a la empresa describir e ilustrar, el lenguaje claro
y conciso, sus objetivos, iniciativas, objetivos de mercado, medidas de desempefio y todos los
lazos de unidn entre las piezas de la estrategia.

De este modo, los empleados tienen una representacion visual de cdmo su trabajo se relaciona
con los objetivos generales de la empresa, mientras que los directivos tienen un conocimiento mas
profundo de su estrategia y los medio para corregir cualquier error o desviacion que se produzca
durante la ejecucién de la estrategia. EI mapa estratégico ayuda a valorar la importancia de cada

objetivo estratégico, ya que nos lo presenta agrupados en perspectivas.

Las perspectivas son aquellas dimensiones criticas claves en la organizacion. Las cuatro

perspectivas mas cominmente utilizadas son:

e Perspectiva financiera: ;Qué debemos hacer para satisfacer las expectativas de nuestros

accionistas?

e Perspectiva del cliente: ;Qué debemos hacer para satisfacer las necesidades de nuestros

clientes?
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e Perspectiva interna: ¢En qué proceso debemos ser excelentes para satisfacer esas

necesidades?

e Perspectiva del aprendizaje: ¢ Qué aspectos son criticos para poder mantener esa excelencia?
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CAPITULO 7

IDENTIFICACION E HISTORIA DE LA EMPRESA YISAN SPORT
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7. IDENTIFICACION E HISTORIA DE LA EMPRESA YISAN SPORT

La empresa colombiana Yisan Sport, es creada en el afio 2005 por el sefior Santiago L6pez y su
sefiora esposa, empezd sus operaciones como una microempresa, con dos operarias; que
repentinamente por un incremento en sus ventas, se vio forzada a expandir su capacidad de una
manera no planificada, que hizo que enfrentara problemas de liquidez y financiacion. Hoy en dia
cuenta con 20 empleados, de los cuales 80% son operarios.

En la actualidad la empresa Yisan Sport toma con fuerza el mercado de la ropa deportiva para
damas, caballeros y nifios, uniformes colegiales y deportivos y dotaciones empresariales y gracias
a €l trabajo arduo se ha logrado posicionar como una empresa que manejo altos estandares de
calidad y variedad en disefios. Hoy en dia la empresa ha crecido considerablemente logrando un
reconocimiento significativo de la marca y la obtencion de excelentes clientes.

Ahora, los grandes retos de la empresa son la busqueda del liderato en el mercado de las
confecciones de ropa deportiva para damas, caballeros y nifios, uniformes colegiales y deportivos
y dotaciones empresariales, a través de propuestas diferentes y dando la mayor cantidad de
alternativas de productos para sus clientes, el mejoramiento continuo de la empresa en la busqueda
de superar los estandares de calidad y de produccidn, y conservar la mas amable atencion y asesoria
en el uso de cada uno de los productos.

A pesar de que la empresa no cuenta con su estructura organizacional bien definida, se
evidencia que estd dividida en 7 &reas que son: Contabilidad, Administracion, Produccion,
Mercadeo y Ventas, Bordados — estampados, control de calidad y terminados (pulido y empaque).

El proceso de confeccion de los productos de Yisan Sport inicia por el area de corte, donde se
cortan las telas que llegan de acuerdo a los moldes de cada referencia; después pasa al area de
bordados — estampados de acuerdo a la referencia que se haya cortado, luego pasa a los talleres de
confeccion (talleres que trabajan en modalidad de destajo), donde primero se lleva a cabo una
verificacion de cada pieza del corte, luego se pasan a las maquinas, y luego pasa a control de
calidad; posteriormente, pasan al area de pulido y empaque, donde se le quitan las hebras o excesos
de hilos, se le las etiquetas y/o sticker), luego pasa a ser empacada; por ultimo, pasa a ser

almacenada en la bodega principal y desde ahi se despachan para los diferentes puntos de ventas.
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CAPITULO 8

ANALISIS DE LOS ENTORNOS GENERALES O MACROAMBIENTE DE LA
EMPRESA YISAN SPORT
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8. ANALISIS DE LOS ENTORNOS GENERALES O MACROAMBIENTE DE LA
EMPRESA YISAN SPORT

A continuacion, se enumeran una serie de factores que afectan positiva y negativamente el entorno
externo de la empresa Yisan Sport, para los cuales la empresa no tiene control directo sobre ellos

y se conforman por los siguientes sectores:

e Sector econémico e Sector demografico
e Sector politico e Sector legal

e Sector cultural e Sector geografico

e Sector ambiental e Sector social

e Sector tecnologico

El analisis de cada uno de estos sectores permite a la empresa conocer las amenazas y
oportunidades con las que se puede enfrentar y de acuerdo al resultado obtenido lograr tener
conocimiento e ideas claras de la situacion real de la empresa, la capacidad de tomar decisiones
donde se logre un aprovechamiento de las oportunidades y lograr minimizar las amenazas.

La empresa Yisan Sport como una empresa dedicada a la confeccion, debe tener en cuenta
cada una de las variables que la rodean, de modo que se logre un efecto positivo en las decisiones
tomadas de aqui en adelante, al igual que en las futuras actividades a realizar, para la empresa es
de vital importancia tener pleno conocimiento de estos factores, saber cbmo se comportan hoy en
dia y como la puede afectar en decisiones futuras al igual que a cada uno de sus procesos.

De acuerdo a lo identificado a lo largo del analisis de los factores relevantes para el sector
textil y de confecciones, se identificardn las caracteristicas que pueden llegar a convertirse tanto
en oportunidades como en amenazas para la empresa. De modo que le permita a la misma disefiar
una serie de estrategias para lograr el mayor aprovechamiento de las oportunidades y contrarrestar
al maximo las consideradas amenazas. De igual forma se pretende analizar las tendencias del
mercado en el sector textil y de confecciones, y profundizar en el comportamiento que tiene el
mercado objetivo definido por la empresa, con el objetivo de tener informacion que permita

conocer los perfiles de los clientes potenciales, cuales son sus gustos, habitos, cultura entre otros.
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8.1 Sector econdémico

Para llevar a cabo el analisis del entorno economico se tendran en cuenta dos aspectos; uno el
contexto economico a nivel nacional y el otro el contexto econdmico a nivel regional de modo que
se pueda obtener una informacion detallada del ambiente econdémico por el que se esta pasando

actualmente y las proyecciones para el futuro.

8.1.1 Contexto nacional.

La economia colombiana se ha visto afectada por distintas variables que han impactado
directamente el bolsillo de todos los ciudadanos, algunas en mayor medida que otras. El panorama
visualizado a principios del 2016 no resultaba ser el mas alentador: la inflacién, el délar y las tasas
de interés continuaban en aumento, el peso colombiano se devaluaba.

Por otro lado, la crisis del sector petrolero demostré que Colombia es un pais minero-
dependiente, pues los ingresos que dejo de percibir el Estado por rentas petroleras cayeron en mas
de 20 billones. Esto obligd al Gobierno a recortar su gasto publico en 6 billones, pero ain hay un
déficit que se espera sea cubierto a través de la reforma tributaria. Con ésta, se buscaria conseguir
recaudo adicional mediante impuestos indirectos como el de consumo, el de combustibles, el IVA
y el 4 x 1.000, para evitar perder el grado de inversion.

La reforma tributaria y el analisis de la actual economia colombiana, transmiten mensajes muy
claros a los colombianos: hay que ahorrar, no es el momento de endeudarse, es hora de asumir las
finanzas personales de manera ordenada y se debe cuidar el dinero.!

El afio 2017 que acaba de iniciar promete no ser facil en muchos frentes, pues a las nuevas
realidades que deberd asumir Colombia, se suma un entorno internacional con grandes focos de
incertidumbre que tienen impacto local. Ademas, por estos dias el ambiente esta enrarecido, pues
pasadas las fiestas los consumidores amanecieron en el 2017 con mayores impuestos y la
tradicional ola anual de aumentos de precios y tarifas basados principalmente en el incremento del

salario minimo (7%) y la inflacion del afio anterior (5,75%).2

L http://www.portafolio.co/opinion/otros-columnistas-1/analisis-situacion-economica-colombia-496149
2 http://www.portafolio.co/economia-colombiana-mejoraria-para-2017-502643
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No obstante, esto no puede desdibujar la expectativa de que la economia del pais seguramente
la va a pasar mejor que en el 2016, a menos que los vientos que provienen del exterior limiten la
recuperacion. De otro lado si se ponen los temas locales en una balanza, por lo pronto la inclinacion
se da hacia los factores positivos. En términos generales, los analistas coinciden en que el
crecimiento del PIB del 2017 ser4 mayor al del afio anterior, con todo y que las opiniones estan
divididas. Un sondeo realizado por Bloomberg durante la Gltima semana de diciembre, revela que,
en promedio, los expertos prevén una expansion economica de 2,4% (frente a 1,9% proyectado
para 2016). Aqui, la proyeccion mas optimista es de 3,5%, mientras que la menos alentadora no
llega a 1%. En tanto, la expectativa del Gobierno ronda el 3%.

La recuperacion se sustentaria en varios sectores de la produccién. Por ejemplo, la actividad
constructora sale nuevamente al ruedo, tanto en obras civiles como en edificaciones. Por un lado,
se espera que, logrados los cierres financieros de algunas vias 4G, este sea el afio en que empiecen
las ejecuciones. Al tiempo, se mantendran activas las iniciativas gubernamentales en materia de
vivienda.

De igual forma, se espera que en el 2017 llegue una mejora sostenida en las exportaciones
colombianas, lo cual elevara los ingresos del pais y por ende habra una reduccion en el déficit de
la cuenta corriente, una de las principales vulnerabilidades de la economia en los dos ltimos afios.

A su vez, se espera que los hidrocarburos y la mineria vuelvan a sumarle al PIB, pues hay
expectativas de que los precios de las materias primas estén mas altos que el afio pasado, y que
aumenten las inversiones.

Y aunque no es una buena noticia que la inflacién haya completado tres afios por fuera de la
meta del Banco de la Republica (2 a 4%), por ahora las condiciones estan dadas para que el indice
de precios siga moderandose y vuelva a ese rango. Aunque en una coyuntura dificil el sector
financiero liderd el desempefio econdmico, la realidad es que en los Gltimos seis meses el crédito
se ha enfriado de manera considerable.

La expectativa es que esta situacion se mantenga al menos en la primera mitad de este afio, y
mas aun porque la disminucion de la tasa de interés del Banco de la Republica (que hoy esta en
7,5%) no se dard de manera acelerada y su impacto en los préstamos de personas y empresas toma
tiempo. En cuanto a la industria, los empresarios dan sefiales de optimismo, pues prevén una

mejora en sus ventas y seguir beneficiandose de la tasa de cambio.


http://www.portafolio.co/economia/infraestructura/zonas-beneficiadas-con-las-vias-4g-pagaran-valorizacion-gracias-a-la-reforma-tributaria-502617
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No obstante, analistas han advertido que este afio se disipara el efecto positivo que tuvo en el
2016 la entrada en operaciones de la refineria de Cartagena, lo cual afectaré los nimeros del sector.

Capitulo aparte merece la aplicacion de la reforma tributaria, por el sabor agridulce que ha
dejado el nuevo esquema de impuestos. Si bien el Gobierno logro resolver las necesidades fiscales
urgentes y “podrd cumplir con sus objetivos fiscales en los proximos tres afios”.

Las familias tendran que adaptarse al alza en el VA al 19% y los mayores impuestos a gasolina
y tabaco, entre otros, lo cual siembra preocupaciones sobre el consumo. Y si bien la reforma zanjé
una de las fuentes de incertidumbre que tuvieron las empresas en el 2016, la Andi advirtio que el
ajuste no es estructural, y que en la practica no se logré una disminucién en el impuesto de renta
para las firmas. El frente externo le pone el ritmo a los mercados. Aunque la volatilidad es la
constante para los mercados financieros, la realidad es que este afio se suman mas elementos que
seguramente elevaran la agitacion.

El inicio de la era de Donald Trump en la presidencia de Estados Unidos, las elecciones en
varios paises europeos y otros temas geopoliticos, se sumara a temas como las medidas de los
productores de petroleo, el comportamiento de las tasas de interés y el avance de la economia
global.

Todos esos elementos tendrdn una influencia mayor que los temas locales en el
comportamiento de los activos. Para el dolar, los analistas estdn esperando que la divisa se
mantenga alrededor de los 3.000 pesos, pero los movimientos continuaran siendo bruscos.

En cuanto a las acciones, prevén otro afio de valorizaciones, pero nuevamente la
recomendacion es ser selectivos, pues las oportunidades se abriran en varios sectores dependiendo
de la coyuntura. Y para la deuda publica, las condiciones del pais dan para un buen afio, aunque la

fiesta podria aguarse con un cambio negativo en la calificacion.?

3 http://www.portafolio.co/economia-colombiana-mejoraria-para-2017-502643


http://www.portafolio.co/economia/colombiana-para-2017-presenta-dudas-502606
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El 2016 para el Huila fue un buen afio econdmicamente hablando. A pesar de la coyuntura mundial,

donde las sensaciones fueron de estancamiento, el Departamento presento un crecimiento en su

economia del 2%, sin embargo, si comparamos con el crecimiento del periodo anterior, este

presenta sintomas de desaceleracion, pues en 2015 el PIB crecié a una tasa del 9%.Este fendmeno

se vio influenciado por la baja en los precios del petroleo, ya que esta ademas de disminuir el

ingreso de divisas a la economia nacional y regional, implicé un incremento substancial en la Tasa

Representativa de Mercado, TRM.
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Durante 2016, el PIB del departamental del Huila se vio compuesto en un por la Construccion
(19%), Servicios (18%), Agroindustria (15%), Transporte y Comunicaciones (12%), Comercio
(10%), Explotacion de Minas y Canteras (9%), Finanzas y Seguros (9%), Manufactura (4%) y
Electricidad, Agua y Gas (9%). Donde los principales impulsores de la economia durante este
periodo fueron el sector Agroindustria y el sector de Servicios. En cuanto a la Balanza Comercial
del Departamento, presentd una reduccion en 2016 del 30% con respecto a 2015, pasando de
$499.5 millones a $349.1 millones de Dolares FOB. Igual tasa de reduccién presentaron las
exportaciones netas (-30%) pasando de $521.6 a $364.7 millones de Ddlares FOB. Estados Unidos
se ubic6 como el principal destino de los productos del Huila con un total del 46% de las
exportaciones (Valor FOB) del Departamento.

Para 2016, la inversion publica departamental se ubico en el orden de los $502.5 mil millones
y las regalias del Departamento rondaron los $300 mil millones de pesos. Para el municipio la cifra
de gasto publico estuvo en $277.3 mil millones. En cuanto a la inversion 2 privada, se tuvo que
los aumentos de capital estuvieron por el orden de los $101mil millones de pesos, 123% mas que
en 2015%, Sin embargo, la inversion neta, la cual tiene en cuenta tanto la entrada como la salida
de capital, se redujo en un 14% con respecto a 2015.

En 2016 la Tasa de Desempleo del municipio de Neiva, capital del Huila, se ubic6 en el orden
del 11%, sin presentar cambios con respecto a 2015. En materia de seguridad el Departamento
redujo en 2pp la tasa de homicidio, pasando en 2016 a un 19%; mientras la tasa de secuestro se
ubicé en 0%. Segun Camacol, la vivienda crecié al orden del 7% aproximadamente; ademas, el
Departamento present6 una cobertura casi total en materia de servicios pablicos, Alcantarillado y
red eléctrica del 98% y gas domiciliario del 99%.

En materia de competitividad, para 2016 el Huila subié un ranking en la clasificacion del IDC,
ubicandose en el puesto 15, sin embargo, se redujo la calificacion ponderada del mismo. Ya para
finalizar, la produccion de algunos de los bienes estratégicos del Huila presentd mejorias con
respecto a 2015. En café, la productividad aumento al orden de 1 Ton/ha, y significo el 86% del
total de las exportaciones del Departamento (valores FOB), donde el principal destino fue U.S.A.
En Cacao, la produccién incremento en un 10%, y significo el 2% en valores FOB del total de las
exportaciones, donde el principal destino fue Bélgica; por Gltimo, la piscicultura incremento en
4% las toneladas producidas con respecto a 2015 y significo el 6.3% del total de la entrada de

divisas al Departamento.
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8.2 Sector politico

El Huila estd regido por un sistema democratico basado en los procesos de descentralizacion
administrativa generados a partir de la proclamacién de la Constitucion Politica de Colombia de
1991. El departamento esta encabezado por un gobernador, jefe de gobierno y encargado de la
administracién autonoma de los recursos otorgados por el Estado. Tienen autonomia en el manejo
a los asuntos relacionados con su jurisdiccion y funcionan como entes de coordinacion entre la
nacién y los municipios. Actualmente Carlos Julio Gonzélez Villa fue designado en este cargo por
el periodo 2016-2019.

La Asamblea Departamental del Huila es la corporacion de eleccién popular que ejerce el
control politico sobre los actos de los gobernadores, secretarios de despacho, gerentes y directores
de institutos descentralizados. Esté integrada por 12 diputados elegidos para 4 afios, y sus sesiones
se realizan durante tres periodos bimensuales cada afio. Este ente emite ordenanzas de obligatorio
cumplimiento en su jurisdiccién territorial.

Esta representado por el Tribunal Superior de Neiva. De acuerdo a recientes reformas
constitucionales, dos 0 mas departamentos pueden asociarse en regiones administrativas y de

planificacion.

8.3 Sector cultural

Es importante conocer como es y cémo ha cambiado la cultura colombiana, y esto como puede ser
una ventaja o desventaja para la empresa y de acuerdo a los productos que vende, como puede
acomodarse a la cultura de las personas y que puede hacer para volverse competitiva.

La globalizacion ha traido consigo muchos cambios en la cultura, sobre todo en la de los paises
en desarrollo; pues las relaciones entre los paises del mundo se han hecho maés estrechas, la
comunicacion y la apertura econémica han aportado a que todos estan mas informados y
relacionados culturalmente. Las transformaciones culturales en Colombia en los ultimos afios se
basan principalmente en los cambios en las tendencias de consumo, el acceso a la informacion y

el cambio en los roles de género.

4 https://es.wikipedia.org/wiki/Huila#Divisi.C3.B3n_pol.C3.ADtico-administrativa
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Cada vez se hace mas fuerte el gusto por los productos y servicios naturales, étnicos y
alternativos, lo que ha llevado a las personas a preocuparse mas por su salud, sentirse y verse bien.
Esto desencadena una mayor busqueda de opciones que se acomoden a sus necesidades y la
exigencia de los consumidores a la hora de escoger que comprar. Consumidores dificiles de
satisfacer, siempre buscando productos de excelente calidad, pero a menores precios.

Entre los cambios culturales que han tomado mucha fuerza en el pais, el de verse y sentirse
bien ha sido uno de los méas acogidos por la sociedad; consumir alimentos saludables, hacer
ejercicio, recurrir a dietas y otras maneras de verse cada vez mejor. Esto puede darse por varias
razones que principalmente se le pueden atribuir a la sociedad, los estereotipos que se crean y las
modas que se imponen en grandes potencias mundiales.

Tanto mujeres como hombres, buscan verse bien, vestirse bien, tener un cuerpo saludable y
agradable a la vista, muchos lo hacen para “cumplir” con la sociedad, y es ahi donde las empresas
aprovechan esta oportunidad y crean productos especializados para cumplir con los deseos y
necesidades de estos consumidores potenciales.

Por otro lado, acceder a la informacion se ha vuelto mucho maés facil, lo que ha permitido que
los usuarios y consumidores se enteren de todo lo que se mueve en el mundo, que pasa en otros
paises y el intercambio de informacién entre personas de diferentes paises se ha convertido en un
suceso cotidiano, a través de maltiples aplicaciones que brinda el internet, como redes sociales,
chats, paginas de compras y ventas en linea, etc.

Otro gran cambio en la cultura, radica en la fuerza que ha tomado el rol de la mujer en la
sociedad; pues ha habido una feminizacion desde hace varios afios, se tiene en cuenta la
participacion de la mujer en muchos aspectos en los que antes no tenia intervencion. La mujer
actual tiene poder de decision en su vida laboral, sentimental y familiar. Ha disminuido la idea que
las mujeres solo pertenecen a las tareas del hogar y ocuparse de los hijos, por el contrario, ahora
las familias son menos numerosas, tanto las mujeres como los hombres trabajan y los dos ayudan
en las tareas del hogar®.

Uno de los propdsitos que tiene el gobierno nacional para este 2017 es llegar a un total de diez
Escuelas Taller con procesos de formacién en oficios tradicionales para jovenes, especialmente

aquellos que han sido victimas del conflicto.

5 CASTRO, Angela. 15 Tendencias de Consumo en Colombia. Articulo publicado en la revista Dinero. Revista No 394. Publicado
en septiembre de 2008.
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A esto se suma que el ministerio de cultura, la Biblioteca Nacional y la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas, en asocio con Bibliotecas sin Fronteras desarrollaran una estrategia que tiene
como proposito la expansion de los servicios bibliotecarios a las zonas rurales y de dificil acceso.

Esto sera posible mediante las 20 bibliotecas mdviles que se han destinado para prestar
diferentes servicios a la poblacion mencionada, instalandose en 20 minutos, ocupando un espacio
de entre 50 y 100 metros cuadrados para atender alrededor de 50 personas.

Sin duda, el 2017 viene cargado de un despliegue cultural en el que la poblacion no solo podra
evidenciar el cambio coyuntural que se estd dando en el pais, sino que podrad intercambiar
conocimientos, explorar en sus raices y a través de la diversion, el arte, la danza y otras actividades
conocer a Colombia y todo el potencial que tiene.

Para potenciar la lectura en el pais, se encuentra el Plan Nacional de lectura y escritura “Leer
es mi cuento” para lo cual el ministerio de cultura adquirié més de dos millones de libros distribuira
en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, salas de lectura para primera infancia, Unidades de
Servicio del ICBF y Viviendas de Interés Prioritario®

8.4 Sector ambiental

Para los especialistas, el acuerdo de paz firmado entre el Estado colombiano y la guerrilla de las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) tiene en el post-acuerdo grandes desafios.
Algunos de ellos son la formulacion de politicas que articulen las actividades sectoriales con la
conservacion ambiental, la erradicacion de los cultivos ilicitos y de la mineria ilegal, el desarrollo
de actividades ambientalmente sostenibles y la implementacion de la Estrategia Colombiana de
Desarrollo Bajo en Carbono. También se considera la adaptacion de una Colombia vulnerable al
cambio climatico y el lanzamiento de programas de pagos por servicios eco sistémicos que
promuevan la conservacion de areas estratégicas.

El 2016 fue un afio de buenas noticias ambientales para Colombia; algunas de ellas los nuevos
escenarios para la paz y la revocatoria de varias licencias ambientales por parte del gobierno, ante
la exigencia de las comunidades que ejercen la defensa de sus territorios, evidenciaron la

importancia de los temas ambientales en la nueva agenda del pais.

6 Revista de Gestién y Competitividad Nacional, Colombia 2017.
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La mejor noticia para Colombia fue la firma de los acuerdos de paz con las FARC, lo que
permite recuperar gobernabilidad, desarrollar nuevas estrategias de trabajo en el territorio y volver
a acceder a muchas regiones donde no se podia actuar directamente.

La paz empieza a sentirse con la incursion de investigadores al territorio y el hallazgo de 150
nuevas especies para la ciencia durante el 2016”.

El posicionamiento de estrategias de pagos por servicios eco sistémicos que empiezan a
replicarse por todo el pais como BanCo2. El avance del sector privado y publico en la generacion
de “una nueva cultura de transferencia a los campesinos y poblaciones rurales colombianas al
convertirlos de taladores a guardabosques y administradores de la biodiversidad local”. Hoy, mas
de 1.000 familias reciben un monto de dinero fijo a cambio de conservar los bosques en Colombia.

Por otro lado, la firma del Acuerdo de Paris y el rol de Colombia en las reuniones generaron
compromisos como la reduccion del 20% de las emisiones de gases de efecto invernadero y
resultados importantes como la firma de un acuerdo de cooperacion internacional con Noruega,
Alemania y el Reino Unido para reducir la deforestacion en el Amazonas en 2020 y detener la
pérdida de todos los bosques naturales para el afio 2030.

La firma del decreto del Sistema Nacional de Cambio Climatico que pone un marco
institucional para la articulacion de todo el pais en el tema, la consolidacion de la politica de
cambio climatico que ya se logro establecer y que esta a la espera de una aprobacion y ratificacion
por parte del gobierno nacional ante el Congreso.

Los fallos de las altas cortes (Corte Constitucional y Consejo de Estado) que reivindican la
autonomia territorial y el derecho fundamental de las comunidades a participar en las decisiones
que los puedan afectar, de manera que no sigan siendo desconocidas en las disposiciones que se
adoptan por el Estado en el nivel central y que se materializan en el territorio municipal.

El 2016 también gener6 en Colombia un incremento de la movilizacion social en defensa del
territorio, con la apropiacion de las comunidades de las redes sociales para denunciar y
manifestarse en contra de decisiones inconsultas en los municipios, que han permitido, con el
apoyo de medios de comunicacién, defender el territorio y llevar a que se replanteen medidas que
iban en contra de los derechos de las comunidades.

A pesar de todo el 2016 también deja malas noticias; La desarticulacion del Sistema Nacional
Ambiental de Colombia, la falta de comprension de los temas vinculados al cambio climatico y la

inclusion de manera transversal de estos en el desarrollo del pais, asi como la vulneracién de la
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institucionalidad ambiental, son algunas de las noticias negativas analizadas por los expertos, la
carta de nacionalidad para las truchas y tilapias, decreto que considera estas especies introducidas
invasoras como domeésticas, es otra de las decisiones desalentadoras para el pais durante el afio,
porque limita las acciones de la autoridad ambiental frente al control de las invasiones biologicas
que siguen siendo una de las principales causas de extincion de especies a nivel de todo el planeta
y es una sefial contradictoria con todos los tratados internacionales, el impuesto al carbono que
recae sobre el contenido de carbono de todos los combustibles fosiles es una buena noticia para el
pais, pero que las térmicas a carbon quedaran exentas del impuesto no es bueno, mas cuando el
pais debe reducir sus emisiones en un 20 % al 2020, la falta de conocimiento en Colombia sobre
los temas de cambio climatico, ya que segin un estudio realizado por el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM).

“Que el 80% de la poblacion no sepa como abordar el cambio climatico deja ver que el trabajo
de los institutos de investigacion y de otras entidades no estd siendo suficiente”, la no
incorporacion de la variable ambiental en las decisiones sectoriales que se adoptan en el pais en
materia extractiva, mientras que en los escenarios internacionales expresa la voluntad de avanzar
en procesos de conservacion ambiental y las acciones internas, van en contravia de ese mensaje
internacional, tales como autorizar proyectos petroleros, mineros y energéticos en zonas de
conservacion.

Los retos ambientales de Colombia para el 2017 los impone el acuerdo de paz firmado con las
FARC que busca, entre otras cosas, la intervencion del territorio nacional, el control de las
actividades ilegales y el desarrollo de nuevas acciones compatibles con el ambiente.

Los retos del 2017 deben incluir la reforma del Sistema Nacional Ambiental SINA para
facilitar y mejorar la gestion ambiental durante el posconflicto y canalizar los recursos ambientales
de manera justa, adecuada y con prioridades, la participacion activa del sector ambiental en el
proceso de la reforma rural integral. Segln la investigadora en biodiversidad, todos tenemos la
obligacion de contribuir al maximo con la construccion de una paz sostenible y duradera, y eso se
hace a traves del vinculo de los servicios eco sistémicos con la sostenibilidad rural. Si Colombia
no hace una reforma rural integral con la biodiversidad y sus servicios eco sistémicos, vamos a
repetir los errores de los afios sesenta y setenta, sembrando la semilla del préximo conflicto social
de gran escala en el pais, la educacion ambiental es uno de los retos para el 2017: en este pais sigue

siendo practicamente inexistente un proyecto serio educativo que recupere la biodiversidad para
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los colombianos. mientras los nifios de Colombia no tengan la oportunidad de conocer primero su
pais sino el de los demas, vamos a seguir pensando que nuestro modelo de desarrollo es el que esta
mal y no nos sirve, la erradicacion en el pais de la mineria ilegal y de los cultivos ilicitos y su
manejo en el posconflicto para no incrementar los dafios ambientales en los ecosistemas naturales,
debemos evitar que el posconflicto sea dafiino para el medio ambiente como ha ocurrido en muchos
otros paises, en los que los problemas ambientales se han incrementado y por eso debemos tomar

las medidas para que esto no ocurra’.

8.5 Sector tecnoldgico

El sector tecnoldgico en Colombia, su desarrollo y planeacion en la actualidad esta bajo la batuta
del Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, el cual en cabeza del
ministro David Luna, se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas
y proyectos del sector de las TIC (Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones).

En los Gltimos afios el sector de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) ha
buscado incrementar su importancia dentro de los diferentes mercados en Colombia. Estos
resultados han sido visibles a través de un aumento en el nimero de emprendedores que buscan
innovar en este campo, reconocimientos internacionales y la llegada de empresas nacionales a
otros paises.

Aun asi, factores como la caida del precio del petréleo, un mercado fluctuante producto de
diferentes eventos y diferentes debates alrededor de la integracion de nuevas plataformas
tecnoldgicas en el pais, han generado un desaceleramiento en el crecimiento de la industria TIC
en comparacion con afos anteriores.

La vision que tiene el Gobierno es positiva, haciendo énfasis en que 2017 serad un afio para
cosechar los frutos de afios pasados, pues ya se tiene consolidado el acceso a internet y a las TIC
para la mayoria de los colombianos. Se cerrd el 2016 con mas de 15 millones de conexiones a
internet, siete veces mas que en el 2010; se tiene cubierto el 96% de los municipios con la red de
fibra Optica y se esta avanzando en el despliegue de la Red de Alta Velocidad hacia las zonas mas

apartadas. Se cuenta con mas de 6.500 Kioscos y 800 Puntos Vive Digital, prestando servicios a

7 http://sostenibilidad.semana.com/medio-ambiente/articulo/los-problemas-ambientales-que-deben-resolverse-en-el-2017/36789
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los ciudadanos en zonas urbanas y rurales. Adicionalmente, este afio, se avanzé en la instalacion

de las 1.000 Zonas Wifi Gratis para la Gente en todas las regiones del pais, asi ya nadie se vara

por internet, en cualquier lugar pueden conectarse, trabajar, estudiar, hacer un negocio,
comunicarse y divertirse.

La industria de software y servicios asociados esta en plena expansion: entre el 2012 y el 2016,
el numero de empresas pas6 de 1.800 a 5.000, y las ventas totales ya superaron los $8 billones,
con 90.000 empleos generados. También, después de 12 afios, en el 2017 los colombianos tendran
en el Canal UNO una nueva opcion de television.

En el afio 2017 el sector tiene varios rectos: continuar con el incremento de las conexiones a
internet, en especial a internet movil; asi como con el crecimiento de la industria TIC y avanzar
aun mas en la mejora de la calidad de los servicios. Igualmente, desde el Gobierno se tienen retos
importantes, como avanzar en la entrega de las Zonas Wifi Gratis, la conexién de nuevos
municipios y corregimientos a la Red de Alta Velocidad, y la asignacion de la banda de 700 MHz
para la masificacion del internet mévil en Colombia, entre otros.

El Gobierno del Presidente Juan Manuel Santos ha hecho un gran esfuerzo por conectar al pais
y promover la Economia Digital. Sin embargo, la situacién econémica de Colombia cambi6 y nos
vimos enfrentados a una reforma tributaria. Esta aumenta el valor del IVA a los bienes y servicios
digitales y reduce el alcance de ciertas exenciones que beneficiaban a la industria. No obstante,
dicha ley también incorporé medidas, como la reduccion general en el impuesto de renta a
empresas, que seguro tendra un efecto positivo en la inversién y el crecimiento del sector.
Igualmente, en el caso del desarrollo local de contenidos digitales, los principales insumos de esta
industria, como la educacién virtual para contenidos digitales, el suministro de paginas web, la
computacion en la nube y las licencias de software, quedaron excluidos del pago del IVA.

En la reforma se incorporaron algunas disposiciones que mitigan su impacto sobre el acceso y
uso de las TIC por parte de los colombianos. Por ejemplo, se mantuvo el no cobro del IVA a
internet residencial en estratos 1, 2 y 3; las exenciones del IVA a los computadores personales y
tabletas se fijaron en valores que permiten que la mayoria de los dispositivos sigan excluidos de
este impuesto; se incorporo la exclusion del IVA a los teléfonos inteligentes de hasta $700.000, y
el impuesto al consumo para internet movil se limit6 para ser aplicado solo a montos que excedan
$48.000 mensuales, lo que excluye de este impuesto a la gran mayoria de los consumos de datos

de los colombianos.
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De acuerdo a las cifras que se han analizado en lo Gltimos afios, el sector de software sigue
predominando en los niveles de crecimiento y se cree que esta serd la tendencia para el 2017. Por
un lado, el nUmero de empresas del sector ha crecido de forma exponencial en los Gltimos afios y
la demanda por este tipo de soluciones a nivel empresarial es cada vez mayor (un crecimiento
medio del 13,4%). Adicionalmente, segln una encuesta del Observatorio Tl a 359 empresas del
sector, se espera un aumento del empleo, jalonado principalmente por las micro y pequefias

empresas, que esperan incrementar, en promedio, un 23% mas su personal que en el 20168

8.6 Sector demogréfico

El Huila, es un departamento multirracial que tiene una poblacion de 1.173.991 habitantes de los
cuales, unas 697.093 personas habitan en cabeceras municipales y 476.785 en el resto del territorio
huilense. La mayoria de poblacion estd asentada en el valle del Magdalena, con epicentros
en Neiva y Garzon por las posibilidades que brinda la economia agricola de tipo comercial, la
explotacion petrolera, la mejor dotacion de servicios y los ejes viales conectados al eje central que
bordea el Magdalena.

El resto de poblaciones se ubica sobre el cinturon cafetero, sobresaliendo Pitalito y La Plata,
la Subregion Norte presenta una disminucion en su poblacion rural, atribuible principalmente a las
alteraciones de las actividades agropecuarias y petroleras sobre el paisaje. La densidad promedio
de poblacion en el Departamento es de 50 habitantes/lkm2, con las densidades més altas
en Neiva (231), Timana y Pitalito (129) y Garzdn (89), y con las méas bajas en los municipios

de Colombia y Teruel (6 y 10, respectivamente®.

8 http://www.enter.co/especiales/colombia-bringiton/como-se-perfila-la-industria-tic-en-colombia-para-2017/
9 https://es.wikipedia.org/wiki/Huila#Demograf.C3.ADa_y_etnograf.C3.ADa
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Figura 2. Indicadores demograficos Huila 2005-2020
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10 DANE. Boletin Censo General 2005. Disponible en Internet: http://www.dane.gov.co/files/censo2005/gene_15_03_07.pdf
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Segun proyecciones del DANE para el afio 2017, el departamento del Huila cuenta con 1.182.985
habitantes, encontrdndose la mayor concentracion en la cabecera del departamento.

Como se puede observar en la figura 1, la tasa de natalidad en Colombia proyectada entre 2015

y 2020, gracias al censo que se hizo en 2005, se estimo en 20.32, la tasa de mortalidad en 6.11 y

la tasa de migracion de -2,38. Lo que indica que el pais creceria, pero la tasa de fecundidad

disminuiria a 2,49 hijos por mujer y la esperanza de vida aumenta A 71,17 afios.

8.7 Sector legal

En Colombia las empresas se constituyen bajo un marco legal, el cual es soportado para la
acreditacion y buen funcionamiento de los establecimientos comerciales, es por esto que a

continuacion dedicamos este contenido a relacionar varios de los aspectos que se deben considerar:

e Ley 789 de 2002: por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion
social y se modifican algunos articulos del Cddigo Sustantivo del Trabajo. Norma por la cual

se crea el Fondo Emprender (art.40).

e Ley 1607 del 26 de diciembre de 2012: por la cual se expiden normas en materia tributaria y

se dictan otras disposiciones.

e Ley 1429 de 2010 formalizacion y generacion de empleo: El 29 de diciembre de 2010 el
Gobierno Nacional promulgé la Ley 1429 de 2010 o Ley de Formalizacion y Generacion de
Empleo, que brinda beneficios e incentivos a los empresarios para disminuir los costos de

formalizarse y apoyarlos en el crecimiento de sus negocios.

e Ley 1562 del 11 de julio de 2012: por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional”.

e Articulo 33 del cddigo de comercio: la matricula mercantil debe renovarse entre los primeros
tres meses del afo, indiferente a la fecha en la cual se realizo la inscripcion de la matricula

mercantil.
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Ley 232 de 1995: por la cual se dictan normas para el funcionamiento de los establecimientos

comerciales.

Ley 962 de 2005 articulo 27 y el decreto reglamentario 1879 de 2008: Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos Yy entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o

prestan servicios pablicos.

Cumplir con las condiciones sanitarias establecidas por la Ley 92 de 1979 y demas normas

vigentes sobre la materia (todos los establecimientos).

Registro de los libros de comercio, por exigencia de las disposiciones legales los comerciantes

deben registrar sus libros de comercio en la camara de comercio de su jurisdiccion.

Cumplir con las normas de usos del suelo. Todos los establecimientos de comercio abiertos al
publico deben cumplir con las normas expedidas por la autoridad municipal competente

referentes a uso del suelo, intensidad auditiva, horario, ubicacion y destinacion.

Cumplimiento de obligaciones laborales y de seguridad social con sus trabajadores. La
normatividad laboral y de seguridad social impone al empleador el deber de velar por la
proteccién y seguridad de sus trabajadores. Para ello la ley ha creado derechos, garantias y
prestaciones sociales que buscan guardar al trabajador de las contingencias derivadas del
trabajo y del paso de los afios (vejez, invalidez, muerte, desempleo, incapacidad, entre otras).

Solicitud de autorizacion para numeracion de Facturacion — Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN.

Ley 1252 de 2008: "Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes

a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”
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e Ley 1072 de 2015: en salud ocupacional, seguridad y salud en el trabajo**

8.8 Sector geografico

Huila es uno de los 32 departamentos de Colombia. Esta ubicado al suroeste del pais, en la region
andina, limitando al norte con Tolima y Cundinamarca, al este con Meta, al sur con Caqueta y al
oeste con Cauca. Su capital es Neiva, considerada como una de las ciudades méas importantes del

sur de Colombia.

Figura 4. Croquis departamento del Huila
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Fue creado por la ley 46 del 29 de abril de 1905, constituido por la provincia de Neiva y la del sur,
pertenecientes al antiguo Estado Soberano del Tolima. El 15 de junio del mismo afio, inicié su

vida independiente bajo la administracion del doctor Rafael Puyo Perdomao.

Uhttp://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/2011/tramites_constituci%C3%B3n_empresas.pdf
Lhttps://www.google.es/search?q=croquis+departamento+del+huila&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjQzlbLop
VTAKXGWCYKHSLwCz8Q_AUIBigB&biw=1920&bih=974#imgrc=_zHY7RxK-ynBvM:


https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_andina_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_andina_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Tolima
https://es.wikipedia.org/wiki/Cundinamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Meta_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Caquet%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Cauca_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Neiva
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Neiva
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado_Soberano_del_Tolima
https://www.google.es/search?q=croquis+departamento+del+huila&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjQzIbLopvTAhXGWCYKHSLwCz8Q_AUIBigB&biw=1920&bih=974#imgrc=_zHY7RxK-ynBvM
https://www.google.es/search?q=croquis+departamento+del+huila&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjQzIbLopvTAhXGWCYKHSLwCz8Q_AUIBigB&biw=1920&bih=974#imgrc=_zHY7RxK-ynBvM
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La superficie del departamento es de 19.890 km? que representa tan solo un 1.74% de la
superficie total del pais. De acuerdo con el DANE, posee una poblacion estimada de 1.168.910
habitantes; se encuentra dividido en 37 municipios, asi como numerosos caserios Yy sitios

poblados. 2

e Fisiografia: El territorio se dividen en cuatro regiones naturales: el valle Huila, central del
Huila, la region del Macizo Colombiano, el valle del rio Suaza y la region del Sumapaz. Se
destacan la Sierra Nevada de los Coconucos, los picos de la Fragua, las cordilleras de Punchara,
San Jacinto y Santa Barbara; las serranias de la Ceja, la Ensillada, Las Minas, Nataga y
Potrerogrande; los paramos de Cutanga, La Soledad, Las Papas y Rucio; ademas del Desierto
de la Tatacoa.

e Hidrografia: Rios Magdalena, Cabrera, Iquira, Ceibas, Aipe, Bache, La Plata, y la laguna del

Magdalena.

8.9 Sector social

Para continuar con el andlisis de los entornos es importante identificar las principales variables y
factores que afectan el entorno social del sector y de la empresa. Entre estos se encuentran las

variables del desempleo, la seguridad y el desarrollo humano.

8.9.1 Desempleo.

Las tasas de desempleo, visto desde la perspectiva social, en Colombia, no han sido muy
alentadoras en los ultimos afios, pues las cifras muestran que las personas desocupadas han
aumentado considerablemente y el subempleo es uno de las mayores preocupaciones, visto desde

la perspectiva social en el pais.

13 https://es.wikipedia.org/wiki/Huila
14 https://encolombia.com/educacion-cultura/geografia/departamentos/huila/


https://es.wikipedia.org/wiki/DANE
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En febrero de 2017 la tasa de desempleo en las 13 ciudades y Areas Metropolitanas se ubico

en 11,0%. La tasa global de participacion fue 66,7% y la de ocupacion 59,4%. En febrero de 2016
las tasas de desempleo, participacion y ocupacion fueron 10,3%, 68,4% Yy 61,4% respectivamente.
La variacion de la tasa de desempleo en Bogota y Cali A.M. explica el comportamiento de la tasa

de desempleo en las 13 ciudades y A.M.*s

Figura 5. Tasa de desempleo total nacional
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El desempleo es un grave problema que hay en el pais, siendo Colombia uno de los que tienen
mayor tasa en América Latina, debe tomar medidas para contrarrestar y ayudar a reducir esta tasa,
antes de que convierta en un problema mas grave y traiga consecuencias incontrolables mas
adelante.

Dada la situacion del pais en cuanto al desempleo, esto puede afectar significativamente el
comportamiento de compra de productos que no son de primera necesidad. Por lo que pueden

reducirse las ventas o0 no encontrar nuevos mercados a los que la empresa pretenda llegar.

15 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
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8.9.2 Seguridad.

Colombia ha enfrentado una critica situacion de seguridad desde hace varios afios, llegando a
ser uno de los paises més violentos del mundo. Un tema importantisimo que hace parte de este
entorno y que afecta positivamente hoy a nuestra region es todo el tema del “Proceso de Paz”, el
cual incentiva positivamente en cuenta hay mas iniciativa por parte de la poblacion en abrirse a
nuevos mercados y nuevas oportunidades, ya la gente no estd atemorizada por el tema de la
extorsion, secuestros, pago de vacunas y demas por el poder acceder a realizar labores comerciales
en algunas poblaciones del Huila en donde la empresa Yisan Sport hoy ofrece sus productos, hoy
por hoy se llega méas libremente a zonas donde por todo el tema de guerrillas y paramilitares no se
tenia ingreso.

La inversidn en infraestructura, servicios y desarrollo agricola para sacar el campo colombiano
de su rezago es precisamente la esencia del acuerdo sobre desarrollo rural integral que hicieron el
Gobierno y las Farc. Es el primero de los seis puntos de la agenda que negociaron.*

Con lo anterior se llegara a que las economias de algunas zonas de nuestro departamento se
muevan de forma mas acelerada, los despertares de tantos afios en economias tan cerradas por todo
ese tema de seguridad social permiten que Yisan Sport sea visto como una oportunidad de comprar

prendas de vestir de mayor gusto por sus exclusivos disefios y buenos precios.

8.9.3. Educacion.

Para el afio 2016, la proporcion de personas de la poblacion economicamente activa (PEA) que
habian completado la educacién media fue 32,9%. La distribucion de los demas niveles educativos
en la PEA fue la siguiente: el 23,3% habia completado la educacién basica primaria, el 6,0% la
educacion basica secundaria, 10,9% la educacion técnica profesional o tecnoldgica, 7,7% la
educacion universitaria y el 3,3% postgrado.

En el afio 2016 del total de la poblacion de 10 afios y mas que se encontraba asistiendo a una

institucién educativa, 71,4% era econdmicamente inactiva, 24,4% ocupada y 4,2% desocupada.

16 http://www.eltiempo.com/politica/proceso-de-paz/firma-de-la-paz-en-colombia-2016-31456
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En el 2016 la tasa global de participacion (TGP) para la poblacién de 10 afios y mas que reporto
asistir a alguna institucion educativa fue 28,6%, la tasa de ocupacién fue 24,4% vy la tasa de
desempleo fue 14,6%.

Del total de los ocupados, el 32,0% completd la educacion media y el 18,2% la educacién
técnica profesional y tecnolégica o universitaria. Por otra parte, el 41,2% de la poblacion

desocupada complet6 la educacion media.”

17 http://dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/educacion/fuerza-laboral-y-educacion
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CAPITULO 9

ANALISIS DEL SECTOR DE CONFECCION Y COMERCIALIZACION DE ROPA
DEPORTIVA
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9. ANALISIS DEL SECTOR DE CONFECCION Y COMERCIALIZACION DE ROPA
DEPORTIVA

Para obtener una mayor y més certera informacion sobre el entorno externo de la empresa Yisan
Sport, el anlisis del sector en el que se encuentra la organizacion es el mas significativo, pues es
donde se muestran las oportunidades y amenazas fuertes y potenciales para la empresa. De
acuerdo, a la actividad de la empresa el cddigo industrial internacional uniforme, la ubica dentro
del subsector de fabricacion de productos textiles, por lo que se hace un analisis a continuacion de
este subsector.

Uno de los sectores que ha demostrado su potencial para transformar materias primas y sentar
las bases para una economia mas solida es el sector textil y de confecciones. El sector textil y de
confecciones es considerado una importante industria en Colombia debido a su gran participacion
en la economia nacional; siendo también por excelencia generadora de empleo y en especial de
personas con bajos recursos economicos. La venta de la industria textil y de confecciones depende
esencialmente de elevados volimenes de produccién, donde el costo unitario debe ser lo mas bajo
posible para competir en un amplio mercado.

Las mejoras de los métodos y procedimientos de trabajo en el proceso productivo, es uno de
los factores mas importantes que aseguran altos volimenes de produccion, ademas con la
aplicacién de herramientas estadistica de control de calidad y mejores métodos de costeo: las
empresas textiles y de confecciones aseguran su permanencia en el mercado. El sector textil-
confecciones colombiano vive un momento de buenos resultados. El alza del dolar ha mejorado
su competitividad en las plazas nacionales, aunque las exportaciones no repuntan por la pérdida
de mercados tras la revaluacion y aranceles de paises vecinos.

Las estadisticas de la Muestra Mensual Manufacturera (MMM), que elabora el DANE, indica
que en los 12 ultimos meses (a febrero del 2017) la produccién real del sector de confecciones,
descontando la inflacién, se ubicé en 6,1 por ciento y las ventas subieron 5,9 por ciento.

De acuerdo a lo manifestado por parte de empresarios luego de haber vivido la feria
Colombiatex 2017 quedo claro que no importa en qué latitud estén las plantas de produccion textil
ni los talleres de confeccion. La globalizacidon provocé que las fortalezas y debilidades de esas

actividades manufactureras sean las mismas aqui en Colombia, en Brasil o en Espafia.
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La conquista de nuevos mercados, la mayor productividad y el fortalecimiento de la capacidad
de innovacion se mantienen en el top 3 de los retos que deben superar los empresarios, para
mantenerse vigentes en el negocio. De otro lado, la falta de mano de obra para la elaboracién de
prendas, el contrabando de textiles y confecciones asiaticas, y la desaceleracion econémica que le
resta dindmica a las compras por parte de los hogares, son enumerados como los factores mas
negativos para el desempefio de la cadena textil-confeccion que involucra también a las actividades
de disefio y moda.

Una de las dificultades que observan desde hace algin tiempo los confeccionistas
colombianos, tiene que ver con la consecucion de personal para trabajar en esta actividad. Los
empresarios deben disefiar estrategias para enfrentar ese fendmeno, por lo cual se debe trabajar en
incentivar a la gente para que trabaje en esta industria. Las nifias ya no quieren ser costureras como
lo fueron sus madres o sus abuelas, y en esta actividad hay muchas tareas que son hechas a mano
y ese es un diferencial y un valor agregado.

La mano de obra se ha desplazado hacia otros sectores como los call center, el turismo y los
servicios, principalmente. Los compradores de Estados Unidos vienen a Colombia con la intencion
de abrir mercados, luego de identificar proveedores encuentran que nadie les puede garantizar el
cumplimiento de volimenes y plazos, entonces empacan su maleta y terminan haciendo sus
pedidos en Vietnam, Indonesia o en Centroamérica.

Otra amenaza sentida por la industria textil-confeccion en Colombia esta asociada a la manera
cémo llegan los excedentes de produccién de China, India y Pakistan, al pais. Mientras a un
textilero colombiano la materia prima para iniciar el tejido de una tela le cuesta 2,5 dolares el kilo,
en el mercado se consiguen telas ya terminadas, subfacturadas, a 1,5 dolares el kilo, es decir, que
esta entra con un valor inferior al de la fibra que requiere la industria local para producirla.

Desde la Camara de Textiles y Confecciones de la Andi, Se anuncia que se va a profundizar
el acuerdo comercial con Costa Rica, y esto podria suceder a partir de febrero, lo que permitira
exportar alla con cero aranceles.

También jugara a favor la cristalizacién de un acuerdo con Guatemala para el sector textil-
confeccidn, actividad que qued6 por fuera en el tratado que esta en vigor. El viceministro de
desarrollo empresarial, Daniel Arango Angel, confirmo que el Gobierno esta gestionando ante las
autoridades de esos paises centroamericanos la ampliacion de los acuerdos. De los cuales se ha

avanzado en un 90 % y se espera que este afio se puedan tener resultados concretos.
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Otro impulso llegara por cuenta del Programa de Transformacion Productiva (PTP) que eligié

a esta cadena para trabajar en aspectos de mayor produccién, aumento de las exportaciones,

disminucidn de costos e innovacion?.

9.1 Perspectivas y tendencias del sector

Se espera que el sector textil y de confecciones en Colombia y el Huila, tenga un impulso y
aumente su demanda interna. Ademas, con los esfuerzos del gobierno, se pretende aumentar la
inversion extranjera en el sector; pues significa generacion de empleos en el pais, lo que ayuda a
la economia nacional y departamental. También, se procura disminuir la informalidad que se
presenta en el sector, haciendo que las empresas grandes apoyen a las pequefias que apenas se
estan formando como es el caso de Yisan Sport. Por otro lado, se espera que con los Tratados de
Libre Comercio que se firmaron en el pais, se disminuya considerablemente el contrabando, y las
importaciones que lleguen al pais aumenten.

Los productos fabricados por la empresa Yisan Sport han tomado fuerza en los Gltimos afios,
y las tendencias del sector y del mercado es la ropa deportiva con tecnologia capaz de absorber el

calor y brindar un ambiente fresco a la persona que la lleva puesta.

9.2 Fuerzas competitivas del sector.

Como lo explica Porter, existen cinco fuerzas que determinan los precios, los costos y las
inversiones que la empresa debe soportar y mantener, para ser competitiva en el sector. Estas

fuerzas son:1°

e Laamenaza de entrada de nuevos competidos

e Laamenaza de productos y servicios sustitutivos
e El poder de negociacion de los proveedores

e El poder de negociacion de los compradores

e Larivalidad entre los competidores existentes

18 http://www.elcolombiano.com/negocios/sector-textil-confeccion-desafios-y-retos-1. 15831184
19 PORTER, Michael E. La ventaja competitiva de las naciones. Ediciones B Argentina s.a., 1991. 1025 p.
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Por lo tanto, es de destacar que la competencia de un sector no es establecida por unos cuantos
competidores, sino que las fuerzas competitivas son varias y reflejan la importancia de saber actuar

ante ellas. A continuacion, se analiza en detalle cada una de las fuerzas expuestas por Portes.

9.2.1 La amenaza de entrada de competidores.

El ingreso de nuevos competidores al sector puede hacer que los precios se bajen y que se presente
un alza significativa en los costos. Pues a menudo la entrada de nuevos competidores hace que
estos Ileguen con mas recursos y capacidades de los esperados.

Sin embargo, para entrar a una industria depende de una serie de barreras que Se establecen en
el sector; principalmente estan representadas en economias de escala, diferenciacion del producto,
requisitos de capital, costos cambiantes, acceso a los canales de distribucion y desventajas de
COstos.

En el sector de las confecciones de ropa deportivas, donde existen varias empresas pequefas,
laamenaza de ingreso de nuevos competidores es alta, pues para entrar a este sector no hay muchos
requisitos por cumplir. Ademas, el cambio de cultura en la sociedad colombiana, por el mayor
deseo de verse bien y sentirse bien, hace que el mercado crezca y las oportunidades de crear una
empresa sean mayores.

Por otro lado, el capital necesario para empezar con una empresa de confecciones no es
necesariamente alto, solo se requiere conseguir unas maquinas para realizar los procesos basicos
de elaboracién de cada una de las prendas (plana, fileteadora, collarin, ojaladora, resortadora entre
otras), una mesa para corte, maquina cortadora, cuatro o cinco operarios y un monto aproximado
de $8.000.000 para los insumos.

Para la distribucion del producto, generalmente se utilizan el mismo lugar donde se
confeccionan las prendas, si es una empresa pequefia, apenas empezando, frecuentemente es en
una casa, en el garaje, o en algun sitio pequefio alquilado; solo las empresas ya establecidas de
hace algunos afios tienen puntos de venta especializados, diferentes a sus lugares de fabricacion,
0 en centros comerciales.

Por eso, las barreras de entrada para este sector son muy bajas, haciendo que la entrada de

nuevos competidores sea una amenaza muy alta para las empresas que ya estan establecidas.
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9.2.2 La amenaza de productos y servicios sustitutivos.

La amenaza de productos sustitutos esta latente en todas las industrias, pues es muy dificil no
encontrar un producto sustituto a cualquier producto o servicio. Generalmente, los sustitutos que
son una amenaza en la industria, imponen un limite de competencia entre precios, y las
posibilidades de competir son pocas debido a que algunos productos son muy buenos sustitutos.

En la industria textil y de confecciones se evidencian varios sustitutos, diferenciandose
especialmente en las telas y sus beneficios; especificamente en la industria de ropa deportiva, los
productos sustitutos directamente relacionados pueden considerarse la ropa deportiva en Lycra con
tecnologia que transpira frescura, que hacen menos presion, pero moldean la figura mientras la
tienen puesta.

Indirectamente, hay muchos sustitutos que pueden cumplir con algunos beneficios que
ofrecen los productos de la empresa Yisan Sport, como lo son prendas exteriores como blusas y
camisetas que hagan control de abdomen; o short que levanten los gluteos.

Por lo anteriormente mencionado la amenaza de productos y servicios sustitutivos es

considerado como una amenaza de riesgo alto para la empresa.

9.2.3 Poder de negociacioén de los proveedores.

La empresa Yisan Sport cuenta con una serie de proveedores de diferentes ciudades (Medellin,
Bogota, Cali, Ibagué) que distribuyen la materia prima e insumos necesarios para la fabricacion
de cada uno de sus productos, ofreciendo precios asequibles a la misma, se puede escoger entre
variedad de colores y calidad. Es a la hora de la exactitud de colores y la calidad de la tela, donde
algunos proveedores llegan a tener el poder, porgue solo ellos lo ofrecen.

Los proveedores llegan a tener el poder de negociacion cuando amenazan con un alza de
precios o con la reduccion en la calidad. Es ahi donde toca recurrir a otras alternativas de compra,
y si el comprador solo trabaja con el proveedor mas grande, se vera seriamente afectado para
conseguir el producto o servicio que requiera.

En el sector de las confecciones, se crea un equilibrio entre los proveedores y sus clientes, no
se determina que el poder de negociacion de los proveedores sea una amenaza de riesgo alto para

la empresa.
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9.2.4 Poder de negociacién de los compradores.

Los clientes que componen el sector de confecciones de la empresa Yisan Sport pueden tener a su
favor la variedad de proveedores que tiene la industria, pues entre los diferentes vendedores del
mismo producto pueden escoger entre calidad y servicio, segin sea la necesidad de cada
comprador.

Por la industria en la que se mueve el sector de confecciones, los compradores deben ser
exigente a la hora de escoger que producto comprar, aunque la mayoria son estandarizados, tiene
la posibilidad de escoger y la preferencia es mas encaminada a la calidad, pues cada uno de los
productos fabricados por la empresa Yisan Sport implica que sea de muy buena calidad y sea
duradero.

Se podria decir que los compradores en cierta parte tienen el poder de negociacion, pues tienen
el poder de elegir y tienen un poco de conocimiento sobre los costos y precios del mercado.
Aunque, una amenaza de integracion vertical es posible, no seria una amenaza alta para los
proveedores debido a que los clientes de la empresa saben y conocen de la calidad de los productos
y de las modalidades de financiacion que ofrece la empresa donde existen descuentos por pronto

pago, garantia y servicio posventa.

9.2.5 La rivalidad entre los competidores existentes.

La intensidad de la rivalidad entre los competidores de una industria, depende de ciertos factores
que hacen que sea mas fuerte o débil, que consiste en alcanzar una posicion en el mercado de
privilegio y la preferencia del consumidor a la hora de escoger. Esto se da, debido a los esfuerzos
de las empresas que hagan, en cuanto a publicidad, introduccion de nuevos productos y
mejoramiento del servicio.

Dado que en la industria textil y de confecciones, hay muchas empresas pequefias, se da la
rivalidad muy fuerte; pues entre precios y calidad no hay mucha diferencia. En el sector de
confecciones de ropa deportiva, donde se ven varias microempresas, la rivalidad es muy intensa;
en este sector en Colombia no hay mas de 4 empresas que superen los 100 empleados y puedan

denominarse medianas.
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Por lo tanto, esta es una amenaza alta para la empresa, pues son bastantes competidores con
poca diferenciacion en sus productos, precios y calidad. Sin embargo, este sector esta creciendo
de una forma rapida y se espera un mayor crecimiento, en donde se podria evidenciar un claro lider

del mercado y reducir un poco esta amenaza.

9.3 Analisis de la competencia

Para analizar la competencia de la empresa Yisan Sport, se tendrd en cuenta los competidores
directos y mas fuertes de la empresa, primero se hizo un analisis de los factores que influyen en la
decisién de compra entre la mayoria de empresas de ropa deportiva, para después escoger los dos
principales y realizar la matriz del perfil competitivo.

En el analisis de los competidores fuertes y potenciales para Yisan Sport, se visitaron los
almacenes en los cuales se distribuyen sus productos, para averiguar los precios, tipo de tela,
garantia y cuanto tardan los arreglos en caso de que el cliente final solicite la garantia del producto.
En esta investigacion, se encontré que Yisan Sport es una empresa muy competitiva en el mercado
frente a los demas, en cuanto a precios, calidad y servicio.

Se puede también observar que los arreglos son la mayor debilidad, pues en la mayoria de los
lugares visitados, estos se demoran 1 0 maximo 2 dias, lo cual hace para la empresa un punto débil
en este servicio, pues el tiempo de entrega de los arreglos es de 5 dias habiles, aungue sean muy
pocos los casos que se presentan.

También se puede ver que los modelos de los productos varian de acuerdo cada sitio, los tipos
de telas y los precios, algunos manejan diferentes lineas y de acuerdo a la linea una calidad de tela

diferente y por ende diferentes precios.

9.3.1 Descripcion de la competencia.

A partir del analisis realizado se considera que los competidores més fuertes para la empresa Yisan

Sport son:

e Confecciones NKI (competencia fuerte en calidad)

e Confecciones RONALD SPORT (competencia fuerte en precios)
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Ya que entre estos dos hay similitud en linea de productos, precios y el sector a donde esta dirigido

en el mercado es practicamente el mismo.

a. Confecciones NKI: Es una marca especializada en la confeccion, disefio y desarrollo de
prendas deportivas que cuentan con altas tecnologias y textiles de vanguardia, esta empresa
representa gran competencia para Yisan Sport teniendo en cuenta que sus productos fabricados
son de excelente calidad y con tecnologias innovadoras en la parte de confecciones; pero los

precios que manejas son elevados en comparacion con los precios de Yisan Sport.

Linea de productos hombre:

e Camisetas manga sisa con tecnologia sportech
e Capri

e Pantalonetas activon

e Pantaloneta extrem

e Sudaderas

Linea de productos mujer:

e Camisetas

e Pantalonetas

Puntos de venta:

o Cali e |bagué

e Bogota e Florencia

e Medellin e Huila

e Armenia e Buenaventura

e Pereira e Villavicencio



Plan de direccionamiento estratégico para la empresa de confecciones Yisan Sport 2017 — 2020

58

b. Confecciones RONALD SPORT: Es una empresa dedicada a la confeccion vy
comercializacion de ropa deportiva y dotaciones empresariales, esta empresa representa gran
competencia para Yisan Sport debido a que los productos que manejan son muy similares a los

de Yisan Sport tanto en calidad como en precios.

Linea de productos hombre:

e Camisetas
e Capri
e Pantalonetas

e Sudaderas

Linea de productos mujer:

e Camisetas

e Pantalonetas
e Sudaderas

e Blusas

e Uniformes deportivos para dama caballeros y nifios

Puntos de venta:

e |bagué
e Florencia
e Huila

9.4 Matriz del perfil competitivo

El objetivo de esta matriz es identificar como estd la empresa frente a sus dos mayores
competidores, para lo que se escogen los principales factores claves de éxito para la empresa y se

compara con las otras, otorgando una calificacion segun lo analizado y estudiado anteriormente.
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Para dar la calificacion se utilizaron los siguientes términos y puntuaciones:

e Debilidad mayor =1 e Fortaleza menor =3

e Debilidad menor =2 e Fortaleza mayor = 4

Para determinar los factores claves de éxito, se tuvo en cuenta todo lo relacionado con el sector,
las perspectivas que tiene el mercado y como es el comportamiento de este; obteniendo los

siguientes factores:

e Calidad de productos e Precios
e Variedad de productos e (Calidad
e Cobertura nacional e Servicio Post-Venta

Tabla 1. Matriz de factores claves de éxito o perfil competitivo (MAFE)

CONFECCIONES CONFECCIONES
gﬁi\-;gggz YISAN SPORT ASLIFS A on ST RONALD SPORT
= VALOR VALOR VALOR
EXIT
© PESO | VALOR SOPESADO VALOR SOPESADO VALOR SOPESADO
Calidad —de los| 4 0,80 4 0,80 2 0,40
productos
Cobertura nacional 0,05 1 0,05 4 0,20 1 0,05
Posicionamiento de la 0.1 4 0,40 4 0,40 ) 0.20
marca
precios 0,2 4 0,80 2 0,40 4 0,80
Relacion 0,09 4 0,36 4 0,36 2 0,18
distribuidores
Servicio al cliente 0,2 4 0,80 4 0,80 3 0,60
servicio post-venta 0,09 3 0,27 3 0,27 3 0,27
Variedad de productos | 0,07 3 0,21 4 0,28 4 0,28
TOTAL 1 3,69 3,51 2,78

Fuente. Elaboracion propia, basada en informacion analizada de las empresas mencionadas.

Después de realizar la matriz en la tabla 1. Se analiza el resultado a partir de la media establecida,
que es del 2,5. Donde, Yisan Sport obtuvo una calificacion de 3,69 superior a la de sus
competidores mas cercanos, sin embargo, la tabla muestra que el competidor més fuerte existente

en el mercado es confecciones NKI gue obtuvo un puntaje muy cercano de 3,51.
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La calidad de los productos, los precios y el servicio al cliente son los factores mas
determinantes de éxito para Yisan Sport; sin embargo, en la tabla también se evidencia que la
empresa debe disefiar estrategias que permitan ampliar la variedad en sus productos teniendo en
cuenta que las dos empresas consideradas su mayor competencia en este factor estan por encima

de Yisan Sport.
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CAPITULO 10

EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
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10. EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

De acuerdo a las variables expresadas anteriormente relacionadas con el entorno externo de la
empresa, se pasa a realizar la matriz de factores externos, donde se ubican todas las variables que
toca el entorno externo, y se les da una calificacion de acuerdo al peso que tengan dentro de la

empresa.
10. 1 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Esta matriz facilita el resumen de las variables externas como econémicas, politicas, culturales,
ambientales, tecnoldgicas, demograficas, legales, geogréficas, sociales, y las variables del sector
de las que se hablaron en este capitulo y que son las que afectan directamente a la empresa para

futuras decisiones y disefio de estrategias.

Para dar la calificacion se utilizaron los siguientes términos y puntuaciones:

Amenaza mayor Calificacion = 1
Amenaza menor Calificacion = 2
Oportunidad menor Calificacion = 3
Oportunidad mayor Calificacion = 4

Después de realizar la matriz, se analiza el resultado a partir de la media establecida por el

mercado, que es del 2,5.
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Tabla 2. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)
FACTORES EXTERNOS CLAVES PESO VALOR RESULTADO
RELATIVO SOPESADO
OPORTUNIDADES

Tamafio de la poblacion 0,03 4 0,12
Estilos de vida 0,01 3 0,03
Héabitos de compra 0,02 3 0,06
Actitudes y comportamiento del consumidor 0,01 3 0,03
Mayor deseo de verse bien 0,01 3 0,03
Participacion laboral mas activa de la mujer 0,01 3 0,03
Crecimiento del sector textil y de confecciones 0,05 4 0,2
Reconocimiento del sector textil colombiano en otros

] 0,02 3 0,06
paises
Mayor inversion en el pais 0,04 4 0,16
Actitudes hacia la calidad del producto, servicio al cliente 0,03 4 0,12
Crecimiento del mercado 0,05 4 0,2
Actitudes frente a las nuevas tecnologias y comunidades
virtuales o0t ’ 0.0%
Inversion extranjera 0,009 3 0,027
Tratados de libre comercio 0,01 3 0,03
Relacion entre paises 0,02 3 0,06
Disponibilidad de crédito 0,02 3 0,06
Subsidios del gobierno 0,02 3 0,06
Clima politico, nivel de actuacion del gobierno 0,02 3 0,06
Proceso de paz 0,01 3 0,03
Acceso a la informacién 0,03 4 0,12
Propension al consumo 0,01 3 0,03

AMENAZAS

Politicas ambientales 0,02 2 0,04
Politicas fiscales 0,02 2 0,04
Impuestos 0,03 1 0,03
Legislacidn sobre el empleo 0,02 2 0,04
Disminucion del ingreso per capita 0,01 2 0,02
Altas tasas de interés 0,03 1 0,03
Alta competencia en el sector 0,03 1 0,03

Fuente. Autores
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Tabla 2. (Continuacion)
AMENAZAS

Recesion econdmica en el pais 0,02 2 0,04
Bajo indice de seguridad en el pais 0,01 2 0,02
Niveles de productividad de los trabajadores 0,02 2 0,04
Contrabando 0,04 1 0,04
Alta tasa de desempleo 0,02 2 0,04
Cambios regionales en gustos y preferencias 0,009 2 0,018
Inflacion 0,04 1 0,04
Mano de obra no calificada 0,051 1 0,051
Estabilidad en los precios 0,012 2 0,024
Importaciones/Exportaciones 0,009 2 0,018
Entrada de nuevos competidores 0,03 1 0,03
Entrada de producto y servicios sustitutos 0,04 1 0,04
Poder de negociacion de los compradores 0,01 2 0,02
Poder de negociacidn de los proveedores 0,01 2 0,02
Rivalidad entre competidores 0,04 1 0,04
Baja estabilidad econdmica 0,04 1 0,04

TOTAL 1 2,298

Fuente. Elaboracion propia, basada en informacion analizada de los sectores externos

Como lo muestra la tabla 2, la matriz de evaluacién de factores externos, arroja un resultado de
2,298, lo cual indica que la empresa se encuentra muy cerca a la media correspondiente a 2,5; lo
que significa que la empresa esta muy cerca de lograr un punto de equilibrio entre las
oportunidades y las amenazas. Lo que indica que la empresa debe centrar muy bien su atencion
en saber aprovechar cada una de las oportunidades que ofrece el sector externo y tener en cuenta
las amenazas que tiene que enfrentar y proyectarse para saber coémo hacerlo.

Las oportunidades més significativas para la empresa son: Crecimiento del sector textil y de
confecciones, Mayor inversion en el pais y Crecimiento del mercado.

También, hay amenazas que pueden debilitar el aprovechamiento de las oportunidades entre
las cuales se encuentran la mano de obra no calificada, debido a que el sector en el que se encuentra
la empresa no cuenta con suficiencia de personal calificado en la confeccién de ropa, baja
estabilidad econdmica, rivalidad entre competidores, entrada de productos y servicios sustitutos,

inflacion y contrabando debido a que en el mercado en el cual se distribuyen las prendas han
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llegado una serie de productos en modo contrabando los cuales no tienen un debido control por

parte del ente regulador.
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CAPITULO 11

ENTORNO INTERNO DE LA EMPRESA YISAN SPORT
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11. ENTORNO INTERNO DE LA EMPRESA YISAN SPORT

En este capitulo se definira la situacion interna de la empresa Yisan Sport, donde se sefiala el
entorno actual de cada area que constituye la empresa; definiendo las fortalezas y debilidades de
los procesos mas importantes y poder establecer y conocer los recursos y capacidades reales con
los que cuenta la empresa. EI conocimiento de estos factores sera de gran importancia para la

formulacion estratégica y la orientacion de este plan.

11.1 Analisis recursos y capacidades de la empresa de confecciones Yisan Sport

Para determinar los recursos y capacidades de la empresa, se procedera a realizar una encuesta al

gerente y propietario de la empresa.

11.1.1 Diagnéstico interno.

El proceso administrativo es importante para toda la organizacion y su manejo, pues dependiendo
de este se clarifican muchas variables y se deja menos a la especulaciéon. A continuacion, se
describirad el proceso administrativo, evaluando las principales debilidades y fortalezas de la

empresa.

a. Planeacion: El proceso de planeacion en Confecciones Yisan Sport, no esta establecido
formalmente por parte de la gerencia; sin embargo, se cumplen con algunas caracteristicas de
la planeacion, pues fijarse objetivos y metas es la principal actividad que debe hacerse para
tener un rumbo y trazarse un camino para llegar a ello, el gerente de la empresa establece sus

metas y estrategias anualmente, pero estas no se dejan plasmadas en ningin documento formal.

Por lo tanto, aunque no se expone formalmente en las instalaciones de la empresa, se socializa
a los empleados al iniciar todo el tema de produccion las metas y objetivos previstos para el
afo, la gerencia se formula unos objetivos que quiere alcanzar, generalmente estos se definen

por la cantidad de unidades que quieren lograr producir y vender, méas no por el valor en pesos
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de las ventas que generen dichas unidades, todo se direcciona en el nimero de unidades
vendidas, de esta forma el mismo gerente quien es la Gnica persona encargada de comercializar
los productos, crea un camino o una serie de actividades que van orientadas al logro de la meta

propuesta.

Al exponer estas ideas a los empleados, se evidencia una organizacién que hace que toda la
empresa trabaje conjuntamente para alcanzar los mismos objetivos. En ocasiones, se puede
evidenciar la falta de planeacion en la parte productiva, pues se establecen unas metas de
ventas, pero no miden su capacidad productiva; en cuanto que su factor operativo esta
direccionado por todo el tema de “Maquila”, por esto a veces se han presentado unas fallas a
la hora de producir, pues se quedan cortos sobretodo en el personal para producir cierta

cantidad de prendas, en el tiempo que lo tienen planeado, generalmente en las temporadas altas.

El problema de no hacer el proceso de planeacion formalmente hace que la empresa no tenga
una respuesta inmediata al constante cambio que se vive en la industria y en la economia. Por
esto, se hace urgente planear a un futuro lo que la empresa quiere y esto hard mas proactiva la

organizacion.

Organizacion: Desde hace aproximadamente cuatro afios, el proceso de organizacion en la
empresa se ha ido mejorando significativamente, teniendo en cuenta que el gerente decide
formarse profesionalmente en el &rea del Marketing, desde el 2014, actualmente es
Mercadologo, egresado de la Universidad Corhuila, desde ese afio empieza a trabajar por dejar
claro la estructura organizacional que tiene la empresa. En el proceso de seleccion de cada
empleado, hasta la etapa de ingreso a su puesto de trabajo, se evidencia la organizacion para
este proceso, pues se realizan una serie de pruebas que permiten escoger que el personal sea

mas eficaz.

Estas pruebas se dividen dependiendo del cargo al que se aspire; si aspira a un cargo de
operaria(o), el gerente directamente le hace una prueba en la maquina que se necesite que la
persona maneje, todo el tema de seleccidn esta basado Unica y exclusivamente en la experiencia

y la capacidad que tenga la persona para la elaboracion del disefio que el gerente designe, el
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gerente confirma que no es suficiente con que la persona demuestre experiencia, también es
clave y fundamental que al momento de hacer la prueba de confeccion, esta persona realice un
producto que cumpla todos los requisitos exigidos por €l, no existe una induccion, la persona
que llega a ocupar la vacante debe tener total conocimiento del manejo de las maquinas y
herramientas que debe utilizar, ademas tampoco se realizan ningun tipo de pruebas

psicotécnicas ni estudios de seguridad

Después de la entrevista y la prueba, se les hace una pequefa induccion, donde se le entrega y
establecen los derechos y deberes que contiene el reglamento interno de trabajo, las normas de
higiene y seguridad industrial y la forma en la que funciona la empresa. De acuerdo al resultado
que se tiene por el problema de planeacion anteriormente descrito, no se realizan reuniones
para la toma de decisiones asi teniendo en cuenta la opinién de los empleados, simplemente se
da a conocer la decisién ya tomada, o simplemente se hacen reuniones informales para la

solucion inmediata de algin problema urgente.

Direccién: Dada la estructura organizacional que tiene la empresa, la direccion se da
facilmente, pues la gerencia toma decisiones y se transmiten directamente a los empleados a
cargo. Generalmente, la informacién se transmite de forma oral, no se manejan documentos
formales que sean publicados y visibles en las areas del trabajo. El liderazgo que se evidencia
por parte del gerente que es la persona que mas contacto tiene con los empleados; es un
liderazgo autoritario y enfocado a la tarea, aunque muy solidario y muy humano, su factor
clave de liderazgo es pagar cumplidamente sus salarios y apoyar moral y econémicamente si
es el caso para que logren superar alguna calamidad inmediata, cada empleado sabe lo que
tiene que hacer, el gerente se cerciora de que las cosas se estén haciendo muy bien y si no es
asi, se toman medidas de control antes estas situaciones, como llamados de atencion, sanciones,

etc.

En cuanto a cdmo se manejan las relaciones con los empleados, referente a la capacitacién y
motivacion de estos, puede verse que la empresa invierte mucho en capacitaciones hacia los
empleados, hace que estos se sientan muy motivados, la especialidad que tiene el gerente de la

empresa en cuanto a su formacion en mercadotecnia hace que clave de su Exito lo tenga
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organizando en talleres de capacitacion de motivacion, los empleados catalogan a la empresa
de ser muy buena y cumplida, y se comprometen con las labores de ella. Ademas, que este
factor de capacitacion lo ofrece a todos sus clientes, los talleres enfocados especialmente a
técnicas de ventas, se convierte en un factor agregado ya que reconocemos que los proveedores
de muchos almacenes solo les interesa la comercializacion méas no la fidelizacion del cliente,
en este tema el gerente de la empresa invierte en sus clientes y esto ha hecho que la empresa

Yisan Sport, tenga clientes fidelizados y satisfechos.

Control: En la empresa se aplican mecanismos de control para el proceso de produccion de
esto se encarga el mismo gerente, como es una empresa de conformacion Régimen
Simplificado, no esta obligada a tener Contador, €l mismo se encarga de monitorear todo lo
concerniente a lo financiero y contable y brindar soluciones a los inconvenientes que
encuentre. Otro elemento de control, es la revision mensual de los documentos internos que
se genera por la actividad de la empresa, los inventarios y el cuadre de las facturas del mes;
este proceso es realizado por el gerente. EI mecanismo de control mas utilizado es el de la
supervision directa en cada area de produccién, ya que hay un solo jefe y este mira cémo se
estan realizando las actividades y de esta manera informa a sus empleados directamente si hay
lugar a tomar correctivos; también el proceso de los inventarios es uno de los mas importantes,
pues con este se pueden determinar muchas variables, de insuficiencias entre lo que el area de

produccidn entrega contra las ventas reportadas en el mes operacional.

Para disminuir los errores se han implementado formatos para cada proceso, como por ejemplo
el formato de orden de corte, que lo realiza la persona encargada de administrar los pedidos,
en este caso también el gerente donde coloca las referencias, colores y tallas que necesita para
cubrir los pedidos de los clientes, la empresa no cuenta con inventarios en bodega por mas de

un mes.

Proceso financiero: El area financiera esta a cargo del mismo gerente, no se tiene un contador
que maneje todo lo relacionado con los procesos contables de la empresa, la generacion de

informes, balances y demas son manejados por él, de esta manera se refiere que el hecho de
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ser una empresa del Régimen Simplificado no lo requiere, minimiza gastos para la misma

empresa, debe preocuparse por todos los asuntos contables.

Sin embargo, desde el afio 2010 se esta implementando y ejecutando presupuestos anuales y
mensuales de gastos, costos y ventas para la empresa, especificando cada area; lo que ha
ayudado mucho al cumplimiento de algunos objetivos de la empresa y conociendo a fondo
cada movimiento que se realiza, monetariamente hablando. Los resultados de la empresa son
los esperados, y financieramente es muy sélida y liquida, lo que la hace rentable y con
capacidad de endeudamiento. Sus obligaciones a corto y largo plazo son pocas y las utilidades
son reinvertidas para la financiacion, y con la rentabilidad y los ingresos, casi no recurren a

préstamos bancarios, solo si es necesario.

Proceso operativo: En cuanto a los procesos productivos, puede decirse que son los que méas
cuidado tienen a la hora de controlarse, pues es el corazén en la cadena productiva de la
empresa. Por esto, se contrata a personal capacitado y calificado para realizar estas labores,
gue como se manejan maquinas y prendas delicadas, deben ser personas iddneas para estos
cargos. En este proceso es donde mas planeacion se trata de aplicar, pues la produccion es la
parte mas importante para el objeto social de la empresa; por lo que con una persona a cargo
de manejar todos los pedidos de los clientes y de estar pendiente de las cantidades minimas y
maximas en la bodega de producto terminado, se hace una especie de planeacién para mandar
a confeccionar la cantidad de prendas deportivas, pero esto no se hace pensando a largo plazo,
si no que se toma en cuenta el diario de los movimientos. En el manejo de los inventarios,
donde se realizan todos los movimientos de entradas y salidas, se debe tomar la base para la
comparacion de los inventarios. El inventario de producto terminado se hace mensualmente,
con esto se pretende tener un control sobre el producto terminado, ya que son muchas

referencias y varios colores, donde llegan a haber mas confusiones a la hora de un despacho.

La infraestructura con la que cuenta la empresa es en tamario lo necesario para la capacidad de
la organizacién, aunque no es la adecuada, pues estd ubicada en un sector que no se tiene
previsto territorialmente que sea Zona Industrial, por lo que implica un riesgo alto para los

empleados que deben pasar calles y arriesgarse mas de lo normal.
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h. Recursos humanos: La empresa Yisan Sport cuenta con personal capacitado para las labores
de la organizacion. La parte administrativa dispone de conocimientos contables vy
administrativos, ademas con formacion técnica, ya que el gerente cuenta con formacion
académica universitaria. En el area operativa, aproximadamente el 50% de los empleados
tienen formacion técnica y tecnoldgica, algunos empleados se han formado empiricamente;

pero desde su experiencia todos aportan y ayudan al desarrollo de la empresa.

i. Culturay clima organizacional: La cultura y el clima organizacional en general son buenos,
todos los empleados tienen claridad en los derechos y deberes que tienen, y en las
responsabilidades que deben cumplir para el proceso de la empresa. Se nota las ganas de los
empleados de colaborar con la empresa y trabajar en equipo para apoyar su crecimiento. El
personal esta involucrado en el logro de los objetivos de la empresa, asi como en los cambios
que demanda la implementacién de la estrategia. Se trata de tomar decisiones que involucren
a todos los miembros de la organizacion para lo cual se realizan socializaciones de los cambios
que se presentaran, se toma en cuenta los aportes de cada uno de ellos para el mejoramiento de
la empresa. La comunicacion es oral, se tiene un sentido de pertenencia, el trabajo en equipo
es un valor desarrollado y utilizado por los miembros de la empresa. No son frecuentes las
actividades sociales, recreativa o deportivas, tampoco se ha vinculado a la familia de trabajador
en los eventos programados, para lo cual es conveniente elaborar un plan de bienestar. La
empresa es muy cumplida con sus obligaciones laborales, como el pago del salario, las
afiliaciones a la entidad de Salud y ARL. Esto hace que los empleados se sientan motivados y
les guste trabajar. Pero, asi como la empresa cumple con sus obligaciones, también ejerce su

derecho de sancionar a los empleados en caso de faltas leves o graves.

j. Mercadeoy ventas: El area comercial de la empresa lo integra el gerente de la empresa. Todos
los puntos de venta que son atendidos por el propio gerente, él mismo hace la labor de
comercializar y a la vez de cobros, por esto es reconocida la marca Yisan Sport, la labor con
el cliente es personalizada, asi los clientes se llevan una buena impresion de la empresa. La
empresa no cuenta con puntos de venta directa, vende a clientes directo. Por otra parte, se
confirma que la empresa no realiza publicidad por medios masivos, la publicidad que maneja

es el “voz a voz” con la misma satisfaccion de los clientes.
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k. Servicio post-venta: En el servicio post-venta, que es el servicio de arreglo de las prendas,
después de usadas, cuando pierden elongacién y/o quieren cambiar algo en la prenda; existe
mucha eficiencia, pues comparado con otras empresas de confecciones de este tipo, la entrega

se demora maximo 3 dias, las otras empresas se demoran hasta 15 dias. Lo que hace que
muchos clientes prefieran llevar la prenda de Yisan Sport por su garantia. Esto puede darse por

la cantidad de personal que trabaja en el area de produccion, pues la demanda de arreglos que
tiene la empresa es muy poca, es muy baja, se confirma nuevamente que las prendas Yisan

Sport son de excelente calidad.

11.2 Matiz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Esta matriz es una ayuda para formular estrategias internas, evaluando las fortalezas y debilidades
que se pueden observar y analizar dentro de las areas funcionales de la empresa. Para la elaboracion
de esta matriz se utilizan factores criticos de la organizacion, teniendo en cuenta los descritos en
el diagnostico interno que se realiza previamente y los factores que influyen en los procesos
administrativos. Para evaluar cada factor se le debe asignar un peso relativo, segin la importancia

para la empresa y después darle una calificacion, que se determina asi:

Debilidad mayor Calificacion = 1
Debilidad menor Calificacion = 2
Fortaleza menor Calificacion = 3
Fortaleza mayor Calificacion =4

Después se interpretan los resultados a partir de la media, que en esta escala es de 2,5.
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Tabla 3. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)
. PESO z RESULTADO O
FACTORES CLAVES DE EXITO RELATIVO CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
Personal con alto grado de motivacion 0,08 4 0,32
Se promueve la generacién de ideas 0,01 3 0,03
Trabajo en equipo 0,05 4 0,20
Grado de profesionalizacion por parte del gerente 0,02 3 0,06
Proceso de seleccién de personal 0,025 3 0,08
Personal con alto grado de creatividad e innovacion 0,05 4 0,20
Personal con experiencia 0,03 3 0,09
Capacitacion a empleados en temas de interés 0,03 3 0,09
Formatos de seguimiento en procesos de produccion 0,04 4 0,16
Buen desempefio financiero, capacidad de
endeudamier?to y liquidez P 0.1 4 0.40
Cumplimiento de las obligaciones laborales 0,05 4 0,20
Comercializacion directa 0,025 3 0,08
Cobros de cuentas por pagar directas 0,025 4 0,10
Atencion al cliente personalizado 0,03 4 0,12
Servicio Post-venta 0,03 3 0,09
Clima laboral satisfactorio 0,04 4 0,16
DEBILIDADES

Deficiente planeacion en la parte productiva 0,05 1 0,05
Falta de personal 0,03 1 0,03
Proceso de planeacion informal 0,03 2 0,06
Infraestructura de la empresa 0,03 2 0,06
Todo el control operativo y financiero a cargo de
una persona P ’ ’ 0,025 2 0.05
Manejo de inventarios 0,025 1 0,025
Control facturacion 0,025 1 0,025
Supervision directa 0,025 2 0,05
Ubicacion de la empresa 0,03 2 0,06
Exposlcmﬁ de reglamento interno, politica higiene y 0,02 ) 0.04
seguridad industrial
Canales de distribucion 0,025 2 0,05
Publicidad 0,02 1 0,02
Posicién de la organizacion frente a la competencia 0,01 1 0,01
VL\Jltelg)luzacmn de herramientas informaticas "pagina 0,02 1 0,02

TOTAL 1 2,97

Fuente. Elaboracion propia, basada en informacion analizada del sector interno
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La tabla 3 indica que el resultado sopesado es de 2,97. Lo cual muestra que las fortalezas de la

empresa son mayores que sus debilidades, aunque esta relativamente cerca de la media lo cual

pone a la empresa en alerta teniendo en cuenta que existen debilidades que son muy significativas

para la empresa por lo que debe tener cuidado con estos factores, ya que pueden involucrar areas
muy importantes y puede dafar objetivos y metas trazadas a futuro.

Segun los resultados de la matriz de factores internos, la mayor fortaleza con la que cuenta la
empresa es el buen desempefio financiero, capacidad de endeudamiento y liquidez el cual obtuvo
un resultado o ponderado del 0,40, lo que significa que es una empresa sélida en el mercado, capaz
de responder financieramente a sus clientes y proveedores, ademas con este alto valor identifica
que se pueden visionar en optimar los resultados operativos y asi llegar a tener mayor cobertura
en el mercado.

Por otra parte, las debilidades mas importantes y mas representativas son: Proceso de
planeacion informal, la cual puede ayudar a generar trastornos en la operatividad, llevando asi a
quedar corta con los inventarios, ademas se debe tener en cuenta que otro factor de gran puntaje
es la infraestructura de la empresa lo que impide que se puedan incluir nuevos procesos a la misma

y de igual forma la ubicacién de la empresa.
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CAPITULO 12

ANALISIS DOFA
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12. ANALISIS DOFA

El analisis DOFA, es la herramienta en el que se integran el analisis del entorno, con el diagnéstico
interno, esta integracion permite la combinacion de elementos o variables que conllevan a
proposiciones efectivas permitiendo seleccionar entre varias alternativas la mejor y que mejor se
ajuste al contexto. De igual manera, el andlisis permite establecer lineamientos que orientan la
toma de decisiones estratégicas.?°

El analisis DOFA, permite determinar la respuesta de la empresa en su sector y si esta
capacitada para esto. Es una herramienta muy util, ya que permite socializar cada variable externa
e interna de la empresa, y saber como se pueden compactar para lograr una buena estrategia.

La matriz DOFA toma en consideracién las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas de cada organizacion. El analisis de estos factores permitira recrear un ambiente mas
real de la empresa y permitira la formulacién de las estrategias para aprovechar las fortalezas,
disminuir las amenazas, beneficiarse de sus oportunidades y prevenir el efecto de las debilidades?!.

Para realizar la matriz DOFA para la empresa Yisan Sport, se toman las variables descritas en
los capitulos anteriores en el entorno externo e interno, que se califican en la Matriz de evaluacion
de factores externos (MEFE) y la matriz de evaluacién de factores internos (MEFI),

respectivamente.

20 TOMADO DE: ZAPATA A., RODRIGUEZ, A., PUERTO, D. P., AGUILERA A. y CRUZ, P. L. (2013), “Analisis Integrado
DOFA”, en Direccionamiento Estratégico. Libro en proceso de evaluacion para publicacion.
21 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. 3R Editores, 2008. P. 186
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12.1 Matriz de analisis integrado “DOFA tradicional”

Tabla 4. DOFA Tradicional
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MATRIZ DOFA

FORTALEZAS - F

DEBILIDADES - D

1. Personal con alto grado de motivacion
dentro de la empresa

1. No se lleva a cabo una
adecuada planeacion en la
parte productiva

2. Personal con alto grado de creatividad
e innovacion dentro de la empresa

2.Todo el control operativo y
financiero a cargo de una
persona

3.Buen desempefio financiero, capacidad
de endeudamiento y liquidez

3. Existen canales pocos
canales de distribucion

4.Cumplimiento de las obligaciones
laborales para con los colaboradores

4. La empresa no se
encuentra ubicada en un sitio
estratégico.

5. Atencion personalizada hacia el cliente
por parte del gerente de la empresa

5. La empresa no cuenta con
un presupuesto para lo
referente a publicidad

6. Servicio Post-venta para clientes que
necesiten ajustar las prendas a su gusto

6. La empresa no cuenta con
herramientas  informaticas
como "pagina web" para

las personas que entra en el mercado de la
empresa

ampliacién  de
maquinaria.

infraestructura  y

darse a conocer en el
mercado
7. En la empresa se vive un clima laboral | 7. Infraestructura de la
satisfactorio empresa
OPORTUNIDADES - O ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIAS - DO
D3;06: Realizar
. o . negociaciones con
1. Mayor deseo de verse bien por parte de | F3, O4: Disefiar y ejecutar un plan de Distribuidores  mayoristas

importantes en la region del
Huila para aumentar el
posicionamiento de la marca.

2.Mayor crecimiento del sector textil y de
confecciones

F3; 02: Solicitar un crédito a entidad
bancaria para incrementar la produccion.

D5;01: Disefiar un portafolio
de servicios donde se
presenten disefios inspirados
en la moda actual.

3. Reconocimiento del sector textil
colombiano en otros paises por los altos
estandares de calidad

F2;06: Capacitacion constante al
personal en temas relacionados con moda
nacional e internacional.

D6;07. Contar con un
software adecuado para la
postulacién en todo lo
relacionado con Licitaciones
publicas.

4. Disponibilidad de crédito a empresas
del sector

F3;07: Disefiar un modelo para
incursionar en mercados nacionales mas
competitivos a través de Alianzas
Estratégicas.

D1;06: Disefiar un Plan
Estratégico que le permita
estimar las unidades a vender
mensualmente.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de los analisis realizados sector interno y externo de la empresa
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OPORTUNIDADES - O

ESTRATEGIAS - FO

ESTRATEGIAS - DO

5.Subsidios del gobierno para las
empresas generadoras de empleo

6. Crecimiento del mercado textil y de
confecciones

7. Mayor inversion publica y privada en
el pais y en el departamento del Huila.

F1;01: Crear espacios en la empresa
donde el personal cuente con los
elementos necesarios para disefiar
prendas innovadoras.

F4:02: Realizar un cambio de
local con mayor espacio para
mejorar la distribucién en
planta.

AMENAZAS- a

ESTRATEGIA - FA

ESTRATEGIA - DA

1. Escases de Mano de obra calificada en
el departamento del Huila.

F3;A8: Patentar la marca, aumentar
presencia en la mente del consumidor
(top of mind).

D1;Fl: Realizacién de la
planeacion estratégica con
apoyo de personal
capacitado.

2. Entrada de producto y servicios
sustitutos basados en materia prima con
tecnologia y que son mas costosas que las
que maneja la empresa

F2;A2: Mejorar los productos actuales e
innovar con nuevas lineas 0 extensiones
de producto.

D2;A4: Apertura de nuevos
mercados,  bulsqueda de
nuevos clientes.

3. Rivalidad entre competidores en
precios y calidad

F3; Al: Disefiar un esquema salarial,
ofrecer contrato laboral directo, a término
indefinido y con todas las prestaciones de
ley. Ofrecer Plan de carrera.

D1;A8: Mejorar la capacidad
de produccién, utilizando
herramientas de trabajo de
alta tecnologia.

4. Baja estabilidad economica en el
departamento donde se ubica la empresa

F5; A3: Realizar alianzas estratégicas con
empresas internacionales del sector que
le permitan a su vez recibir beneficios
econémicos por la  presentacion,
comercializacion 'y ventas de sus
productos en el pais.

D7;A3: Disefiar un area de
trabajo para la atencion del
servicio postventa y asi
minimizar los tiempos de
entrega.

5. Poco control del contrabando en el pais
permitiendo el ingreso de mercancia
proveniente de la china a precios muy
bajos.

6. Constantes alzas en los impuestos a
pagar por parte de la empresa

7. Altas tasas de interés en los créditos
bancarios a los cuales puede acceder la
empresa

8. Alta competencia desleal en el sector en
el cual comercializa la empresa;
manejando precios por debajo de los que
maneja la misma y calidad muy similar.

F2;A6: Presentar proyectos innovadores
a entidades locales y nacionales (SENA,
BANCOLDEX, COLCIENCIAS Y
DEMAS), en cuanto a que se puedan
aprovechar beneficios tributarios.

D3;A2: Realizacion de una
negociacion con empresas de
transporte de carga, para
aumentar la efectividad en
tiempos de entrega Yy
minimizar costos operativos.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de los analisis realizados sector interno y externo de la empresa.




Plan de direccionamiento estratégico para la empresa de confecciones Yisan Sport 2017 — 2020
80

12.2 Matriz de analisis integrado “DOFA prospectiva”

La empresa Yisan Sport se encuentra en una posicion denominada “purgatorio” en la cual debe
invertir recursos, capacitacion, tecnologia para superar sus debilidades y aprovechar las
oportunidades que se ofrecen, tiene esta calificacién porque, aunque tiene oportunidades sus
debilidades no les permiten aprovecharlas.

Figura 6. Ubicacion prospectiva — FODA — modelo CEM
YISAN SPORT

2 4 1 2 s 4 s
| PARAIS(| I0NAS

+—1— CERTIDUMBRE

DESARROLLO

4

BliFERi0

" PURGATORK]

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 5. Diagrama de fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades (situacion estratégica)

Empresa

YISAN SPORT

Reducirlas. DEBILIDADES

Personal con alto grado de motivacion

Se promueve la generacion de ideas

Trabajo en equipo

Grado de profesionalizacion por parte del gerente

Proceso de seleccion de personal

Personal con alto grado de creatividad e innvacion

Perzonal con experiencia

Capacitacion a empleados en temas de interés

Formatos de seguimiento en procesos de produccion

Buen desemperno financiero, capacidad de endeudamiento y
liquidez

Cumplimiente de las obligaciones laborales

Comercializacion directa

Cobros de cuentas por pagar directas

Atencion al cliente personalizada

Servicio Post-venta

Clima laboral zatizfactorio

0

]
]
]

Deficiente planeacion en la parte productiva

Falta de perzonal

Proceso de planeacion informal

Infragstructura de la empresa

Todo el control operativo y financiero a cargo de una persona
Manejo de inventarios

Control facturacian

Superyision directa

UUbicacion de la empresa

Exposicion de reglamento interno, politica higiene y seguridad
industrial

Canales de distribucian

Publicidad

Posicion de la organizacion frente a la competencia
Utiizacion de herramientas informaticas “pagina web”

[ R e R e e e R e

Tamano de la poblacion

Estilos de vida

Habitos de compra

Actitudes y comportamiendo del consumidor

Mayor deseo de verse bien

Participacion laboral mas activa de la mujer

Crecimiento del sector textil v de confecciones
Reconocimiento del sector textil colombiano en otros paizes
Mayor inversion en el pais

Actitudes hacia la calidad del producto, servicio al cliente
Crecimiento del mercado

Actitudes frente a las nuevas tecnologias y comunidades
virutales

Inversian extranjera

Tratados de libre comercio

Relacion entre paizes

Disponibiidad de credito

Subsidios del gobierno

Clima politico, nivel de actuacion del gobierno

Proceso de paz

Acceso a la informacion

Fuente. Elaboracion propia

Polticas ambientales|

Polticas fiscales

Impuestos

Legizlacion sobre el empleo

Rivalidad entre competidores

Altas tasas de interés

Alta competencia en el sector

Recesion econdmica en el paig|

Poder de negociacion de los proveedores
Niveles de preductividad de los trabajadores
Control del contrabando

Alta taza de dezemplzo

Cambios regionales en gustos v preferencias)
Inflacian

Mano de obra no calificada

Estabilidad en los precios
Importaciones/Exportaciones

Entrada de nuevos competidores,

Entrada de producto y servicios sustitutos
Poder de negociacion de los compradores,
Prepararze para defendersze. AMENAZAS
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Tabla 6. Factores claves para la estrategia

OPORTUNIDADES
EXCELENTES BUENAS
- - - - - 1 - - - -
- - - - - - - 10 - -
- [ 11 - - - - - - -
AMEMNAZAS
[ GrRAaves ] SEVERAS
- - - - - - 6 - 14 | 18
i - - 15 - 3 [} - - 19
FORTALEZAS
EXCELENTES BUENAS
- 10 - i _ ] ~ | 1a | -
3 - 11 - - - [ - 15 -
_ _ _ _ _ _ _ _ 16 _
DEBILIDADES
[ GrRAvEs ] SEVERAS

Fuente. Elaboracion propia

Aunque la tabla 6 muestra que la empresa Yisan Sport tiene varias fortalezas, La posicion
competitiva se encuentra seriamente amenazada, se deben tomar medidas para evitar que la
empresa pierda posicion en el mercado, se debe concentrar todos los esfuerzos y revisar todas las

capacidades de la empresa para hallar las mejores opciones para superar esta posicion.
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Figura 7. Factores claves para la estrategia

Oportunidades
12

Debilidades

AN

Fortalezas

Amenazas

Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULO 13

PROYECTO FORMAL DE EMPRESA
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13. PROYECTO FORMAL DE EMPRESA

Tabla 7. Datos de la empresa

Nombre de la empresa: YISAN SPORT
Representante legal: Santiago L6pez Trochez
NIT: 7.719.229-2

Direccion: Calle 46 # 1A - 08

Barrio Candido Leguizamo
Teléfono 8621934

Celular: 3144927831-3115920756

Fuente. Yisan Sport

Figura 8. Logo Yisan Sport

Fuente. Yisan Sport

13.1 Misién

Sport

85

Somos una empresa orgullosamente colombiana dedicada a satisfacer las necesidades de nuestros

clientes, generarle valor a nuestros accionistas y bienestar a nuestros colaboradores y a la

comunidad. Para lograrlo, enfocamos nuestra actividad laboral en la confeccion y venta de prendas

deportivas, uniformes colegiales y dotaciones empresariales de excelente calidad; para damas,

caballeros y nifios. Empleando en cada uno de nuestros productos los mejores procesos de calidad

y personal idéneo y competitivo.



Plan de direccionamiento estratégico para la empresa de confecciones Yisan Sport 2017 — 2020
86

13.2 Vision

Para el afio 2020 Yisan Sport serd reconocida en el mercado sur colombiano como una empresa
lider en confeccion de prendas deportivas para damas, caballeros y nifios, uniformes colegiales y
dotaciones empresariales, con una infraestructura organizacional orientada al mercado, ofreciendo
innovacion permanente en cada uno de nuestros disefios, altos estandares de calidad y

mejoramiento continuo en cada uno de nuestros procesos.

13.3 Valores

Aunque algunos autores marcan ciertas diferencias entre los principios y los valores, estas a
menudo son muy sutiles y pueden conducir a confusiones, razon por la cual en Yisan Sport se ha
decido manejar estos conceptos como sindnimos. Los valores o principios son las cualidades éticas
y de servicio que deben caracterizar al personal. Se consideran factores claves para el logro de la
vision y se constituyen en un marco de referencia que contribuye a hacer realidad la mision.

Los valores o principios son el punto de partida para el cumplimiento de los objetivos, metas
y estrategias de la empresa, por cuanto orientan la actitud y la conducta de los responsables de las

diferentes acciones que integran el plan estratégico y los planes de accion.

Figura 9. Valores corporativos

Actitud de servicio

Integridad

Aprendizaje y crecimiento

Responsabilidad social

Fuente. Elaboracion propia
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e Actitud de servicio: Realizar nuestro trabajo a partir de las necesidades y expectativas del
cliente interno y externo, reflejando un trato amable, un alto interés por la persona y

garantizando la completa satisfaccion del cliente.

e Integridad: Conducir nuestras acciones con ética, lealtad, honestidad, siendo coherentes con

las politicas empresariales y valores individuales.

e Trabajo en equipo: Aunar esfuerzos, competencias e innovacion tecnologica dentro de un

contexto de cultura organizacional para alcanzar los objetivos propuestos.

e Aprendizaje y crecimiento. Es el proceso a traves del cual se adquieren o modifican
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la

experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacion.

e Responsabilidad social: Asumir un compromiso de nuestras acciones que refleje en los
colaboradores y clientes, bienestar social y responsabilidad empresarial con el adecuado

manejo de los recursos y del medio ambiente.

13.4 Politicas generales Yisan Sport

El establecimiento de politicas es fundamental para la empresa en la etapa que se encuentra, una
fase de formacion de su estructura y creacion de identidad. Estas politicas buscan apoyar el alcance

de los objetivos estratégicos y se determinan por areas para mayor cubrimiento de la empresa.

13.4.1 Politica de calidad.

Yisan Sport, es una empresa preocupada por satisfacer necesidades de sus clientes, brindando
disponibilidad de los productos siempre, con la mas alta calidad y excelente atencidn, esto
mediante un modelo de Calidad oportuno y confiable; con el fin de mejorar continuamente los

procesos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Destreza
http://es.wikipedia.org/wiki/Conocimiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Conductas
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_(axiolog%C3%ADa)
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13.4.2 Politica de talento humano.

En Yisan Sport Propiciamos el crecimiento de nuestro talento humano, conscientes de su
importancia para conseguir los objetivos organizacionales y la satisfaccion de nuestros clientes,

proveedores y colaboradores.

13.4.3 Politica de responsabilidad social.

Yisan Sport propenderd por un comportamiento ético que genere desarrollo econémico y al mismo
tiempo un compromiso con la calidad de vida de los colaboradores, clientes, proveedores y la

proteccidn y conservacion del medio ambiente.

13.4.4 Politica de recursos administrativos.

Yisan Sport Garantizara la asignacion de los recursos administrativos necesarios para proveer un
ambiente de trabajo apropiado y un normal desarrollo de las actividades, logrando la ejecucion de

cada uno de sus procesos de manera eficiente y segura.

13.4.5 Politica financiera y presupuestal.

Yisan Sport cumplira con la normatividad legal vigente en materia financiera, tributaria y contable
generando confianza tanto a sus colaboradores, proveedores, comunidad, gobierno y garantizara
la elaboracion del presupuesto anual como herramienta principal en la toma de decisiones que le
permita a la organizacion planificar y optimizar el uso de los recursos financieros, y contar con los
elementos de apoyo que le permitan medir el grado de esfuerzo y cumplimiento que cada &rea tiene

para el logro de metas fijadas.
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13.4.6 Politica de gestion del riesgo.

Yisan Sport realizara en todos sus procesos, procedimientos y actividades una adecuada
identificacion, evaluacion, medicion o monitoreo y tratamiento de la gestién del riesgo,

enmarcados en un ciclo de mejoramiento continuo.

13.4.7 Politica juridica.

Yisan Sport cumplird con toda la normatividad legal vigente, para lo cual estara actualizada y

promovera a su interior las estrategias necesarias para su cabal cumplimiento.

13.4.8 Politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Yisan Sport se compromete a trabajar en el mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo
para proteger la salud y la seguridad de sus colaboradores, clientes y visitantes, a través de la
implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo; mediante la
identificacion de los peligros, evaluacién, valoracion de los riesgos y determinando los respectivos
controles, garantizando el cumplimiento de los requisitos legales de acuerdo a la normatividad

vigente.

13.5 Estrategias

De acuerdo al estado actual de la empresa Yisan Sport, enfocamos todo el esfuerzo disefiando unas
estrategias que propendan por generar utilidades y su permanencia en el mercado, especialmente
en el mercado de “Ropa Deportiva”.

Es por esto que de acuerdo a todo el estudio que se desarrollo en la identificacion de factores
externos que son una amenaza y a la vez fuente de oportunidades; encontramos que se deben
identificar una serie de estrategias que nos llevaran al logro de los objetivos misionales de la

empresa.
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Teniendo en cuenta que la identificacion de los factores externos genera oportunidades, la
identificacion de factores internos también son clave en la generacion de estrategias competitivas,
el reconocer las debilidades y fortalezas de la empresa nos permite crear océanos azules en medio
de un mercado donde dia a dia los competidores se enfrentan buscando la destruccién entre los
mismos.

Al realizar un anélisis de las estrategias posibles a seguir la empresa, consideramos aplicar la
“Estrategia de Diferenciacion”, teniendo en cuenta que Yisan Sport no llega al consumidor final,
sino al cliente “Mayorista”; es clave aplicar este tipo de estrategia en la organizacioén en cuanto
nos permite aumentar las ventas siempre en cuando el factor diferenciador por el que se distingue
la empresa como lo es el disefio del producto, la imagen de marca, apariencia exterior y servicio
post venta, lo potencialicemos incluyendo una mayor inversion en avances tecnolégicos y cadenas
de distribuidores. Otra estrategia que podemos desarrollar actualmente es la estrategia de costos
bajos, Yisan Sport hoy en dia no cuenta con una constitucion legal que genere altos costos
financieros, ademas todo su esquema de fabricacion nos genera una oportunidad para poder disefiar
un esquema de comercializacion atractiva para nuestros clientes, el entrar a nuevos mercados
compitiendo con bajos precios nos lleva al posicionamiento de marca.

La estrategia de Enfoque la elegimos teniendo en cuenta que la empresa dirige sus esfuerzos
atender en especial la zona del Huila, en la cual aln se encuentran zonas menos atendidas, incluso
donde no hay presencia de competidores rivales para la empresa, de esta manera Yisan Sport puede
aperturar mercados incluyendo precios similares o superiores a la competencia, aprovechando
aumentar asi las utilidades en el corto, mediano y largo plazo, entendiendo asi por todo el tiempo

que logre mantener el liderazgo en la zona en la cual esta generando operaciones.

13.5.1 Estrategias en la base de la piramide.

La empresa confecciona prendas deportivas para personas de estratos 1,2,3 y 4, manejamos dos
tipos de productos, uno con altos estandares de calidad disefiados para estratos 3 y 4, y otra marca
dirigida para estratos 1 y 2, que son la base de la piramide a quien dirigimos el mayor esfuerzo,
hoy en dia nuestros clientes (mayoristas), se encuentran ubicados en un mercado de
comercializacion en sectores populares de las diferentes zonas del Huila y esto potencializa ain

mMAs nuestras ventas.
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De acuerdo a la posicion estratégica de la empresa teniendo en cuenta factores internos como
personal con alto grado de motivacion, personal con alto grado de creatividad e innovacion, buen
desempefio financiero, capacidad de endeudamiento y liquidez, cumplimiento de las obligaciones
laborales, atencion al cliente personalizado y el servicio Post-venta, las estrategias seran
conservadas enfocadas al crecimiento, no se tiene la capacidad de desarrollar estrategias agresivas,
es una empresa que tiene menos ventajas competitivas importantes en un sector relativamente

estable. Puede permanecer cerca de la competencia no se corre demasiado riesgos.
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CAPITULO 14

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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14. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 10. Organigrama YISAN SPORT

GERENTE

AREA DE
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MARKETING Y
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TERMINADOS

@

AISTENTE EMPLEADO DE
CONTABLE ADMINISTRACION VENDEDORES (2)
1)

OPERARIOS DE BORDADOS Y
MAQUINAS ESTAMPADOS
@)

CORTE Y DISENO
(1) (15)

Fuente. Archivos de la empresa Yisan Sport

14.1 Area de produccion

Como se puede evidenciar en el organigrama el proceso de produccion se encuentra dividido en

cuatro etapas:

a. Corte: Esta es la primera actividad que conforma el proceso de produccion que corresponde
al tajo de las telas; este inicia una vez son recepcionadas las telas necesarias para la 6ptima
fabricacion de las prendas programadas y de acuerdo al tipo de prenda se elige el tipo de tela

necesario para la fabricacion; entre las telas que maneja la empresa tenemos:

e Dacrones e Perchados
e Impermeables e Lycras

e Franelas e Oxford
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Una vez son recepcionadas las telas, se procede a realizar el trazo sobre la tela de menor ancho,
seguido a ello se continGa con el corte de acuerdo a los disefios establecidos y a las tallas y

cantidades plasmadas.

b. Operarios de maquinas (confeccion): Esta es la segunda fase del proceso de produccion; en
esta fase cada una de las piezas cortadas son enviadas para que tomen su forma y funcionalidad
final. Este proceso se encuentra segmentado de acuerdo a las partes de la prenda, es decir, que
existen maquinarias y operarias especializadas en la confeccion de partes especificas de las
prendas; es decir unas operarias se pueden encargar de realizar el pegado de bolsillos, otras de
embonar, de resortar, colocar mangas y demas partes segun la referencia que se haya cortado

y la que requiera el cliente.

En esta fase el proceso funciona de manera secuencial hasta finalizar la prenda, como lo muestra

la siguiente figura:

Figura 11. Diagrama de recorrido
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LAS ESPALDAS

SOV THOC
MADVH

SONO MY A

MLLNY LG T
O TIS O MV

SOTISTI0H S071
HVTITIOY T TELOC
HYS L
A SVONYW HYDHA
SHNOLOH VD Hd

PEGAR
CUELLLOS

UNIRHOMBROS Y
Fuente. Datos obtenidos de la empresa Yisan Sport

c. Bordadosy estampados: Esta es la tercera fase del proceso de produccion y es aqui donde se
plasman los logos y disefios de acuerdo a cada empresa 0 marca que se trabaje y de acuerdo al

disefio de la prenda ay a los requerimientos del cliente.
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d. Control de calidad y terminados: Esta es la Gltima fase del proceso de produccion, que por
tratarse de la confeccion de prendas, necesita del pulido de las costuras en sus extremos con el

fin de eliminar sobrantes de hilos o hilazas, todo con el proposito de otorgarle a las prendas la
estética necesaria para que se vea presentable al cliente, en esta fase también se lleva a cabo la
revision de la calidad de las prendas, evaluacion de las costuras, los tallajes y demas accesorio,

de igual manera en esta actividad no se hace necesario el emplear equipos 0 maquinas para
evaluar la calidad, las personas encargadas de llevar a cabo esta fase son las responsables del

empaque, etiquetado, colocacién de broches entre otras.

A continuacion, se detalla como esta conformado el proceso productivo en la empresa YISAN
SPORT:

Figura 12. Diagrama de proceso productivo
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Fuente. Datos obtenidos de la empresa Yisan Sport
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Existen otras areas que también son importantes para la empresa como son el area de ventas
marketing y administracion donde se lleva a cabo toda la parte de distribucién de los productos,
publicidad y desde la parte administrativa se ejecutan todas las funciones referentes al control

administrativo, pago de némina, pago a proveedores, compra de materias primas entre otras.
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CAPITULO 15

BALANCED SCORE CARD
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15. BALANCED SCORE CARD

Los elementos que conforman el direccionamiento estratégico de una empresa, son fundamentales
para saber a donde quiere llegar y como lo quiere lograr. Definir claramente el propdsito
organizacional, es por donde debe empezar cada empresa, pero ademas ir mas alla para sustentar
las razones por las que quiere estar en el mercado.

A partir del andlisis realizado a la empresa se procede a definir las estrategias para que la
empresa avance hacia la vision y mision propuestas para ello se hace uso del Balanced Scorecard

conformado por tres herramientas:

e Mapa estratégico
e Matriz tablero

e Matriz seméforo en Excel

El mapa estratégico que se disefio esta basado en cuatro perspectivas para monitorear el desempefio

organizacional de acuerdo a las caracteristicas de la empresa:

Figura 13. Balanced Scorecard

Perspectiva
financiera

Perspectiva
Perspectiva Vision y de los

del cliente estrategia procesos
internos

Perspectiva de
aprendizaje y
crecimiento

Fuente. Elaboracion propia
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15.1 Mapa estratégico Yisan Sport 2017 — 2020

Tabla 8. Mapa estratégico

MAPA ESTRATEGICO 2017-2020

Garantizar la

Financiera sostenibilidad
financiera

Elevar la Ofrecer un Elevar la

Del cliente e servicio postventa L
pmt:;ﬁact;dlo: del excelente y satisfaccion de los

—— clientes

Mejorar la Mejorar los Cumplir con el

. roductos

FTUCESUS COMuicacion actuzles e innovar plan de

internos organizacional con nuevas lineas produccion
de productos.

Aprendizaje y mnE:f;ZL I:.a ; T Contar con

crecimiento motivacion del instalaciones maquinaria

sequras sofisticada

personal

Fuente. Elaboracion propia
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15.2 Matriz tablero de mando y matriz semaforo

Tabla 9. Matriz tablero de mando

YISAN SPORT
PLANEACION ESTRATEGICA 2017 - 2020

INDICADORES ASOCIADOS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO

ESTRATEGICO INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR TIPO REGULAR

Financiera

Perspectiva

[\

5% 8% 10% 10% 9%

Cliente - Mercado

Fuente. Elaboracion propia



Tabla 9. (Continuacion)

Cliente - Mercado

Procesos internos

Fuente. Elaboracion propia
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= 70% 80% 90% 90%
2 70% 80% 90% 90%
z 70% 80% 90% 90%
2 70% 80% 90% 90%
2 5% 7% 10% 10%
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80%




Tabla 9. (Continuacion)

Procesos internos

Aprendizaje y crecimiento

Fuente. Elaboracion propia

Al. ELEVAR LA
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1. Proporcion de
funcionarios

certificados por
competencias

COMPETENCIAY

MOTIVACION

PERSONAL

A2. CONTAR CON

D] =
2. Proporcion de
funcionarios
Satisfechos

1. Proporcion de

INSTALACIONES clientes satisfechos con

SEGURAS

las instalaciones fisicas

Ndmero de funcionarios

certificados por competencias x
100

Total de Funcionarios a certificar

Numero de respuestas

satisfactorias de los funcionarios X

100
Total de preguntas aplicadas

Ndmero de clientes satisfechos
con las instalaciones fisicas X 100
Total de clientes encuestados
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2 70% 80% 90% 90% | 85%
2 80% 90% 95,00% | 95%
= 30% 35% 40% 40%
= 70% 80% 90% 90%
2 80% 85% 89,99% | 90% | 86%




Tabla 9. (Continuacion)

A2. CONTAR CON
INSTALACIONES
SEGURAS

A3. CONTAR CON
MAQUINARIA
SOFISTICADA

Aprendizaje y crecimiento

Fuente. Elaboracion propia
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2. Proporcién de
clientes internos
satisfechos con las
instalaciones fisicas

1. Proporcion de
renovacion de
maquinaria segun
programacion

Numero de funcionarios
satisfechos con las instalaciones
fisicas X 100
Total de funcionarios encuestados

Nimero de maquinaria adquirida

segun programacion de
renovacion X 100

Total de maquinaria programada
para renovacion
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v

60%

70%

75%

75%

1V

75%

80%

85%

85%

2%
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CAPITULO 16

CONCLUSIONES
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16. CONCLUSIONES

Este proyecto sirvio para conocer la situacion actual de la empresa de confecciones Yisan
Sport, con respecto a los dos entornos importantes en el mercado, que son el externo y el
interno; de donde se pudieron determinar varios factores que estan afectando o que pueden
afectar a la organizacion, y las oportunidades y correctivos que la empresa puede tomar para
contrarrestar sus amenazas. De acuerdo a lo analizado se pudo determinar que el panorama
externo para la empresa Yisan Sport, es relativamente favorable. En lo relacionado con las
variables externas, se encuentra que el entorno econémico presenta cambios constantes, de
acuerdo a que la empresa esta sometida a un sistema capitalista, donde hoy de acuerdo a una
recesion econdémica nos vemos sometidos a la generacion de sentimientos como la
incertidumbre en temas de inversion, el cual es un factor que aplica notablemente a la

realizacion de este proyecto.

Otros de los factores que inciden en la investigacién presente son el factor social y cultural, ya
que la actividad econdmica desarrolla por la empresa esta encausada a satisfacer la necesidad
de la poblacion del Huila en estratos 1, 2 y 3, en la utilizacién de ropa deportiva y es claro que
por ser un tema relacionado con gustos, modas, preferencias se convierte en un tema muy
subjetivo, dificil de desarrollar, pero que se convierte en la oportunidad para que la empresa
desarrolle su operacién, teniendo en cuenta que su principal fortaleza es que cuenta con
personal con altos indices de motivacion, con sentido de pertenencia, trabajo en equipo y un
factor muy importante con habilidades en todo el tema de innovacion y la calidad en la

confeccidn y el servicio.

Es importante reconocer que la empresa, gracias a la gestion que lidera su gerente y propietario
ha logrado un poder de negociacién con sus clientes y proveedores en el mercado, que le han
permitido de cierta manera obligar a sus competidores a trabajar con margenes estrechos de
utilidad, altos estandares de calidad, creando la necesidad de versificar productos y servicios

para hacer frente a la competencia y permanecer en el mercado.
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ANEXOS

Figura 14. Registro fotografico
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Fuente. Elaboracion propia
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Figura 14. (Continuacién)

Fuente. Elaboracion propia



