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RESUMEN DEL CONTENIDO: (Maximo 250 palabras)

El proyecto de tesis para optar al titulo de grado en la especializacién de Alta Gerencia de la Universidad
Surcolombiana,se desarrollé en la ciudad de Neiva-Huila Colombia a la empresa Flota Huila S.A, El cual es
una empresa de transporte automotor cuya misidn es prestar un buen servicio a los usuarios, garantizando
principalmente su seguridad y comodidad, cuenta con buses con aire acondicionado, salas de VIP en las
terminales de transporte de la ciudad de Neiva y en otros terminales del pais. Con mas de 63 afios de vida
juridica es una empresa del sector transporte urbano de pasajeros en la ciudad de Neiva. Actualmente tiene
una planta de 250 empleados entre administrativos, técnicos, operativos como conductores, controles y
taquilleras.

La investigacion; de la medicién del clima organizacional de la empresa Flota Huila S.A, la medicion del clima
organizacional se efectud mediante visitas a las instalaciones de la empresa y charlas con el personal
operativo y preguntas relacionadas con los aspectos de conocimiento de la empresa y la puesta en marcha
de aplicacién del instrumento de investigacion a 25 funcionarios en el lugar de trabajo de ellos y sobre todo
cual es el clima organizacional de esta empresa de transporte de pasajeros en la zona urbana del municipio
de Neiva, concluyo con el disefio de programas y actividades de acuerdo a la misién y visién de la empresa y
el aporte de un plan de mejoramiento. De las EDS, la cual modifique ampliamente con la forma de
prestacidon de servicios.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

The thesis project which was made to aim the degree on Top management Specialization, was developed in
the city of Neiva, Huila, Colombia, at the public transport company Flota Huila S.A, which mission is to offer a
good service to all its users, guaranteeing plenty of safety and comfortability mainly, having air conditioned
buses, VIP lounges not only in its local transport terminals but other ones around the country. It is has been
for over 63 years of legal term one urban people transport company in Neiva. At present, it has a staff of
employees like administrative staff, technicians, operators like drivers, traffic controllers and ticket clerks.

The research work: from measuring the labor climate in the company Flota Huila S.A, carried out on the
organizational operative part which allowed to discover, to value quantitative and qualitatively the workers’
behavior, the recent study research about measuring the labor climate in Flota Huila S.A. company was done
through visiting the headquarters of the company and informative meetings with the operative staff and by
making question related to the company awareness and the start up of the search instrument
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implementation among 25 workers on their work site and mainly about how the labor climate of this public
transport company is in the urban area of the city. This study ended up with the design of programs and
activities in accordance with company’s mission and vision and the contribution of an improvement plan.
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CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA FLOTA HUILA

INTRODUCCION

Las empresas de servicios son entidades que realizan actividades tendientes a
satisfacer las necesidades de los usuarios de una manera efectiva, es decir,
optimizando los recursos para hacer productiva la empresa y brindando
servicios de calidad. De otra parte las empresas de servicios publicos son
aguellas sociedades cuyo objeto es la prestacion de servicios publicos, estas
pueden ser oficiales, mixtas o privadas. Entre esta clase de empresas se
encuentran las que comercializan energia, comunicaciones, telefonia,
transporte terrestre urbano y rural de carretera y acueducto y alcantarillado y

aseo.

Toda empresa requiere de la planeacion y coordinacién de actividades para
la consecucion de diversos objetivos los cuales van desde abarcar mayor
mercado, obtener rentabilidad, incrementar ventas y lograr posicionamiento de
productos o marcas entre otros. Pero tanto a planeacién como la ejecucion de
estas actividades requieren del interactuar de las personas lo que implica
establecer relaciones laborales y determinar jerarquias para dirigir los
esfuerzos hacia el logro de los objetivos empresariales. Asi, la planeacion
estratégica que incluye la coordinacion de las personas de la organizacién, se
convierte en un aspecto fundamental para la administraciéon de los recursos y a
su vez es el pilar del clima organizacional que es un aspecto determinante para

la productividad y la calidad humana.

El clima organizacional es un aspecto determinante para el desarrollo,
crecimiento y sostenimiento de las empresas, convirtiéndose en un tema tan
importante como la generacién de ventas y el capital econémico, pues del
agrado, bienestar o satisfaccion de los empleados depende la imagen y
desemperio de las actividades, ademas del interés de los empleados por estar
en armonia con el desarrollo empresarial, considerando que la empresa les

provee seguridad y bienestar para el logro de sus metas personales.
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Adicionalmente no se debe dejar de lado el hecho de que el talento humano es
el capital mas importante dentro de toda organizacion, pues es el personal
quien hace productivos los recursos invertidos y su comportamiento y bienestar

se refleja en el éxito o fracaso de los objetivos propuestos

Un Clima Organizacional favorable, en donde el ambiente de trabajo sea
Agradable y Motivador para los empleados, se considera una inversion a largo
plazo. Los directivos de las organizaciones deben percatarse de que el medio
ambiente laboral forma parte del activo de la empresa, y como tal deben
estudiarlo, valorarlo e intervenirlo positivamente. De esta manera, el presente
trabajo de grado plantea una serie de estrategias para contribuir a la mejora del
clima organizacional en la empresa Flota Huila S.A, a partir de la identificacion
previa de sus necesidades, mediante un diagnostico basado en el método
inductivo el cual consiste en un analisis ordenado de la informacion obtenida
mediante la aplicacién de una herramienta de diagndstico, que para el caso es
la encuesta propuesta por el profesor ALVARO ZAPATA DOMINGUEZ.

Tema
Clima Organizacional
Linea de investigacion
Parte Operativa
Relacion del tema con la especializacion en Alta Gerencias

Una de las éareas de desempefio mas importantes para el ejercicio
profesional y el crecimiento en una empresa es el manejo de direccionamiento

y asesoria en temas relacionados con el talento humano y la calidad humana.

El proyecto de investigacion se relaciona totalmente con la Especializacion
en Alta Gerencia, pues la medicion del clima laboral de una organizacion,
permite no solo la aplicacion y analisis de herramientas de evaluacion, sino el

planteamiento de pautas para tomar decisiones pertinentes al talento humano
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de una empresa. En este caso, este estudio se realiza para la empresa FLOTA
HUILA S.A

Titulo del proyecto

Medicion y Plan de Mejoramiento del Clima Organizacional de la Empresa
Flota Huila S.A
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FORMULACION DEL PROBLEMA

El creciente ambito competitivo entre las empresas dedicadas al transporte
de pasajeros, la busqueda de la calidad donde la tecnologia y la informética
van cambiando de una manera drastica la forma de trabajar y de vivir del
personal; exigen a las organizaciones el perfeccionamiento de las capacidades,
habilidades, aptitudes y actitudes que permitan a los empleados desempeiarse
de manera eficaz, y desarrollar al maximo su potencial; teniendo en cuenta que

el capital humano es lo principal de toda organizacion.

La empresa Flota Huila S.A. ha percibido que su componente humano
muchas veces no cumple con las exigencias establecidas por la organizacion,
esto impide en gran manera, alcanzar niveles adecuados de calidad que le
permitan su desarrollo; esto propicia mejoras dentro de la empresa, en la
administracion del recurso humano y su clima organizacional, con el fin de
optimizar el rendimiento laboral de los empleados en cada una de sus areas de
trabajo, esto requiere de la colaboracion y apoyo para mejorar el clima

organizacional.
Descripcion del problema

Es de mucha importancia contar con personal altamente capacitado y
motivado en cada una de las areas que conforman la empresa, ya que la
globalizacion exige estar en constante cambio y la competencia continuamente
mejora su capacidad, es por eso que las empresas hoy no pueden tener
personal ineficiente y desmotivado, por el contrario, las personas que trabajan
en una misma compafiia deben amar lo que hacen, estar altamente motivados
y desempefarse adecuadamente en sus puestos de trabajo; de modo que
mejore y se mantenga un excelente clima organizacional, y por tanto optimizar

la productividad.

10
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Las organizaciones deben contar con valores que identifiquen a sus
empleados, asi como también que éstos adopten las politicas que la empresa
ha disefiado para que todos caminen en una sola direccién y colaboren para
alcanzar un propdsito en comun. Asi mismo promover e incluir los valores
como el respeto mutuo, la sensibilidad, la sensatez, la auto-administracion, la
cooperacion y la vision de futuro, todos estos, es necesario fomentarlos desde
el interior hacia fuera de cada individuo para alcanzar la excelencia. Hoy en dia
la principal preocupacion de las empresas es obtener el mayor beneficio
posible para poder alcanzar sus objetivos fijados. Las organizaciones para
poder subsistir en el mercado necesitan hacer uso de herramientas adecuadas
que les permitan obtener beneficios, convirtiendo los recursos emocionales,
espirituales y fisicos de cada uno de los empleados en fortalezas, esto sin
olvidarnos que al mencionar la espiritualidad no estamos haciendo referencia a
la religiosidad (Dessler, 1994, p. 106).

También se logré detectar mediante el sondeo realizado que el personal no
conoce la Mision, Vision, Objetivos, ni los Valores que posee la empresa; eso
demuestra que los empleados no se encuentran identificados en un cien por
ciento con la empresa; afectando el rendimiento en sus actividades laborales,
en general el clima organizacional. Esto nos permite realizar un estudio
mediante el cual se puedan identificar los valores que tiene en comun la fuerza
laboral, asi como también se puedan encontrar las causas por la cual algunos
empleados tienen diferencias entre ellos; y propiciar un cambio individual en
cada uno para que mejore el clima organizacional en funcion de la
productividad de la empresa y el bienestar de los propios empleados. Es
evidente que no se puede tener una organizacion dinamica y capaz de
conseguir buenos resultados si el Recurso Humano no se halla motivado e
identificado con la empresa, es por esto que el funcionamiento en general de
Flota Huila S.A. Debe ser encaminado hacia la participacion e identificacién de

las funciones de la empresa para lograr eficacia en sus actividades

Justificacién

11
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El desarrollo del proyecto permitira la profundizacion de un érea de interés
en el Desempeiio profesional cualquier Administrador de Empresas. Esta area
de interés es el Estudio del clima organizacional y la importancia de generar
buenos ambientes de trabajo en busca de la productividad laboral. Esto va mas
allh de adoptar los desarrollos conceptuales y metodologicos de otras
profesiones y disciplinas que han estudiado el asunto del clima organizacional,
y se interesa por adaptar y mejorar los desarrollos organizacionales a las
realidades socioculturales de un ambiente particular. No se trata entonces de
aplicar una metodologia universal de diagndstico de clima organizacional, ni
generalizar sus resultados, sino de conocer cuales son y cOmo se comportan
los diferentes factores del sistema organizacional que determinan un clima
laboral particular. Dentro del medio empresarial “se asocian la productividad y
calidad, o la insuficiencia en ellas, con la labor del trabajador pero ello no es del
todo cierto, de hecho el comportamiento laboral esta sujeto al clima laboral o

las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.

De hecho esas caracteristicas varian de una empresa a otra e incluso de
una seccion a otra dentro de la misma empresa, a pesar de que tienden a ser
permanentes. Pero, el clima organizacional, que media entre esa estructura
organizacional y el comportamiento del trabajador, es posible de intervenir para
mejorar la productividad y la calidad de la empresa. Por ello, esta investigacion

representa una oportunidad para conocer e intervenir aquellos
Ampliacion del problema

Cuando se crea una empresa, sea cual sea su actividad, esta tiene el
objetivo de producir beneficios en distintos aspectos, por ejemplo generacion
de utilidades, crecimiento en el mercado y apoyo a obras sociales o
comunitarias como es el caso de algunas empresas sin animo de lucro entre
muchas otras. Pero la existencia de cualquier organizacion solo es posible con
la cooperacion de dos o0 mas personas y por tal razén los roles que se asumen
y la manera como interactian cobran una gran importancia, esto teniendo en

cuenta que el comportamiento de quienes ejercen actividades dentro de una

12
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organizacién se ve influenciado por las percepciones que cada integrante de la
empresa perciba de distintos factores inherentes al interactuar laboral. De ahi

gue el ambiente de trabajo o clima organizacional cobra gran relevancia.

La especial importancia del clima organizacional reside en el hecho de que
el Comportamiento de un trabajador no es una resultante de los factores
organizacionales existentes, sino que depende de las percepciones que tenga
el trabajador de estos factores. Sin embargo, estas percepciones dependen de
buena medida de las actividades, interacciones y otra serie de experiencias
que cada miembro tenga con la empresa. De ahi que el Clima Organizacional
refleje la interaccidon entre caracteristicas personales y organizacionales. Un
buen o mal clima laboral genera consecuencias para la empresa bien sea
positiva 0 negativamente, por tal razén no se le puede restar importancia a este
aspecto que influye en las personas que laboran para la organizacién y el logro

de los objetivos corporativos.

Teniendo en cuenta lo anterior se plantea la necesidad de evaluar el clima
organizacional en FLOTA HUILA S.A proponer estrategias que permitan una
mejora en este aspecto, con base en los resultados obtenidos.

FLOTA HUILA. Con mas de 63 afios de vida juridica es una empresa del
sector transporte urbano de pasajeros en la ciudad de Neiva. Actualmente tiene
una planta de 250 empleados entre administrativos, técnicos, operativos como
conductores, controles y taquilleras.

No obstante, la empresa ha procurado su recuperacion, pero en este
proceso ha tenido que prescindir de parte de su planta de personal y hacer
contrataciones temporales y sin beneficios adicionales de nuevos empleados

como parte de su estrategia para recuperarse de las pérdidas.

De esta manera, se establece que el personal de la empresa tanto nuevo
como antiguo, ha tenido que mantener la incertidumbre sobre su situacion
laboral, generandose inestabilidad, inseguridad y desmotivacion general,

aspectos que influyen en la productividad de los empleados y el compromiso de

13
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los mismos para sacar adelante la empresa. Estas manifestaciones no son

convenientes

Como parte del mencionado proceso, esta indicado hacer una medicion del
clima Organizacional a fin de obtener informacion relevante y real sobre la
percepcion de los empleados respecto a su lugar de trabajo. Con base en los
resultados obtenidos, la empresa debe tomar decisiones pertinentes que

contribuyan al mejoramiento continuo de la calidad

De sus procesos, tomando como base una propuesta de mejora para
fortalecer las debilidades del clima organizacional Asi, el problema de
investigacion radica en la necesidad de establecer la situacion del clima
organizacional de FLOTA HUILA S.A como parte del proceso de certificacion,
el cual requiere establecer indicadores y estrategias de mejora que permitan el

mejoramiento contindo.

De esta manera, se propone la aplicacién de un instrumento de medicion del
clima organizacional en la empresa dicho instrumento sera aplicado a una
muestra representativa de los empleados de la empresa, que actualmente
cuenta con 250 empleados de los que se proponen unas estrategias de mejora

que permitan un mejor desempefio en la empresa.

Este trabajo es realizado en la empresa FLOTA HUILA S.A en su sede

principal en la ciudad de Neiva.
Delimitacion del problema y alcances del proyecto

Hacer una investigacion sobre la satisfaccion laboral y el clima
organizacional como factores relacionados, no es nada nuevo, sin embargo, se
introduce la teoria de la prospectiva para conocer cual serd su comportamiento
a futuro, pone sobre la mesa una serie de elementos que conjugados van a
fortalecer su conocimiento, porque de estas variables depende en gran medida
el éxito de la empresa Flota Huila S.A. El estudio del clima organizacional a

través del enfoque de la teoria prospectiva, es algo necesario y fundamental
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para la empresa, debido a que con este indicador se conoce con precision los

niveles que se tienen en la empresa en cuanto a relaciones laborales

Con el clima organizacional se puede predecir una serie de sucesos que se
desencadenaran a partir de la medida que tenga, si es positiva se puede
esperar muchos beneficios tanto para la empresa como para los conductores
como para la organizacion misma, en cambio si esta resulta negativa, se
esperaran pérdidas, gastos, conflictos y demas situaciones adversas que

pueden llevar incluso a la empresa al fracaso.

Para llevar a cabo esta investigacion, se considero a los miembros del
personal del &rea operativa los conductores de la empresa Flota Huila S.A, de
la ciudad de Neiva, informacion que fue suministrada mediante una Encuesta
con el método liker, con el fin de buscar una solucion o analisis, para ambientar

un mejor clima laboral.
Preguntas de investigacion

¢, Cual es la situacion actual del clima organizacional de la empresa FLOTA
HUILA S, A ?
Hipotesis

Una propuesta de mejora al clima organizacional de FLOTA HUILA S.A con
base en los resultados del diagnéstico del mismo, permitird a la empresa
mejorar sus niveles de productividad laboral y por ende su desempefio

econdémico y en el mercado.

Para el Departamento de Personal de FLOTA HUILA S.A es relevante
conocer la situacion del clima organizacional y con base en sus resultados
hacer una propuesta de mejora que le permita contribuir al buen servicios y la

satisfaccion de sus clientes.
Objetivos

Objetivo general
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Disefiar una propuesta de mejora para el clima organizacional de FLOTA

HUILA S.A con base en la medicion y valoracion del mismo.
Objetivos especificos

Medir las percepciones de los trabajadores y los aspectos de motivacion

laboral y el rendimiento profesional.

Determinar las debilidades del clima organizacional de la empresa a fin de
establecer los puntos de mejora pertinentes, calificando con 10 / 10 el

respectivo factor
Identificar las soluciones que los empleados plantean

Formular un plan de accién.
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MARCO REFERENCIAL

Marco contextual

El 6 de julio de 1945, empresarios huilenses emprendedores, organizaron
una empresa que tenia como objetivo la venta de gasolina y lubricantes. Cinco
afos después, la constituyeron como empresa de transporte y la denominaron
FLOTA HUILA LTDA. Desde esta época se comienza a prestar el servicio de
transporte de pasajeros y carga en Neiva con taxis y buses, que funcionaba en
un parqueadero de la carrera 5, frente a la gobernacion y diagonal al templo

colonial.

En 1962 se afiliaron varios buses que TRANSFEDERAL habia tenido en
carretera y pasaban al servicio urbano. Los recorridos de los vehiculos eran

cortos, pues la ciudad tenia pocos barrios.

En 1970 el presidente de la republica Carlos Lleras Restrepo, creé el
instituto Nacional de Transportes, INTRA. Este instituto inicia una campafa con
el fin de obligar a las empresas de transporte organizadas como compafias
limitadas, a convertirse en cooperativas 0 sociedades an6nimas para darle

orden al transporte en Colombia.

El 5 de junio de 1972 se cre6 la COMPANIA FLOTA HUILA S.A. con 29
socios que aportaron cada uno trescientos pesos como capital inicial. Don
Ignacio Artunduaga ofrecié un local para que alli funcionara la nueva empresa,
ubicado en la bomba de gasolina de la carrera 5 con calle 20. La
Superintendencia de Sociedades autoriz6 el funcionamiento con un capital de $
100.000 pesos como capital social. En la Notaria Primera aparece el registro de
la COMPANIA FLOTA HUILA S.A.

Flota Huila S.A. es una empresa de transporte automotor cuya mision es
prestar un buen servicio a los usuarios, garantizando principalmente su
seguridad y comodidad (Flota Huila, 2013, pp.4-5).
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Mision de la empresa: Flota Huila S.A. nacié y crecié para satisfacer las
necesidades de los clientes, atendiendo a las expectativas que requiere el
sector transportador en el ambito local y regional, con proyeccion Nacional; su
principal recurso es la gente, con quien estamos comprometidos en una sola
familia, para trabajar en equipo y lograr los resultados que garanticen un
excelente servicio para el desarrollo social y econdmico Surcolombiano (Flota
Huila, 2013, p. 5).

Vision: seremos en el 2017 la empresa lider en el transporte regional y
nacional, reconocido por su moderno parque automotor, el profesionalismo de
sus conductores, la vocacion de sus empleados y de todo el personal para

trabajar en equipo (Flota Huila, 2013, p. 6).
Hoy es una pujante empresa en el campo del transporte.
Su actual portafolio de servicios es el siguiente:

Ademas del servicio de transporte de pasajeros local Y departamental,
FLOTA HUILA S.A tiene servicios especiales para la comodidad de los
usuarios, entre los principales se destacan: a) servicio urbano con aire
acondicionado, b) servicio de carretera, c) servicio mixto, d) prestacion del
servicio de la ruta 19 Caguan, Neiva, Fortalecillas y Viceversa, €) sala VIP en el
Terminal de Transportes de Neiva y en el Terminal de Transportes de Pitalito, y
f) atencién personalizada profesional que le atienden con eficiencia durante el

viaje.

FLOTA HUILA S.A. tiene una politica enfocada en la calidad de la
prestacion del servicio al cliente, brindando seguridad, confort y cumplimiento;
soportados en el personal competente y comprometido a satisfacer las
necesidades de sus usuarios (Flota Huila, 2013, p. 8).

En cuanto a su operacion, cubre tres departamentos y 37 municipios en el
pais. La agencia central estd ubicada en Neiva, con 21 empleados
administrativos, y 2324 asociados. El parque automotor es de 152 vehiculos
urbanos, y 234 intermunicipales, para un total de 386 (Flota Huila, 2014, p. 23).
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Valores organizacionales: a) satisfaccion al cliente, b) respeto, c¢)
honestidad, d) lealtad, e) compromiso, f) servicio, y g) perseverancia (Flota
Huila, 2014, p. 22).

Resumiendo, FLOTA HUILA es una sociedad anénima que ha tenido varias
dificultades a partir del afio 2010, teniendo asi un comportamiento no muy

grato en su patrimonio.

Este descenso se debe a las inversiones que se han realizado en la
estacion de servicio de combustible y en el nuevo parque automotor, llevando
asi sus deudas a elevarse con empresas como BUSSCAR DE COLOMBIA,
TRANSAIRE LTDA y CHEVROLET ; tratando de refinanciar esta deuda para

asi lograr una recuperaciéon éptima.

FLOTA HUILA es una empresa de gran reconocimiento a nivel del HUILA,
PUTUMAYO y TOLIMA, gracias a su buen servicio de transporte terrestre de

pasajeros.
Estado del arte

El concepto de clima organizacional se ha desarrollado recientemente,
ya que fue introducido por primera vez en psicologia
industrial/organizacional, por Gellerman, en 1960 en su libro “People, problem
and profits”. No obstante, de su estudio no existe una unificacibn de
definiciones y metodologias que permitan a ciencia cierta elaborar una

clara definicion y distincion.

El clima organizacional puede ser sentido por un individuo sin que sea
consciente del papel y de los factores que componen el mismo, las
descripciones varian desde factores organizacionales puramente objetivos,
como estructura, politicas y reglas, hasta atributos percibidos tan subjetivos
como la cordialidad y el apoyo, lo que hace dificii el proceso de
medicién del clima dentro de las organizaciones. Esto ha conllevado a
que los investigadores se hayan circunscrito mas al aspecto metodoldgico

que a la busqueda de consenso en su definicion, en sus origenes teoricos, y en
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el papel del clima en el desarrollo de la organizacion y en su vinculacion con el

medio externo.

Dentro del estudio del clima organizacional existen dos enfoques: el
estructural y el subjetivo. EI estructural, describe el clima organizacional
como: el conjunto de factores permanentes que definen y estructuran una
organizacion y afectan el comportamiento de las personas que trabajan dentro
de ella, haciéndola unica y diferente. Dentro de las variables estructurales
objetivas que mas se tienen en cuenta para el estudio del clima son: el
tamafio, la estructura organizacional (jerarquia), la complejidad de los sistemas,
la pauta de liderazgo y direcciones de metas. Se considera que el
enfoque estructural es mas objetivo porque se basa en variables que son
constantes dentro de la organizaciobn y definidas por la direccion de la
misma. El subjetivo, describe el clima organizacional en términos de la opinién
gue el empleado se forma de la organizacién. Desslerl en 1976 basado en
Halpin y Crofts dice, por ejemplo, que un aspecto importante del clima es el
esprit, término que indica la percepcién que el empleado tiene de que
sus necesidades sociales se estan satisfaciendo y de que esta gozando
del sentimiento de la labor cumplida. Otra dimension que describe es la
consideracion, término que refleja hasta qué punto el empleado juzga
que el comportamiento de su superior es sustentador o emocionalmente
distante. Considera que otras dimensiones subjetivas del clima son la

intimidad, el alejamiento y la obstaculizacion (Torres, 2006, p. 78).
Marco tedrico
Clima organizacional

Se entiende como el conjunto de cualidades, atributos o propiedades
relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son
percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que componen la

organizacion empresarial y que influyen sobre su conducta.
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El ambiente donde una persona desempefia su trabajo a diario, el trato que
un jefe puede tener con su personal, la relacion entre las personas de la
empresa e incluso la relacion con proveedores y clientes, todos estos
elementos van conformando lo que se denomina clima organizacional, que
puede ser un vinculo o un obstidculo para el buen desempefio de la
organizacion en su conjunto o de determinadas personas que se encuentran
dentro o fuera de ella, puede ser un factor de distincion e influencia en el

comportamiento de quienes la integran.

En resumidas cuentas, es la expresion personal de la percepcién que los
trabajadores y directivos se forman de la organizacion a la que pertenecen y

gue incide directamente en el desempefio de la organizacion.

En tanto, la cultura organizacional es el conjunto de normas, habitos y
valores, que practican los individuos de una organizacion, y que hacen de esta

su forma de comportamiento.

Su propia historia, comportamiento, proceso de comunicacién, relaciones
interpersonales, sistema de recompensa, toma de decisiones, filosofia y
mitos que, en su totalidad, constituyen la cultura.

Una norma es todo lo que esta escrito y aprobado, que rige a la
organizacion, y que debe ser respetado por todos los integrantes de ella. Un
hébito, para efectos de gestidén es lo que no esté escrito, pero se acepta como
norma en una organizacion. Un valor, es una cualidad que tiene una persona

gue integra una organizacion.

Las organizaciones tienen una finalidad, objetivos de supervivencia; pasan

por ciclos de vida y enfrentan problemas de crecimiento.

Tienen una personalidad, una necesidad, un caracter y se las considera
como micro sociedades que tienen sus procesos de socializacion, sus normas

y su propia historia. Todo esto esta relacionado con la cultura.
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"La cultura es la conducta convencional de una sociedad, e influye en
todas sus acciones a pesar de que rara vez esta realidad penetra en

sus pensamientos conscientes" (Newstrom, 1997, p. 34)

La gente asume con facilidad su cultura, ademas, que ésta le da

seguridad y una posicién en cualquier entorno donde se encuentre.

La cultura no solo incluye valores, actitudes y comportamiento, sino
también, las consecuencias dirigidas hacia esa actividad, tales como la vision,
las estrategias y las acciones, que en conjunto funcionan como sistema

dindmico.

La cultura es el reflejo de factores profundos de la personalidad, como los
valores y las actitudes que evolucionan muy lentamente y, a menudo son

inconscientes

Por otra parte, se encontr6 que las definiciones de cultura estan
identificadas con los sistemas dinamicos de la organizacién, ya que los valores
pueden ser modificados, como efecto del aprendizaje continuo de los

individuos.
Existen cuatro tipos de culturas organizacionales:

1. Cultura del poder: se caracteriza por ser dirigida y controlada desde un

centro de poder ejercido por personas clave dentro de las organizaciones.

2. Cultura basada en el rol: es usualmente identificada con la burocracia y se
sustenta en una clara y detallada descripcién de las responsabilidades de cada

puesto dentro de la organizacion.

3. Cultura por tareas: esta fundamentalmente apoyada en el trabajo proyectos
que realiza la organizacion y se orienta hacia la obtencion de resultados

especificos en tiempos concretos.

4. Cultura centrada en las personas: estd basada en los individuos que

integran la organizacion.
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La cultura por ser aprendida, evoluciona con nuevas experiencias, y puede

ser cambiada si llega a entenderse la dinamica del proceso de aprendizaje.

El comportamiento individual depende de la interaccion entre las
caracteristicas personales y el ambiente que lo rodea. Parte de ese ambiente
es la cultura social, que proporciona amplias pistas sobre como se conduciria

una persona en un determinado ambiente.
Representa la fuente principal del clima organizacional.

El cambio de la cultura implica una modificacion de un estado, una
condicidn o situacion. Es una transformacién caracteristica, una alteracion de

dimensiones o0 aspectos mas o menos significativos.

En la medida que los cambios se vuelven un factor permanente y
acelerado, la adaptabilidad del individuo organizacional a tales cambios resulta

cada vez méas determinante en la supervivencia de cualquier empresa.
Uno de los elementos claves en el clima organizacional es la motivacion:

"La motivacién es, en sintesis, lo que hace que un individuo actie y se
comporte de una determinada manera. Es una combinacién de
procesos intelectuales, fisiolégicos y psicolégicos que decide, en una
situacion dada, con qué vigor se actla y en qué direccion se encauza la

energia" (Newstrom, p. 45).

La eficacia en la motivacion del alumnado y la transmision de
conocimientos precisa conocer ciertas técnicas y principios. Por lo tanto una
serie de principios metodoldgicos basicos de la ensefianza se detallan a

continuacion:

El principio de no sustitucién: hacer para el alumno lo que el alumno puede
con toda facilidad hacer por si mismo, es anular su autoestima, su toma de

conciencia de lo que es capaz, sus habitos psiquicos de independencia, de
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seleccion, de emprender actividades por si mismo, de tomar decisiones

razonadamente por si mismo, etc.

Principio de actividad selectiva: en este segundo principio se trata de que
no se suplanten las actividades mentales superiores y mas especificamente
humanas - razonar, comprender, aplicar, sintetizar, evaluar, crear
criticamente, etc. -, por otras actividades cuyo proceso mental es de inferior
jerarquia. El memorizar informacion no debe constituir la Unica actividad de los

alumnos.

Principio de anticipacién: la persona que orienta personal, no debe
adaptarse a los individuos para dejarlos donde estan, sino para provocar por
anticipaciéon que avancen. Es preciso conocer su nivel, sus conocimientos
previos, para avanzar partiendo de lo que dominan vy ayudarles a llegar al
objetivo de ensefianza fijado

Y, el principio de motivacion: este aspecto es crucial. Nadie aprende si no le
mueve alguna razon. Se reconocen algunos tipos de motivacion: por el
contenido terminal del aprendizaje, es decir, motivacion porque lo que hay que
aprender por si mismo es interesante. Si el individuo capta el entusiasmo de
su jefe o superior por el tema tratado, ésta es una de las fuentes de motivacion

MAas contagiosas que se conocen y ampliamente verificada de forma empirica.

También se conoce la motivacion por mediacion instrumental. El individuo
capta la importancia de un aprendizaje como instrumento Util para el logro de

un objetivo deseado.

Una tercera fuente de motivacion, es el método didactico. Las personas se
sienten atraidas por la metodologia atractiva que el superior o el orientador
empresarial utiliza, pero no soélo por el lado de la amenidad, sino por el lado
de la participacion, el desafio intelectual, el alto nivel de los procesos

mentales, etc.

El comportamiento organizacional o laboral es un campo de estudio que

investiga el impacto que los individuos, los grupos y las estructuras sociales
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tienen sobre el comportamiento dentro de las organizaciones, con el propésito
de aplicar tal conocimiento al mejoramiento de la eficacia de la organizacion
(Torres, 2006, p. 13).

Es el estudio y la aplicacion de conocimientos relativos a la manera en que
las personas actian dentro de las organizaciones. Se trata de una herramienta
humana para beneficio de las personas y se aplica de un modo general a la
conducta de personas en toda clase de organizaciones como por ejemplo,
empresas comerciales, gobierno, escuelas y agencias de servicios. En donde
quiera que exista una organizacion, se tendra la necesidad de comprender el

comportamiento organizacional.

Son los actos y las actitudes de las personas en las organizaciones (p. 16).
El comportamiento organizacional es el acervo de conocimientos que se
derivan del estudio de dichos actos y actitudes. Sus raices se encuentran en
las disciplinas de las ciencias sociales, a saber: psicologia, sociologia,
antropologia, economia y ciencias politicas. Se relaciona con el estudio que las
directivas llevan a cabo en una organizacion y de qué manera el
comportamiento humano al interior de una organizacion afecta el rendimiento
de la empresa. Y debido a que el Comportamiento Organizacional tiene que ver
especificamente con las situaciones relacionadas con el empleo, no deberia
sorprender el énfasis del comportamiento en su relacién, precisamente, con
los empleos, el trabajo, el ausentismo, la rotacion de trabajo, la productividad,

el rendimiento humano y la gerencia.

Aunque se presenta todavia un debate considerable acerca de la
importancia relativa de cada una de estas situaciones, parece haber un
acuerdo general en que el Comportamiento Organizacional incluye los temas
centrales de la motivacién, el comportamiento del lider y el poder, la
comunicaciéon interpersonal, la estructura de grupos y sus procesos, el
aprendizaje, la actitud de desarrollo y la percepcion, los procesos de cambios,
los conflictos, el disefio de trabajo y la tension en el trabajo (p. 19).
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Su importancia radica en que las organizaciones son sistemas sociales. Si
se desea trabajar en ellas o dirigirlas, es necesario comprender su
funcionamiento. Las organizaciones combinan ciencia, personas, tecnologia y
humanidad. No obstante, las sociedades deben entender las organizaciones y
utilizarlas de la mejor manera posible, porque son necesarias para lograr los

beneficios del progreso de la civilizacion.

La conducta dentro de las organizaciones es impredecible debido a que se
origina en necesidades y sistemas de valores muy arraigadas en las personas.
No existen férmulas simples y practicas para trabajar con las personas, ni
existe una solucion ideal para los problemas de la organizacion. Todo lo que se
puede hacer es incrementar la comprension y las capacidades existentes para
elevar el nivel de calidad de las relaciones humanas en el trabajo (p. 23). Las
metas son dificiles de alcanzar, pero poseen gran valor. Si hay disposicion a
pensar en las personas como seres humanos, se puede trabajar eficazmente

con ellas.
Modelo de analisis tedrico propuesto

Con base en el marco conceptual donde se considera importante que cada
organizacion debe generar su propio esquema para diagnosticar el clima de su
organizaciéon acorde a su contexto y definir su propio modelo, y teniendo
presente que la forma mas usual de medir el clima organizacional es por medio
de una encuesta, se definié utilizar una metodologia similar a la propuesta de
Encuesta de Autoevaluacion del MECI, contemplando 14 dimensiones

directamente relacionadas al clima organizacional, estas dimensiones son:

1. Compensacion: La Compensacion se define como todo aquello que
las personas reciben a cambio de su trabajo (como salario, incentivos y
beneficios representados en becas, subsidios, apoyo de estudios, entre

otros) como empleados de la Universidad.

2. Estructura Organizacional: La estructura organizacional se refiere al

esquema formal que configura las jerarquias, relaciones, la comunicacion, la
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autoridad, los procesos de decision, procedimientos, que permiten o no la

integracion de individuos y procesos, con el fin de conseguir los objetivos estos

3. Participacion: Es el grado en el que un empleado se identifica con su
trabajo, participa activamente en él y considera su desempefio en el bajo
importante para su autoestima. Ademas representa el grado de entificacion
de cada empleado con la organizacion, para ayudar en la realizacion de

aportes a la solucién de un problema.

4. |Infraestructura: La infraestructura se refiere al sistema de instalaciones,

equipos y servicios necesarios para el funcionamiento de una entidad.

5. Cooperaciéon: La cooperacion consiste en el trabajo en comun llevado a
cabo por parte de un grupo de personas o0 entidades mayores hacia un
objetivo compartido, generalmente usando métodos también comunes, en

lugar de trabajar de forma separada en competicion.

6. Relaciones Internacionales: Las relaciones interpersonales se refieren al
conjunto de contactos que establecen los seres humanos, como seres
sociales, con el resto de las personas, creadas con el fin de trabajar juntos en
pro de una meta definida, aportando dia a dia en la experiencia de crecimiento

como dividuos.

7. Solucion de Conflictos: La solucion de conflictos se refiere a la accion de
lograr un consenso entre los antagonismos frente a la necesidad de
hallar salidas constructivas al conflicto, que conlleven a comportamientos

civilizados y razones fundamentadas.

8. Reconocimiento: El reconocimiento se refiere a la identificacion y distincion
que se le hace a una persona por la realizacibon de un buen trabajo,
gue incentivan a seguir haciendo énfasis en las habilidades que le permitieron

alcanzar los objetivos individuales o colectivos.
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9. Evaluacion del Desempefio: La evaluacion del desempefio son los
pasos a seguir para valorar el rendimiento de cada miembro de la
Universidad, con la finalidad de establecer estrategias para la soluciéon de

problemas, motivar a los trabajadores y fomentar su desarrollo personal.

10. Identidad: La identidad se define como el vehiculo que da una
proyeccion coherente y cohesionada, de una empresa u organizacion, a
través de una comunicacion visual y verbal sin ambigtiedades, que mezcla el
estilo y la estructura y se convierte en la carta de presentacion frente a sus
empleados y el publico. De esta identidad dependerd la imagen que nos

formemos de la Universidad.

11. Grupos Informales: Los Grupos Informales se definen como las
alianzas que no tienen una estructura formal ni estdn definidos por la
Universidad, formados naturalmente por el entorno laboral, por voluntad
propia y que surgen en respuesta a la necesidad de contacto social de los

colaboradores.

12. Etica: La ética se define como la parte explicita de la cultura que se
refiere a las reglas de juego relativas a las relaciones entre los actores y los

valores que van a presidir el juego de estas relaciones.

13. Autoevaluacién: Se concibe la autoevaluacion como un ejercicio de auto-
reflexion valorativa de las acciones tedricas y practicas desarrolladas por los
colaboradores y se asume como un proceso permanente en la medida que no
responde a caprichos personales o coyunturales sino, por el contrario, a la
conciencia y la voluntad, que debera valorar de manera individual vy
colectiva hasta dénde su trabajo estd contribuyendo para alcanzar con
calidad, los objetivos y los propésitos institucionales establecidos por la

Universidad.

14. Trabajo en Equipo: Son grupos formales que se constituyen para
atender las necesidades de la Universidad, en él se integran los

colaboradores para lograr un proposito y unos objetivos. Supuesto General:
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Si las dimensiones anteriormente escritas son percibidas de manera
favorable entre los colaboradores de la Universidad del Valle, es decir, si las
actividades, funciones, interacciones personales y laborales, mecanismos,
experiencias y todos los elementos que conforman el trabajo de cada uno de
los colaboradores de la Universidad del Valle, son los adecuados e idoneos
segun las perspectivas y expectativas de los mismos, el clima o ambiente
organizacional de la Universidad sera el mejor. En esta ocasion se decidio
realizar una diferenciacion respecto al tipo de vinculacion que tenian algunos
funcionarios dentro de la Universidad, de esta manera para aquellos
funcionarios cuya vinculacion es como Contratista Prestacion de Servicios,
Docente Contratista Hora Catedra, Docente Contratista Medio Tiempo,
Docente Contratista Tiempo Completo o Personal Contratado por
Fundacién, la primer dimensién de la encuesta (Compensacion) no les fue
evaluada debido a que por su condicion no reciben las mismas garantias que

un funcionario nombrado (Ardila, 2010, p. 34).
Sintesis del contexto tedrico general

En cuanto al método de andlisis o técnicas de medicién del clima
organizacional se encuentran diversos enfoques, de acuerdo con el tipo de
dimensiones, tanto objetivas o estructurales como subjetivas, a considerar en
la medicion para obtener una vision real del clima Organizacional. Dentro de
una organizacion existen tres estrategias para medir el clima organizacional, la
primera, es observar el comportamiento y desarrollo de sus trabajadores; la
segunda, es realizar entrevistas directas a los trabajadores; y la tercera y mas
utilizada es realizar una encuesta a todos los trabajadores utilizando uno de los
cuestionarios disefiados para ello. Por lo tanto, hay una gran variedad de
cuestionarios que han sido utilizados en los procesos de medicién del
clima, a continuacion se describiran los mas implementados en nuestro
contexto. Segun Brunet, la mayor parte de los cuestionarios utilizados se
distinguen por tener ciertas dimensiones comunes, a saber: el nivel de
autonomia individual que viven los actores dentro del sistema. Esta

dimensién incluye la responsabilidad, la independencia del individuo y la rigidez

29



CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA FLOTA HUILA

de las leyes de la organizacién. El aspecto primordial es el sentimiento de
autonomia del individuo. EI grado de estructura y obligaciones impuestas
a los miembros de una organizacion. Esta dimension mide el grado en
que los objetivos y métodos de trabajo se establecen y se comunican a los

empleados por sus superiores (Ardila, p. 47).
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METODOLOGIA

Tipo de estudio

En este trabajo investigativo que se llevd a cabo en la Empresa Flota Huila
S.A se abordo la investigacion cientifica exploratoria. Se realiza cuando no se
tiene una idea especifica de lo que se desea estudiar o cuando el fendbmeno ha
sido poco estudiado o es completamente de investigacion novedoso. Estos
estudios permiten realizar una aproximacion a fendmenos, por tanto,
desconocidos, con el fin de aumentar el grado de

conocimiento.

La primera es la actividad humana de busqueda de conocimientos; de
indagacion de soluciones y de interrogantes. La segunda de la actividad de
bldsqueda que se caracteriza por ser reflexiva, sistemética y metddica; tiene por
finalidad obtener conocimientos y solucionar problemas cientificos, filoséficos o

empirico-técnicos, y se desarrolla mediante un proceso.

Estos estudios corresponden al enfoque cualitativo. Esta investigacion evita
la cuantificacion, los investigadores hacen registros narrativos de los
fendbmenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion
participante y las entrevistas no estructuradas. La diferencia fundamental entre
ambas metodologias es que la cuantitativa estudia la asociacion o relaciéon
entre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales

y situacionales.

La investigacion; de la medicion del clima organizacional de la empresa
Flota Huila S.A, efectuada en la parte operativa de la organizacion que permitio
descubrir, avaluar cuantitativa y cualitativamente el comportamiento de los
funcionarios, la motivacion incipiente en el lugar de trabajo de ellos y sobre
todo cual es el clima organizacional de esta empresa de transporte de

pasajeros en la zona urbana del municipio de Neiva.
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Por las caracteristicas del estudio, el disefio de la investigacion fue no
experimental, de caracter transeccional. Fue no experimental porque se realiz6
sin manipular debidamente las variables, observando “los fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos” (Hernandez et
al 1999:184) y fue transeccional por cuanto los datos fueron recolectados en
un tiempo unico con el propdsito de describir las variables en estudios, los

datos se obtendran en el ambiente natural de la empresa Flota Huila S.A.

Segun Hernandez et al. (1999), el disefio de la investigacion no
experimental transeccional descriptiva incluye variables independientes que no
son manipuladas y la interaccidn entre estas se realiza sin intervencion o
influencia directa y son observadas tal y como se encuentran en su contexto
natural, asi mismo, los datos son recolectados en un solo momento, indagando

la incidencia y las formas en que pueda manifestarse una o mas variables.

En conclusién, estos estudios presentan el estado de una variable en uno o
mas grupos o indicadores en un determinado momento. Debido a que esta
investigacion tuvo el propésito de describir las dimensiones claridad, estructura
organizacional, participacion, instalacion, comportamiento sistémico, relacional
simbidtico, liderazgo, consenso, trabajo gratificante, desarrollo personal,
elementos de trabajo, relaciones interpersonales, buen servicio, solucién de
conflictos, expresion informal positiva, estabilidad laboral, valoracion salario
salarios, retroalimentacion, agilidad, evaluacion de desempefio, induccién e
imagen del clima organizacional se aplicaron cuestionarios utilizados para
describir en detalle las dimensiones sefaladas, efectuar una medicion
cuantificar los datos recolectados, para cada dimension, asi como identificar las
causas sugeridas por los trabajadores y analizar las posibles soluciones a la

problematica (Chiavenato, 1990, p. 45).
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FACTOR 1: PROYECTO FORMAL DE LA EMPRESA

CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA FLOTA HUILA

RESULTADOS

1.1 ¢ Cual es su gado de conocimiento de la vision, la mision, las estrategias,
los objetivos y las politicas de la empresa Flota Huila S.A?

TABLA 1. PROYECTO FORMAL DE EMPRESA

conozco

Factor
No los Lo conozco
0j]1]2|3]4|5]6 10 profundamente
1 1 13 ] 25
Nivel de Satisfaccion
Fuente: Encuesta de Trabajo
GRAFICO 1. PROYECTO FORMAL DE EMPRESA
Muy Malo Aceptable

o Calificacion Malo
0% Ppésimo a%
0%

Fuente: Encuesta de Trabajo

Andlisis: El 4% de los empleados percibe un grado de conocimiento de la
mision y visidbn como malo, un 4% califica con un valor aceptable, contra un 4%
bueno y un 36% muy bueno, y 52% excelente. Es decir que el 96% de los
empleados tienen claramente, los conocimientos, acerca de la vision, mision,

estrategias, politicas y objetivos de la empresa.
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1.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 1

TABLA2. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 1

. No. % / Total
ITEMS OPCION o/
Respuestas | encuestados
Los q calificaron 10 13 52%
los q calificaron menos de 10 12 48%
B Nunca, ni aun en el periodo de induccion, me 5 8%
. ()
han informado al respecto.
La informacion sobre estos aspectos no ha
C ) . 5 20%
sido lo suficientemente clara.
Me han informado al respecto pero, la
E - . 5 20%
verdad, no he prestado la atencién suficiente.

Fuente: Encuesta de Trabajo

GRAFICO 2. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 1.

Nunca, niaun en el periodo de induccion,
me han informado al respecto.

Lainformacion sobre estos aspectos no ha
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Me han informado al respecto pero, la
verdad, no he prestado la atencion
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Andlisis: EL 52% de los empleados de Flota Huila S.A conocen
profundamente la vision, la mision, las estrategias, los objetivos y las politicas
de la empresa, pero el restante opinan lo contrario; del 48% que dicen no
conocer su organizacion el 40% sefialan que no han prestado interés en la
informacion, que no ha sido suficientemente clara.

1.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL FACTOR
1

1. Capacitacion peribdicamente.
2. Hacer programas para implementar el conocimiento de la Mision y la Vision.

3. No descuidar las reuniones, las cuales son indispensables para los

planteamientos e informaciones generales, para evaluarnos y mejorar.

4. Colocar en un lugar visible y de facil acceso para los empleados y los

clientes de Flota Huila S.A la vision, Mision y las estrategias, ETC.
5. Capacitacion en cuanto a las politicas actuales de la organizacion.

6. Cuando se efectlen reuniones con los colaboradores se expliquen o se den

a conocer de las politicas de manera clara y concisa de la organizacion.

7. No ser conformista con los objetivos, metas, logros y noveles alcanzados,
pues siempre hay mas para mejorar (Siendo unidos y constructivos).

8. Existan politicas claras y definidas para el ingreso de personal.

9. Mas comunicacion entre el operario y el jefe.

FACTOR 2: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

¢ La estructura organizacional permite realmente la integracién de individuos y
grupos, asi como la agilizacion de los diversos procesos, con el fin de alcanzar
los objetivos y estrategias de la empresa Flota Huila S.A?
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TABLA 3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Factor
Nolopermite | O | 1 | 2| 34| 5|6|7]|8]| 91|10 Lo permite

1| 4] 9 (11|25
Nivel de Satisfaccion

Fuente: Encuesta de Trabajo

GRAFICA 3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Malo
0%_—Aceptable
4%

Calificacion

Fuente: Encuesta de Trabajo

Andlisis: El 4% de los empleados percibe una estructura organizacional
aceptable para la integracién de los individuos, un 16% califica con un valor
bueno y un 36% muy bueno, un 78% que los califica excelente; por lo tanto el
cien porciento del personal de Flota Huila S.A percibe que la estructura

organizacional de la empresa permite la integracién de grupos asi como la
agilizacion de los procesos.

2.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE
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TABLA 4. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DE FACTOR 2

. No. % / Total
ITEMS OPCION
Respuestas | encuestados
Los g calificaron 10 11 44%
los g calificaron menos de 10 14 56%

Las funciones de las personas son muy

A especializadas, lo que dificulta su 5 20%
integracion.
En general, los intereses de las areas priman

B sobre los de la empresa, Organizacion o 1 4%
Institucién.
Hay demasiados niveles jerarquicos, lo que

C dificulta la comunicacion hacia arriba y hacia 1 4%
abajo.

b No se promueve el trabajo interdisciplinario 6 24%
ni la integracion entre las areas.

£ Hay demasiada formalidad (conducto 1 4%

regular, exceso de memos, antesalas, etc.)

Fuente: Encuesta de Trabajo
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GRAFICO 4. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 2.
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o . s . . o
los dela empresa, Organizacion o Institucion.
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. . . . o . ()
la comunicacion hacia arriba y hacia abajo. i
No se promueve el trabajo interdisciplinario nila 249
. . s ’ O
integracion entre las areas.
Hay demasiada formalidad (conducto regular, A%
exceso de memos, antesalas, etc.) 2

56

%

Andlisis: El 44% de los empleados afirman que la estructura organizacional si
permite la integracién de individuos y grupos con el fin de alcanzar los objetivos
de la empresa; en cambio un 56% opina lo contrario, un 24% indica que no se
promueve el trabajo interdisciplinario ni la integracién entre las areas mientras
el 12% restante indica que hay demasiada centralizacion en la toma de
decisiones y no hay integracion entre areas.

2.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL FACTOR
2:
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1. Hacer trabajo en equipo entre areas.

2. Hacer actividades comunitarias que permitan la integracion pasear, departir,

etc.

3. Todo se basa solamente en la parte laboral.

4. Coordinacion de todos los procesos para el logro de los objetivos de la

organizacion.

5. Los objetivos de la organizacion deberian ser aportados por cada proceso

(Administrativo, Operativo, etc.)

6. integracion entre los funcionarios y el jefe

7. Una situacion de roces debe manejarse formalmente para poder abordar la

cordura y asi abrir conciencia para acatar las normas y reglas internas de

manejo laboral y empresarial.

8. Cada punto de trabajo tuviera un manual de funciones establecido o si lo hay

darlo a conocer al interesado.

FACTOR 3. PARTICIPACION

¢En todo lo relacionado directamente con su trabajo, tiene usted la posibilidad
de informarse de forma oportuna y objetiva, opinar libremente y tomar parte en

las decisiones?

5. PARTICIPACION

Factor

No la tengo 0

3

4

5

6

7

10

13

Nivel de Satisfaccion

Fuente: Encuesta de Trabajo

39

25

La tengo siempre



CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA FLOTA HUILA

Grafico 10. Participacion

Calificacion

Muy

Fuente: Encuesta de Trabajo

Andlisis: Con una calificacién buena del 12% de los empleados perciben que
siempre tienen la posibilidad de informarse de forma oportuna y objetiva de
opinar libremente y de tomar decisiones, otro 36% lo califica como muy buena,
contra un 52% excelente, esto quiere decir que la mayoria de los empleados de
Flota Huila S.A cree tener la posibilidad de informase de forma oportuna y
tomar decisiones con un area de oportunidad en mejorar la participacion.

3.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE
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DESEABLE DEL FACTOR 3

. No. % / Total
ITEMS OPCION
Respuestas | encuestados

Los que calificaron 10 13 52%
los q calificaron menos de 10 12 48%
Solo se me informa cuando las decisiones

A gue tienen que ver con mi trabajo ya estan 5 20%
tomadas.

5 Aunque se me informa al respecto, 3 12%
escasamente puedo dar mi opinion.
Se me informa adecuadamente y puedo

C opinar ampliamente al respecto, pero no 3 12%
tomar parte en las decisiones.

b No se promueve el trabajo interdiciplinario 1 1%
entre las areas

Fuente: Encuesta de Trabajo
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GRAFICO 6. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O

DESEABLE DEL FACTOR 3
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FUENTE: TRABAJO DE CAMPO

Analisis: El 52% de los empleados de la empresa Flota Huila S.A tienen la
posibilidad de informarse, opinar y tomar decisiones y el 48% restante no
tienen esa posibilidad, este porcentaje de empleados mencionan las causas
donde no son tomados en cuenta para participar en las decisiones de la
organizacion, la minoria dice que no se promueve el trabajo el trabajo

interdisciplinario entre las areas.

3.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL FACTOR

3:

1. Hacer eventos donde se permitan opinar y participar con mas frecuencia.
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2. Tener mas encuenta las opiniones de los niveles jerarquicos mas bajos o

deo funcionarios en la toma de deciciones.

3. Antes de tomar alguna decision, primero debe escucharse varias verciones y

entre esas la del funcionario, para asi tomar la decision mas solida y eficaz.

4. Me parece que la particiapacion esta bien en la empresa porque una
persona la cual maneja el dinero de una cooperativa no puede tomar solo una

decision (manejo de dinero) porque pueden llegar a malos entendidos.

5. Eliminar ciertos rodeos paa hacernos saber o entender a los funcionarios los
objetivos que ocmpeten y de esta forma evitar ambientes sombreados los

cuales dafan el clima organizacional.

6. Tener un sistema adecuado y especializado de comunicacion para la
organizacion, en el caso particular de los controles, como lo es un

radiotelefono.

FACTOR 4. INSTALACIONES Y ELEMENTOS DE TRABAJO

¢Las instalaciones y los elementos o ayudas que usted utiliza diariamente al
realizar sus labores, le permiten trabajar con comodidad, lograr calidad, a la
Vez que ser mas creativo y productivo?

TABLA 8. INSTALACIONES Y ELEMENTOS DE TRABAJO

Factor
Nolopermiten| O | 1| 2| 3|4 |56 |78 9|10 Lo permiten

1 5110 9 | 25
Nivel de Satisfaccion

Fuente: Encuesta de Trabajo

GRAFICO 9. INSTALACIONES Y ELEMENTOS DE TRABAJO.
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. Muy Calificacion
Pésimo alo
0% 0% Malo ~Aceptable

0% 4%

Fuente: Encuesta de Trabajo

Andlisis: Las instalaciones y elementos de trabajo satisfacen a un 36% de los
empleados, dando una calificacidbn excelente, un 40% lo califica como muy
bueno, un 20% lo califica como bueno y un 4% se encuentran en desacuerdo
con una calificacion aceptable. Por lo anterior, se puede observar que la
mayoria de los colaboradores se sienten conformes con las instalaciones y
elementos de trabajo.

3.4 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE
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TABLA 8. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 4

B} No. % / Total
ITEMS OPCION
Respuestas | encuestados
Los g calificaron 10 9 36%
los q calificaron menos de 10 16 64%
A Las instalaciones son, en general, 1 2
- o 0
antiestéticas.
| En general, los elementos de trabajo de que 1 2
. , 0
dispongo, estan obsoletos.
K La mayoria de los elementos sol excelentes. 2 8%
No hay preocupacion por conseguir las
L mejores y mas modernas instalaciones y 2 8%
elementos.
M Los buenos elementos son escasos y hay ; 28%
. . (o]
gue compartirlos con barias personas.
N No hay una adecuada planeacién para la 5 8%
Ry (o]
adquisicion de los elementos.
La distribucion de los elementos es
N inadecuada pues no se realizan acorde con 1 4%
las necesidades.

GRAFICO 9. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O

Fuente: Encuesta de Trabajo

DESEABLE DEL FACTOR 4.
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dispongo, estan obsoletos.
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FUENTE: TRABAJO DE CAMPO
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Andlisis: el 64% de los empleados ven de forma no deseable las instalaciones
y los elementos de trabajo, tan solo el 36% considera ideal este factor. Del
64% una mayor parte manifiesta la inadecuada planeacion para la adquisicion
de los elementos. Es importante tener en cuenta este favor, que es uno de los
mas altos con un indicador no deseable.

4.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL FACTOR
4.

1. Adaptar las instalaciones de acuerdo a la exigencia de la época.

2. Tener mas implementos de comunicacion dentro de las instalaciones de

trabajo (puesto laboral).

3. Existen ciertos elementos de trabajo obsoletos, como son los dispensadores

y algunos le faltan mantenimiento.
4. Tener sus propias instalaciones fisicas.

5. Implementacion de un mejor y adecuada ventilacion en horas de la tarde,

esto debido al calor tan sofocante.

6. Implementacién de un mecanismo de fumigacion en la empresa y sobretodo
en los escritorios de los colaboradores, esto debido a los residuos de los

ratones encontrado en los escritorios.

FACTOR 5. HOLISMO Y SINERGIA

5.1 ¢Las personas y las areas interactian positivamente, y como un todo, en
relacion estrecha y amistosa, con el fin de alcanzar, de la mejor manera, la
mision y los objetivos de la empresa, organizacién o institucion, antes que sus
intereses personales?
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TABLA 10. HOLISMO Y SINERGIA

Factor
Nolohacen | O | 1| 2| 3 516|781 9]10 Lo hacen siempre

1 3 7 |14 | 25
Nivel de Satisfaccion

Fuente: Encuesta de Trabajo

GRAFICO 10. HOLISMO Y SINERGIA
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Fuente: Encuesta de Trabajo

Andlisis: el 56% de los empleados de FLOTA HUILA S.A, considera que el
holismo y la sinergia son excelentes, un 28% lo consideran muy bueno, otro
12% de los empleados lo califican como bueno; por otra parte el 4% de los
empleados califican el holismo y la sinergia como aceptable.

5.2CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE

TABLA 11. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 5
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)} No. % / Total
ITEMS OPCION
Respuestas | encuestados

Los g calificaron 10 14 56%
los q calificaron menos de 10 11 44%
En general las personas no se identifican con

5 la misiény los objetivos de la empresa, 1 1%
Organizacion o Institucién, por lo tanto, no le
preocupan.
En general, los intereses de las personas

C priman sobre los de la Empresa, 1 4%
organizacion o Institucion.
Cada arrea quiere lograr lo mejor para si

D . e 3 12%
olvidandose del todo Organizacional.

£ Priman mas los conflictos que la integracién 1 1%
entre las areas.

. Falta de motivacién y/o capacitacién para s 20%
trabajar en equipo.

GRAFICO 11. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 5
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Los q calificaron 10

los q calificaron menos de 10

En general las personas no seidentifican con la
mision y los objetivos de la empresa, Organizacion o
Institucion, por lo tanto, no le preocupan.

En general, los intereses de las personas priman
sobrelos dela Empresa, organizacion o Institucion.

Cada arrea quiere lograr lo mejor para si
olvidandose del todo Organizacional.

Priman mas los conflictos que la integracion entre
las areas.

Falta de motivacion y/o capacitacion para trabajar

en equipo.
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56%

— 449
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i 4%

‘ 12%
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‘ 20%

FUENTE: TRABAJO DE CAMPO

Analisis: El 44% de los empleados de Flota Huila S.A se encuentra en
desacuerdo con lo deseado, ya que esto puede ser: falta de motivacién y/o
capacitaciéon para trabajar en equipo; mientras que el 56% restante de los
empleados manifiestan que las personas y la areas buscan siempre integrarse,
de la mejor manera y como un todo para alcanzar la mision y los objetivos de la

organizacion.

5.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL FACTOR

5:
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1. Desarrollar capacitacion que impulsen la integracion de ascenso.
2. Hacer reuniones y trabajos entre areas mas a fines.

3. Existan reuniones de integracion con los empleados por lo menos una vez al

mes, para generar compromiso con el trabajo y solidaridad.

4. Ser més claros y directos al momento de sugerir 0 exigir responsabilidad de
manera cordial y constructiva, eso motiva la conciencia para aceptar y corregir

situaciones, realizando charlas o reuniones periédicamente.

5. Existen intereses entre comparieros, pero en la parte administrativa falta mas

integracion y motivacion.

6. Existe desconocimiento por parte de los empleados de la mision y vision de
la organizacion, por lo tano tan solo se trabaja en la consecucién de los

objetivos a “Corto Plazo”.

FACTOR 6. LIDERAZGO

¢, Su jefe inmediato, es persona motivante, receptiva, asequible, creativa,
orientadora e impulsadora de las decisiones y acciones individuales y
grupales?

TABLA 12. LIDERAZGO
Factor

No lo es O(1|12|3[4|5|06]|7!8]9]10 Lo es plenamente
4 [ 6 15|25

Nivel de Satisfaccion

Fuente: Encuesta de Trabajo
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GRAFICO 12. LIDERAZGO

Malo «ps . s
Muy Malo o Calificacion

0% Pési Aceptable
0% 0%

~ Excelente
60%

Fuente: Encuesta de Trabajo

Andlisis: El resultado de la evaluacion muestra que el 60% de los
empleados consideran que su jefe inmediato es una persona motivante,
asequible, creativa y orientadora, otro 24% lo consideran muy bueno, un
16% del personal consideran que su jefe inmediato tiene un liderazgo
bueno, lo que quiere decir que la mayoria del personal estd conforme
con el liderazgo de su jefe inmediato.

6.2CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE

TABLA 13. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 6

. No. % / Total
ITEMS OPCION
Respuestas | encuestados

Los g calificaron 10 15 60%
los q calificaron menos de 10 10 40%
B El jefe tiene demasiadas personas a cargo. 1 4%
c El jefe simplemente ordenay no le preocupa c 20%
0

estos aspectos.
F El jefe tiende mas a la rutina que al cambio. 4 16%
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GRAFICO 13. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Los q calificaron 10 60%

los q calificaron menos de 10 40%

Eljefe tiene demasiadas personas a cargo. i 4%

El jefe simplemente ordenay no le preocupa estos

20%
aspectos.

Eljefe tiende mas a la rutina que al cambio. 1p%

Andlisis: En este andlisis el 60% de los empleados de Flota Huila S.A percibe
que su jefe inmediato es una persona motivante, receptiva, creativa,
orientadora e impulsadora de decisiones y acciones individuales y grupales,
pero el 40% restante afirma que no lo es plenamente, y sefiala que su jefe
simplemente ordena y no le preocupa estos aspectos, otros afirman que tiene
demasiadas personas a cargo y no dispone de tiempo suficiente para ellos, y el
jefe tiende mas a la rutina que al cambio.

6.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL FACTOR
6:

1. Buscar otros estilos de dirigir y ordenar dialogando mas con el personal.
2. Compartir con el personal.

3. El jefe inmediato es una persona radical en su forma de pensar que tan solo
toma e cuanta sus opiniones y decisiones.
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4. Més atencion y mejorar el trato con los empleados.

5. No generalizar las responsabilidades de cada uno y dejar el perfeccionismo,
para poder valorar nuestra manera d pensar, actuar y obrar, para alcanzar o

mantener el sentido de pertenencia por la empresa.

FACTOR 7. TOMA DE DECISIONES

7.1 ¢ Las personas y las areas toman las decisiones Unicamente, con el fin de
alcanzar, de la mejor manera, la mision y los objetivos de la empresa,
organizacion o institucion, antes que sus intereses personales?

TABLA 14. TOMA DE DECISIONES
Factor

Nolohacen [ O | 1|1 2|34 |5|6|[7]|8] 9|10 Lo hacen siempre

1| 3] 6 |15(25
Nivel de Satisfaccion

Fuente: Encuesta de Trabajo

GRAFICO 14. TOMA DE DECISIONES

Calificacion
Pésimo

Muy Malo _ palo ~Aceptable
0% MA 4% Bueno
12%

Fuente: Encuesta de Trabajo
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Andlisis: La evaluacion de este factor identifica que el 60% de los empleados
de FLOTA HUILA S.A, consideran que si se toma de una forma unanime con el
fin de alcanzar los objetivos de la empresa dando una calificacion excelente en

la toma de decisiones, un 24% califica muy bueno, un 12% bueno y 4%

aceptable.

7.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE

TABLA 15. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O

DESEABLE DEL FACTOR 7

ITEMS

OPCION

No.
Respuestas

% / Total
encuestados

Los g calificaron 10

15

60%

los q calificaron menos de 10

10

40%

Quienes presiden los grupos o comités son,
por lo general muy impositivos.

1

4%

Las decisiones importantes por lo general ya
estan tomadas antes de darse las reuniones.

4%

En general, el consenso se logra solo en
asuntos de menor importancia.

8%

En general, hay interés por lograr consenso,
pero no siempre es posible obtenerlo.

12%

En general, la informacion importante sobre
el tema a tratar, solo la conocen algunas
personas con anticipacién en la reunion, y asi
es muy dificil participar enigualdad de
condiciones.

4%

Para tomar decisiones aqui siempre
votamos.

4%

Aqui nunca votamos.

4%
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GRAFICO 15. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O

DESEABLE DEL FACTOR 7

Los q calificaron 10

los q calificaron menos de 10

Quienes presiden los grupos o comités son, porlo
general muy impositivos.

Las decisiones importantes por lo general ya estan
tomadas antes de darse las reuniones.

En general, el consenso selogra solo en asuntos de
menor importancia.

En general, hay interés por lograr consenso, pero no
siempre es posible obtenerlo.

Para tomar decisiones aqui siempre votamos.

Aquinunca votamos.
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Andlisis: El 40 % de los empleados de Flota Huila S.A manifiestan que no hay

una situacion ideal en tomar de decisiones por unanimidad, consenso o
votacion en la empresa, ya que manifiestan que las decisiones importantes ya

estan tomadas y otros no votan, mientras que el 60% restante lo califican 10

como una situacion ideal.

7.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL FACTOR

7.

1. Hacer los consensos con mas claridad y motivaciones.

2. Hacer reuniones para informar y aportar en las decisiones que se tomen.

56




CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA FLOTA HUILA

3. Se dejo a lado las rifias, el egoismo al momento de tomarse una decision

porque sea una persona determinada.

4. No permitir que al momento de conceptuar, decidir y definir asuntos, el
temperamento pesado acabe con la formalidad; asi las partes jamas acordara

algo.
5. El consenso siempre se hace cuando es a nivel laboral.
6. Las decisiones son tomadas por el consejo de administracion.

7. Se debe tener en cuenta a las personas en cualquier decision.

FACTOR 8. TRABAJO GRATIFICANTE

8.1 ¢ Esta usted ubicado en la empresa, organizacion o institucion en el trabajo
que mas le gusta y con funciones que le representan un desafio interesante
para su realizacion personal, su creatividad y productividad?

TABLA 16. TRABAJO GRATIFICANTE
Factor

Noloestoy | O |1 (2|3 |4 |5|6|7|8]|9]10

3|5 ([13] 4|25
Nivel de Satisfaccion

Lo estoy
plenamente

Fuente: Encuesta de Trabajo

GRAFICO 16. TRABAJO GRATIFICANTE.
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Calificacion mao

0%
Pésimo __ Muy Malo
Excelente 0% 0%
16%

Fuente: Encuesta de Trabajo

Andlisis: El 16% de los trabajadores se sienten conformes con su trabajo y les
gustan las funciones que estan realizando, el 52% lo consideran muy bueno, el
20% lo califican como bueno, en cambio un 12% lo califica como aceptable.

8.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE
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TABLA 17. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 8

debidamente capacitado, pero no me ha
sido posible obtenerlo.

3 No. % / Total
ITEMS OPCION
Respuestas | encuestados
Los g calificaron 10 4 16%
los q calificaron menos de 10 21 84%
. Aungue me gusta el campo donde trabajo,
A las funciones que debo desempefiar son 14 56%
simples y rutinarias.
B Solo algunas de las funciones que c 0%
~ - 0
desempefio me satisfacen plenamente
He solicitado traslado al campo en el que
£ mas me gustaria trabajar y para el cual estoy 1 4%
0

La organizacion no se preocupa por conocer
los intereses de las personas y menos por
ubicarlas en el trabajo que mas le guste o
gue mas puedan contribuir a su realizacién.

4%

GRAFICO 17. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 8
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Los q calificaron 10 16%

los q calificaron menos de 10

. Aunque me gusta el campo donde trabajo, las
funciones que debo desempeiiar son simples y 56%
rutinarias.

Solo algunas de las funciones que desempeiio me

satisfacen plenamente 20%

gustaria trabajar y para el cual estoy debidamente

He solicitado traslado al campo en el que mas me
i #
capacitado, pero no me ha sido posible obtenerlo.

La organizacion no se preocupa por conocer los
intereses delas personas y menos por ubicarlas en 29

el trabajo que mas le guste o que mas puedan
contribuir a su realizacion.

84%

Andlisis: Los empleados que consideran no estar ubicados en la empresa en
el area de trabajo que mas le gusta representan un 84% del 100% y el 16%
restante, informan que las funciones que desempeifan los satisfacen
plenamente.

8.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL FACTOR
8:

1. Implementar formacién que permita aprender mas.

2. Fomentar otras funciones o trabajos.
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3. Delegar mas funciones en otros campos.
4. Mas motivacion por el lado de los jefes.

5. No poseo los conocimientos y capacidades suficientes para ocupar otro

cargo.

6. Disponer de horario para poderme capacitar, superarme a nivel laboral y

personal, para aportar mis logros y metas conseguidas a la organizacion.

7. Hay que dar tiempo para lograr llegar al cargo deseado.

FACTOR 9. DESARROLLO PERSONAL

9.1 ¢La empresa, organizacion o institucion estimula su formacion personal y
profesional, en forma permanente?

TABLA 18. DESARROLLO PERSONAL

Factor
No lo hace 011234 |5|06]|7!8]9]10 Lo hacen siempre
7 110] 8 |25

Nivel de Satisfaccion

Fuente: Encuesta de Trabajo

GRAFICO 18. DESARROLLO PERSONAL
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Malo  calificacion

Muy Malo 0%
0% Pési Aceptable
0% 0%

Fuente: Encuesta de Trabajo

Andlisis: El 32% de los empleados afirman que la empresa estimula la
formacion personal y profesional, donde le dan una calificacion excelente a
este factor. Existe un 40% que consideran que se les esta dando una buena
formacion, calificando este factor como muy bueno y otro porcentaje lo
consideran como bueno con una calificacién del 28% es decir que los
empleados considera deseable este factor.

9.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE
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TABLA 19. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 9

. No. % / Total
ITEMS OPCION
Respuestas | encuestados
Los g calificaron 10 8 32%
los q calificaron menos de 10 17 68%
A Las oportunidades de capacitacion 9 36%
-, 0
formacidn son escasas para todos.
B Las posibilidades de capacitaciony 1 4%
. 0
formacion son solo para algunas personas
b La empresa, Organizacion o Institucion 5 8%
. 0
carece de los recursos necesarios para ello.
£ A la Empresa, Organizacion o Institucién tal 3 12%
- . 0
mejoramiento no parece preocuparle.
Las funciones que debo desempefiar no
F estimulan mi desarrollo personal y 2 8%
profesional.

GRAFICO 19. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 9
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Los q calificaron 10 32%

los q calificaron menos de 10 68%

Las oportunidades de capacitacion formacion son
escasas para todos.

Las posibilidades de capacitacion y formacion son 29
solo para algunas personas

La empresa, Organizacion o Institucion carece delos -
recursos necesarios para ello.
AlaEmpresa, Organizacion o Institucion tal 129
mejoramiento no parece preocuparle.
Las funciones que debo desempeiar no estimulan o
0

mi desarrollo personal y profesional.

Andlisis: el 32% de los empleados de la empresa Flota Huila S.A manifiestan
ser estimulada su formacién personal y profesional, y un 68% de los empleados
que calificaron como no deseable de este factor, con un considerable 12%
manifestando que la empresa no parece importarle tal mejoramiento.

9.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL FACTOR
9:

1. Hacer convenios con instituciones que capaciten al personal.
2. Fomentar la capacitacion.

3. Hacer capacitaciones 0 cursos.
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4. Capacitar al personal en otros temas relacionados con mi actividad.

5. Brindar por parte de la empresa la posibilidad de superacién con la
posibilidad de estudiar y capacitar al funcionario para aportarle mis
conocimientos, de lo contrario la necesidad y responsabilidad esta: cumplir con

el trabajo.

6. Motivacion al funcionario por su desempefio, pues muchas veces se
realizan funciones que ameritan: felicitaciones, le quedo bien realizado,

estupendo contar con personas como usted, etc....

7. Las oportunidades de formacion personal estan destinadas tan solo a los

procesos administrativos.

FACTOR 10. RELACIONES INTERPERSONALES

10.1 ¢ Las relaciones interpersonales que se dan en la empresa Flota Huila S.A
son realmente las mejores?

TABLA 20. RELACIONES INTERPERSONALES
Factor
Noloson [0 | 1|2 |3|4|5|6]|7]|8]|9]|10

1 3 5116 | 25
Nivel de Satisfaccion

Lo son
plenamente

Fuente: Encuesta de Trabajo

GRAFICO 20. RELACIONES INTERPERSONALES
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Calificacion
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Fuente: Encuesta de Trabajo

Andlisis: un 64% consideran que las relaciones interpersonales en la empresa
se dan plenamente, un 12% consideran que las relaciones interpersonales son
buenas y un 20% muy buenas; en cambio otro porcentaje califica las relaciones
interpersonales como aceptable con un porcentaje del 4%.

10.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE

TABLA 21. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 10

. No. % [ Total
ITEMS OPCION o/
Respuestas | encuestados
Los q calificaron 10 16 64%
los q calificaron menos de 10 9 36%
A . Engeneral, las personas no se conocen lo 6 2%
. . « . ., 0
suficiente como para pedir integracion.
mayor solidari ntre |
c ayor solidaridad y apoyo entre las 3 19%
personas.

GRAFICO 21. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 10
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los q calificaron menos de 10 36%

. En general, las personas no se conocen lo

257 RTE) 2 24%
suficiente como para pedir integracion.

mayor solidaridad y apoyo entre las personas. 12%

64%

Andlisis: La mayoria de los empleados de Flota Huila S.A que lo representan
el 64% califican como una situacion deseable la situacion de las relaciones
interpersonales de la empresa, De lo contrario36% califica las relaciones
interpersonales como una situacion no deseable ya que manifiestan que el
comportamiento de algunas personas dejan mucho que pensar, la falta de
respeto, el ignorar a las personas, falta solidaridad y donde existen conflictos
gue no se solucionan.

10.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL
FACTOR 10:

1. Promover la cooperacion y la solidaridad entre el personal.
2. Fomentar el trabajo en equipo.

3. Hacer trabajos en equipo.
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4. Hacer actividades donde las personas se conozcan entre si.
5. Tener mas convivencia e integracion
6. Falta solidaridad y compresion entre los empleados de la organizacion.

7. Se valoren los puestos mas bajos de la empresa, sin importar la posicion que

se ocupe en la organizacion.
8. Al jefe se va la mano en el trato, aunque no es grotesco si es de presion.

9. Falta integracidén para que todos los empleados se conozcan lo suficiente y

de esta forma tener mejor es comunicaciones para la organizacion.

FACTOR 11. CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE INTERNO

¢ Los trabajos que usted o su grupo reciben de otras personas u otros grupos
para continuar con determinados procesos, son, en general, trabajos de
calidad, acordes con los requerimientos que usted (ustedes) necesita (a) y
oportunos?

TABLA 22. CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE INTERNO
Factor
Noloson [0 |1|2|3|4|5|6|7|8]9]10

6 | 6| 3]10]|25
Nivel de Satisfaccion

Lo son
plenamente

Fuente: Encuesta de Trabajo

GRAFICO 22. CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE INTERNO
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Calificacion
Pésimo Malo

Muy Malo
0% W— 0%

-
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12%

Fuente: Encuesta de Trabajo

Andlisis: En este factor el 40 % consideran que la calidad de servicio es
gratificante arrojando una calificacion excelente, un 12 % considera que la

calidad de servicio es muy buena, un 24% lo califican como buena y un 24 %
aceptable.

11.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE



TABLA 23. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O

CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA FLOTA HUILA

DESEABLE DEL FACTOR 11

)} No. % / Total
ITEMS OPCION
Respuestas | encuestados

Los g calificaron 10 10 40%
los q calificaron menos de 10 15 60%
Algunos de los trabajos que recibo (o que

A recibimos) cumplen con esas caracteristicas, 2 8%
otros no.

c La calidad de esos trabajos es, en general 3 12%
buena, pero se presentan algunos lunares.
Algunas personas y/o areas presentan sus

D trabajos como les parece, sin atenerse a los 2 8%
requerimientos.
El cumplimiento en la entrega de esos

E trabajos es excelente, aunque con algunas 6 24%
excepciones.

. Hay muchos incumplimientos en la entrega 5 8%
de esos trabajos.

GRAFICO 23. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 11

70




CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA FLOTA HUILA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Los q calificaron 10 40%

los q calificaron menos de 10 60%

Algunos delos trabajos que recibo (o que
recibimos) cumplen con esas caracteristicas, otros i 8%
no.

La calidad de esos trabajos es, en general buena,

12%
pero se presentan algunos lunares.

Algunas personas y/o areas presentan sus trabajos i

: piap 8%
como les parece, sin atenerse a los requerimientos.

El cumplimiento en la entrega de esos trabajos es

. . ; 24%
excelente, aunque con algunas excepciones.

Hay muchos incumplimientos en la entrega de esos
trabajos.

Andlisis: La mayoria de los empleados de Flota Huila S.A con una
representacion del 40% informan que los trabajos que reciben de otras
personas u otros grupos para continuar con determinados procesos, son en
general, trabajos de calidad, acordes a requerimientos que se necesitan y son
oportunos; pero la mayoria es decir el 60% manifiestan que existe una
situacién no deseable, ya hay incumplimiento en la entrega de los trabajos y de
lo que se requieren o son trabajos de calidad pero con algunos lunares.

11.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL
FACTOR 11:
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1. Promover para que se determine oportunamente lo que hay que hacer y no

se de afén.
2. Buscar una mejor calidad y que sea a tiempo.

3. Hay demasiada responsabilidad y por eso en ocasiones se salen de las

manos procedimientos.
4. Més capacitacion para mejorar el servicio.

5. Para mejorar el servicio algunos comparieros deben tener cuidado con los

tachones y enmendaduras, los cuales en ocasiones logran confundir.

FACTOR 12. SOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES

12.1 ¢ Los conflictos que se presentan entre personas y entre grupos se
solucionan oportunamente, procurando arreglos satisfactorios para las partes
involucradas y el acercamiento entre ellas?

TABLA 24. SOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Factor _
No se Se solucionan

solucionan 0 1 2 3 4 S 6 / 8 9 110 satisfactoriamente
1 5110 9 | 25
Nivel de Satisfaccion

Fuente: Encuesta de Trabajo
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GRAFICO 24. SOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Muy Calificacion

Pésimo_Malo
0% 0% Malo ~Aceptable
0% 4%

Excelente
36%

Fuente: Encuesta de Trabajo

Analisis: El 36% de los empleados de FLOTA HUILA S.A dan una calificacion
de excelente, en el factor relacionado con los conflictos que se presentan entre
personas considerando que los resuelven oportunamente. Otro 20% lo
considera bueno, un 40% muy bueno, otro porcentaje del 4% consideran que la
solucion a conflictos es aceptable.

12.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE

TABLA 25. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 12

. No. % / Total
ITEMS OPCION o/
Respuestas | encuestados
Los g calificaron 10 9 36%
los g calificaron menos de 10 16 64%
A En general, las costumbres es dejar que el 4 16%
. (]
tiempo lo resuelva.
B No tenemos la actitud ni la formacion 1 Yy
. . . (]
necesaria para solucionar nuestros conflictos
b Los conflictos de intereses se solucionan 1 1%
. . . (]
directamente con la persona implicada.
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GRAFICO 25. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O

DESEABLE DEL FACTOR 12

Los q calificaron 10

los q calificaron menos de 10

En general, las costumbres es dejar que el tiempo lo
resuelva.
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Los conflictos de intereses se solucionan
directamente con la personaimplicada.
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Andlisis: En este analisis se percibe que la mayoria de los empleados es decir
el 64% consideran que los conflictos que se presentan entre personas no se
solucionan oportunamente, pero existe un porcentaje restante del 36% de

empleados que lo consideran asi.

12.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL

FACTOR 12:

1. La empresa debe estar mas pendiente de los conflictos que se presentan

para que ayude a solucionarlos.

2. Formar en la resolucién pacifica de conflictos.

3. Hacer actividades en equipo.
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4. Hacer capacitacion sobre la resolucion de problemas de manera amigable.

5. Tratar a los colaboradores como personas que son.

6. Ser mas tolerantes en el trabajo.

7. Algunos colaboradores son arrogantes, por lo cual no les permite aceptar los

errores y menos solicitar disculpas.

FACTOR 13. LIBERTAD DE EXPRESION

13.1 ¢ Tiene usted en la empresa, organizacién o institucién amplias

posibilidades de expresarse libremente?

TABLA 26. LIBERTAD DE EXPRESION

Factor

Nolastengo O [ 1 | 2| 3|4 |5|6|7|8]9]|10

Nivel de Satisfaccion

Fuente: Encuesta de Trabajo
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GRAFICO 26. LIBERTAD DE EXPRESION

Calificacion M°aceptaureBuene
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16%

FUENTE: TRABAJO DE CAMPO

Andlisis: La evaluacion de este factor, identifica que el 80% de los empleados

de FLOTA HUILA S.A

tienen plenamente la libertad de expresarse

ponderandolo con una calificacion excelente, mientras que un 4% lo califica

como bueno y un 16% muy bueno.

13.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE

TABLA 27. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O

DESEABLE DEL FACTOR 13

. No. % / Total
ITEMS OPCION
Respuestas | encuestados

Los g calificaron 10 20 80%
los q calificaron menos de 10 5 20%
Solo podemos expresarnos a través de los

B . 3 12%
canales formalmente establecidos.
Nuestras posibilidades de expresarnos

F libremente son aceptables, pero no las 2 8%
mejores.
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GRAFICO 27. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 13

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Los q calificaron 10 80%

los q calificaron menos de 10 20%

Solo podemos expresarnos a través de los canales

; 12%
formalmente establecidos.

Nuestras posibilidades de expresarnos libremente
son aceptables, pero no las mejores.

Andlisis: Hay un 20% de los empleados que no tienen la posibilidad de
expresarse libremente, sefialan que rara vez atiende su sugerencia, donde esta
causa lo sefala 12% de los empleados que consideran no ideal este factor.
Otras causas que sefialan es que no tienen la suficiente libertad de expresion
gue no se les atiende la sugerencia y siente que el jefe no permite opinar,
mientras que el 80% de los empleados manifiestan si tener la posibilidad de
expresarse libremente.

13.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL
FACTOR 13:

1. Tener en cuenta e implementar las sugerencias hechas.

2. Buscar otros medios de expresion.
77



CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA FLOTA HUILA

3. Se debe expresar lo sentido, sin tomar represalias alguna, ni mucho menos

cambiar la aptitud con alguno de sus colaboradores.

4. Existe un ambiente tanto interno como externo el cual es pesado y no

permite expresarlo que se siente para mejorar los procesos.

5. Dejar expresar liboremente a los colaboradores y no interrumpirlos cuando

estan haciendo algun comentario.

FACTOR 14. ESTABILIDAD LABORAL

14.1 ¢ Brinda la empresa, organizacion o institucion la estabilidad laboral
necesaria para que sus empleados desempefien su trabajo con la suficiente
tranquilidad?

TABLA 28. ESTABILIDAD LABORAL
Factor

Nolohace | O | 1|2 |3 |4 |5|6|7|8|9]10

1|6 |13| 5|25
Nivel de Satisfaccion

Lo hace
plenamente

Fuente: Encuesta de Trabajo

GRAFICO 28. ESTABILIDAD LABORAL
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o My Calificacion
Pésimo alo
0% 0% Malo ~Aceptable
0% 4%

Excelente
20%

Fuente: Encuesta de Trabajo

Andlisis: El 20% de los encuestados perciben que la empresa FLOTA HUILA
S.A brinda una estabilidad laboral asignandole una calificacion excelente; un
52% consideran que la estabilidad es muy buena y el 24% lo perciben como
buena, en cambio otro porcentaje de empleados consideran que la empresa no
les brinda estabilidad laboral, donde el 4% arrojo una calificacion aceptable.

14.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE

TABLA 29. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O

DESEABLE DEL FACTOR 14

renovables o temporales.

] No. % / Total
ITEMS OPCION © 6/ Tota
Respuestas | encuestados
Los g calificaron 10 5 20%
los g calificaron menos de 10 20 80%
C Permanentemente hacen reestructuraciones. 2 8%
La vinculacion es a través de terceros,
E temporales, contratistas. Outsourcing, 9 36%
cooperativa, etc.
. Utilizan tipos de contratacion fijos, 9 36%
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GRAFICO 29. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 14
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Los q calificaron 10 20%
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La vinculacion es a través de terceros, temporales,
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Utilizan tipos de contratacion fijos, renovables o
temporales.

80%

Andlisis: se percibe que la minoria de los empleados de Flota Huila S.A es
decir que el 20% consideran que desempefian su trabajo con suficiente
tranquilidad, pero la mayoria con un 80% lo hacen intranquilamente ya que los
tipos de contratos son renovables, fijos o temporales, donde hay fuerzas
externas (econdmicos, politicos, culturales y sociales) que ocasionan la
rotacion.

14.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL
FACTOR 13:
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1. Tener més seguridad en el trabajo.

2. Tener en cuenta los antecedentes laborales de los empleados y de esta
forma poder tener su asignacion laboral acorde a las funciones vy

responsabilidades del puesto de trabajo.
3. Los colaboradores se dan la estabilidad laboral.

4. Existan contratos a término indefinido y hayan igual de condiciones en la

modalidad de ellos.

FACTOR 15. RECONOCIMIENTO

15.1 ¢ A las personas que se distinguen en la empresa, organizacion o
institucion, por ejemplo por su creatividad, su productividad, la calidad de su
trabajo, etc., se les valora, se les destaca o se les incentiva, en una u otra
manera?

TABLA 30. RECONOCIMIENTO

Factor

No se les Se les valora
valora 0]1]2]3]4]5/6]7]8]9]10 plenamente

2 6| 4] 9] 4|25
Nivel de Satisfaccion

Fuente: Encuesta de Trabajo

GRAFICO 30. RECONOCIMIENTO
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Calificacion
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0% 0%
Excelente
—

16%

0%

Fuente: Encuesta de Trabajo

Andlisis: Un 16% del personal cree que la organizacion les valora su
productividad, y la calidad de su trabajo, dando una calificacion excelente, un
16% como buena y un 36% como muy bueno; el otro porcentaje restante
considera que no se le esta valorando plenamente, arrojando una calificacion
aceptable con el 32%.

15.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE

TABLA 31. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 15

ITEMS OPCION No. %/ Total
Respuestas | encuestados

Los g calificaron 10 4 16%
los q calificaron menos de 10 21 84%
No es costumbre reconocer el trabajo de la

A personas en la Empresa, Organizacion o 10 40%
Institucion.

B Algunos jefes lo hacen en ocasiones, pero 3 32%
les falta mayor sensibilidad al respecto.
El reconocimiento, en ocasiones, no es

D objetivo, pues se hace mas por amistad que 2 8%
por méritos.

£ Se reconoce mas el trabajo que se realiza en 1 4%
algunas areas que en otras.
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GRAFICO 31. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O

DESEABLE DEL FACTOR 15
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Andlisis: En este analisis el 16% del personal cree que la organizacion les
valora su productividad, y la calidad de su trabajo, dando una calificacion de 10;
el otro porcentaje restante, el 84% considera que no se le esta valorando
plenamente, a veces se hace en ocasiones o es bueno pero no lo suficiente,
donde un considerable 40% manifiesta que no es costumbre reconocer el

trabajo de las personas.
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15.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL
FACTOR 15:

1. Implementar, estimular en fechas especiales como el dia del trabajo o del

conductor.
2. Establecer dias y eventos para estas cosas.
3. Establecer fechas y eventos para hacer los reconocimientos.

4. Dar reconocimiento a los colaboradores destacados por sus aportes
ejercidos, como minimo de forma verbal, con el fin de motivaros en las labores

ejercidas, para desempefarse de manera eficaz.

5. Divulgar en las reuniones administrativas de la empresa como se encuentra
cada uno de os colaboradores, con el fin de despertar optimismo o afan para

nivelar y superar el “ego laboral”.

6. Incentivar al trabajador de forma moral y econdmicamente.

FACTOR 16. SALARIO

16.1 ¢ Cree usted que el salario que recibe es una justa retribucién por su
trabajo?

TABLA. 32 SALARIO

Factor
No lo creo 0O(1|2|3|4|5|6(7]8]9]10

Lo creo
plenamente

Nivel de Satisfaccion

Fuente: Encuesta de Trabajo
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GRAFICO 32. SALARIO
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Fuente: Encuesta de Trabajo

Andlisis: En este andlisis se puede evidenciar que el 52% esta conforme
plenamente con su salario, otros lo consideran bueno y muy bueno con un 8%
y un 40%.

16.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE
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TABLA 33. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 16

aumento del costo de vida.

. No. % / Total
ITEMS OPCION
Respuestas | encuestados
Los g calificaron 10 13 52%
los q calificaron menos de 10 12 48%
A El salario no esta de acuerdo con las 1 4%
. . ()
exigencias del cargo.
B El incremento salarial no se hace de acuerdo 5 8%
- - 7 ~ Y
con la justa evaluaciéon del desempefio.
c al mercado laboral, considero que mi salario . 28%
es bajo.
b El incremento salarial se hace por debajo del 1 4%
()

Los salarios deberian mejorar cuando las
condiciones econémicas de la organizacion
también lo haga.

4%

GRAFICO 33. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 16
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Andlisis: Se puede evidenciar que el 48% del personal de Flota Huila S.A no
considera que su retribucion por salario sea la justa, ya sea porque creen que
su salario no esta de acuerdo con las exigencias del cargo, o no se le hace el
ajuste de acuerdo a las exigencias del cargo o simplemente piensan que la
situacion econdémica de la empresa no lo permite. Pero un 52 % si cree que el
valor retribuido por su trabajo es el justo y se siente plenamente satisfecho.

16.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL
FACTOR 16:

1. La empresa permita ampliar las horas laborales en algunos cargos de sus
colaboradores, con el fin de mejorar los ingresos recibido.
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2. Incrementar los auxilios monetarios para poder ejercer de una mejor forma,

algunos procedimientos.

FACTOR 17 NORMAS Y REGLAMENTOS

17.1 ¢ Cree usted que las normas, procedimientos, manuales, controles, codigo
de ética, etc., que se tienen en la empresa, organizacion o institucion, son los
estrictamente necesarios, como para permitirnos trabajar con agilidad?

TABLA 34. NORMAS Y REGLAMENTOS

Factor

No lo creo 0|12 3|4|5]|6

10

2 1215

16

Nivel de Satisfaccion

Fuente: Encuesta de Trabajo

GRAFICO 34. NORMAS Y REGLAMENTOS

25
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Muy - Calificacion
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Fuente: Encuesta de Trabajo
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Analisis: El 64% de los empleados de FLOTA HUILA S.A creen plenamente
gue las normas, procedimientos, manuales etc, son los necesarios para
trabajar con agilidad, con un grado de calificacién de excelente; un 20% creen
gue son muy buenos y un 8% que son buenos; por otro lado, el 8% del
personal creen que no es lo suficiente, dando como resultado, una calificacion

aceptable.

17.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE

TABLA 35. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 17

procedimientos y controles

. No. % / Total
ITEMS OPCION o/
Respuestas | encuestados
Los g calificaron 10 16 64%
los q calificaron menos de 10 9 36%
La falta de claridad sobre lo que se desea
A alcanzar no ha contribuido a alcanzar los 3 12%
objetivos.
Se da mas importancia al cumplimiento de
D las normas que a la consecucién de la mision 4 16%
y lo objetivos.
El querer aumentar el poder de algunos ha
E influido en la aparicién de tantas normas, 2 8%

GRAFICO 35. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 17.

89




CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA FLOTA HUILA
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649

Andlisis: Se puede probar que el 64% de los empleados de Flota Huila S.A
creen plenamente que las normas, procedimientos, manuales, controles y
cadigo de ética, son necesarios para permitir trabajar con agilidad, pero el 36%
cree que no son necesarios porque no hay suficiente interés porque las cosas
se hagan con agilidad y la falta claridad en las funciones.

17.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL
FACTOR 17:

1. Darle mas confianza a los colaboradores de la empresa.
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2. Falta més comunicacién de los procedimientos, normas, manuales,
controles, codigos, etc., existentes en la empresa con el fin de exigir su

cumplimiento.
3. Realizar lo reglamentos haciéndolos mas justos.

4. Dar a conocer lo procedimientos, normas, manuales y controles, etc., si

existen, de lo contrario empezar a elaborarlos.

FACTOR 18. EVALUACION DEL DESEMPENO

18.1 ¢ Son adecuados los sistemas de evaluacién del desempefio de las
personas en el trabajo?

TABLA 36. EVALUACION DEL DESEMPENO

Factor
Noloson | 0|1 (|2|3|4|5|6|7(8]|9]10

4 110| 8 | 3 |25
Nivel de Satisfaccion

Lo son
plenamente

Fuente: Encuesta de Trabajo

GRAFICO 36. EVALUACION DEL DESEMPENO

Calificacion
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91



CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA FLOTA HUILA

Fuente: Encuesta de Trabajo

Andlisis: El 12% de los empleados consideran que la evaluacion de
desempeiio que se realiza en la empresa son los adecuados, otros 32 % de
personas consideran que las evaluaciones de desempefio son muy buenas, un
16% considera que las evaluaciones de desempefio es aceptable y otro 40% lo
consideran como bueno. Lo que quiere decir que la mayoria de los empleados
se siente conformes con la evaluacion de desempefio y consideran que son los
mas adecuados.

18.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE

TABLA 37. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 18

. No. % / Total
ITEMS OPCION
Respuestas | encuestados

Los g calificaron 10 3 12%
los q calificaron menos de 10 22 88%
falta de claridad en las funciones impide una

A ., 1 4%
evaluacion adecuada.

c La evaluacion no se hace en el momento 1 60%
oportuno

. No se acostumbra a evaluar el desempefio 6 24%

()

de las personas.

GRAFICO 37. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 18.
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24%

Andlisis: Se puede comprobar que el 12% consideran plenamente que la
evaluacion de desempefio que se les realiza a los empleados son los mas
adecuados, pero un 88 % restante del personal, no lo considera asi, ya sea
porque no acostumbra a evaluar el desempefio de las personas, porque nunca
ha tenido una evaluacion de desempefio o porque la evaluaciéon no se hace en
el momento oportuno.

18.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL
FACTOR 18:

1. Tener una politica clara y fija de la resolucion.
2. Establecer sistemas de evaluacion.

3. Desarrollar evaluaciones en el transcurso del contrato.
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FACTOR 19. COMUNICACION Y RETROALIMENTACION

19.1 ¢ Considera usted que la comunicacion existente entre dirigentes y
subordinados permite un clima organizacional plenamente gratificante,
contando con su respectiva retroalimentacion si asi lo amerita, para facilitar la
realizacion del trabajo?

TABLA 38. COMUNICACION Y RETROALIMENTACION
Factor

No la tengo o|112|3|4|5|6 |78 9]10 La Tengo siempre
21 9]14 |25

Nivel de Satisfaccion

Fuente: Encuesta de Trabajo

GRAFICO 38. COMUNICACION Y RETROALIMENTACION

Calificacion
Pésimo
0%

Muy Malo
0%

Fuente: Encuesta de Trabajo

Andlisis: La comunicacién y retroalimentacion entre dirigentes y subordinados
se considera como excelente con un 56 %, un 36% de empleados lo
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consideran muy bueno, un 8 % considera que la comunicacion entre dirigentes
y subordinados es buena.

19.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE

TABLA 39. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 19

. No. % / Total
ITEMS OPCION
Respuestas | encuestados

Los g calificaron 10 14 56%
los q calificaron menos de 10 11 44%

B Existen pocos canales de comunicacion con c 0%

.. (o]

lo dirigentes.

D Los jefes oyen pero no escuchan. 2 8%
Nunca se hace una retroalimentacién
directamente con la persona directamente

F afectada sino que se le informa a los 3 12%
superiores para que ellos tomen las
medidas pertinentes.
Las retroalimentaciones o mesas de dialogo

G se hacen por érdenes de los superiores mas 1 4%
no por voluntad de los afectados.

GRAFICO 39. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 19.
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20%
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voluntad de los afectados.

5¢
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Andlisis: En este analisis se percibe que el 56% del personal de Flota Huila
S.A considera que siempre existe una comunicacion entre dirigentes y
subordinaos que permiten un clima organizacional plenamente gratificante,
contando con su respectiva retroalimentacion para facilitar la realizacion de los
trabajos; pero el 44% de los empleados considera la comunicacion impuesta
desde arriba hacia abajo, si se hacen mesas de dialogos es por orden de
superiores mas no por voluntad de los afectados, tomando las decisiones los
superiores y ignorando la retroalimentacion.

19.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL
FACTOR 19:
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1. Hacer cursos de selecciones humanas.
2. Mejorar la comunicacion con el personal de nuestra area.

3. Para una buena comunicacion y retroalimentacion se necesita puntualiza
mas la idea principal y explicar con claridad, por un medio atendible y no por

celular.
4. La comunicacién debe ser mas directa con los empleados.

5. Realizar reuniones con mas frecuencia, permitiendo comunicar la situacion

de la empresa en cualquier aspecto y a su vez retroalimentar soluciones.

FACTOR 20. SELECCION E INDUCCION

20.1 ¢ Cree usted que a las personas recientemente vinculadas a la empresa,
organizacién o institucion, ademas de contar con el talento necesario para
realizar determinadas labores, se les brinda la induccién necesaria para ejercer
su cargo de manera Optima destacando asi su calidad humana?

TABLA 40. SELECCION E INDUCCION

Factor
Lo creo
Nolocreo [ O (1|2 |34 |5|6|7]8]|9]10 plenamente
1 9 1 6 8 |25

Nivel de Satisfaccion

Fuente: Encuesta de Trabajo.

GRAFICO 40. SELECCION E INDUCCION
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Calificacion
Pésimo

Muy Malo malo
0% \IA 4%

Excelente
32%

Bueno
4%

Fuente: Encuesta de Trabajo

Analisis: el 32% de los empleados de FLOTA HUILA S.A consideran que la
empresa les brinda la induccién necesaria para ejercer su cargo de manera
Optima con una calificacién excelente, un 24% de los empleados creen que la
induccion que se les da es muy buena y un 4% lo considera buena, por otro
lado el 36% no considera que se le esté dando una induccién aceptable, y con
una calificacion de malo del 4%.

20.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE

TABLA 41. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 20

. No. % / Total
ITEMS OPCION o/
Respuestas | encuestados
Los g calificaron 10 8 32%
los q calificaron menos de 10 17 68%
No hay un sistema bien disefi ral
B o] a){EJ s§te a‘tlxe disefiado para la 15 60%
seleccidn e induccidn.
£ . Hay intereses por ello, pero la seleccion no ) 8%
. . . ()
es lo suficientemente rigurosa.
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GRAFICO 41. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 20.
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.Hay intereses por ello, pero la seleccion no es lo
suficientemente rigurosa.

Andlisis: Se puede evidenciar que la empresa Flota Huila S.A no brinda la
induccién necesaria para ejercer su cargo de manera éptima ya que el 32 %
creen plenamente que es asi. Sin dejar de lado el 68% que no lo considera asi
ya gue considera que no hay un sistema bien disefiado o consideran que los
roles de la actividad se van dando durante la marcha y no en la induccion.

20.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL
FACTOR 20:

1. Desarrollar cursos de induccion.

2. Hacer actividades de induccion al personal que va a ingresar.
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FACTOR 21. IDENTIDAD E IMAGEN DE LA ORGANIZACION

21.1 ; Como percibe usted la identidad e imagen de la empresa, organizacion o
institucion?

TABLA 42. IDENTIDAD E IMAGEN DE LA ORGANIZACION

Factor
Pésimo O|l1121 3456|7181 9]|10 Excelente

1| 2 5117 | 25
Nivel de Satisfaccion

Fuente: Encuesta de Trabajo

GRAFICO 42. IDENTIDAD E IMAGEN DE LA ORGANIZACION

Fuente: Encuesta de Trabajo

Andlisis: Se evidencia que Los empleados de FLOTA HUILA S.A perciben la
identidad e imagen de la empresa con una calificacion excelente del 68%, un
20% lo califican de muy bueno y el 8% de bueno y tan solo un 4% dicen que es
aceptable.

21.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE
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TABLA 43. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 21

. No. % / Total
ITEMS OPCION
Respuestas | encuestados

Los g calificaron 10 17 68%
los q calificaron menos de 10 8 32%

A . Lo Unico que a la Empresa, Organizacion o 1 1%
Institucion le interesa parece ser...

B hay preocupacion por el mejoramiento 1 4%
continuo.

b Eltrato a las persona, en general, deja 1 4%
mucho que desear

. Se crean expectativas en las personas que 3 12%
rara vez se cumplen.
La empresa, organizacién o institucion no se

G preocupa por la conservacion del 2 8%

ecosistema.

GRAFICO 43. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 21.
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Andlisis: un 685% de los empleados considera la identidad e imagen de la
empresa como excelente, mientras que un 32% no cree lo mismo y consideran
que la causa es porque no hay una preocupacién por el mejoramiento continuo.

21.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL

FACTOR 21:

1. Definir con mas precision y exigencia sobre la imagen que se promueve.

2. Que la empresa tenga un plan continuo de mejoramiento.

FACTOR 22. CELEBRACIONES Y CEREMONIAS
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22.1 ¢ Cree usted que las celebraciones institucionales que peridédicamente se
realizan en la empresa, organizacion o institucion contribuyen al mejoramiento
del clima y a una cultura participante?

TABLA 44. CELEBRACIONES Y CEREMONIAS

Factor
No cree 0O(112|3|4|5|6|7]8]9]10 Cree

1 2 7 5 7 3125
Nivel de Satisfaccion

Fuente: Encuesta de Trabajo.

GRAFICO 44. CELEBRACIONES Y CEREMONIAS

Pésimo Calificacion
0%
Excelente Muy Malo Malo
0% 4%
12% N\

Fuente: Encuesta de Trabajo

Andlisis: Se puede evidenciar el 12 % de los empleados de FLOTA HUILA S.A
cree que las celebraciones periddicas contribuyen a mejoramiento del clima
laboral, un 28% lo estima como muy bueno y el 20% como bueno. Otras
pueden ser las causas para no creer que las celebraciones peridédicas no
contribuyan al mejoramiento del clima organizacional, ya que el 4% califica de
malo y aceptable con el 36%.
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22.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE

TABLA 45. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 22

. No. % / Total
ITEMS OPCION
Respuestas | encuestados
Los g calificaron 10 3 12%
los q calificaron menos de 10 22 88%
A No existen celebraciones. 2 8%
B Rara vez se realizan. 7 28%

Las fechas importantes pasan
desapercibidas.

Las celebraciones solo se realizan con el
grupo de area de trabajo.

5 20%

8 32%

GRAFICO 45. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 22.
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Andlisis: Del total de los encuestados el 88% creen que las celebraciones no
contribuyen al mejoramiento del clima y a una cultura participante, una de las
causas que mas sefalaron los encuestados con una representacion del 32% es
que las celebraciones solo se realizan con el grupo de area de trabajo,
mientras que el 12% restante cree que si contribuyen al mejoramiento del clima
y a una cultura participante.

21.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL
FACTOR 21:

1. Establecer un programa definido de celebracion.
2. Hacer eventos de fiestas y celebraciones.

3. Hacer celebraciones en general con todo el personal de la empresa.
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FACTOR 23. GRUPOS INFORMALES Y USO DEL TIEMPO LIBRE

23.1 ¢ Considera usted que su participacion en actividades informales
contribuye a una cultura y un clima plenamente gratificante?

TABLA 46. GRUPOS INFORMALES Y USO DEL TIEMPO LIBRE

Factor
No considero | O 1 2 314 5 6 7 8 9 |10 Si considero

3111 4| 7 |25
Nivel de Satisfaccion

Fuente: Encuesta de Trabajo.

GRAFICO 46. GRUPOS INFORMALES Y USO DEL TIEMPO LIBRE

Calificacion
Malo

Pésimo Muy Malo :
0% W_ 0% _ Aceptable

12%

Fuente: Encuesta de Trabajo

Andlisis: La mayoria de los empleados de FLOTA HUILA S.A si considera que
la participaciéon de ellos en actividades informales contribuye a un clima
gratificante, ya que la evaluacion en este factor arroja una calificacion del 28%
como excelente, un 16% muy bueno, un 44 % bueno y un 12% aceptable.
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23.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE

TABLA 47. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 23

ITEMS OPCION No. %/ Total
Respuestas | encuestados

Los g calificaron 10 7 28%
los q calificaron menos de 10 18 72%

A No_n_1e interesa participar en este tipo de 6 24%
actividades.

B La Empresa, Organizacion o Institucién no 1 4%
fomenta ese tipo de actividades.
La Empresa, Organizacion o Institucién no

D posee los medios econdmicos para 1 4%
realizarlas.

£ Algunas actividades tienen costo adicional lo 4 16%
gue no permite la participacion de todos.

. Los compromisos laborales o familiares no 6 24%
me lo permiten

GRAFICO 47. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 23.
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Andlisis: En este factor el 28% de los encuestados consideran que las
actividades informales contribuyen a una cultura y un clima plenamente
gratificante, y un 72% no lo considera asi manifestando que no le interesa este
tipo de actividades o que los compromisos laborales o familiares no lo
permiten.

21.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL
FACTOR 21:

1. Hacer eventos para participar en lis tiempos libres.

FACTOR 24. VALORES
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24.1 ¢ Existe en la empresa, organizacion o institucion una orientacion hacia los
valores tales como la calidez humana, el logro, la orientacion al futuro?

TABLA 48. VALORES

Factor

No 0|1(2|3|4|5|6|7|8]|9]|10

1 1 3 ]120| 25
Nivel de Satisfaccion

Si

Fuente: Encuesta de Trabajo.

GRAFICO 48. VALORES

Pésimo Calificacion 4%
0% Mu Muy Bueno

12%

Fuente: Encuesta de Trabajo

Andlisis: En esta evaluacion se puede observar que la mayoria de los
empleados de FLOTA HUILA S.A percibe que la organizacién esta orientada a
los valores como calidez humana, logro y orientacion hacia el futuro. En esta
evaluacion se evidencio que el 80 % califican este factor como excelente, el 12
% como muy bueno, el 4% como bueno y el 4% como aceptable.

24.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE
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TABLA 49. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 24

3 No. % / Total
ITEMS OPCION
Respuestas | encuestados
Los g calificaron 10 20 80%
los q calificaron menos de 10 5 20%
A Mas que los logros interesan las relaciones 1 4%
. 0
interpersonales.
C No son abiertos al cambio. 1 4%
b Estan ligados a sus antiguas formas de 1 %
. . 0
trabajo prima al pasado.
No permiten cambios en los métodos de
E : 1 4%
trabajo.
. El equipo de trabajo no es motivado a 1 4%

enfrentar nuevo retos.

GRAFICO 49. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 24.
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Andlisis: Del 20% de encuestados consideran que en la organizacion NO hay
una orientacion hacia los valores, entre otras causas lo encuestados
consideran que prima el pasado, que no hay una apertura al cambio y que no
se comparte una vision futurista, El 80% de los encuestados sefialan que Sl
existe esta orientacion.

24.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL
FACTOR 24:

1. Buscar nuevos estilos de valores que correspondan a las necesidades de la

sociedad.

2. Integrar las diferentes profesiones.

FACTOR 25. SUBCULTURAS
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25.1 ¢ Considera usted que la empresa, organizacion o institucion existe una
sola cultura organizacional, homogénea y Unica para todos?

TABLA 50. SUBCULTURAS

Factor
En

Totalmente de
desacuerdo | 011|123 |4 |5|6|7|8|9]|10

acuerdo
2 5 9 9 | 25
Nivel de Satisfaccion

Fuente: Encuesta de Trabajo.

GRAFICO 50. SUBCULTURAS

Calificacion
Pésimo Muy

0% lo Malo Aceptable
0% 0% 8%

Fuente: Encuesta de Trabajo

Andlisis: El 36% del personal percibe que en la organizacion existe una sola
cultura organizacional homogénea y Unica para todos, ya que los resultados de
la evaluacion son excelentes, un 36% mas como muy buenas, un 20% como
buenas Y el 8% del personal no lo cree asi con una calificacion aceptable.

25.2 CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O DESEABLE
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TABLA 51. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 25

. No. % / Total
ITEMS OPCION o/
Respuestas | encuestados
Los q calificaron 10 9 36%
los g calificaron menos de 10 16 64%
Existen gr rson r
A ste. 'g upos de personas de acuerdo a su 9 36%
profesion.
B Los jefes no se mescla con los empleados. 1 4%
c Existen divisiones de personas de acuerdo a 1 48
. o ()
su procedencia geoldgica.
D Cada area funcional es una isla aparte. 4 16%
G Segun la raza o etnia nos organizamos. 1 4%

GRAFICO 51. CAUSAS QUE NO FACILITARON LA SITUACION IDEAL O
DESEABLE DEL FACTOR 25.
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Analisis: El 64% del total de los encuestados estuvieron en desacuerdo, donde
la causa con mayor incidencia que indican es porque existen grupos de
personas de acuerdo a su profesion, también es importante trabajar la
integracion de las areas y que no sean islas apartes, el 36% manifiesta que si
existe una sola cultura organizacional, homogénea y Unica para todos.

25.3 SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS ENCUESTADOS DEL
FACTOR 25:

1. Hacer actividades entre areas

2. Hacer trabajo en equipo.
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PLAN DE ACCION DE MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
PARA LA EMPRESA FLORA HUILA S.A

Objetivo 1

Disefiar programas de actividades de acuerdo a la Misién y Vision para los

trabajadores de Flota Huila S.A
Estrategia

Plan de estimulos, para denotar el sentido de pertenecia del equipo de

colaboradores hacia la empresa Flota Huila S.A.
Proyecto

Disefiar programas de actividades educativas recreativas y deportivas para los

funcionarios y sus nacleos familiares de Flota Huila S.A.
Actividades

Capacitar al empleado de Flota Huila S.A en servicio al cliente, relaciones

humanas y calidad.
Responsables

Los responsables de mejorar el clima organizacional de la empresa y liderar

los procesos de mejora continua son el Gerente y jefe de Recursos Humanos
Presupuesto

Capacitar al empleado de la Empleado Flota Huila S.A tiene un costo de
$ 1200.000 mtc.

Objetivo 2
Disefiar programas de actividades de acuerdo a la Mision y Vision para los

trabajadores de Flota Huila S.A
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Estrategia

Mejorar el ambiente laboral y de bienestar entre los trabajadores de la Empresa
Flota Huila S.A

Proyecto

Jornada recreativa y deportiva para los empleados de la empresa Flota Huila

S.A enun lugar campestre.
Actividades

Realizar un estudio de costos por parte de Coordinador de Recursos humanos
junto al gerente para establecer si es viable generar actividades de recreacion
para los empleados Flota Huila S.A

Responsables

Los responsables de realizar las actividades el Gerente de la Empresa y el

Gerente de recursos Humanos
Presupuesto
Para las Actividades recreativas y deportivas un valor $ 2.500.00 mtc
Situacion actual

La empresa se encuentra en plena produccién, y en una etapa de progreso
altamente eficiente.

Es apenas logico que todas las empresas tengan unos valores principales
a inculcar a sus miembros y que son los principales parametros por los que se
va a regir esta organizacion en su trayectoria en el sector a nivel tanto interno

como externo, enunciados al comienzo de este trabajo.

Pero tienen que ser unos valores que dignifiquen y engrandezcan a cada

compafia empresarial y que sean un ejemplo a seguir por otras
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organizaciones. En el caso de Flota Huila S.A., se trata de los siguientes, que

se sugieren en este plan de mejoramiento:

1. Calidad — Productividad. Para Gaseosas Céndor es producir bien desde el
principio, en una cadena de responsabilidades- que incluye el proceso de
produccién, almacenamiento, distribucion y publicidad -, satisfaciendo las
necesidades del cliente. Es lograr resultados al menor costo, optimizando la
utilizaciéon de recursos, que son escasos Yy costosos, buscando la mejora

continua.

2. Producir para el Cliente. En la empresa se involucra un alto sentido de
colaboracion y atencion proactiva a clientes internos y externos. Todo el
proceso operativo del negocio de dirige a ofrecerle un producto de 6ptima

calidad.

3. Respeto al Medioambiente. En la empresa se actia en armonia con el
entorno ecologico, promoviendo la conservacion de la naturaleza,
requerimiento basico para lograr mejores condiciones de vida en el futuro, sin

descuidar la operacién empresarial.

4. Seguridad. En Flota Huila S.A. se busca la seguridad e Idoneidad en el
desempefio de las labores, cuidando la vida y la salud de las personas vy el
buen uso de los recursos disponibles.

5. Trabajo en Equipo. Como en toda empresa que pretenda la excelencia, el
trabajo en equipo asume un perfil de suma importancia. Es un trabajo que
integra al personal con las metas empresariales, generando el interés
colectivo por los resultados y por lograr un buen clima laboral, aparte de la

calidad de los servicios prestados.

6. Creatividad e innovacion. La creatividad es una de las principales sefias de
identidad, para ello, Flota Huila S.A. cuenta con un reconocido grupo de
creativos de diversas areas: servicios, y publicidad entre otros. De tal manera
gue el resultado final del proceso operativo en la empresa marcan la diferencia

a la hora de establecer valoraciones en términos de calidad y de aceptacion
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de los clientes. Ademas, todos los actos empresariales estan impregnados de
un proceso innovador constante que le permite a Flota Huila S.A. no solo
asegurar dia a dia su futuro, sino adecuarse a las exigencias del medio, a los

avances en la calidad del servicio y a los gustos del cliente.

7. Compromiso. La aplicacién de la exclusiva metodologia propia de la
empresa unida a los mejores empleados, permiten asumir un compromiso
permanente con el cliente y sus gustos y necesidades en términos de servicio
de transporte. Flota Huila S.A. garantiza la perfecta ejecucion técnica de su
servicio y el cumplimiento de los objetivos marcados: cumplir un compromiso

de calidad y resultados.

8. Familiar. La orientacion a largo plazo, el calor humano y la proximidad de
Flota Huila S.A. como empresa huilense sirven de antidotos contra la frialdad y

el anonimato, que suelen predominar en esta clase de organizaciones.
Cambios para afrontar un ambiente de apertura y competitividad

Flota Huila S.A. se encuentra posicionada en el tres departamento del pais,

ventajosamente.

Efectivamente, en la actualidad, Flota Huila S.A. cubre el mercado del
transporte en el departamento del Huila, con las agencias en los municipios del

pais.

Sin embargo enfrenta una competencia fuerte, en transporte, como es
Coomotor, Rapido Tolima y otras. Para enfrentar esta situacion podria

implementar algunos cambios que le permutan adecuarse al medio:
e Profesionalizar el departamento de servicios.
e Disefiar una estrategia publicitaria mas agresiva y extensa.

e Disefiar procesos de prestacion de servicios que lleguen a todos los

sectores de la ciudad.
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e Plantear una politica de precios competitiva.
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Julio de 2014 con destino a la universidad surcolombiana.

L (\MSC;
PEDRO ROJAS GONZALEZ
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Oficina Principal: Gerencia Cll. 19 Sur No. 10-18 * Zona Industrial Tels: 8730010 - 8734959 - 8736492 Fax: 8736417
Terminal de Transporte de Neiva: Tel: 873 1001 * Terminal de Transporte de Pitalito: Tel: 836 5266
Terminal de Transporte de Ibagué: Tel: (0982) 622244 * Terminal Garzén: Tel: 833 2977 - Honda Tel: 251 5300
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