GESTION SERVICIOS BIBLIOTECARIO

1 CARTA DE AUTORIZACION

- C

ODIGO AP-BIB-FO-05 |[VERSION| 1

Neiva, 12 de Junio de 2014

Senores

CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Ciudad |

El (Los) suscrito(s):

Francisco Javier Villanueva Tovar , con C.C. No. 12._370.591 de Rivera

Carlos Addlfo Motta Quimbaya , con C.C. No. 1.623.883.703 de Bogota,

Jorge Withman Lozano Ramirez ,con C.C. No. __7.710.277 de Neiva___,
, coh C.C. No.

autor(es) de la tesis y/o trabajo de grado o

Titulado: "PLAN DE NEGOCIO PARA LA EMPRESA CONSTRU MOVILL”

presentado y aprobado en el afio 2014 como requisito para optar al titulo de ESPECIALIZACION EN
ALTA GERENCIA; '

autorizo (amos) al CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION de la Universidad
Surcolombiana para que con fines académicos, muestre al pais y el exterior la produccion intelectual
de la Universidad Surcolombiana, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

MJLos usuarios puedan consultar el contenido de este trabajo de grado en los sitios web que
administra la Universidad, en bases de datos, repositorio digital, catalogos y en otros sitios web,
redes y sistemas de informacién nacionales e internacionales “open access” y en las redes de
informacion con las cuales tenga convenio la Institucion.

¢ Permita la consulta, la reproduccion y préstamo a los usuarios interesados en el contenido de este
trabajo, para todos los usos que tengan finalidad académica, ya sea en formato Cd-Rom o digital
desde internet, intranet, etc., y en general para cualquier formato conocido o por conocer, dentro de
los terminos establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decision Andina 351 de 1993,
Decreto 460 de 1995 y demas normas generales sobre la materia.

+ Continto conservando los correspondientes derechos sin modificacion o restriccion alguna; puesto
que de acuerdo con la legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en
ningun caso conlleva la enajenacion del derecho de autor y sus conexos.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



GESTION SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

CARTA DE AUTORIZACION

5C 73041 GP 205-1 CO-SC 7384-1

2014 2de2

TCODIGOT|  APBIB-FO-05

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11 de la
Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son propiedad de los autores” ,
los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e inalienables.

Francisco Javier Villanueva Tovar Carlos Adolfo Motta Quimbaya

ELAUTOR/ ELAUTOR/ESTUDIANTE: ‘

Firma: ﬁ 2 Firme:@?/éf ﬂﬁk/{/iﬁ (e féwfé»ia
Jorge \/W/hman Lozano Ramirez

ELAUT ESTUDIANTE: EL AUTOR/ESTUDIANTE:

Firma: C]R)B[]Iﬁ Firma:

|

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



i
:
E
i
i

|
X

SCT341 P 205-1 CO-5C 7384-1

AP-BIB-FO-07

TITULO COMPLETO DEL TRABAJO:

AUTOR O AUTORES:

Villanueva Tovar Francisco Javier |
Motta Quimbaya Carlos Adolfo
| Lozano Ramirez Jorge Withman

DIRECTOR Y CODIRECTOR TESIS:

| Ramirez Plazas

ASESOR (ES):

Zapata Dominguez Alvaro

PARA OPTAR AL TITULO DE: ESPECIALIZACION EN ALTA GERENCIA

FACULTAD: DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION

PROGRAMA O POSGRADO: ESPECIALISTA EN ALTA GERENCIA

CIUDAD: NEIVA ANO DE PRESENTACION: 2014 NUMERO DE PAGINAS: 60
TIPO DE ILUSTRACIONES (Marcar con una X):

Diagramas Fotografias___ Grabaciones en discos___llustraciones en general X_ Grabados___ Laminas____
Litografias Mapas Musica impresa____ Planos Retratos___ Sinilustraciones___ Tablas o Cuadros X

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresién diferente a la publicada, seré considerada como documento no controlado y su uso
. indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



GESTION SERVICIOS BIELIOTECARIOS

DESCRIPCION DE LA TESIS Y/O TRABAJOS DE GRADO

SC73041 GP 205-1 CO-5C 7384-1

AP-BIB-FO-07  |VERSION| 1 [ VIGENCIA | 2014 PAGINA | 2de3

SOFTWARE requerido y/o especializado para la lectura del documento:
N/A

IVIATERIAL ANEXO:

N/A

PREIMIO O DISTINCION (En caso de ser LAUREADAS o Meritoria):

N/A

PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES:

Espafiol Inglés
S 1. Servicib Service
2. Magquina Machine
3. Alquiler Rental

4. Plan de negocio Business plan

5. Construccion Construction

RESUMEN DEL CONTENIDO: (Maximo 250 palabras)

Este documento pretende realizar la investigacion y el analisis requerido por un plan de
negocio para fortalecer la empresa “CONSTRU MOVILL” que presta servicios de alquiler
de herramienta ligera para construccion en el municipio de Rivera, Huila, y sus
alrededores. Asi mismo el plan de negocio nos permitirda conocer la viabilidad de la
empresa, determinar las principales estrategias para minimizar los riesgos de capital vy los
inherentes al mercado, también se investigara cual es la mejor alternativa para constituirse
como empresa legalmente.

Basicamente este plan de negocio busca crear una ruta a seguir en todos los aspectos
concernientes al recurso humano, al marketing, al desarrollo de operaciones, a las
disposiciones legales y financieras, tambien busca llevar al plan de negocios a la legalidad
y continuidad. Esta iniciativa se da teniendo en cuenta el buen momento que pasa el sector
de la construccion en el municipio de Rivera.
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This paper aims to conduct investigation and analysis required by a business plan to
strengthen the company "CONSTRU MOVILL" serving lightweight tool rental construction in
the town of Rivera, Huila, and around. Also the business plan will allow us to determine the
viability of the business, identify the principals strategies to minimize the risks of capital and
the inherent market also investigate which is the best option to establish as business
legally.

Basically this business plan seeks to create a route to follow in all aspects of human
resource, marketing, development of operations, legal and financial provisions, also seeks
to bring business plan to legality and continuity. This initiative is given considering the good
time pass construction sector in the town of Rivera.
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RESUMEN

En la actualidad el departamento del Huila a crecido aceleradamente debido, en
gran medida, al sector de la construccion, a medida que el departamento crece se
hace necesario ampliar su infraestructura, obras como la represa de ElI Quimbo,
proyeccion de la doble calzada de Neiva a Gigante y construccion de cinco mega
colegios: Se trata de las instituciones educativas la Asuncién del municipio de
Tello; Luis Calixto Leiva de Garzon; Montessori de Pitalito, José Reinel Cerquera
Perdomo de Palermo, y el mega establecimiento educativo que se construira en la
capital huilense’; segin Camacol en el Huila se licenciaron 70.860 metros
cuadrados de los cuales 44.135 metros cuadrados son de vivienda de interés
social (VIS) y 26.725 metros cuadrados se destinaron a vivienda no VIS, es decir
que el area licenciada habitacional tuvo un incremento del 85,9% anual a
diciembre de 2013, basicamente el sector de la construccién jalona el desarrollo
del departamento siendo uno de los sectores mas estables de la economia opita.

Este proyecto basicamente busca aprovechar el buen momento del sector de la
construccion en el Huila ofreciendo el servicio de alquiler de maquinaria ligera en
el municipio de Rivera y sus alrededores, se desarrollara un plan de negocio y sus
implicaciones, plan de negocios, plan de mercadeo, plan organizacional.

Este plan de negocio busca crear una ruta a seguir en todos los aspectos
concernientes al recurso humano, al marketing, al desarrollo de operaciones, a las
disposiciones legales y financieras, asi mismo busca llevar al plan de negocios a
la legalidad y continuidad.

! http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-285491.html
http://diariodelhuila.com/economia/%E2%80%9Cla-construccion-es-el-sector-mas-solido-de-la-economia-
nacional%E2%80%9D-cdgint20140401085808128


http://diariodelhuila.com/economia/%E2%80%9Cla-construccion-es-el-sector-mas-solido-de-la-economia-nacional%E2%80%9D-cdgint20140401085808128
http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-285491.html

JUSTIFICACION

En el municipio de Rivera, hemos podido observar que en los ultimos afios ha
existido un incremento acelerado de la construccién, ante tal situacion
demandante también nos percatamos de que no se cuenta con una empresa de
servicio de alquiler de maquinaria que satisfaga lo que los consumidores desean,
como son la disponibilidad, calidad, distribucién y precios.

El presente plan de negocios esta orientado a estudiar y analizar el fortalecimiento
de CONSTRU MOVILL, una empresa en operacion dedicada a la prestacion de
servicio de alquiler de equipos y maquinaria, con el fin de ampliar la produccion o
la prestacién del servicio actual aumentando asi la participacion en el mercado.



INTRODUCCION

Rivera es reconocido como el Municipio Verde del Departamento del Huila, se
encuentra situado al oriente del Departamento; segun el censo DANE de 2005
para el afio 2007 Rivera cuenta con una poblacion de 20.025 habitantes.
Geograficamente se encuentra situado al Nororiente del Departamento del Huila,
limita al Norte con el municipio de Neiva, al Sur con el Municipio de Campoalegre,
al Oriente con los Municipios de San Vicente del Caguan (Caquetd) y Algeciras y
al Occidente con el Municipio de Palermo. Los limites establecidos por la
ordenanza No 04 de creacion del Municipio en mayo 17 de 1.943, fueron
modificados por la ordenanza No. 6, de noviembre 13 de 1.969, la cual anexa al
Municipio de Neiva las Veredas Los Limpios y El Pedregal, lo que hoy se conoce
como Inspecciéon del Triunfo que surte efectos a partir del primero de enero de
1.970.

Su division territorial esta dada por la conformacion 35 barrios en la zona urbana y
28 veredas en la zona rural; la topografia del municipio esta constituida por las
ramificaciones que se desprenden de la Cordillera Oriental y que van a buscar el
valle del rio magdalena; sus principales alturas son los cerros de El Dinde Y cerro
Neiva.

El desarrollo econdémico del municipio se basa en los sectores primario
(agropecuario) y terciario (turismo, servicios, comercio, y gobierno), El Sector
Primario se caracteriza por el ser el responsable del dinamismo del desarrollo del
municipio, el cual por tener caracteristicas de minifundio y en su mayoria de
agricultura campesina no se articula con los otros sectores de la economia
(Industria y servicios, etc.), En la actualidad segun cifras del PAM el sector
primario representa el 80.3% del PIB del municipio; entre los cultivos de mayor
crecimiento estén las hortalizas, la habichuela, el tomate y el maracaya.

El Sector Terciario cuenta con 253 establecimientos comerciales registrados en el
municipio, referidos a tiendas, supermercados y empresas comerciales cuya razén
social se centra en la intermediacion de productos diversos para consumo,
suministros de insumos agropecuarios, de los cuales el 95% estan localizados en
el area urbana del municipio; los demas en las inspecciones de La Ulloa y Riverita,
y en algunas veredas. También se encuentran almacenes distribuidoras de
concentrados para avicultura, porcicultura, ganaderia y veterinarias, etc. A demas
en municipio cuenta con la entidad Banco Agrario quien se encarga de atender las
demandas de créditos de los comerciantes, pequefios industriales vy
principalmente a los agricultores.

Actualmente Rivera tiene un enfoque turistico debido a su cercania con Neiva, sus
termales y su clima, esto ha ocasionado que las fincas dejen su vocacion agricola
y se conviertan en planes de urbanizacidn, conjuntos residenciales y se
construyan en estas hoteles, centros recreacionales y restaurantes, lo que



finalmente desencadeno en el crecimiento acelerado del sector de la construcciéon
en el municipio.

Otro factor importante que influye en el crecimiento de la construccién en Rivera
es la necesidad de vivienda, cada dia es mayor la cantidad de personas que se
quieren ir a vivir al municipio lo que ha ocasionado que se amplie la oferta de
casas y apartamentos para arriendo.



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:
Realizar la investigacion y el analisis requerido por el plan de negocio para
fortalecer la empresa “CONSTRU MOVILL” que presta servicios de alquiler de
maquinaria ligera para construccion en el municipio de Rivera y sus alrededores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Desarrollar un plan de mercado que permita conocer la oferta y la demanda asi
COmMo proyectar su crecimiento.

Desarrollar un plan de operaciones para determinar la forma en que se va a
prestar el servicio de alquiler de maquinaria ligera.

Estructurar el plan organizacional y el equipo directivo.
Establecer los aspectos legales para la conformacion de CONSTRU MOVILL

Realizar el analisis financiero para determinar las necesidades de capital y
verificar la viabilidad del negocio.

Establecer los principales riesgos y estrategias de salida.



MARCO TEORICO

El sector de la construccion es considerada en muchos paises como uno de los
motores de desarrollo de la economia; Colombia no es la excepcion, el sector de
la construccion es uno de los sectores mas consolidados que han aportado al
crecimiento de la economia nacional.

La economia colombiana ha venido exhibiendo un enfriamiento al pasar de un
ritmo de crecimiento del 6,6% anual en el afio 2011, al 4,2% al cierre del 2012 y
finalmente registrando una expansion del 3,4% anual en el primer semestre de
2013. Sin embargo, contrario a este panorama en los ultimos afos el sector
edificador ha venido registrando un positivo avance, convirtiéndose en un
amortiguador de la economia.

En el afio 2011 las edificaciones presentaron un crecimiento del 3,3% anual, un
afo después esta cifra alcanzé el 5,9% anual y en la actualidad al corte del primer
semestre del afio el sector exhibe una expansion del 8,9%; esta cifra convierte a
este subsector en uno de los lideres del afio 2013, superando ampliamente el
crecimiento agregado. 3

La economia de Colombia es una economia emergente destacada en el ambito
internacional gracias al fuerte crecimiento que ha experimentado en la ultima
década y al gran atractivo que ofrece a la inversion extranjera. Se posiciona hoy
como la cuarta economia mas grande de América Latina, solo tras Brasil, México y
Argentina y por encima de Perd19 . En la clasificacion internacional, se encuentra
dentro de las 31 mayores del mundo.20".

“Las cifras reveladas hoy por el DANE, de acuerdo con las cuales el area total
censada para vivienda presentdé un incremento de 13,3%, evidencian el buen
momento que atraviesa el sector de la construccion en Colombia. En 2013
alcanzamos los niveles maximos historicos de actividad”, sefialé el Ministro de
Vivienda, Ciudad y Territorio, Luis Felipe Henao Cardona, al conocerse el mas
reciente informe del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

De acuerdo con el DANE, al cierre de 2013 se iniciaron un total de 176,701
unidades de vivienda de las cuales el 50,4% (89,131) fueron VIS y el 49,6%
(87,570) fueron No VIS.®

El excelente comportamiento del sector constructor en 2013 se sustenta un
mercado mayoritariamente de vivienda de interés social VIS y con una gran
participacion de la vivienda de interés prioritario VIP (45,141 unidades), donde el

3

DANE
4 Camara de comercio de la construccién CAMACOL: Informe de actividad edificadora 2013
®> DANE Boletin de prensa IV Trimestre de 2013


http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_emergente
http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses_por_PIB_(PPA)
http://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_Latina
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_de_Per%C3%BA
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_de_Per%C3%BA
http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses_por_PIB_(PPA)
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_de_Colombia#cite_note-20

segmento inferior a 70 salarios minimos legales mensuales representd el 25.5%
de las iniciaciones totales a nivel nacional, una cifra sin precedentes y jalonada
fuertemente por el Programa de Vivienda Gratuita, impulsada por el gobierno del
Presidente Juan Manuel Santos Calderén.

En las 16 areas censadas por el DANE las unidades iniciadas registraron un
crecimiento anual del 35.8%. Por segmentos, el indicador en unidades VIS llego a
las 17,053 unidades lo cual representa un crecimiento del 33% frente al cuarto
trimestre de 2012.

La vivienda de interés prioritario VIP por su parte registré un crecimiento del 96,9%
para el IV trimestre, alcanzando las 8,510 unidades. De manera similar el
indicador en unidades para la No VIS llegd a las 22,616 unidades lo cual
representa un crecimiento del 33% frente al cuarto trimestre de 2012.°

En cuanto al analisis por &reas, los metros cuadrados iniciados para vivienda
registraron un crecimiento del 29,7%. Por segmentos, el area iniciada VIS
presento un crecimiento del 25% alcanzando los 930,715 m2, mientras que el area
iniciada para no VIS present6 un crecimiento del 31,5% alcanzando los 2.479.423
metros cuadrados. El area iniciada para VIP alcanzo los 414.370 m2 representan
un crecimiento del 89,3%’

Estas cifras siguen demostrando que la locomotora de vivienda esta jalonando la
economia nacional. Asi también quedd evidenciado en el ultimo reporte del DANE,
sobre area licenciada de acuerdo con el cual a diciembre de 2013 se alcanzaron
24.563.887 m2 licenciados, lo cual representa un crecimiento acumulado del
15,8%, con relacién al afio anterior.®

La semana pasada el DANE habia revelado que en Enero de 2014 el nimero de
empleados en la construccion en Colombia se ubicé en 1.366.348 trabajadores,
generando 113.000 nuevos empleos. Esto representa un crecimiento anual del 9%
y es la segunda cifra mas alta de ocupacion en el sector en la historia del pais,
después de la alcanzada en 2013.

Las ciudades intermedias han venido ganando relevancia dentro del desarrollo
econdémico del pais y en la actividad constructora se ha registrado una tendencia
similar. Es asi, como la atencibn se ha venido volcando hacia regiones
emergentes con gran potencial, que tiene sus propias dinamicas y demuestran un
futuro promisorio a través del incremento en la escala de proyectos de vivienda y
en la construccion de edificaciones no residenciales.’ (Las regiones intermedias.
polo de desarrollo sectorial, estudios econémicos Camacol).

® DANE Boletin de prensa IV Trimestre de 2013

" DANE Boletin de prensa Marzo de 2014

® DANE Series histéricas de licencias de construccion en 88 municipios desde 2009-2014

® CAMACOL: Las regiones intermedias, polo de desarrollo sectorial, estudios econémicos Camacol



Grafica 1. Composicion PIB — Huila (2013)
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La anterior grafica demuestra el aporte que hace el sector de la construccion al
crecimiento de la economia huilense. Para el 2013 este sector represento el
20,1%.



DANE 50 PROSPERIDAD
E Para tomar decisiones é]ﬂomi l PARA TODOS

Tabla 1.

Colombia, area aprobada para vivienda
88 municipios

2009 - 2014
(metros cuadrados)
Total vivienda Vivienda de interés social Vivienda no VIS
Afos y meses
Total Casas Apartamentos Total Casas Apartamentos

2009 Enero 698.387 179.000 107.436 71.564 519.387 229.933 289.454
Febrero 713.577 149.538 105.026 44512 564.039 178.238 385.801
Marzo 689.205 190.280 92.816 97.464 498.925 206.297 292.628

Abril 799.841 203.954 96.350 107.604 595.887 208.963 386.924

Mayo 736.031 132.909 42.212 90.697 603.122 224.633 378.489

Junio 690.730 178.048 86.552 91.496 512.682 216.189 296.493

Julio 973.557 258.034 99.338 158.696 715.523 236.967 478.556
Agosto 946.101 436.658 280.994 155.664 509.443 195.778 313.665
Septiembre 886.757 257.583 107.542 150.041 629.174 239.962 389.212
Octubre 866.166 150.765 87.428 63.337 715.401 233.538 481.863
Noviembre 956.096 218.527 111.020 107.507 737.569 239.577 497.992
Diciembre 1.089.244 329.589 154.675 174.914 759.655 265.979 493.676

2010 Enero 690.240 106.960 54.274 52.686 583.280 205.523 377.757
Febrero 797.267 161.023 81.830 79.193 636.244 237.067 399.177

Marzo 1.030.572 336.482 161.697 174.785 694.090 255.462 438.628

Abril 1.040.187 399.257 196.593 202.664 640.930 259.274 381.656

Mayo 1.072.156 390.139 202.090 188.049 682.017 266.004 416.013

Junio 1.051.679 314.558 198.182 116.376 737.121 278.316 458.805

Julio 1.164.823 219.622 74.105 145.517 945.201 253.259 691.942



2011

2012

2013

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

1.258.875
1.332.358
1.047.517
1.769.247
2.029.556
1.416.838
1.332.450
1.782.459
1.610.589
2.581.141
2.321.341
1.451.633
1.607.570
1.431.582
1.255.254
1.356.729
2.102.650
1.160.591
1.212.454
1.032.415
1.060.798
1.530.992
1.571.528
1.401.388
1.344.598
1.502.866
1.216.605
1.227.509
1.977.250
1.317.206
1.643.273
1.384.887
1.464.637
1.845.012

371.386
365.879
152.773
776.324
807.730
238.997
351.900
378.064
511.450
1.006.652
531.110
400.506
420.310
357.313
328.078
507.389
451.776
184.170
332.660
258.993
244173
164.738
530.440
327.463
453.816
440.340
281.526
352.751
805.596
280.699
558.799
523.122
506.736
701.312

166.493
111.299

57.963
238.695
177.872
103.153
113.792
113.387

92.846
173.805
120.191
128.921
123.511
176.628

85.109
222.375
209.672

45.023

73.194

83.681
137.423

62.735
146.695
168.274
102.337
165.635
125.640
202.779
244.353
121.922
226.488
275.689
246.289
142.169

204.893
254.580

94.810
537.629
629.858
135.844
238.108
264.677
418.604
832.847
410.919
271.585
296.799
180.685
242.969
285.014
242.104
139.147
259.466
175.312
106.750
102.003
383.745
159.189
351.479
274.705
155.886
149.972
561.243
158.777
332.311
247.433
260.447
559.143

887.489
966.479
894.744
992.923
1.221.826
1.177.841
980.550
1.404.395
1.099.139
1.574.489
1.790.231
1.051.127
1.187.260
1.074.269
927.176
849.340
1.650.874
976.421
879.794
773.422
816.625
1.366.254
1.041.088
1.073.925
890.782
1.062.526
935.079
874.758
1.171.654
1.036.507
1.084.474
861.765
957.901
1.143.700

265.203
306.107
264.797
261.806
352.269
253.963
325.677
415.284
195.014
363.028
610.466
204.321
249.235
299.939
337.243
282.314
600.511
187.321
203.763
241.563
231.477
291.116
343.291
361.809
297.445
242.403
288.737
258.324
286.355
292.031
218.747
192.044
275.335
275.601

622.286
660.372
629.947
731.117
869.557
923.878
654.873
989.111
904.125
1.211.461
1.179.765
846.806
938.025
774.330
589.933
567.026
1.050.363
789.100
676.031
531.859
585.148
1.075.138
697.797
712.116
593.337
820.123
646.342
616.434
885.299
744.476
865.727
669.721
682.566
868.099



Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2014 Enero
Febrero
Marzo

1.360.787 423.709 108.154

1.353.346 466.358 110.805
1.789.330 736.386 152.482
1.447.694 505.812 171.803
1.638.472 555.745 162.998
1.558.114 576.213 63.547
1.404.261 519.659 200.464
1.307.223 255.248 47.922
1.799.778 639.546 53.395
1.711.116 522.645 175.708

315.555
355.553
583.904
334.009
392.747
512.666
319.195
207.326
586.151
346.937

937.078
886.988
1.052.944
941.882
1.082.727
981.901
884.602
1.051.975
1.160.232
1.188.471

278.800
325.622
271.271
259.532
384.395
266.525
288.605
196.835
234.083
253.219

658.278
561.366
781.673
682.350
698.332
715.376
595.997
855.140
926.149
935.252

Fuente. DANE
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Grafica 2. M? Construidos en Colombia
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1. PLAN DE MERCADO
1.2 POBLACION OBJETIVO O TARGET:

CONSTRU MOVILL ofrecera sus servicios de alquiler de maquinaria liviana a
todas las obras civiles de naturaleza publica o privada, que se encuentren
ubicadas tanto en el casco urbano como rural del municipio de Rivera. Nuestra
poblacion objetivo serdn los ingenieros civiles, arquitectos, maestros de obra y
propietarios de las construcciones.

1.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

De acuerdo a las estadisticas entregadas por la Secretaria de Planeacion
Municipal, ente encargado de emitir las licencias de construccion, se obtuvieron
datos para los afios 2011, 2012, 2013 y el primer trimestre del 2014. Demostrando
que ha habido un aumento sustancial de la construccién en nuestro municipio. Por
tal motivo se cree que existe el potencial y la oportunidad de negocio para ofrecer
los servicios de alquiler de la maquinaria liviana.

Es importante aclarar que estos datos obtenidos, hacen parte tanto de la zona
urbana como de la rural del municipio. La zona rural potencial son la inspeccién o
centro poblado La Ulloa y el centro poblado Riverita y las veredas Bajo Pedregal y
el Salado, sectores cercanos al casco urbano y de gran consolidacion y
crecimiento, por encontrarse en una zona cercana a la cordillera (Termales de
Rivera) y por ubicarse en la via de orden departamental que conecta a Neiva con
Rivera, desde el sector denominado El Cruce hasta el casco urbano. (Sector de
crecimiento de viviendas campestres)

Otra de las zonas de gran demanda de nuestro servicio, es el sector de la via
nacional o Ruta 45, desde el sector de la quebrada El Arenoso hasta el cruce de
Rivera, ya que en este tramo de via de orden nacional, se encuentran ubicados
grandes empresas y lotes en expansion, como lo son el Colegio Colombus
American School, la trituradora y productora de concreto de Cemex, el Club
Campestre de Neiva, el Condominio Golf Club Campestre, la Fundacién Escuela
Tecnolbgica de Neiva FET (en proceso de construccién), la planta de sacrificio
Ceagrodex, la planta de produccién de concreto Concrehuila, las empresas
piscicolas y algunas fincas y lotes en expansion.

1.3 PARTICIPACION EN EL MERCADO

Para la determinacion del tamafio y participacion en el mercado de nuestra
empresa, hemos decidido establecer el tamafio del mercado mediante una férmula
cuya variable dependiente es los metros cuadrados construidos y a construir de
acuerdo a las licencias de construccion emitidas por la Secretaria de Planeacion e
Infraestructura de Rivera.



A continuacion se relacionan los datos de la cantidad de metros cuadrados
licenciados para la construccion en el departamento del Huila, esto con el animo
de traerlo desde un contexto regional al contexto municipal.

Tabla No2: Metros cuadrados construidos en el Huila

TOTAL
LICENCIAS
) OTORGADAS

ANO (m2)
1998 335.541
1999 162.665
2000 377.278
2001 328.494
2002 255.322
2003 219.635
2004 199.662
2005 247.501
2006 191.147
2007 270.221
2008 293.325
2009 256.876
2010 362.332
2011 706.775
2012 622.696
2013 663.146

Fuente: Propia



Grafica 3. M? Construidos en el departamento del Huila desde 1998 hasta 2013
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Es importante destacar el crecimiento de la construccion desde el afio 2009 hasta
el 2011, presentando una pequefa disminucion en el afio 2012 pero volviendo a
aumentar el afio inmediatamente anterior.

Luego de consultar con la Secretaria de Planeacion de Rivera, obtuvimos una
informaciéon en cuanto a la cantidad de licencias de construccion otorgadas
durante los ultimos cinco afios. Es importante aclarar que la recoleccion de la
informacion no fue tan sencilla, ya que el municipio aun no lleva archivos digitales
de los histéricos de las licencias otorgadas. El siguiente es la tabla de las licencias
otorgadas:

Tabla 3. Metros cuadrados construidos en Rivera

TOTAL
LICENCIAS
) OTORGADAS

ANO (m2)

2009 14.235
2010 15.500
2011 16.480
2012 21.316
2013 27.554

Fuente: Propia




Grafica 3. Comportamiento de los metros cuadrados construidos en el municipio
de Rivera
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Como se puede observar en la gréfica, la cantidad de metros cuadrados
autorizados para construir mediante las licencias de construccion, demuestra que
la construccién ha venido aumentando de manera sustancial en nuestro municipio,
pasando de 14.235 m2 en el afio 2009 a 27.554 m2 para el afio 2013, con un
crecimiento lineal o proporcional equivalente al 93,56%.

1.4 TAMANO DEL MERCADO

Calcular el tamafio del mercado para este tipo de negocios dedicadas a ofrecer los
servicios de alquiler de maquinaria liviana no es tan facil como al principio
creiamos, se hicieron los analisis respectivos y decidimos montar una formula
cuyas variables fueran la cantidad de licencias otorgadas por afio, dato que se
hallé con la informacién entregada por la secretaria de planeacién municipal; otra
variable fue la de establecer un precio promedio cobrado por el alquiler de una
maquina tipo, se escogio la mezcladora de concreto, por ser el producto de mayor
utilizacién en las obras y el precio promedio se decidi6 de $50.000. La ultima
variable utilizada fue la del niumero de dias promedio de alquiler de maquina por
obra.

Para el calculo del tamafio del mercado, se decidio6:



TM($)=LxPxD
Donde;

TM= Tamafio del mercado

L= Cantidad de licencias otorgadas en promedio en los ultimos 3 afios
P= Precio promedio cobrado de alquiler de maquina por dia

D= Numero de dias promedio de alquiler de maquina por obra

TM= (182+174+226)/3 x $50.000/maq x 12 dias
TM= $116.400.000/afio

De acuerdo al procedimiento o metodologia aplicada para determinar el tamafio
del mercado, en Rivera el alquiler de maquinaria para la construccibn mueve
$116.400.000 por afio.

Una de las estrategias de CONSTRU MOVILL sera la de empezar a generar
conciencia especialmente los maestros de obra y propietarios de las
construcciones, para que se empiece a utilizar ain mas las maquinarias de la
construccion, vendiéndoles la idea de que se optimizaran los tiempos de
rendimientos en obra y ademas y aln mas importante, se logran mejorar la calidad
de la obra, cumpliendo asi con las especificaciones técnicas exigidas por la norma
de disefio y construccion sismo resistente NSR 2010, logrando asi aumentar la
demanda de nuestros servicios.

Por otro lado, a esta actividad privada también le debemos sumar la cantidad de
obras que se realizan por medio del Estado y que también generan una
oportunidad de negocio, con la ayuda del Sistema Electronico de Contratacion
Publica logramos conocer las obras que se piensan construir en el municipio y con
informacion entregada por la Secretaria de Planeacion Municipal.

1.5 PARTICIPACION EN EL MERCADO

Para determinar la participacion en el mercado de CONSTRU MOVILL, se ha
decidido calcular el promedio de ventas de nuestros servicios para el presente
afio. Durante el presente afio y primeros meses de operacion de la empresa, se
han logrado vender $6.324.500; si la tendencia en ventas es proporcional,
estimamos que para el final de afio las ventas asciendan a $15.178.800. Con este
dato podemos determinar la participacion en el mercado.



Tabla 4. Ventas durante los primeros cinco meses de 2014

C MEZCLADORA| RANA | PLANTAELECTRICA| COMPRESOR| DEMOLEDOR | FORMALETA TOTAL
MES1 | S 630.000,00 | $ 180.000,00 | $ 80.000,00 [N/A N/A N/A S 890.000,00
MES2 | S 160.000,00 | $ 705.000,00 | $ N/A N/A N/A S 865.000,00
MES3 | S 390.000,00 | $ 210.000,00 | $ $120.000,00 | $ 180.000,00 [N/A $ 900.000,00
MES4 | S 250.000,00 | $ - 1S $ 90.000,00| $ 200.000,00 [ $ 600.000,00 | $ 1.140.000,00
MES5 | S 430.000,00 | $ 600.000,00 | $ S 20.000,00 | $ 1.264.500,00 [ S 215.000,00 | $ 2.529.500,00
TOTAL VENTAS| $ 6.324.500,00
VENTAS PROM| $ 1.264.900,00

Fuente : Propia

PM= Va/TM

Donde;

PM= Participacion en el mercado
Va= Ventas anuales de la empresa
TM= Tamafio del mercado

P=$15.178.800/ $116.400.000= 13,04%

Tabla No 4: Patrtici

EMPRESA

PARTICIPACION
EN EL MERCADO

COMPETENCIA

CONSTRU
MOVILL

86,96%

13,04%

Fuente: Propia

pacion en el mercado




Grafico 4: Participacion en el mercado de CONSTRU MOVILL
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Con el 86,96% de participacibn en el mercado de las tres empresas de la
competencia, nos proponemos como meta empezar a ganarles participaciéon con
la ejecucién de algunas estrategias que estableceremos mas adelante.
La empresa se propone como horizonte a cinco afos, lograr una participacion de
por lo menos el 40%.

Tabla 6. Horizonte del Proyecto

HORIZONTE DEL PROYECTO
ANO 1 ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANO5
PROYECCION DE VENTAS $ 15.178.800,00 | $ 25.350.000,00 | $ 37.400.00000 | $ 51.500.000,00 | $ 68.160.000,00
TOTAL DEL MERCADO $ 116.400.000,00 | $ 128.040.000,00 | $ 140.844.000,00 | $ 154.928.400,00 | $ 170.421.240,00
PARTICIPACION EN EL MERCADO 13,04% 19.80% 26,55% 33.24% 40,00%

Fuente: Propia

1.6 IDENTIFICACION DE LA OFERTA

En el municipio de Rivera, hay establecidas 3 empresas dedicadas al alquiler de
magquinaria y equipo de construccion, dos de caracter informal o unipersonal y una
establecida como empresa legalizada.

FERRETERIA EL COSTENO: Esta empresa es una de las ferreterias més
grandes ubicadas en el casco urbano de Rivera, aunque su vocacion es la de la




venta de materiales para la construccion, también se ha dedicado al alquiler de
algunas méaquinas livianas como mezcladora y placas compactadora (rana); posee
un mercado equivalente al 10,5% todo esto debido a que al ofrecer productos
como el cemento, le sirve como estrategia para ofrecer el servicio de mezcladora.
El propietario como estrategia de mercado trabaja con uno de los precios mas
baratos del mercado.

GUILLERMO PUENTES: Inicialmente esta empresa habia nacido como una de las
ferreterias mas consolidadas del municipio, esto debido a la fama que tiene su
familia que se ha dedicado a este tipo de mercado, luego la ferreteria se liquidé y
nacio la idea de ofrecer el servicio de alquiler de maquinaria liviana y herramienta,
ademas del alquiler de equipo para la construccion, como andamios, estructura de
formaleta (parales, cerchas, tableros o camillas), siendo este servicio uno de sus
fortalezas, pues en el municipio es la Unica empresa dedicada a ofrecer este
servicio. Con el 36,18% de participacion en el mercado, se demuestra que es una
de las empresas mas consolidadas y a la que tenemos que tratar de ganarle
terreno en aras de aumentar nuestra participacion en el mercado.

GLOBALCON: Con una participacion en el mercado equivalente al 40,28%, esta
empresa de servicios es la mas grande que se encuentra en Rivera, a pesar de su
poco tiempo de operacion (1 afio), ha demostrado ser una compariia organizada y
estructurada, siendo una de sus mayores fortalezas el alquiler de diversas
maquinarias, como taladros demoledores, taladros percutores, mezcladoras,
placas vibratorias, vibradores de concreto, sierras para madera, y ademas ofrecen
el alquiler de herramienta de mano como lo son baldes, carretillas, palas, picas,
barras entre otras.

Es importante aclarar que los porcentajes de participacion de las empresas
competidoras, fueron hallados con la ayuda de algunos trabajadores que laboran
para esta empresa, también mediante indagaciones a los maestros de
construccion que utilizan el servicio a estas empresas y los propietarios de las
construcciones; aclarando que los datos pueden tener un margen de error.

Tabla No 5: Participacion en el mercado de la competencia

PARTICIPACION

EMPRESA EN EL MERCADO
FERRETERIA EL COSTENO 10,50%
GUILLERMO PUENTES 36,18%
GLOBALCON 40,28%
CONSTRU MOVILL 13,04%
100,00%

Fuente: Propia



Grafico N5: Participacion en el mercado frente a la competencia
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Con esta deduccion, nos damos cuenta de que nuestra empresa apenas tiene una
pequefia parte del tamafio del mercado y que debemos seguir trabajando para
obtener una mayor participacion. Es importante establecer estrategias reales y
ejecutables para empezar a aumentar dicha participacion.

1.7 ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION
1.7.1 PRECIO

El precio es la cantidad de dinero que un comprador debe facilitar al vendedor a
cambio de un producto determinado. En cierta medida, puede hablarse de un
acuerdo entre comprador y vendedor (el precio del producto) ya que, si no esta de
acuerdo con el precio establecido, el comprador puede renunciar a la compra del
producto. A veces se establece una relacion entre calidad y precio que no siempre
existe.

Para determinar los precios es necesario compararlos con la competencia, porque
si estos son altos, la empresa sale del segmento o si son competitivos, se pueden
mejorar los ingresos™®

Tabla 8: Detalle de precios de alquiler

DETALLE DE MAQUINARIA VALOR/DIA
Mezcladora de concreto $50.000
Placa vibratoria (Rana) $50.000

1% Elias Ramirez y Dagoberto Paramo, La investigacion del marketing y la toma de decisiones gerenciales




Planta Eléctrica $30.000
Compresor para pintura $30.000
Taladro demoledor $60.000
Formaleta metélica (Pozo inspeccion) $60.000
Vibrador para concreto $30.000

Fuente: Propia

Para CONSTRU MOVILL, la disminucion o rebaja de los precios de alquiler, no es
una de las estrategias para lograr aumentar las ventas, a cambio ofrecemos
calidad en la maquinaria ofrecida (maquinaria nueva y con mantenimientos
periodicos) y asesoria técnica en cuanto a la operaciéon de las mismas.

COSTOS DE PRODUCCION

Se refiere a la cantidad de insumo para la reparacion y mantenimiento de las
maquinarias para la construccion, también esta el combustible que se proporciona
en las maquinarias para la salida de su alquiler y el pago de transporte del traslado
de las maquinas, entre otros.

COSTO DE ADMINISTRACION

Se refiere a los sueldos y salarios del auxiliar de mantenimiento, arrendamiento y
servicios basicos.

COSTO DE VENTA

Son los bienes o servicios que nos ayudan en el proceso de venta para que llegue
asi al cliente como es; promocion o publicidad.

PRECIO DE VENTA

Estan establecidos de acuerdo al tipo de maquinaria y la ubicacién de la obra,
dependiendo si esta en zona urbana o rural.

1.8 PRODUCTO

Es un conjunto de atributos tangibles e intangibles, que incluyen el envase, el
precio, la calidad, la marca, més los servicios y la reputacién del vendedor™!

El producto es el componente esencial en el espacio del marketing, ya que se trata
del objeto con el que intenta influir la empresa en el mercado, en el caso de
CONSTRU MOVILL méas que un producto, ofrecemos un servicio. Asi, se puede
definir como cada una de las unidades que se desea comprar por parte del

™ Stanton 1992




comprador. Ademas es importante que este producto sea lo suficientemente
diferenciado como para distinguirse de otros productos. En CONSTRU MOVILL
estamos trabajando para diferenciar nuestro servicio, ofreciendo el alquiler de
maquinaria nueva y con motores diesel que ofrecen mayor potencia y menor
consumo de combustible, ademas se ofrece el servicio de asesorias técnicas en
la parte mecanica de la operacion de las maquinas y asesoria técnica en cuanto al
cumplimiento de las especificaciones de obra de acuerdo a la NSR 2010.

CONSTRU MOVILL ofrece el alquiler de las siguientes maquinas y equipo:

- Mezcladora

- Placa vibratoria (Rana)

- Planta Eléctrica

- Compresor para pintura

- Taladro demoledor

- Formaleta metélica (Pozo de inspeccion)
- Vibrador para concreto

- Formaleta para columnas

1.9 PLAZA O CANALES DE DISTRIBUCION

Canal de distribucion es el circuito a través del cual los fabricantes ponen a
disposicion de los consumidores los productos para que los adquieran. La
separacion geogréafica entre compradores y vendedores y la imposibilidad de situar
la fabrica frente al consumidor hacen necesaria la distribucion
(transporte y comercializacion) de bienes y servicios desde su lugar de produccién
hasta su lugar de utilizacion o consumo. La importancia de éste es cuando cada
producto ya esta en su punto de equilibrio y esta listo para ser comercializado.*?

La distribucion realiza el trabajo de acercar el producto al consumidor para que se
puedan realizar las ventas, que, no ha de olvidarse, es el auténtico objetivo de la
empresa. Dentro del concepto de la distribucién se incluyen elementos de
logistica, almacenaje, asesoramiento del cliente post-venta y accesibilidad al
producto.

La distribucion de nuestro servicio en CONSTRU MOVILL se realiza de manera
directa, es decir que una vez vendido o solicitado el servicio, la maquinaria es
sacada del lugar de almacenamiento y transportada hacia la obra que la requiera
ofreciendo el trasporte gratuito como un elemento diferenciador. Otro factor
importante al momento de que los consumidores requieran nuestros servicios, es
la ubicacion geogréfica de la empresa, pues se encuentra en un barrio central y de
facil acceso vehicular.

12 WIKIPEDIA http://es.wikipedia.org/wiki/Canal_de_distribuci%C3%B3n
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1.10 PROMOCION O COMUNICACION

Toda empresa debe comunicar a los posibles compradores las caracteristicas de
los productos que oferta. La publicidad seria el conjunto de actividades para
comunicar dichas caracteristicas, intentado llamar la atencién, despertando interés
por el producto hasta conseguir la venta. Ademas la empresa promociona y
publicita sus productos para poder aumentar el nivel de ventas de dicho producto.

En CONSTRU MOVILL la promocion de nuestros servicios se ha hecho mediante
la entrega de tarjetas de presentacion de la empresa a ingenieros civiles,
arquitectos, maestros de obra y propietarios de las construcciones.

También se ha manejado mediante la publicidad movil (perifoneo) y la publicidad
en la emisora del municipio. Ademas se ha manejado promocién por via internet
con la ayuda de las redes sociales como Facebook y Twitter.

llustracion 1: Tarjeta de presentacion de los servicios

Carlos Motta Quimbaya
Cel. 313 361 6753

Francisco Villanueva Tovar
Cel. 315 848 7874

Calle 5 # 1E - 81 Rivera - Huila.

Fuente: Propia

Recientemente se realiz6 un trabajo que consistié en elaborar un censo de las
obras que se encuentran en ejecucion en el municipio, esta labor realizada por
una joven encargada de tomar toda la informacion que se pudiera acerca del
proyecto. Dicho trabajo se hizo en el casco urbano del municipio y en los centros
de La Ulloa.



Tabla 9. Censo obras en ejecucion Rivera

No BARRIO MAESTRO CELULAR | EQUIPOS QUE UTILIZAN | TIPO DE OBRA
1 |La Voragine Rolando Rodriguez 3158505004 | mezcladora, camillas Comercial
2 |LaVoragine Ramiro Ipuz 3165457599|Pulidora, andamios, mezcladora |Vivienda
3 |Andaquies Humberto Zapata 3142278908| mezcladora Vivienda
4 |Andaquies Julio Paz 3124362690| mezcladora Vivienda
5 |Los Pinos Leonardo Suaza 3144516585|mezcladora, pulidora Vivienda
6 |Tierra de Promision |Hermogenes Hernandez | 3168718031]andamios, mezcladora, taladros |Vivienda
7 |Los Tamas Jairo Trujillo 3115002704 | mezcladora Vivienda
8 |Jose Eustacio Rivera [Luis Villabon 3153455326|mezcladora Vivienda
9 |Centro Arriba William Vasquez 3127042023 | mezcladora Vivienda
10 |Centro Abajo Alonso Archipis 3133342348| mezcladora Vivienda
11 |Villa Olimpica Wilson Alvarez 3214110700 andamios, mezcladora Vivienda
12 |Villa Olimpica Edinson marin 3138172508 andamios, mezcladora Vivienda
13 |Villa Olimpica Yimmy Espafia 3182287303 | mezcladora Vivienda
14 |Luis Carlos Galan Faiver Perez 3123627110]varios Vivienda
15 |Pueblito Huilense Faiver Trujillo 3108944546|Pulidora, mezcladora Vivienda
16 |Centro William Corredor 3112890413 Pulidora, mezcladora Vivienda
17 |Centro Leonardo Fabio Salinas mezcladora Vivienda
18 |Country Gonzalo Ramirez 3163769634 |mezcladora Vivienda
19 |Country Gustavo Losada 3112394955| mezcladora Vivienda
20 |La Floresta Omar Puentes 3213217718 Pulidora, mezcladora Vivienda

Fuente: Propia



2. PLAN DE OPERACIONES

A continuacion se presenta el plan de operaciones para la empresa de alquiler de
maquinaria ligera CONSTRU MOVILL:

2.1 DESARROLLO DEL PRODUCTO.

CONSTRU MOVILL es una empresa que provee el servicio de alquiler de
herramientas y maquinaria ligera para la construccion, actualmente ofrece el
alquiler de mezcladora, rana, planta eléctrica, compresor para pintar, demoledor,
formaleta para pozo, formaleta para columnas y vibrador de concreto. Estos
equipos estan localizados en un lote en el municipio de Rivera en la direccion
Calle 4 N. 1B — 196, este lote esta arrendado para esa finalidad.

A continuacion se clasifican y se describen la maquinaria y herramienta que ofrece
CONSTRU MOVILL, la clasificacion esta dada por elementos de tipo eléctricos,
herramientas y de combustion:

Eléctricas:

Eléctrica

e

Demoledor Dewalt

Tipo

Martillos, Eléctrico

Caracteristicas

Demoledor con control activo de vibracién (AVC) que reduce la
vibracion y aumenta la productividad, golpeador sin bombeo de aire
gue impide que el polvo de mamposteria ingrese a la unidad, sierres
con resorte, dial de control de impacto variable con 19 velocidades,
interruptor de encendido/apagado.

J 2

Material Metal
Potencia 1500 Watt

Uso Demolicion de vigas, columnas y reforzamiento de estructuras
Eléctrica

Vibrador de Concreto Bosh

| Tipo

Rotarios, Eléctrico




Caracteristicas

Sistema de sustitucion rpida de mangueras. Dispositivo de
seguridad al operador (PRCD). Protege al operador contra choques
eléctricos. Dispositivo de seguridad al equipo (fusible). Protege el
motor de la maquina contra sobrecargas de energia. Soporte
disponibles para trabajos de forma estacionaria.

Material Metal
Potencia 1400 Watt
Uso Demolicion de vigas, columnas y reforzamiento de estructuras
Eléctrica
@ Compresor Dewalt
Tipo Compresor, Eléctrico

Caracteristicas

Compresor portétil con capacidad de 22.7 Litros. Presion de Trabajo
120 PSI. Control de presién con doble valvula reguladora y
mandmetros.

Material Metal
Potencia 1500 Watt
Uso Soporte para herramientas neumaticas, trabajos de pintura.
Combustion:
Diesel
Q Mezcladora Diesel 1 1/2 Bulto
Tipo Mezcladora, Diesel

Caracteristicas

Mezcladora con capacidad de 0.25 m3 con angulo de cargue de 45 ©°,
giro radial de la tolva de 360 °. RPM de la Tolva de 32 - 35, Peso sin
motor 326 Kg. La tolva, esta predispuesta de un sistema de aspas
inferiores (3) y superiores (3) ubicadas estratégicamente para lograr
una mezcla ideal en menor tiempo.

Material Metal
Potencia 10 HP
Uso Mezclas homogéneas de concreto.




Diesel

i

Vibro compactadora Diesel

Tipo

Rana, Diesel

Caracteristicas

La plancha vibratoria, esta fabricada en lamina acerada de 72" y
soldada con MIG de alta resistencia a la vibracion. El doble sistema
de amortiguacion, estd compuesto por resortes y cauchos para una
mejor absorcion de las vibraciones producidas por la excéntrica,
evitando asi graves dafios al motor.

Material Metal
Potencia 10 HP

Uso Compactar grandes superficies..
Gasolina

Planta Eléctrica

Tipo

Planta Eléctrica, Gasolina

Caracteristicas

Planta eléctrica a gasolina con sistema de arranque manual.
Dimensiones (LXANnXAl): 51.0 x 41.5 x 42.5 cm), peso total de 41 Kg.
Potencia del generador 2600 W nominal.

Material Metal
Potencia 5.5 HP
Uso Herramienta ideal para realizar trabajos con dificil acceso de energia,

trabajos constantes.

Herramientas:

Herramienta

Formaleta Para Pozo

Formaleta, Herramienta




Caracteristicas

Formaleta cilindrica y cono desarmable, facilitando su transporte, con
cilindro interno y externo, estructura construida en acero estructural
A36 calibre 16 y soldadura MIG de alta resistencia al impacto y la
presién ejercida por el concreto.

Material Metal
Potencia N/A
Uso Ideal para la construccién de pozos para alcantarillado.

Herramienta

P——

Formaleta Para Columna

Tipo

Formaleta, Herramienta

Caracteristicas

Formaleta cilindrica desarmable, estructura lamina acero estructural
A 36 3 mm, Refuerzo de platinade 1 1/2 X 1/4 in y angulo de 1 1/2 X
4 mm. Este tipo de formaleta permite el armado de cualquier altura
sin limitaciones.

Material Metal
Potencia N/A
Uso Ideal para la construccion de columnas.

2.2 RECURSOS MATERIALES

CONSTRU MOVILL presta el servicio de alquiler de maquinaria y herramienta
para la construccion, como valor agregado y debido a las cortas distancias que
hay en el municipio de Rivera CONSTRU MOVILL presta el servicio de transporte
gratis, solo se cobra el transporte cuando se sale del casco urbano del municipio.

Para realizar el transporte CONSTRU MOVILL cuenta con una camioneta con
platbn que alquila para realizar los movimientos necesarios, también se esté
realizando el estudio para la compra de un moto carro “Karguero” por un valor de
ocho millones ($ 8.000.000). La finalidad del moto carro es contar con un medio de
transporte propio, ademas estara disponible para realizar acarreos como fuente
alternativa de ingresos.




2.3 RECURSOS HUMANOS

CONSTRU MOVILL es una empresa nueva en el mercado de alquiler de equipos
y herramientas, actualmente cuenta con tres empleados. Basicamente se tiene
una persona para servicios varios, un director de ventas y un director operativo.
Estas personas son las responsables de todo el proceso, desde despacho, puesta
a punto de los equipos, reparaciones y ventas.

Servicios Generales: Persona encargada de los mantenimientos periédicos,
cambios de aceite, pintura, reparaciones y transporte de herramientas y equipos.
De esta labor depende la confiabilidad de los equipos.

Director de ventas: Elaborar los planes y acciones a corto y medio plazo para
conseguir los objetivos marcados por la empresa, disefiando las estrategias
necesarias y supervisar su aplicacion.

Investigar el mercado, previendo la evolucion del mismo y anticipando las medidas
necesarias para adaptarse a las nuevas inclinaciones o tendencias. Fijar tanto la
politica de precios y condiciones de venta como los canales de distribucion. Asi
mismo asegurar el cobro de la cartera.

Director operativo: Coordinar despachos de equipos y herramientas. Realizar
campafnas de mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos. Encargado
de las compras de insumos y equipos nuevos.

A continuacion se describe el puesto de trabajo y el perfil necesario para aplicar,
asi mismo se da a conocer las funciones y responsabilidades, areas de
conocimiento, habilidades y competencias.



Descripcion del Puesto

Titulo del puesto

Servicios Generales

Pertenece
Jefe Inmediato

Responsabilidad y Funciones

Colaborador directo
Relaciones internas
Relaciones externas

CONSTRU MOVILL

Director ventas y director operaciones
Realizar mantenimientos periodicos, cambios
de aceite, pintura, reparaciones y transporte
de herramientas y equipos. Identificar obras
y clientes potenciales. Compra de insumos
aceites, gasolina, tornilleria, etc. Realizar
cobros para recuperar cartera.

Director de operaciones

Personal de CONSTRU MOVILL

Usuarios de los servicios de alquiler

Perfil

Escolaridad

Idioma o Lengua
Experiencia

Areas de conocimiento
especifico

Habilidades Y Competencias

Jornada laboral

Primaria, secundaria, Tecnologia mecanica o
motores Diesel.

Inglés: 30 % Lectura.

Un afio reparacion y mantenimiento motores
Diesel y gasolina.

Conocer y manipular motores Diesel y
gasolina.

Conocer y manipular aceites y grasas.
Conocer y manipular herramientas.

Conocer y manipular herramientas para
mantenimiento.

Establecer relaciones interpersonales
positivas con las personas que trata.
Amabilidad y disposicion.

Capacidad para trabajar en equipo.
Capacidad para fomentar el orden, limpieza 'y
organizacion.

Contribuir a la comunicacion asertiva.
Optimizar y controlar los recursos materiales
asignados.

48 horas distribuidas conforme a las
necesidades de operacion (flexible).

Descripcion del Puesto




Titulo del puesto

Director de ventas.

Pertenece
Jefe Inmediato

Responsabilidad y Funciones

Colaborador directo
Relaciones internas
Relaciones externas

CONSTRU MOVILL.

Elaborar los planes y acciones a corto y
medio plazo para conseguir los objetivos
marcados por la empresa, disefiando las
estrategias necesarias y supervisando su
aplicacion.

Investigar el mercado, previendo la evolucion
del mismo y anticipando las medidas
necesarias para adaptarse a las nuevas
inclinaciones o tendencias.

Fijar tanto la politica de precios y
condiciones de venta como los canales de
distribucion. Asi mismo asegurar el cobro de
la cartera.

Director de operaciones, Servicio generales
Personal de CONSTRU MOVILL

Usuarios de los servicios de alquiler

Perfil
Escolaridad Profesional (ingeniero civil, administracion).
Idioma o Lengua Inglés.

Experiencia

Areas de conocimiento
especifico

Habilidades Y Competencias

Jornada laboral

Cinco afios en el sector de la construccion en
interventoria, cronogramas, disefios y
contratacion

Habilidad persuasora y de negociacion
Flexibilidad mental de criterios

Orientacion al cliente interno/externo
Facilidad para la obtencion y andlisis de
informacion

Habilidades sociales

Vision estratégica

Establecer relaciones interpersonales
positivas con las personas que trata.
Amabilidad y disposicion.

Capacidad para trabajar en equipo.
Capacidad para fomentar el orden, limpieza y
organizacion.

Contribuir a la comunicacién asertiva.
Optimizar y controlar los recursos materiales
asignados.

48 horas distribuidas conforme a las
necesidades de operacion (flexible).




Descripcion del Puesto

Titulo del puesto

Director operativo.

Pertenece
Jefe Inmediato

Responsabilidad y Funciones

Colaborador directo
Relaciones internas
Relaciones externas

CONSTRU MOVILL.

Coordinar despachos de equipos y
herramientas.

Realizar campafas de mantenimientos
preventivos y correctivos de los equipos.
Encargado de las compras de insumos y
equipos.

Director de ventas, Servicio generales
Personal de CONSTRU MOVILL
Usuarios de los servicios de alquiler

Perfil

Escolaridad

Idioma o Lengua
Experiencia

Areas de conocimiento
especifico

Habilidades Y Competencias

Jornada laboral

Profesional (ingeniero mecanico,
administracion).

Inglés: 50 % lectura.

Cinco afios en mantenimiento correctivo y
preventivo, manejo de inventarios y logistica
Conocer y manipular motores Diesel y
gasolina.

Conocimiento en mantenimiento.

Manejo de inventarios.

Conocimiento en logistica, transporte.
Establecer relaciones interpersonales
positivas con las personas que trata.
Amabilidad y disposicion.

Capacidad para trabajar en equipo.
Capacidad para fomentar el orden, limpieza y
organizacion.

Contribuir a la comunicacion asertiva.
Optimizar y controlar los recursos materiales
asignados.

48 horas distribuidas conforme a las
necesidades de operacion (flexible).

2.4 PROCESOS

CONSTRU MOVILL es una empresa que presta servicios de alquiler, el sistema
de produccion estd dada por fuentes de aprovisionamiento, un procesos de
transformacién y los mercados. En el siguiente diagrama se observa el
comportamiento del sistema de produccion.
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2.5 PLANES DE CONTROL DE CALIDAD

CONSTRU MOVILL tiene como objetivo asegurar la calidad del servicio que
presta, es importante que nuestros clientes manejen un concepto de confiabilidad
de nuestros equipos, para el sector de la construccion el aprovechamiento del
recurso humano acompafiado de tecnologia para desarrollar sus proyectos es
primordial. Para cumplir este objetivo CONSTRU MOVILL ha implementado una
serie de controles de calidad ANTES Y DESPUES DE SERVICIO numero de
referencia FOR-MC-COL-EQ, este formato servira para hacer entrega del equipo y
para recibirlo, alli se debe llenar datos basicos y hacer cualquier observacién que
sea necesaria, también se recolectara datos sobre los responsables de las obras.

Este formato permitirA conocer alguna no conformidad que presente el equipo
antes de alquilar y permitird corregirla, asegurando la calidad del servicio. La
comunicacién entre ventas y operaciones debe ser la mejor, de esto dependera
cumplir con el horario pactado y las indicaciones necesarias del cliente.

En cuanto al mantenimiento de los equipos se llevan estadisticas del tiempo de
uso de un equipo lo que nos permite determinar y programar los cambios de
aceite, cambios de filtros y todo lo que tiene que ver con mantenimiento preventivo
y correctivo. Para mantenimiento preventivo se tiene aceite para motor Diesel SAE
15W-40 con cambios cada 100 horas de trabajo y grasa para la lubricacion de
rodamientos cada 50 horas.

CONSTRU MOVILL es una empresa comprometida con el medio ambiente,
debido a esto, los residuos de cambios de aceite son almacenados y reutilizados



en otros procesos como pelicula protectora para las paredes de formaleta de
pozos y columnas.

FOR-MC-COL-EC

i o
Versign 1
Fecha: 12013
Aprobacian: Director Operatiy Fecha: 1112013 Referencia Mol

Yerificacion: Director ventas | Fecha Pros. Few: 1112014 |Manual de mantenimiento Construcciones

Fecha del Servicio: Fecha del Finalizacion Servicio:
Lugar: Horas de Trabajo:
Eesponsable: Celular:
Equipo: | Serial:

Lista de Chequeo Antes: Lista de Chequeo Después:
Item Conforme No Conforme Item Conforme No Conforme
Beeite Maotor || || Bceite Motor ||
Combustible || || Combustible ||
Graseras || || Graseras ||
Filtro de Aire || || Filtro de &ire ||
Correas || || Correas ||
Paleas || || Faleaz ||
Tornillos de motar || || Tornillos de motar ||
Llanta || || Llanta ||
Tambor Tambor

Fodamiento
Placa vibradora
Cable eléctrico

Fodamisnto
Flaca wibradora
Cable eléctrico

Mandmetros Manometros
Fintura Fintura
Observaciones

Firma Entrega

Firma Recibe

Cualquier dafio seri responsable quien recibe.
Si se encuentra mas de tres no conformes no permita la salida del equipo




2.6 APROVISIONAMIENTO.

Para CONSTRU MOVILL el aprovisionamiento de los recursos es muy importante
para el desempefio de los procesos. La persona encargada del aprovisionamiento
es el director operativo, en el recae la responsabilidad de mantener un inventario
minimo de los respuestas necesarios para los mantenimiento preventivos y
correctivos. Asi mismo deberd gestionar la compra de equipos nuevos para
alquiler y determinar la vida util de los equipos ya adquiridos para cambio.

En inventario se maneja repuestos, se tienen elementos como correas tipo B41
para transmision de potencia, poleas para eje, tornillos prisioneros, filtro himedo y
seco, tornillos 16 cm x 1 pulgada, arandelas y cuerda para arranque. Para
mantenimiento preventivo se tiene aceite para motor Diesel SAE 15W-40 con
cambios cada 100 horas de trabajo y grasa para la lubricacion de rodamientos
cada 50 horas.

Para realizar las reparaciones y mantenimientos se tienen llaves manuales de tipo
boca fija y tipo boca ajustable para apretar tornillos, para la inyeccién de grasa se
tiene una inyectora manual, también se utilizan algunos elementos como
limpiadores de grasa y embudos para los cambios de aceite.

A continuacion se relaciona los elementos utilizados para los mantenimientos y el
correcto funcionamiento de los equipos para alquiler (Tabla.10):

ftem Cant. Salida Entrada Total
Aceite SAE 20W-50 (litros) 5 2 0 3
Aceite SAE 15W-40 (litros) 20 5 0 15
Grasa trabajo pesado (KQg) 2.5 2.5 0 0
Tornillos Prisioneros 10 3 0 7

Tornillo Hexagonal 16 mm

x1" 20 2 0 18
Polea 2 1 0 1
Correa B41 4 4 5 2
Cuias 5 3 0 2
Arandelas 20 3 0 17
Llaves manuales (10) 1 0 0 1
Llave ajustable 1 0 0 1
Destornillador 3 0 0 3
Grasera 1 0 0 1
Embudo 1 0 0 1
Filtro seco 1 0 0 1
Filtro himedo 1 0 0 1



Tabla 10. Inventario

Fuente: Propia

Para CONSTRU MOVILL es importante que la economia de Rivera se dinamice
por lo tanto los proveedores de Rivera tendran prioridad. El principal proveedor en
Rivera es “Todo — Fer” ubicado en la calle 5 N. 6-30, teléfono 838 6034. Para la
compra de maquinaria y equipo se tiene dos proveedores en la ciudad de Neiva:
“Equiagro & Construccion” y “Taller la Garantia”.

En la tabla 11. Se relacionan los principales proveedores para CONSTRU
MOVILL.

Tabla 11. Proveedores CONSTRU MOVILL

Proveedores "Movill Construccion”

Nombre [  Direccion [ Telefono [ Contaco @ nNT H B Especiaidad
Todo - Fer Calle 5N. 6-30 (Rivera) 838 6034 Orlando Rico  12.099.804-4 NA Repuestos, Lubricantes
Equiagro & Construccion Calle 3N. 4-39 (Neiva) 8711098 - 313 3858657 Javier Calvache Equiagroyconstruccion@gmal.com  Maquinaria Ligera
Taller La Garantia Formaletas
Cent Service Calle 4N. 7-70 (Neiva) 3202795972 Juan Manuel Luna NA Mantenimientos

4

Fuente: Propia
2.7 SERVICIO POST-VENTA

El servicio post venta esta dado por algunas asesorias que se han realizado
gratuitamente, en las obras donde se ofrecen los servicios de alquiler de equipos y
herramientas son muchas las dudas sobre aspectos técnicos que la persona
encargada de las ventas ayuda a resolver. Preguntas como dimensiones de
columnas, precios de material y contactos son frecuentes.

Este servicio post venta es muy importante para CONSTRU MOVILL pues permite
interactuar con los clientes y desarrollar relaciones de beneficio mutuo.



3. PLAN ORGANIZACIONAL Y EL EQUIPO DIRECTIVO.
3.1 MISION

Aportar al sector de la construccion soluciones tecnolégicas que permita
incrementar su productividad, seguridad y el bienestar para sus trabajadores y
procesos. Contribuyendo al desarrollo social y econdmico de la region a través de
generacion de empleo, responsabilidad ambiental y valor agregado.

3.2 VISION

Para el 2016 ser la organizacion lider de la regiébn del Huila que entregue
soluciones tecnoldgicas al sector de la construccion.

3.3 VALORES

CONSTRU MOVILL es una empresa que fomenta el trabajo en equipo con total
respeto de los principios éticos y morales que constituyen un comportamiento
adecuado ante la sociedad, resaltando la honestidad y lealtad con los
trabajadores, proveedores y clientes como fuente primordial del éxito,
manteniendo una relacion gana — gana.

3.4 ORGANIGRAMA

CONSTRU MOVILL cuenta con un organigrama de forma vertical que permite
observar la jerarquia de la organizacion. Actualmente CONSTRU MOVILL es una
empresa nueva en el mercado que se constituyd con tres empleados por lo que su
organigrama no es muy extenso.



GERENTE

ASESOR
CONTABLE
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DIRECTOR DE VENTAS JEFE DE SERVICIOS
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3.5 RECURSO HUMANO.

Las personas que hacen parte de CONSTRU MOVILL son el ingeniero Mecanico
Carlos Motta Quimbaya como Gerente y Director de Operaciones, el ingeniero
Civil Francisco Villanueva Tovar como director de Ventas y el sefor Arley Lopez
Colorado como jefe de servicios generales. En el numeral 2.3 se describe las
funciones de cada cargo y el perfil necesario.



4. ASPECTOS JURIDICOS Y LEGALES
4.1 DEFINICION DEL TIPO DE SOCIEDAD

La empresa que ya lleva cinco meses de operacion, se constituira con el nombre
CONSTRU MOVILL S.A.S, es decir, bajo el régimen de sociedad por acciones
simplificadas y estd conformada por dos socios. Esta decision se tomd por las
multiples ventajas que se obtienen, como por ejemplo, los empresarios pueden
fijar las reglas que van a regir el funcionamiento de la sociedad, la creacion de la
empresa es mas facil. Una SAS se puede crear mediante documento privado, lo
cual le ahorra a la empresa tiempo y dinero. -La responsabilidad de sus socios se
limita a sus aportes. La empresa puede beneficiarse de la limitacion de la
responsabilidad de sus socios, sin tener que tener la pesada estructura de una
sociedad anénima y una de las mas importantes para CONSTRU MOVILL S.A.Sy
es que el objeto social puede ser indeterminado es decir que las personas que
vayan a contratar con la SAS, no tienen que consultar e interpretar detalladamente
la lista de actividades que la conforman para ver si la entidad tienen la capacidad
para desarrollar determinada transaccion.

La empresa sera constituida con un capital de 30 millones de pesos,
representados en 3000 acciones con un valor de $10.000 cada una.

La S.A.S, es una sociedad comercial de capital, innovadora en el derecho
societario colombiano. Estimula el emprendimiento debido a las facilidades y
flexibilidades que posee para su constitucion y funcionamiento. Fue creada por la
ley 1258 de 2008, ademés del decreto 2020 de Junio de 2009. Basandose en la
antigua ley de emprendimiento (1014 de 2006). *®

4.2 FORMACION Y CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

“La ley 1258 de 2008 establecio en su articulo 46 que a partir de su entrada en
vigencia NO se podran constituir sociedades unipersonales con base en el articulo
22 de la ley 1014 y las ya constituidas, tienen un plazo maximo de 6 meses (es
decir hasta el 5 de junio de 2009) para transformarse en sociedades por acciones

simplificada”.**

4.3 REQUISITOS PARA CONSTITUIR UNA S.A.S DE CONFORMIDAD CON LA
LEY 1258 DE 2008

El articulo 5 de la ley 1258 de 2008 indica que el documento de constitucion
debera contener por lo menos los siguientes requisitos:

1. Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o
municipio donde residen).

3 http://www.eafit.edu.co/ CONSULTORIO CONTABLE
 http:/lwww.ccc.org.co CAMARA DE COMERCIO DE CALI
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2. Razédn social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad

por acciones simplificada”, o] de las letras S.AS.
3. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

4. El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto
de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término
indefinido.

5. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que
se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil,
licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entenderé que la sociedad
podra realizar cualquier actividad licita.
6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan
pagarse.

7. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las
facultades de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando
menos un representante legal.

La falta de uno o mas requisitos en el documento de constitucion, impide la
inscripcion de la constitucion y ocasiona la devolucion de todos los documentos
por parte de la Cadmara de Comercio.



5. PLAN FINANCIERO
5.1 INVERSION INICIAL

Es de vital importancia determinar la viabilidad de CONSTRU MOVILL, la
inversion inicial  frente una proyeccion de la misma da como resultado la
continuidad y generar confiabilidad del negocio. En esta oportunidad se realizé un
andlisis financiero a partir de los datos arrojados en el plan de mercado, operativo
y organizacional por consiguiente tenemos como datos principales las
relacionadas en las siguientes tablas:

Tabla 12. Datos iniciales de la compafiia CONSTRU MOVILL

DATOS INICIALES
PORCENTAJE DE
PARTICIPACION
FECHA DE INICIO DE NOMBRE DE LOS (%)
el SRR i 2T OPERACIONES SOCIOS
CONSTRUMOVILL S.A.S. ENERO 2014 Carlos Motta 50
Francisco
Villanueva >0
ANOSDE OPERACIONES
1) 2014
2) 2015
3) 2016
4) 2017
5) 2018

De acuerdo a la tabla No.12 podemos identificar que el Horizonte del proyecto es
de 5 afios, donde se resalta la operacién de la organizacion durante los primeros 5
meses del afio 2014, ya que sirvieron de base para proyectar de manera mas
acertada las ventas y gasto de acuerdo al plan de mercado.



Tabla 13. Estado de origen y aplicacion de recursos CONSTRU MOVILL

ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION
DE RECURSOS - ENERO DE 2014
VALOR DE
CONCEPTO MONTO NOMBRE PARTIC:PAOON INVERSION POR %
% TOTAL
SOCIO

Carlos Motta 50 $6.997.350
Maquinaria y
Equipos Francisco
Livianos $ 13.094.700,00 Villanueva 50 $6.997.350
Equipo de
Coémputo $ 1.500.000,00
Efectivo de
Reserva $ 2.000.000,00

TOTAL
Otros $300.000,00 SOCIOS $13.994.700 82%
Promocidn
Inicial $100.000,00

Préstamo

Bancario

Corto Plazo $ 3.000.000

18%

TOTAL $ 16.994.700,00 TOTAL S 16.994.700 | 100%

5.2 INVERSION, GASTOS Y ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

Teniendo definidos datos iniciales de inversién y apoyados en las tablas 4 y 6 del
capitulo 1, se procedioé a realizar la proyeccién de la estimacion de gastos los
cuales estaran basados en las depreciaciones de los equipos livianos de computo
(ver anexo 1), costos de operacién y amortizacion e intereses (ver Anexo 2); tal
como se muestra en la tabla No 14. En el estado de resultados se puede
identificar (Ver tabla Nol15) que los 2 primeros afios de operaciéon se tendria una
utilidad neta negativa entendiéndose como recuperacion de inversion, seguido de
un aumento positivo de los 3 siguientes anos.



Tabla 14. Estimacion de Gastos

ESTIMACION DE GASTOS
2014-2018
ARIO 2014 2015 2016 2017 2018
Sueldos/ duefios S 4.800.000,00 | S 6.000.000,00 | $  7.200.000,00 | $  8.400.000,00 | $ 9.600.000,00
Sueldos/ empleados §  14.539.200,00 [ $ 15.193.464,00 | $ 15.953.137,20 [ § 16.750.794,06 | $ 17.588.333,76
Publicidad g 300.000,00 | $  350.000,00|$  400.000,00$  450.000,00|$  450.000,00
Renta del local 120000000 |$ 1.800.000,00 |$ 2.400.000,00 | $ 3.000.000,00 | $ 3.000.000,00
Papeleri S 360.000,00 | $  420.000,00 | $  480.000,00 | $  540.000,00 | $  540.000,00
Teléfono S 1.200.000,00 | $  1.320.000,00 | $  1.512.000,00 | $ 1.620.000,00 | $  1.620.000,00
Intereses Y Amortizaciones $ 3,212.800,00
Reparaciones y mantenimientos S 600.000,00 | $ 72000000 | $  840.000,00 | $  1.080.000,00 | $  1.080.000,00
Depreciacion S 1.609.470,00 | S 1.609.470,00 | S 1.609.470,00 | S 1.609.470,00 | $  1.609.470,00
Total §  27.821.470,00 | § 27.412.934,00 | $ 30.394.607,20 [ $ 33.450.264,06 | $ 35.487.803,76




Tabla 15. Estado de Resultados

| ESTADO DE RESULTADOS

2014-2018

ANO 2014 2015 2016 2017 2018
Ventas Contado S 15.178.800,00 | $§ 25.350.000,00 | S 37.400.000,00 [ $ 51.500.000,00 | S 68.160.000,00
Ventas Crédito

Total Ventas S 15.178.800,00 | $§ 25.350.000,00 | S 37.400.000,00 | $ 51.500.000,00 | S 68.160.000,00
Costo de Ventas S 348.800,00 | $ 360.000,00 | $ 420.000,00 | $ 480.000,00 | $ 540.000,00
Utilidad Bruta (Ventas - Costo de Ventas) S 14.830.000,00 | $ 24.990.000,00 | S 36.980.000,00 | $ 51.020.000,00 | S 67.620.000,00
Gastos

Sueldos/ duefios S 4.800.000,00 | S 6.000.000,00 | S 7.200.000,00 | $ 8.400.000,00 | S 9.600.000,00
Sueldos/ empleados S 14.539.200,00 [ § 15.193.464,00 | S 15.953.137,20 | S 16.750.794,06 | S 17.588.333,76
Publicidad S 300.000,00 | S 350.000,00 | S 400.000,00 | S 450.000,00 | $ 450.000,00
Renta del local S 1.200.000,00 | $ 1.800.000,00 [ $ 2.400.000,00 | S 3.000.000,00 | $ 3.000.000,00
Papeleria S 360.000,00 | S 420.000,00 | $ 480.000,00 | S 540.000,00 | S 540.000,00
Teléfono S 1.200.000,00 | $ 1.320.000,00 [ $ 1.512.000,00 | S 1.620.000,00 | $ 1.620.000,00
Intereses Y Amortizaciones S 3.212.800,00

Reparaciones S 600.000,00 | S 720.000,00 | S 840.000,00 | S 1.080.000,00 | $  1.080.000,00
Depreciacion S 1.609.470,00 | $ 1.609.470,00 [ $ 1.609.470,00 | S 1.609.470,00 | $ 1.609.470,00
Total Gastos S 27.821.470,00 | S 27.412.934,00 | $ 30.394.607,20 | S 33.450.264,06 | S 35.487.803,76
Utilidad Neta (Utilidad Bruta-Total de Gastos) S (12.991.470,00)[ S (2.422.934,0)| S 6.585.392,8 | § 17.569.735,9 | $  32.132.196,2
Impuestos (34%) S (4.417.099,80)| S (823.797,56)[ S  2.239.033,55 | S 5.973.710,22 | S 10.924.946,72
UTILIDAD NETA (PERDIDA) S (8.574.370,20)[ S (1.599.136,44)| S 4.346.359,25 | S 11.596.025,72 | S 21.207.249,52




Tabla 16. Estado de Flujo de Efectivo

| ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

2014-2018

ANO

2014

2015

2016

2017

2018

Entrada de Efectivo

Ventas de Contado S 15.178.800,00 | S 25.350.000,00 | S 37.400.000,00 | $ 51.500.000,00 [ S 68.160.000,00
Efectivo Disponible S 15.178.800,00 | S 25.350.000,00 | S 37.400.000,00 | $ 51.500.000,00 [ S 68.160.000,00
Salidas de Efectivo

Gastos Preoperativos S 348.800,00 | S 360.000,00 | $ 420.000,00 | S 480.000,00 | S 540.000,00
Compras (Costo de las Ventas)

Sueldos/duefios S 4.800.000,00 | $ 6.000.000,00 | S 7.200.000,00 | S 8.400.000,00 | S 9.600.000,00
Sueldos/empleados S 14.539.200,00 | S 15.193.464,00 | S 15.953.137,20 | S 16.750.794,06 | S 17.588.333,76
Publicidad S 300.000,00 | S 350.000,00 | S 400.000,00 | S 450.000,00 | S 450.000,00
Renta del local S 1.200.000,00 | S 1.800.000,00 | S 2.400.000,00 | $ 3.000.000,00 | $ 3.000.000,00
Papeleria S 360.000,00 | S 420.000,00 | S 480.000,00 | S 540.000,00 | S 540.000,00
Telefono S 1.200.000,00 | S 1.320.000,00 | S 1.512.000,00 | S 1.620.000,00 | S 1.620.000,00
Intereses Y Amortizaciones S 3.212.800,00

Reparaciones S 600.000,00 | S 720.000,00 | $ 840.000,00 | $ 1.080.000,00 | $ 1.080.000,00
Total Gastos S 26.560.800,00 | $ 26.163.464,00 | S 29.205.137,20 | $ 32.320.794,06 | S 34.418.333,76
Impuestos S (3.869.880,00)| S (276.577,76)| S 2.786.253,35 | S 6.520.930,02 | S 11.472.166,52
Total Salidas de Efectivo S 22.690.920,00 | S 25.886.886,24 | $ 31.991.390,55 | $ 38.841.724,08 | S 45.890.500,28
Flujo de Efectivo Generado Real S (7.512.120,00)| S (536.886,24)| $ 5.408.609,45 | S 12.658.275,92 | S 22.269.499,72
TIO 10% TIO 12%

INVERSION INICIAL S 16.994.700,00 | INVERSION INICIAL | S 16.994.700,00 |

FACTOR 1,1 FACTOR 1,12

VPN (10%) 2.269.340,70]| VPN (12%) 400.664,34]

TIR 12,43%

FACTOR 1 0,1

FACTOR 2 0,12




5.3 ESTADO DE FLUJO DE FONDOS O EFECTIVO

Como aspecto importante que influencia en la toma de decision a la hora de iniciar
0 continuar con una inversion de un nuevo negocio tenemos el flujo de fondos
proyectado, a partir de este se arrojan resultados determinantes, que se pueden
observar en los calculos realizados para hallar la Tasa Interna de Retorno (TIR)
Interna desde el Valor Presente Neto considerando la Tasa de Interés de
Oportunidad (TIO). Para el caso de la empresa CONSTRU MOVILL encontramos
el resumen de este andlisis en la Tabla No 16.

Podemos entonces concluir que nuestro Valor Presente Neto oscila entre
$400.664 y $2 269.340, de acuerdo al rango de la TIO que es del 10 % al 12 %,
para finalmente obtener la Tasa de Interna de Retorno de 12, 43 %, resultados
gue se pueden interpretar de acuerdo al médulo de Gerencia financiera por el
Profesor Mg. Humberto Rueda Ramirez, del programa de Especializacion de
ALTA GERENCIA (USCO), donde encontramos que:

“Si TIO > TIR, el Proyecto no conviene, no es bueno econémicamente pues
significa que la rentabilidad del proyecto es inferior a la tasa de oportunidad
del interesado.

Si TIO =TIR, el Proyecto es indiferente.

Si TIO < TIR, el Proyecto es bueno econdmicamente, es decir, tiene una
rentabilidad mayor que la tasa de oportunidad del inversionista.”

Asi las cosas vemos que la TIO es ligeramente menor que la TIR, esto demuestra
gue es un proyecto que genera niveles de beneficio y rentabilidad en los periodos
proyectados, y es lo que garantiza su éxito en el mercado, es por esto que
CONSTRU MOVILL es un proyecto viable y prometedor.



6.

RIESGOS Y ESTRATEGIAS DE SALIDA

Para CONSTRU MOVILL se identificaron cuatro riesgos, estos riesgos tienen que
ver con la cartera, compromiso de la gerencia, confusion con la competencia y la
competencia de precios. Para este capitulo del plan de negocio se busca generar
las estrategias que permitan disminuir o eliminar estos riesgos.

RIESGO: CONSTRU MOVILL ha querido creer en sus clientes por este motivo el
proceso para alquilar un equipo no es muy dispendioso solo basta con ir hasta las
instalaciones y pedir el equipo que necesita, no hay que firmar una letra ni se
piden adelantos. Pero todo el tiempo se tiene problemas de cartera.

ESTRATEGIA DE SALIDA

v

Este proceso se pensO de esa manera porque CONSTRU MOVILL tiene
como objetivo crear relaciones de confianza muy fuerte con sus clientes,
pero en este tiempo de operacion de la empresa, debido a la cultura que
maneja las personas vinculadas con el sector de la construccion se llegé a
la conclusion de que este modelo no sirve, no por lo menos con todas las
personas que trabajan en ese sector. Los maestros no cumplen con los
pagos o se demoran mucho. También los equipos que son averiados no
son reportados para no pagar por los dafos.

Como estrategia de salida CONSTRU MOVILL implementara remisiones
para la entrega de los equipos con el fin de constatar que se entregd en
Optimas condiciones y se recibe igual. Para alquilar un equipo se debe
firmar una letra en blanco, tener dos referencias comerciales. Si es por
primera vez se debe acompafar a la persona hasta la obra donde se va a
utilizar el equipo.

RIESGO: Nuestros potenciales compradores nos estan confundiendo con la
empresa competidora GLOBALCON

ESTRATEGIAS DE SALIDA:

v

v

CONSTRU MOVILL tiene proyectado para el afio 2015, arrendar un local
para montar el establecimiento comercial, en donde se ubique una valla
luminaria para ganar identidad y reconocimiento.

El marketing relacional es una de las maneras de darnos a conocer en el
medio de la construccion para lograr el reconocimiento y posicion de la
empresa.

Rediseinar la publicidad que hasta ahora hemos realizado, fortaleciendo
elementos publicitarios mediante prensa radial y escrita, se cambiaran el



disefio de las tarjetas de presentacion donde se establecera la direccion y
el barrio donde estamos ubicados, se colocara el nombre en letra llamativa.
Se instalaran vallas publicitarias con la informacién de la empresa, en
puntos estratégicos como la entrada por la via principal al casco urbano y
las vias de acceso a los centros poblados de Riverita y la Ulloa, ubicados
en la via del gje turistico.

Promover y patrocinar eventos o ferias de la construccion en el municipio,
con el &nimo de exhibir las maquinas que se ofrecen para el alquiler.

RIESGO: Aunque es de gran interés por parte de la gerencia el buen
funcionamiento de CONSTRU MOVILL en todos sus aspectos (Gestion comercial,
Atencion ventas, entre otros), la dedicacién de esta area no ha sido lo suficiente
para atender eficientemente los diferentes aspectos que intervienen el crecimiento
de la inversion.

ESTRATEGIA DE SALIDA:

v

v

La GERENCIA para tener un control mas preciso de su inversion, contara
con un jefe de servicios que le permita realizar un seguimiento y una
atencion mas eficiente a sus clientes.

Se programaran inicialmente reuniones semanales con el equipo de trabajo
para verificar el estado de los diferentes consolidados como los son: la de
prestacion del servicio, de gastos y de cartera, con el &nimo de implementar
plan accion de mejora, si asi se determina como resultado de dicha
verificacion.

Sera compromiso de la gerencia realizar seguimiento a las funciones de
cada colaborador, reforzando si es el caso, con capacitaciones de los
temas que logre identificar, los cuales le permitan mejorar la falencia
encontradas.
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Anexo 1. Depreciaciones

ANEXOS

DEPRECIACIONES
DEPRECIACION . . . . .
(ONCEPTO PARCIAL TOTAL VIDAUTILEN MESE ME;SUCAT ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
Maguinaria S B0
Miquinas § 13.094.70000 10 S 1050(5 13004000 (S 13094700018 13847000(§ 130941000($ 13094700
Equipo de Computo § 1500.000,00 S B0000(S  0000(S 3000005 3000000(5 30000(S 30000000
Computadoras § 1.300.000,00 i & T[S 2000000(S 2600000018 26000000(S 26000000(5 2600000
Impresoras § 20000000 i S 3B AM[S  L00|S L000(S  L0m0|5 00
TOTALES § BLRS(S L84 (S LE04M00|S 168400 (S 160941000]$ 160947000
DEPRESIACION
O Bm|S BmN|S BmB|S BNKN|S B
NENSUAL
Total § 1459470000
Anexo 2. Tabla de Amortizacion de Crédito
Tabla Amortizacion del Credito
No. CUOTA INTERES ABONO SALDO
0 $3.000.000
1 533.355 $56.307 $477.048 $2.522.952
2 533.355 $47.353 $486.001 $2.036.951
3 533.355 $38.232 $495.123 $1.541.828
4 533.355 $28.939 $504.416 $1.037.412
5 533.355 $19.471 $513.883 $523.529
6 533.355 $9.826 $523.529 $0




