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of the Surcolombiana University, and describes aspects of empathy, benevolence and culture of
peace, in the educational context of the Comfamiliar Los Lagos school in the city of Neiva, to
generate an environment where they can carry out processes of conciliation against conflict
situation, strengthening their social skills through a process of self-reflection and constant self-
assessment, committing to their training process and adopting new forms of relationship with others,
contribute to the society.
The development of the research is based on theoretical references around the issues of culture of
peace, ethics of care, empathy and benevolence, putting these elements into practice in the need of
the school population to work for the strengthening of values and relationships, with students of
seventh grade.

A pedagogical proposal is structured for the students, which has been discussed with the
institutional directives, being approved and recognized as a proposal of possible benefit for the entire

educational community.
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Resumen

El presente trabajo forma parte del Macro Proyecto de la Maestria de Educacion y
Cultura de Paz de la Universidad Surcolombiana, y describe aspectos de empatia, benevolencia y
cultura de paz, en el contexto educativo del Colegio Comfamiliar los Lagos de la ciudad de
Neiva, para generar un ambiente de interrelacion pedagogica que permita a los estudiantes crecer
en un ambiente de interrelacion mas armonica, donde puedan realizar procesos de confrontacion
con sus saberes previos, y fortalecimiento de habilidades de pensamiento, mediante un proceso
de autorreflexidn y autoevaluacién constante, en donde se vean comprometidos con su proceso
de formacion y la adopcion de nuevas formas de relacionamiento con los demas, para
interrelacionarse de una mejor manera en su entorno social.

El desarrollo de la investigacion cuenta con un recorrido de referentes tedricos alrededor
de las tematicas de cultura de paz, ética del cuidado, empatia y benevolencia, tomando dichos
elementos para afrontar la necesidad que tiene la poblacion escolar de trabajar por el
fortalecimiento de los valores y las relaciones empaticas en los nifios y nifias, especialmente en
los primeros niveles educativos, centrando el actual ejercicio en el grado séptimo.

Se estructura una propuesta pedagdgica para el alumnado del colegio Comfamiliar,
aprobada y reconocida por las directivas institucionales como propuesta de posible beneficio
para toda la comunidad educativa, surgida de la voluntad y el deseo de hacer el bien al otro y
beneficiar con la accién propia para alcanzar, de acuerdo a Hume (1999), satisfacer el amplio
deseo por ver felices a las otras personas, eliminando cualquier acto observado como mal ajeno,
procurando absolutamente el bien en todo el sentido de la palabra, acompafado de seguridad y
empatia, fortaleciendo las relaciones, en este caso especifico, desarrolladas en el &ambito escolar.

Palabras clave: Empatia, Benevolencia, Etica del Cuidado, Cultura de Paz, Pedagogia.



Abstract

This work makes part of the Macro Project of the Education and Peace Culture Magister
of the South Colombian University, and describes aspects of empathy, benevolence and culture
of peace, in the educational context of the Los Lagos Comfamiliar school in the city of Neiva, to
generate an environment of pedagogical interrelation that allows students to grow in an
environment of more harmonious interrelation, where they can carry out processes of
confrontation with their previous knowledge strengthening their thinking skills through a process
of self-reflection and constant self-evaluation, committing to their training process and adopting
new forms of relationship with others, to interrelate in a better way in their social environment.

The development of the research has a foundation of theoretical references around the
themes of culture of peace, ethics of care, empathy and benevolence, taking these elements to
practice in the need of the school population to work for the strengthening of values and
empathic relationships in boys and girls, especially in the first educational levels, focusing the
current exercise in the seventh grade.

A pedagogical proposal is structured for the students of the Comfamiliar school, which
has been discussed with the institutional directives, being approved and recognized as a proposal
of possible benefit for the entire educational community, arising from the will and desire to do
good to the other, to benefit with one's own action and in this way to achieve, according to Hume
(1999), satisfy the broad desire to see other people happy, eliminating any act that is observed as
someone else's evil, seeking absolutely the good in everything the meaning of the word,
accompanied by security and empathy, strengthening the relationships that, in this specific case,
are developed in the school environment.

Keywords: Empathy, Benevolence, Ethics of Care, Culture of Peace, Pedagogy.
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Introduccion
Este trabajo tiene como proposito definir los elementos tedricos y metodoldgicos para la
estructuracion de una propuesta pedagogica encaminada a fortalecer las relaciones empaticas
desde la benevolencia en el marco de la cultura de paz, reconociéndolas como componentes
importantes en la formacion de los estudiantes del Colegio Comfamiliar de la ciudad de Neiva.

Desde esta experiencia, se considera importante aportar en la construccion de nuevas
formas de relacionarse, las cuales permitan transformarse desde el interior de cada sujeto y de la
misma institucién, comprendiendo problemas que se presentan de forma cotidiana, los cuales
deben guiarse hacia relaciones empaticas que fortalezcan la armonia en un ambiente saludable.

Por lo tanto, se establece como objetivo el proporcionar herramientas para fortalecer la
empatia, con el fin de generar ambientes acordes al crecimiento de los nifios y nifias,
permitiéndoles resolver sanamente conflictos con las menores diferencias y dentro de una cultura
de paz, fomentando valores desde cada uno de ellos, faciles de transferir a toda la comunidad
educativa para continuar en el crecimiento de la educacién y de la imagen institucional con
proyecciones hacia mejores comportamientos sociales.

En la construccién de la propuesta pedagogica acerca de la empatia y la benevolencia,
autores como Capera (2010), Stein (2010), Rifkin (2010) y Salguero (2011), destacan la
importancia de la empatia; y en el marco de la filosofia para la paz, autores como Martinez
(2001) proponen un paso al giro epistemoldgico en donde la paz sea el principal componente,
trascendiendo la realizacion de estudios empiricos sobre paz, hacia propuestas criticas que
permitan reconstruir nuevas experiencias y capacidades para hacer acuerdos de paz en todos los

sentidos, y que vayan desde las aulas hasta escenarios mayores.



13
Fortalecimiento de Relaciones Empaticas Desde la Benevolencia en el Marco de la Cultura de Paz

Para ello, el presente documento se ha estructurado en diez apartados, en los cuales se
describe paso a paso la forma en la cual se llego a la construccion y desarrollo de este. EI primer
capitulo presenta la descripcion de la problematica, el planteamiento de la situacion problemay
la presentacion de la pregunta de investigacion; en la segunda seccion se plantean los objetivos
generales y especificos a alcanzar durante la aplicacion de la propuesta; a continuacion, el tercer
apartado, describe la justificacion, razones que muestran la relevancia del proyecto en diversos
aspectos y evidencian los motivos por los cuales se hace interesante e importante la investigacion
en este campo; el apartado cuarto, por su parte, reline las categorias de estudio, plasmadas con su
debido fundamento tedrico, y, el estado del arte, que permite conocer las diversas opticas y
hallazgos relacionados con la empatia, la benevolencia y la cultura de paz, en el &ambito
educativo y social, facilitando el analisis del aporte de pasados estudios al actual trabajo
investigativo.

En el apartado quinto, se detallan aspectos del marco teérico, destacandose los autores
que conceptualizan la paz: Jiménez (2013), Martinez (2018) y Mufioz (2010); la cultura de paz:
Guzman (2011), Jares (1991) y Nussbaum (2010); la ética del cuidado: Foucault (1987), Gilligan
(1982), Quintero (2019) y Yafiez (2001); la empatia: Carpena (2010) y Rifkin (2010); y la
benevolencia: Hume (1940), Rodriguez (1990), Li Ching (2000) y Li J (2010).

En la siguiente seccidn, correspondiente al disefio metodoldgico, se precisan el tipo de
investigacion, el enfoque, el método, la validacion, los instrumentos y el procedimiento
empleados. Le sigue el desglose de los objetivos especificos en su desarrollo, considerando el
planteamiento de los instrumentos seleccionados para su cumplimiento.

A manera de cierre, se describe lo logrado en cada una de las fases del proyecto, teniendo

en cuenta la coherencia de todas sus partes para generar respuesta a los objetivos investigativos,
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se listan los hallazgos y conclusiones del estudio, destacando la importancia de la empatia y la
benevolencia en procesos de cultura y educacion para la paz; terminando con la socializacion del
disefio de una propuesta para el analisis de cada una de las categorias, en busca de fortalecer la

armonia y la sana convivencia escolar.
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1. Planteamiento Del Problema

1.1 Descripcion Del Problema

Boulding (1962), define el conflicto como “una forma de conducta competitiva entre
personas o grupos. Ocurre cuando dos 0 mas personas compiten sobre objetivos o recursos
limitados percibidos como incompatibles o realmente incompatibles” (p.13); mientras Sollenberg
y Wallensteen (1997), lo describen como una “situacion social en la cual un minimo de dos
partes pugna al mismo tiempo por obtener el mismo conjunto de recursos escasos” (p. 345);
pero, al considerarse un conflicto desde el angulo de que hay uno que ganay otro que pierde,
dificultando el acuerdo, al reducirlo a un asunto de ganadores y perdedores.

En resumen, el conflicto puede plantearse como una:

Situacion en la que un actor (una persona, una comunidad, un Estado, entre otras),

se encuentra en oposicion consciente con otro actor (del mismo o de diferente rango), a

partir del momento en que persiguen objetivos incompatibles (o estos son percibidos

como tales), lo que conduce a una oposicion, enfrentamiento o lucha (Fisas, 2004, p. 54).

Por tanto, hay que tener presente la diferencia entre conflicto y violencia, pues el primer
concepto describe desacuerdos a cualquier nivel, inter — estatal, inter o intra grupal, inter o intra
organizacional, e incluso interpersonal; asi, se pueden precisar subcategorias como el conflicto
armado, Y, el centro de atencién de este estudio, el conflicto social, para el cual es necesaria la
presencia de por lo menos dos partes o actores (Giraldo et, al., 2011, p.3).

Estos conceptos permiten afirmar que el conflicto siempre ha existido en el mundo; el
problema radica cuando el conflicto incluye diversas formas de violencia entre las personas, las
familias, las regiones o las sociedades, y su impacto recae sobre la transformacion de las culturas

propias de cada comunidad, su economia la educacién y cambios en las relaciones
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interpersonales, generando con esto una afectacion psicosocial a las personas que hacen parte de
un conflicto politico-militar o conflicto armado; més, cuando se vincula a los nifios, nifias y
adolescentes.

El conflicto armado es uno de los fendmenos de mayor impacto en la sociedad
colombiana, generando un alto nivel de afectacion en la poblacion de mayor vulnerabilidad,
incluyendo a los menores, las mujeres, y los habitantes de areas rurales, quienes se ven obligados
a abandonar sus tierras, y en casos peores, han perdido algun miembro de la familia. EI conflicto
armado ha generado violacién a los Derechos Humanos en amplios sectores poblacionales, de
ahi que sean frecuentes los informes internacionales donde se afirma que Colombia es un pais
con altos indices de violencia (Alto Comisionado para la paz, 2020).

La historia de Colombia en los ultimos sesenta afios ha estado marcada por el conflicto
armado. En sus inicios, la desigualdad en la reparticion de la tierra y la falta de espacios para
participacion politica, dieron cabida a la violencia y lucha (ONU, 2019). Estos hechos han
quedado en el referente histérico como un periodo de alta violencia generado porque los
gobernantes no permitian cambios considerados legitimos que permitieran superar la desigualdad
y la exclusién de clases.

El conflicto armado del siglo XX en Colombia empieza en 1899 con la guerra de los Mil
Dias, donde los liberales se enfrentaron al gobierno conservador y se caracterizé por ser la época
mas violenta, brutal y destructiva de todas las guerras decimondnicas (Gutiérrez et, al., 2006, p.
7). Cuando en 1946 el partido conservador asume el poder y Mariano Ospina se convierte en
presidente, con el objetivo de evitar el conflicto repartié curules a sus opositores, pero al no
lograr ubicar liberales en todas las regiones, estos nuevamente se declararon en oposicion debido

al abuso del poder que provenia de los conservadores. No obstante, la accion que gener6 una
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nueva e intensa oleada de violencia ocurrié en 1948 con la muerte de Jorge Eliecer Gaitan, quien
era candidato a la presidencia de Colombia por el partido liberal.

La muerte de Gaitan dio origen a una época de gran conflicto y muerte conocida como la
época de la violencia, en la cual se formaron guerrillas liberales y ejércitos conservadores que
por igual afectaron a la poblacion rural, generando desplazamiento forzado y acabando con
cientos de vidas. El general Gustavo Rojas Pinilla dio un golpe de estado en 1953 e inici6 un
proceso de pacificacion, decretdé una amnistia general y la mayoria de los integrantes de las
guerrillas liberales entregaron las armas.

El presidente Rojas Pinilla se alejé de los partidos tradicionales; en consecuencia, las
protestas de estos no se hicieron esperar, lograron el fin de la dictadura y para superar las
diferencias, firmaron un pacto denominado “El Frente Nacional” donde los dos partidos
tradicionales, es decir el conservador y el liberal, se turnaron los puestos desde 1958 hasta 1974.
A pesar de que la violencia bipartidista disminuyd, el conflicto en el campo y en la ciudad
continud. Entre 1964 y 1974 se formaron las guerrillas de la FARC, el ELN y el M-19, con una
filosofia socialista, en contra de la injusticia, la posesion de las tierras por unos pocos, la
exclusion politica y la desigualdad social, se plantearon como objetivo la toma del poder por
medio de las armas. Estas guerrillas tenian pie de fuerza, pero no contaban con suficientes armas,
para conseguirlas, en muchas ocasiones recurrieron a actuaciones ilicitas relacionadas con el
narcotrafico, el secuestro y la extorsion.

Colombia tiene una larga historia de violencia, pero también una renovada capacidad de
resistencia a ella (Gutierrez et, al., 2006, p.13). A continuacion, se relacionan en la Tabla 1 los

distintos procesos de paz que Colombia a través de su historia ha llevado a cabo para dejar la
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violencia, la desolacion en el territorio y lograr que los ciudadanos puedan realmente vivir en una

tierra que les permita reconstruirse como sociedad.

Tabla 1. Procesos de Paz en Colombia.

ANO PROCESOS HECHO ACTORES
DE PAZ

1953 Amnistia Se ofrece amnistia por los delitos Guerrillas Liberales
politicos cometidos a partir del 9 de abril  Rojas Pinilla
de 1948. 6.500 colombianos se acogena  (presidente)
la propuesta

1974 Suspension de Se suspenden operaciones militares en ELN

operaciones contra de este grupo, no obstante, este LOpez Michelsen
militares. hecho no se alcanzé a iniciar. Alfonso (presidente)

1984 Acercamientos  Acuerdo de la Uribe FARC
*Reformas Sociales Belisario  Betancur
*Reforma Agraria (presidente)
*Favorabilidad politica para la UP
El pacto bilateral se acordd didlogos M-19
nacionales en un pacto social y politico EPL
que llevé a una asamblea nacional Belisario  Betancur
constituyente. (presidente)
No aceptaron la amnistia: ELN, PRT, ELN
Movimiento Armado Quintin PRT
Debido: Los gremios economicos no Movimiento Armado
aceptan concesiones economicas, politicas Quintin
y sociales. Belisario  Betancur
Agresion en campamentos guerrilleros en  (presidente)
tregua.

1986 Acercamiento  Se intenta firmar con la FARC un FARC
protocolo de ratificacion, donde los grupos ELN
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ANO PROCESOS HECHO ACTORES
DE PAZ
(FARC, ELN, M-19, EPL, PRT y M-19
QUINTIN LAME) crean la nacional EPL
guerrilla “Simoén Bolivar” PRT
QUINTIN LAME
Virgilio Barco
(presidente)
1990 Asamblea Asamblea Constituyente que redacté la M-19
Constituyente  constitucion de 1991. EPL
EPL, PRT y QUINTIN LAME se PRT
desmovilizaron y participaron en la QUINTIN LAME
asamblea. César Gaviria
(presidente)
1998- Plan Colombia  Se ofreci6 cinco municipios como zonade FARC
2002 Dialogos negociacion, sin cese al fuego. Después de  Andrés Pastrana
tres afos se suspende el dialogo. (presidente)
2005 Acuerdos Se establecid AUC
Ley de Justiciay Paz Paramilitares
Impunidad y amnistia Alvaro Uribe
35.000 desmovilizados (presidente)
Extradicion a los comandantes
2012 Negociaciones  Puntos de negociacion: FARC
*Politica de desarrollo agrario Juan Manuel Santos
*Participacion Politica (presidente)
*Fin del Conflicto
*Solucion a las drogas ilicitas
*Victimas
Firma entre el Gobierno y las FARC Juan Manuel Santos
Acuerdo marco acuerdo que establece un procedimiento, (presidente) y
2012 hoja de ruta para avanzar en negociaciones Rodrigo  Londofio,
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ANO PROCESOS HECHO ACTORES
DE PAZ
de paz que comenzaron en octubre en Alias Timoleon
Oslo, Noruega y continuaron en Cuba. (FARC)
2012 Conversaciones Se firma la Agenda de negociacion y la
de Oslo constitucion inicial de los equipos de
negociacion. Conversaciones bajo tres
principios
2013 Borrador (1) Politica de Desarrollo Agrario Integral Desarrollo rural
conjunto “reforma 13 de junio
de 2013”
Comisionado de paz
2013 Borrador  (2) Participacion politica. Apertura Participacion politica
Conjunto democratica para conseguir la paz. —  Oficina  Alto
comisionado para la
paz. Habana Cuba
2014 Borrador Solucion al problema de drogas ilicitas Oficina  del alto
conjunto comisionado para la
Paz — Habana Cuba
2015 Borrador Acuerdo sobre victimas del conflicto Oficina del Alto
conjunto Comisionado para la
Paz — Habana Cuba
2016 Firma del Acuerdo General para el fin del conflicto 60% de abstencion,
acuerdo y el Establecimiento de una paz estable y NO que implicaba el
General para el duradera. Acuerdo sometido a Plebiscito rechazo al acuerdo
fin del conflicto realizado el 3 de octubre del mismo aiio  final gané el 50.21%
24 Firma de un Renegociacion con los lideres del NO y Aprobado en plenaria

nov/bre nuevo acuerdo
de 2016 final

dos meses después se logro la firma de un

nuevo acuerdo FINAL

en el Congreso vy
actualmente se

encuentra en las
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ANO PROCESOS HECHO ACTORES
DE PAZ

primeras fases de

implementacion.

1 junio Concentracion De acuerdo a ese dia haber dejado la veedores de
2017 en zonas totalidad de las armas en contenedores de implementacion y
veredales las Naciones Unidas cumplimiento de

acuerdos.

Nota: Elaborado por las investigadoras (2021), con base en la informacion extraida de

Gutierrez, et, al. (2006).

Cabe destacar que los actores relacionados en la tabla son aquellos personajes principales en
esos procesos de paz. No obstante, las afectaciones se evidencian en toda la sociedad
colombiana.

Entre el listado anteriormente expuesto, resalta el proceso de paz durante el gobierno del
presidente Juan Manuel Santos, debido a los resultados que ha obtenido. Al iniciar su mandato,
el presidente empez0 a realizar acercamiento con el secretariado de las FARC, permitiendo en el
2012 establecer las negociaciones, pactando en el 2016 los tratados de paz, conduciendo a los
procesos de reintegracion de los integrantes de las FARC. Construido el acuerdo de paz, el
gobierno nacional presenta el acuerdo a la comunidad colombiana para que se avale este mismo
mediante un plebiscito, el cual fracasa. En consecuencia, se realizan ajustes al acuerdo original, y
se procede en el 2016 a la firma del acuerdo de paz en el teatro Colon, de la ciudad de Bogota.

En la actualidad la sociedad colombiana, vivié y vive experiencias significativas, alentadoras
y esperanzadoras para alcanzar el fin del conflicto armado que se ha mantenido durante mas de

cinco décadas. Algunos combatientes de las FARC dejaron la Unica vida que conocieron, el
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tronar de las armas para incorporarse a la vida civil, mientras que otros, no convencidos con la
politica social, denominada construccion de paz y postconflicto, retornaron a las filas,
conformando grupos disidentes.

En Colombia, detras de cada conflicto, siempre ha existido la busqueda de la paz. Conviene
subrayar que todos estos hechos son situaciones que no s6lo competen a los gobiernos, sino que
han impactado en la sociedad civil y la familia, pues las familias no son ajenas a los problemas
sociales de caracter nacional, ni pueden evadir su responsabilidad frente a la formacion de
futuros ciudadanos capacitados para la busqueda de justicia, bienestar colectivo, paz y
tranquilidad.

A partir de los hechos ocurridos desde el 2013, el gobierno colombiano empez06 a visionar
una herramienta que preparara a sus ciudadanos ante posibles situaciones de posconflicto,
naciendo de alli una implementacion pedagdgica que sirviera para el sistema de educacion en
Colombia; de esta forma, se establecid la Catedra para la Paz, a partir de la Ley 1732 (2014),
como una asignatura que contribuye a fortalecer procesos, en los cuales el didlogo, la solucion de
conflictos, participacion democratica, el uso y resguardo de los recursos naturales del pais, entre
otras necesidades, se destacan como principal estrategia, permitiendo que todos sus ejes giren en
torno a aprender y reflexionar sobre la paz, para construir una sociedad unida.

En consecuencia, esta ley logré permear en muchas instituciones educativas del territorio
colombiano, permitiendo que, en diferentes regiones, como el departamento del Huila, se
desarrollaran experiencias a nivel educativo, las cuales han venido favoreciendo el desarrollo una
cultura de paz y acrecentado de la misma manera la catedra con diversas teméaticas como

democracia, proyectos de paz y conciliacion, acuerdos de eleccion, entre otros, con base en las
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necesidades de cada comunidad; desarrollando desde este espacio proyectos artisticos,

comunitarios, turisticos... para fortalecer la catedra de paz.

Acorde con los anteriores esfuerzos, esta investigacion busca aportar desde el escenario
educativo una propuesta pedagdgica que contribuya a una cultura de paz, tomando como
escenario de trabajo el Colegio Comfamiliar Los Lagos, ubicado en el municipio de Palermo
como se aprecia en la Figura 1, institucion en la cual convergen estudiantes de diferentes lugares
del departamento de Huila, y que, a pesar de ser un colegio de caracter privado, al ser una

entidad subsidiada por la caja de compensacion Comfamiliar, reiine estudiantes de los estratos 1

al 4.

Figura 1. Ubicacién del Colegio Comfamiliar Los Lagos.
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Nota: Imagen obtenida de Google Maps (2021).

Con los referentes anteriormente descritos y para llevar a cabo la investigacion, se decide

trabajar con un grupo de 27 estudiantes del grado séptimo, con el fin de construir una propuesta
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pedagdgica que apunte hacia el fortalecimiento de la empatia haciendo énfasis en la benevolencia,
como herramienta que permita conocerse, reconocerse e interactuar con el otro en pro de una
culturade paz. Los hechos y razones anteriormente relatados llevan a plantear la siguiente pregunta
de investigacion.

¢Como fortalecer las relaciones empaticas desde la benevolencia a partir de una propuesta
pedagdgica que articule elementos tedricos y metodologicos relacionados con la cultura de paz

con estudiantes del grado 701 en el colegio Comfamiliar Los Lagos?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Definir los elementos tedricos y metodologicos para la estructuracion de una propuesta
pedagdgica encaminada a fortalecer las relaciones empaticas desde la benevolencia en el marco
de la cultura de paz en el Colegio Comfamiliar de Neiva.
2.2 Objetivos Especificos

e Describir las habilidades empaticas desde la benevolencia de los estudiantes del grado
séptimo del colegio Comfamiliar Los Lagos.

e Identificar elementos tedricos que nutran el disefio de la propuesta pedagdgica que
contribuya a la cultura empatica desde la benevolencia.

e Estructurar estrategias que en su desarrollo incrementen la empatia desde la benevolencia
entre los estudiantes del grado séptimo del colegio Comfamiliar Los Lagos.

e Evaluar, con la participacion de los estudiantes, las estrategias que incrementen la
empatia desde la benevolencia entre los estudiantes del grado séptimo del colegio Comfamiliar

Los Lagos.
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3. Justificacion

El presente proyecto de investigacion surge a partir del macro - proyecto denominado
Pedagogia del Cuidado para la Paz, iniciativa derivada de la maestria en Educacion y Cultura de
Paz, configurada a partir de la pertinencia y la relevancia de construir propuestas pedagogicas
orientadas al fomento de la educacion para la paz desde el contexto escolar; por ende, esta
propuesta se propone realizar experiencias del aula que trascienden hacia los entornos escolares y
familiares, fomentando en los estudiantes emociones como la benevolencia, para permitirles
desarrollar habilidades sociales, interpersonales e intrapersonales.

Esta investigacion pretende aportar a los lineamientos educativos planteados por el
gobierno nacional en la Ley 1732 (2014), donde “con el fin de garantizar la creacién y el
fortalecimiento de una cultura de paz en Colombia, establézcase la Catedra de la Paz en todas las
instituciones educativas de preescolar, basica y media como una asignatura independiente” (Art.
1); con el desarrollo de esta investigacion se estructurd una propuesta pedagogica que permite
fortalecer la cultura empatica'y con ello favorecer la cultura de paz en las aulas y propiciar eco
en la sociedad, a través de la escuela, buscando su expansion en el territorio nacional.

La vida cotidiana es el ambito donde se establecen y se ponen en préactica diversas y
complejas maneras de relacionarse los seres humanos, en el caso de nifios, nifias y adolescentes,
ocupa un gran espacio la vida cotidiana escolar (Bazdresch, 2009, p. 71). Pues, cada sociedad,
dependiendo de su cultura, se relaciona de manera particular, pero las sociedades entre si conservan
valores universales que les permiten interactuar y trascender a diversas esferas, de forma tal que

activen respuestas emocionales de caracter tanto personal como social (Carpena, 2016, p.56).
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En las instituciones educativas existe una preocupacion acerca de la forma en la cual se esta
educando, pues la formacion en una cultura de paz es uno de los mas grandes desafios de la
educacion de hoy. Aunque son diversas las propuestas tedricas y pedagogicas, su ejecucion en el
aula de clases no es tan sencilla, razén por la cual esta tarea es delegada, de forma errada, solo a
los docentes de la asignatura de ciencias sociales o al area de ética y valores, con el fin de fortalecer
las estructuras mentales en el ser humano y convertirlo en el difusor de procesos de paz, cuando
es un aspecto de trascendencia que debe desarrollarse desde todas las instancias, con el fin de
mejorar las relaciones para hacerlas mas empaticas y mejorar los procesos de comunicacion, de
forma que faciliten y promuevan el bien comun, incluso sin esperar nada a cambio, sin
retribuciones, manteniendo siempre una actitud generosa y de satisfaccion para el otro.

Los aportes consisten en analizar contenidos que agrupen un conjunto de estrategias para el
fortalecimiento y/o la construccion de espacios de armonia, aunado al logro de desarrollo de
competencias comunicativas pues, segin Abreu, et, al (2008):

Al desarrollar competencias comunicativas en los estudiantes mediante un proceso
pedagdgico es posible correlacionar conocimientos nuevos con los obtenidos previamente
dando lugar a la construccion de aprendizajes, que le permitan desenvolverse adecuadamente
cuando se apliquen estos conocimientos de forma espontanea. (p.11)

Ademas, con esta propuesta se puede aportar a la institucion educativa, de tal manera que se
estrechen las relaciones y las estrategias con los planes de desarrollo local y mejoramiento
institucional, con el fin de obtener beneficios que consoliden y socialicen los valores de la sociedad
y de compromisos ciudadanos para modificar comportamientos humanos y comunitarios que

desempefian papeles fundamentales en la gestion directa de sus logros planteados.
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Por lo tanto, este trabajo busca estimular en los estudiantes, ciudadanos en formacion, el
desarrollo de caracteristicas benevolentes que lleven a desarrollar acciones y relaciones empaticas
para ser cada vez mejores ciudadanos y transformarse en lideres para sus comunidades, para
aportar a la formacion de una politica institucional a través de macroproyectos de pedagogias para
lapazy lareconciliacion, y, a su vez, para la formacién de valores, para contribuir con la formacion
y el fortalecimiento de una cultura de paz que impacte en cada una de las aulas, con propuestas de
arte, creacion y juego en donde se enfatice en la convivencia, la solidaridad, la benevolencia, el
respeto por el otro y el perdon, para la practica de la no violencia, abordado desde diversas
disciplinas con el fin de involucrar esta reflexion en cada uno de los momentos y espacios de los

menores, en aras de hacerlo permanente.
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4. Estado del Arte

Para fortalecer y enriquecer este trabajo se rastrearon investigaciones de &mbitos
internacional, nacional y regional, las cuales se agruparon en las siguientes categorias: Educacion
Para la Paz, Educacion y Empatia, Enfoque Cognitivo Desde la Empatia y Benevolencia.

4.1 Educacion Para la Paz

En el desarrollo de este proceso se consultaron diferentes trabajos pedagdgicos e
investigativos centrados en la educacion para la paz, de los cuales se destaca, en el panorama
internacional, el estudio de Chacén (2018), en el cual se plantea la educacién para la paz como
un camino certero para mejorar la convivencia entre los seres humanos y asi desterrar la
violencia en todas sus formas; adicionalmente, exponiendo la necesidad de contribuir a propiciar
realidades pacificas en todos los pueblos y colaborar con todos aquellos que han decidido
adherirse y participar en la construccion de un programa de sensibilizacion para ayudar a
incrementar el respeto por la vida y la dignidad de cada persona, sin discriminaciones, ni
prejuicios.

El investigador del pais vasco, considera que, aunque no sea fécil, este es el camino para
cualquier sociedad que quiera cultivar la generosidad y solidaridad, a fin de terminar con los
exclusivismos y las injusticias, llevando a promover el dialogo, la preservacion del planeta, el
fomento de un consumo responsable y un equilibrio en el uso y manejo de los recursos naturales,
pues: la cultura de paz tiene entre sus propoésitos fundamentales el de contribuir a la consecucion
de una convivencia justa y solidaria para todos los seres humanos. (Chacén, J, 2018, p.35)

Dentro de sus conclusiones, se halla la propuesta de una mayor comprension de la
globalizacidn, la cual implica adentrarse criticamente en este proceso para desentrafiar sus

basamentos econdmicos, politicos y culturales, con la idea de ir gestando desde la educacion, una
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cultura que globalice también la justicia, la solidaridad, la verdadera hermandad y, en definitiva,
la cultura de paz.

Nutriendo esta categoria esta el estudio desarrollado por la espafiola Fernandez (2008),
quien impulsada por la experiencia vivida a lo largo de su trayectoria como estudiante y como
maestra, logré comprobar cémo la conflictividad en la escuela ha ido en aumento durante la
ultima década, pero, ha sido sobre todo durante los Gltimos tres afios cuando parece que ha
emergido totalmente a partir del reflejo de la misma en los medios de comunicacion y que se
presenta en todas las formas de violencia, por lo cual se hace necesario propender por la
construccién de una cultura de paz entendida esta como un proceso lento que supone un cambio
de mentalidad individual y colectiva. (Fernandez, S, 2008, p.28)

Como cierre de su trabajo, Fernandez (2008), expresa que la escuela es el lugar donde se
forma gran parte de la personalidad de los individuos y que el conflicto es un hecho que se
produce de manera natural, fruto de la coexistencia, por ello, vio necesario y muy oportuno hacer
énfasis en la implementacion de herramientas que inviten a desarrollar personalidades que sepan
poco a poco como gestionar el conflicto de una manera positiva. La mediacion, para ella, aporta
una vision interesante sobre cémo gestionar los conflictos, con la finalidad de insertar un plan de
convivencia escolar, a través de una programacion didactica especifica para nifios de 3 y 4 afos.

A nivel nacional, en el campo educativo se han realizado diferentes investigaciones que
demuestran cémo en Colombia a lo largo de su historia se han buscado diferentes maneras de
salir del ambiente de conflicto en el cual se ha visto inmerso el pais, siendo las escuelas los

lugares que se han elegido como propicios para generar una cultura de paz.
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Uno de ellos, es el estudio de Diaz y Martinez (2018), cuyo objetivo es analizar las
representaciones sociales de los estudiantes y docentes de la primaria de la I.E Moralba S.O, sede
Quindio, jornada de la mafiana, frente al conflicto y a su resolucion.

Por su parte, el Convenio Andrés Bello (2016), en alianza con el Instituto Internacional
de Integracion, presenta un proyecto busca contribuir a la generacion de espacios escolares que
formen para la convivencia, la resolucién mediada de conflictos y la paz, en la escuela. Con este
objetivo se propone trabajar directamente con maestros de instituciones educativas de basica 'y
media, en la construccion de herramientas pedagdgicas que les permitan disminuir las formas de
violencia en la escuela y desarrollar estrategias para acercar a los padres de familia, de tal forma
que se fortalezcan los entornos de proteccion de los estudiantes. La propuesta se implementa a
través de una estrategia compuesta por modulos virtuales de formacion tedrica, el
acompafiamiento virtual a la formulacidn o reorganizacién de proyectos pedagdgicos y
sistematizacion de dichas experiencias, la elaboracion de un portafolio de materiales educativos
gue contempla tanto materiales ya existentes en cada uno de los paises como la produccién de
materiales nuevos en el marco del proyecto; y el intercambio de experiencias a través de
pasantias y foros virtuales que contribuyan a crear una red de trabajo en linea.

Esta es considerada una estrategia que busca responder al mandato de los ministros de
Educacion en la XXV Reunion ordinaria de ministros de educacién (REMECAB), realizada en el
afio 2012, en la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, donde se reconocio la
importancia del fortalecimiento de los procesos democraticos en la region y la necesidad de
enfrentar las situaciones de violencia en la sociedad y, en particular, en la convivencia escolar,

con el objetivo de fortalecer las experiencias pedagogicas, orientadas a disminuir las violencias
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que afectan a la escuela y su relacion con los entornos familiares y de proteccion, en los paises
miembros del CAB.

Mientras tanto, en Cali, Villalba (2016), realiza un trabajo con la finalidad de construir la
propuesta curricular para intervenir los conflictos de manera positiva compleja y no violenta,
reconociendo la violencia en forma amplia y compleja en todas sus manifestaciones, enlazando
con una formacién en valores y respeto por los derechos humanos, construccion democratica de
las normas, educacion emocional y habilidades sociales para el didlogo constructivo. Con esta
propuesta curricular se buscé que la paz tenga un rol activo, amplio y complejo, en la
construccién de ambientes pacificos.

Por otra parte, Ramos (2014), buscé desarrollar en la ciudad de Bogota, una
aproximacion conceptual y metodoldgica del enfoque de construccion de paz para contribuir en
el proceso educativo impartido en la escuela. Para tal fin, en un primer momento se expuso el
contexto en donde surge y se desarrolla su propuesta pedagogica; seguido, se realizd un ejercicio
conceptual sobre elementos claves en el abordaje del enfoque; posteriormente se abordaron las
categorias de educacion para la paz y cultura de paz, como aspectos fundamentales en la
construccién de paz; por ultimo, se efectlo un ejercicio que permite identificar la relacion entre
el enfoque de construccion de paz y la pedagogia critica, identificando a manera de las
contribuciones conceptuales y metodoldgicas que ofrece el enfoque de construccion de paz para
la propuesta pedagdgica a la cual titulo ‘prohibido olvidar’.

Cerrando el panorama nacional, Cadena, et, al (2017) en su investigacion realizada en la
ciudad de Bogota, elaboraron un rastreo tedrico sobre la relacion existente entre la construccion
de una cultura de paz y la transformacion de la educacién en un mundo inseguro e incierto. Para

tal fin, indagaron sobre tendencias conceptuales sobre paz, cultura de paz, construccion de
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cultura de paz, frente a la responsabilidad de la educacion en la construccion de una cultura de
paz. Su investigacion estuvo orientada por el enfoque hermenéutico y la investigacion
interpretativa la cual permitio realizar una revision entre articulos, libros y documentos sobre
cultura de paz, encontrando que se asume la complejidad del concepto de paz, que pasa por la
paz negativa, la paz positiva y la paz neutral y se reconoce que en la cultura de paz los conflictos
de constituyen en motores de desarrollo y la educacion en y para el conflicto se entienden como
instrumentos de cambio social y oportunidades para aprender a construir relaciones; formando
personas y ciudadanos dentro de un clima de respeto y dignidad para lograr la paz.

Investigaciones en la region huilense demuestran como, a raiz de los diferentes
conflictos presentados en las Gltimas décadas, diversos grupos se han interesado por implementar
una cultura de paz que minimice las consecuencias de la crueldad de la guerra, estudios como el
realizado en el INEM de Neiva, por Lemus, Parra y Pimentel (2020), profundizan en el
componente pedagdgico y didactico y su relacion con la proyeccion de estrategias que ayuden a
los procesos formativos, el mejoramiento del entorno escolar, la convivencia y el desarrollo
humano con base en la promocion de una cultura de la paz.

Ademas, Lemus, Parra y Pimentel (2020), establecen encuentros con otros saberes
alrededor de los sujetos en formacion; por lo tanto, integrando la educacion, la pedagogia y la
dimensionalidad del desarrollo humano. El proyecto describe el impacto que gener6 en los
estudiantes del octavo grado de la Institucion Educativa Oficial INEM con la implementacion de
la Cétedra de la Paz, cuya estrategia implicaba la formacion en valores, actitudes y
comportamientos para prevenir el conflicto y promover las relaciones interpersonales,
constituyendo un acto practico mas no tedrico, un dia a dia y la comprension de que no es una

asignatura mas, sino un nuevo estilo de convivencia y de cambio para el Curriculo Educativo,
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promoviendo dentro de la comunidad educativa una Cultura de Paz basada en el respeto, el
reconocimiento de la diversidad y la diferencia, la justicia y la equidad, orientados a generar
procesos de transformacion a nivel micro y macro dentro del contexto social.

En Isnos, la docente investigadora Bautista (2016), también aborda las representaciones
sociales de la paz y las voces de los nifios y nifias de los codigos abiertos a la categoria axial en
la familia, en la escuela, y en la comunidad, en una investigacion que surge del interés por
generar conocimiento en torno a la paz en regiones fuertemente afectadas por el conflicto armado
en Colombia, y que se abordd como parte de la investigacion del macroproyecto del estudio de
las representaciones sociales que sobre paz tienen los nifios de la institucion educativa Bordones
del municipio de Isnos en el departamento del Huila, la cual esta inscrita en un modelo de tipo
cualitativo, utilizando narrativas que se complementan con abordajes etnograficos, surgiendo de
esta forma, conocimientos para el tratamiento de la paz en regiones que se han visto afectadas

por el conflicto.

4.2 Empatia y Educacion

Dentro de la categoria, se destaca en el contexto internacional, un estudio realizado en la
ciudad de México, presentado y desarrollado por docentes del nivel preescolar, los cuales
desarrollan aspectos relacionados con la empatia, relevantes para este trabajo de investigacion,
por el aporte a la labor docente. Gaeta, Martinez y Vital (2019) plantearon un estudio en México
con 110 educadores del nivel de preescolar, para establecer los lazos cognitivo-emocional
docente con su alumnado, para ello se aplica el Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA) a
los educadores, evaluando de manera global y en sus cuatro dimensiones la empatia cognitiva y
la empatia afectiva incluyendo Adopcion de Perspectivas (AP), Comprension Empatica (CE),

Estrés Empatico (EE) y Alegria Empatica (AE), indicando que la gran mayoria de los docentes
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tienen niveles medios de empatia; sin embargo, se hallaron diferencias en las dimensiones de la
empatia, por lo cual se sugiere plantear medidas formativas para los educadores mexicanos.

En sus conclusiones, expresan que:

Cabe, por tanto, conceptualizar el estilo educativo empatico como un proceso
cognitivo y afectivo de acercarse a la realidad emocional de los educandos. Este estilo,
segun queda recogido, puede ser subjetivo, objetivo o intersubjetivo, y condiciona y
caracteriza la manera de conocer y sentir los estados emocionales ajenos. El estilo
empatico depende en ultima instancia de la propia persona. Su adecuacién, ademas,
dependera de la edad y de la personalidad de los educandos, de su situacion, etc., pero, en

general, es preferible el estilo educativo empatico intersubjetivo (Gaeta, et, al., 2019,

p.5).

Con estas prevenciones, resulta mucho mas facil la comunicacion, la comprensiény la
sintonizacion, al igual que el proceso educativo. Dando cuenta de la trascendencia que los
aspectos humanos, no solo los factores técnicos, tienen en la labor docente, se resalta la
necesidad de trabajar mas, tanto a nivel tedrico como préctico, en los planes de formacién
docente. La empatia, en particular, para este equipo de investigadores “ocupa un lugar central en
la relacion interhumana y asi como su adecuacion puede facilitar el acrecentamiento intelectual y
emocional del educando, si no se le presta suficiente atencion o si es inapropiada puede impactar
negativamente en su desarrollo (Gaeta, et.al, 2019, p. 6), pues la empatia que emplean los
educadores logra desarrollar aspectos fundamentales en los aspectos afectivos y cognitivos de los
estudiantes, y ademas se indican los efectos que puede ocasionar una empatia desbordada, la cual

puede generar aspectos negativos en los estudiantes, por lo cual se debe manejar una empatia
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equilibrada, que permita a los estudiantes desarrollar una convivencia sana y a su vez, desarrollar
Sus procesos cognitivos.

Comprender la empatia como herramienta de enriquecimiento social, es lo que plantea el
trabajo de investigacion de Arango, Clavijo y Puerta (2014), cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre la formacion profesional, la empatia, los valores y comportamientos socialmente
responsables de 234 estudiantes de 10 programas varios programas académicos de la Fundacion
Universitaria Luis Amigo, empleando como instrumentos el Cuestionario de Auto-atribucién de
Comportamientos Socialmente Responsables, el de Valores de Schwartz, el indice de
Reactividad Interpersonal de Empatia y el Test de Metida de Patas, disefiado por los
investigadores.

Concluyen que es fundamental desarrollar la empatia en la educacion y esencialmente en
la formacion profesional, pues esta etapa de formacion permite que los estudiantes realicen una
mayor conciencia del aporte que pueden brindar a la sociedad, ya que:

Un estudiante socialmente responsable es un individuo capaz de comprometerse,
escuchar y ponerse en el lugar del otro, es un ciudadano empatico que se preocupa no

s6lo por su bienestar sino por el bienestar de todos los que lo rodean (Arango, et.al, 2014,

p.100).

De igual forma, en esta investigacion fortalece la empatia, al sefialarla como un proceso
de regulacion cognitiva y emocional que facilitaria la inhibicion de comportamientos disociales,
el reconocimiento de las emociones en los otros como factor esencial para establecer procesos

empaticos y el aumento de habilidades prosociales, morales y éticas (Arango, et. al, 2019, p. 95).



37
Fortalecimiento de Relaciones Empaticas Desde la Benevolencia en el Marco de la Cultura de Paz

Asimismo, la investigacion desarrollada por Martinez (2011), con el objetivo de conocer
los grados de empatia de estudiantes universitarios a través de un Test de Empatia Cognitiva y
Afectiva (TECA), incluy6 un grupo de 105 estudiantes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Complutense de Madrid, en el cual se evidencié la necesidad de promover la
empatia desde los diferentes programas de formacidn. Por consiguiente, esta investigacion sefiala
que la educacion, de hecho, es un proceso de naturaleza relacional en el que la empatia asume
gran importancia tanto en la construccién de significados compartidos, como en la aproximacion,
el encuentro, la comprension y el cambio personal. (Martinez, 2011, p.45), esto fundamenta la
empatia como un proceso que se debe de emplear y realizar en el aula de clase.

Destacar que la empatia es esencial para la construccion de una sociedad, principalmente
para alcanzar una convivencia sana, por tanto la educacién debe ser la plataforma que permita
encontrar espacios que fomenten relaciones empaticas; esto plantea el mexicano Sandoval
(2020), quien describe aspectos importantes utilizados para el desarrollo de competencias en los
que se adquiere razonamiento critico, mejoramiento de habilidades linguisticas, solucién de
problemas, capacidad de sintesis y busqueda constante de fuentes confiables, con el fin de
establecer desde el punto de vista de la situacion de los demas. Concluye que los estudiantes
buscan encontrar aspectos basicos para la opinidn, sin alterar la empatia, por el contrario,
promoviendo espacios donde sobresalgan los valores, las actitudes y los conocimientos con una
vision ética y comprometida con el saber y el beneficio de toda la colectividad.

4.3 Dimensién Cognitiva de la Compasion y la Vida Moral

Desde este referente, se analiza el estudio de Pinedo (2018) en Bogota, en el cual se

describen ideas sobre acciones de humanidad generadas por las condiciones econémicas,

politicas y sociales que se viven en un momento dado y en un mundo convulsionado cuyo
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resultado es el sufrimiento global de la humanidad y que se refleja en instancia como las aulas de
clase, las instituciones, los barrios, la comunidad, la sociedad en general, y en las cuales se
observan situaciones o realidades dificiles que hablan de una humanidad que sufre, pero, a la vez
demanda modelos alternativos de convivencia y sensibilidad. El investigador destaca las
categorias de amor, benevolencia, compasion, solidaridad y compromiso fuerte con los demas,
sobre los cuales pretende explicar un modelo de humanidad que fortalezca lo humano, en la
busqueda de la felicidad con una férmula de benevolencia, que permita el desplazamiento de la
maldad, incluyendo modelos de reflexién moral con cierto tipo de naturaleza bondadosa.

Pinedo (2018) analiza como desde estos referentes la voluntad o deseo de hacer el bien al
otro, de querer beneficiar con acciones favorables para las otras personas, descrito por Hume
(1999) como “un deseo de felicidad hacia otra persona y una aversion contra su desgracia” (p.
21). De esta forma aflora en el concepto una fuerza de eliminar el mal ajeno, para alcanzar el
bienestar futuro y conectarla con la modernidad, involucrando las facetas del amor de Dios, las
cuales van acompafadas de piedad cristiana basadas en los deberes religiosos de la filosofia
humana.

A esto, se unen conceptos de empatia y actitudes, en un proceso de conectividad con el
medio analizado en el estudio realizado en la ciudad de Sevilla por Musitu (2020), y del cual se
destacan categorias relacionadas con la empatia, satisfaccion con la vida, socializacién parental y
género, en un ambiente de escolaridad donde se transmiten contenidos, valores y actitudes que se
consideran fundamentales para la vida y el desarrollo psicosocial, en interaccion con otros
adultos en edades diferentes con el fin de identificar las relaciones de diferente calidad para
establecer aspectos en los que se sienten satisfechos, integrados y con buena calidad de vida; por

lo tanto, la escuela no sera solamente el contexto de educacion para el nifio, también debe
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vincular rutinas de su diario vivir, en la formacion de patrones de interaccion, en los cuales se
analiza el comportamiento del sujeto desde un modo de vida competente en ambientes
significativos.

Finalmente, en el estudio de Seoane (2018), adelantado en la ciudad espafiola de Alcala,
se muestra la estrecha relacion que existe entre la simpatia humana y los sentimientos, lo cual
sirve para formar como se convierten las pasiones en sentimientos morales; asi, se plantea la
extension del término benevolencia como una parte de las virtudes que complacen parte de la
vida social, sumada a la simpatia, pues, la empatia trabaja junto con la comparacion que la
atempera y afina para dar a luz las pasiones del alma. (Seoane, 2018, p.21), esto comprende la
moral en términos de simpatia y lo explica a través de la experiencia, aunque explica la forma
como la simpatia puede suplantar a la benevolencia, aunque a la simpatia le hace falta

universalidad.
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5. Referente Tedrico
Este capitulo abarca los constructos tedricos que constituyen el soporte para la ejecucion
de esta investigacion, desarrollando los siguientes temas generales: Primero, la paz, conceptos y
evolucion, la cultura de paz y la paz en la educacion. Seguidamente, la ética del cuidado, la
cultura empatica y la benevolencia como herramientas sociales para la construccion intrapersonal
e interpersonal en la sociedad. Finalizando, se resalta la importancia de una propuesta

pedagdgica para el fortalecimiento de la cultura empatica.

5.1 Construccion de Paz

La humanidad a través del tiempo ha buscado desarrollar nociones de paz, las cuales son
validas desde la perspectiva de sus creadores. Desde el momento en el que se entiende la guerra
como enfrentamiento por intereses particulares de una comunidad sobre otra, se empieza a
establecer el concepto de paz.

El concepto de paz se remonta a las primeras culturas establecidas, una de ellas, la
antigua Grecia; los griegos se apoyaban en sus dioses, y de ahi se toma la diosa Eirene, hija de
Zeus y Temis, conocida como la diosa de la paz, armonia, calma y tranquilidad; los griegos la
invocaban en sus oraciones en periodos de guerra, conflicto y desasosiego. De la misma manera,
en la cultura romana, la palabra para referirse a la nocion de paz fue Pax, y aunque las culturas
comparten las caracteristicas de los dioses, en Roma la Pax hace referencia a los acuerdos con
valor legal en la comunidad, es decir, paz asociada a la ley y el orden. En la cultura romana
carece del sentido espiritual que la cultura griega sefiala (Martinez y Mufioz, 2011).

De la misma manera que la cultura de Grecia basaba la paz en la espiritualidad, lo hacen
los judios y los cristianos con el nombre de Shalom, un dios que es paz y en consecuencia es la

paz; de ahi, que la paz se institucionaliza con la figura de la iglesia, dando la paz como una
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concepcion que proviene de lo divino. En América y Africa el concepto de paz se desarrolla
desde el mismo principio de la espiritualidad, donde la nocién de la paz va ligada a la naturaleza
y la madre tierra (Martinez y Mufioz, 2011, p. 15).

Martinez (2018) aborda los origenes del concepto de paz en dos macro -culturas:
Occidente (culturas como hebrea, cristiana primitiva, islamica, griega, romana, medieval),
donde se centra en la dicotomia, indicando que la paz esta dentro de un colectivo o fuera de este,
la paz esta arriba pero no abajo, y Oriente (culturas como la indica, sinica y nipona), en las
cuales: se centra hacia dentro, es centripeto, el concepto de paz no es para universalizar el mundo
sino para lograr la paz en el universo, en el cosmos, la armonia en las relaciones que conectan
cada ser. (Martinez, 2018, p. 87)

De ahi se puede evidenciar que esta nocién se ha desarrollado a través del tiempo
buscando mitigar los problemas sociales que se puedan concebir en una sociedad; por ende, la
UNESCO sefiala que la paz:

No puede consistir inicamente en la ausencia de conflictos armados, sino que
entrafia principalmente un proceso de progreso, de justicia, y de respeto mutuo entre los
pueblos, destinado a garantizar la edificacion de una sociedad internacional en la que
cada cual pueda encontrar su verdadero lugar y gozar de la parte de los recursos
intelectuales y materiales del mundo que le corresponde y que, la paz fundada en la
injusticia y la violacién de los derechos humanos no puede ser duradera y conduce
inevitablemente a la violencia (UNESCO, 1974, p.4).

En forma muy reducida, se puede definir la paz como “la simple ausencia de conflicto o
de violencia y, en consecuencia, la paz como la ausencia de guerra”. (Martinez, 2018, p. 89), a lo

cual se llamaria paz negativa. Pero, después de la segunda guerra mundial, el concepto de paz
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fue estudiado a profundidad. En los afios cincuenta emerge una nueva disciplina, distinta a la
Polemologia (estudios que se dedican solamente al conflicto armado violento), a la cual se le
Ilamo investigaciones sobre la paz.

El investigador Johan Galtung, fundador del primer instituto internacional de
investigaciones para la paz (PRIO) y creador de la Revista Journal of Peace Research, en su
primera publicacion sefiala dos tipos de paz: la negativa y la positiva, por lo cual se deben
implementar dos procesos distintos en su investigacion. Segun Galtung (1964), creador del
concepto de paz positiva se describe esta como la integracion de la sociedad humana, y se sefiala
que es ausencia de violencia tanto directa como estructural o indirecta. El estado de paz vendria a
coincidir con una situacién de justicia en la que las relaciones intergrupales son de tipo
cooperativo, y se encuentran vigentes en su plenitud los derechos humanos.

Del mismo modo, Ruiz aporta a esta nocion sefialando que la paz positiva se relaciono, a
su vez, con el desarrollo de las potencialidades humanas encaminadas a la satisfaccion de esas
necesidades basicas. (Ruiz, 2006, p.4); de esta manera, se emplea una nocion de paz, paz
positiva, entrelazada a principios y valores como libertad, justicia, libertad y solidaridad, donde
se carece de conflicto, restableciendo la necesidad de emplear otro tipo de paz, la cual daria paso
a la paz negativa. Galtung (1969) concuerdan en este concepto de paz negativa como “la
ausencia de violencia sistematica, organizada y directa. Esta concepcion de la paz deja abierta la
posibilidad a la existencia del conflicto violento” (p. 168).

De este modo la paz negativa constituye ese estado en el cual no existe la guerra, pero
existen conflictos ideoldgicos y encuentros que, aungue no sean violentos denotan la divisiéon y
el desagravio por el otro. Mientras que una concepcién la paz positiva implica integracion, la paz

negativa implica ausencia. En conclusion, al comprender que estas paces (positiva-negativa)
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denotan lados opuestos, de ahi subyace la paz imperfecta, la cual brinda el intermedio entre estas
dos paces.

Molina y Mufioz (2009) describen este ultimo concepto, la paz imperfecta, en los
siguientes términos:

El concepto de paz imperfecta para definir aquellos espacios e instancias en las
que se pueden detectar acciones que crean paz, a pesar de que estén en contextos en los
que existen los conflictos y la violencia. De esta manera entendemos la paz imperfecta
como una categoria de analisis que reconoce los conflictos en los que las personas y/o
grupos humanos han optado por potenciar el desarrollo de las capacidades de los otros,
sin que ninguna causa ajena a sus voluntades lo haya impedido (Molina y Mufioz, 2010,
p.47).

De igual forma, estos autores, han sefialado la paz imperfecta como aquella paz que no
esta presente en todos los escenarios sociales, debido a que no es Unica, pero esta presente en la
cotidianidad de la sociedad, es decir aquellas situaciones que la sociedad puede regular,
construyendo acciones pacificas. Es por ello por lo que la paz imperfecta entiende a la paz
negativa como a la paz positiva puesto que su foco de interés se sita tanto en los instrumentos
de prevencion de las manifestaciones de la violencia directa como en los mecanismos de
reduccion de los niveles de violencia estructural.

Este trabajo de investigacion reconoce la paz como constructo social, que busca
desarrollar en los estudiantes herramientas como el dialogo, la comprensién, el respeto, el valor
propio y del otro; para permitirles actuar de la mejor manera ante situaciones que se presenten en
su vida social. En este sentido, el presente trabajo de investigacion considera que el concepto de

paz que mas se adecua es la paz imperfecta, debido a sus caracteristicas, adaptadas al diario vivir
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de los estudiantes, poblacion objetivo de este estudio; y, puesto que, a su vez, este tipo de paz
recalca la construccidn de acciones pacificas las cuales se plantea este trabajo, para contribuir a
una cultura de paz.

5.2 Cultura de Paz

La cultura puede ser definida como todo aquello, material o inmaterial (creencias,
valores, comportamientos y objetos concretos) que identifica a un determinado grupo de
personas y que surge de sus vivencias en relacion con su mundo. (Molina y Mufioz, 2010, p.46).
Se asocia la paz con el fin de construir un estilo de vida y una forma de actuar que sea
transmitida a partir de procesos de comunicacion y aprendizaje en diferentes grupos en los cuales
se desarrollan los seres humanos, ya sea la familia, la escuela, la comunidad etc. dando paso a lo
que se conoce como Cultura de paz.

En la UNESCO (1974), se esbozaron una serie de caracteristicas que era necesario
identificar para entender la cultura de paz y que contraponen a una cultura de guerra con
iméagenes del enemigo, armamento y ejércitos, gobernacidn autoritaria, informacion secreta, la
educacion en una sociedad de guerra donde prima el odio y el resentimiento y la explotacién de
los débiles; asi, el concepto histdrico basado en la cultura de guerra debe evolucionar hacia la
cultura de paz de forma dinamica. En tal sentido, McGregor (1997) asume la cultura de paz
como la solucidn justa y no violenta de conflictos. Genera un equilibrio en la interaccién social,
de tal manera que todos los miembros de la sociedad puedan vivir en relaciones armoniosas uno
con el otro. (p. 47).

Por tanto, la UNESCO, toma las ideas del padre Mc Gregor para desarrollar la
Declaracion sobre el Concepto de Paz, desde el respeto, amor por la humanidad, comportamiento

y convivencia pacifica, como bases. De esa manera, se hace llamado hacia la construccién de
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una nueva concepcion de la paz, fundada en valores universales, derechos humanos e igualdad
entre hombres y mujeres.

A partir de estos conceptos, se fueron presentando diversos programas que promovieron
la cultura de paz, hasta el disefio y difusion del documento que presenté Butros Ghali ante el
Consejo de Seguridad de la ONU, titulado ‘Un Programa de Paz’, cuyo contenido refleja una
serie de recomendaciones que se hicieron para el fortalecimiento de la cultura de paz en el marco
de la carta de la ONU. Asi, se llega a definir el concepto de cultura de paz como: un proceso que
surge de la propia poblacién y se desarrolla de manera diferente en cada pais, en funcién de su
historia, sus caracteristicas y sus tradiciones. (Mayor, 1995, p. 34)

Posteriormente, la Cultura de Paz se materializa como derecho internacional en la
asamblea de la ONU mediante la resolucion A/RES/53/243 adopta la Declaraciéon y Programa de
Accidn sobre una Cultura de Paz; en primer lugar, porque los Estados miembros de la ONU
reconocen que la paz no solamente es la ausencia de conflictos, sino que requiere un proceso
positivo, dindmico y participativo en que se promueve el dialogo y se solucionen los conflictos
en un espiritu de entendimiento y cooperacién mutua, asi como la necesidad de eliminar todas las
formas de discriminacion e intolerancia. Y, en segundo lugar porgue se logra cristalizar
formalmente el concepto de cultura de paz en el Derecho Internacional Pablico, esto en virtud de
la adopcion de la resolucion A/RES/ 53/243 por parte de los Estados miembros de la ONU, el
cual es un acto suficientemente relevante y coherente con las resoluciones anteriores al interior
de la UNESCO y ONU definiendo la cultura de paz como un conjunto de valores, actitudes,
tradiciones, comportamientos y estilos de vida basados en el respeto a la vida, el fin de la
violencia y la promocion y la practica de la no violencia por medio de la educacién, el didlogo y

la cooperacion.
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Con el impulso dado por esta Institucion internacional, se tuvo el reconocimiento
suficiente para empezar no solo a ser reconocida sino aplicada la cultura de paz y sus principios
por los diferentes paises como herramienta necesaria en la construccion en la sociedad.

Por su parte, Martinez y Mufioz (2011), consideran que la cultura de paz se fundamenta
en:

Construir sobre los pilares de una cultura de paz es sembrar un futuro con
muchisimas posibilidades de ofrecer un cobijo seguro contra todas las formas de
violencia. Es una tarea de todos, no de unos pocos. Es una obra edificante desde sus
primeros pasos por la gran cantidad de satisfacciones que promete y de los buenos
resultados que ofrece. (p. 445)

Ahora bien, estudiar la cultura de paz desde el contexto educativo, hace que se tenga que
trabajar con el ser humano para que se ejerza una ciudadania mundial, requiriendo:

El tejido de un programa que vincule niveles y modalidades educativas, con base
en la experiencia de la vida cotidiana, ajustando una teoria practicable, la cual permita al
ser humano crear competencias para ejecutar, y no sélo decir, que ella es un derecho
humano (Cadena et al, 2017, p. 150).

Sustentado en dichos planteamientos, se estructura la actual investigacion, en la cual se
desarrollaron una serie de trabajos y ejercicios artisticos que fomentaron y consolidaron
actitudes y conocimientos para el fortalecimiento de una cultura de paz, enmarcada en el dialogo
de las opiniones propias y ajenas, basadas en el respeto y la comunicacion asertiva, apostando a
la educacion como el escenario para las mas grandes transformaciones de una sociedad; no sélo

en los estudiantes de la institucion educativa seleccionada, sino que sirva de referente a otras
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instituciones, con las cuales se puedan adelantar propuestas encaminadas a lograr una sociedad

benevolente.

5.3 Educacion Para la Paz

Si se habla de la educacion como herramienta para lograr configurar una cultura de paz,
es necesario enlazar el concepto con el ambito educativo, pues las instituciones educativas
constituyen grupos sociales en los cuales hay una alta posibilidad de reproducirla, pues dentro de
la dimensidn ética de la educacion existe la posibilidad de crear y generar la cultura. Pero no
cualquier cultura, sino de aquella centrada en el ser humano, que inspire modelos de pensamiento
y accion orientados a un bienestar; es decir, aquella cultura dedicada a hacer del mundo el mejor
lugar posible; dicha cultura, sin duda se configura en la base de una cultura de paz.

La educacion es una parte fundamental en la sociedad, pues edifica, fortalece y enriquece
una comunidad, es el lugar donde se construye conocimiento y se fortalece la personalidad del
estudiante. Estos espacios académicos, ya sean colegio, instituto o universidad, desarrollan
también la formacion integral. Guzman (2011), precisa que la educacion es la encargada de
promover, de manera consciente y reflexiva, la préactica de valores sociales, tanto en el ambito
familiar como en el &mbito ciudadano, refiriéndose tanto a la formacion civica como politica, y
que, en tal medida, contribuye a enriquecer la dimension social del sujeto.

Este planteamiento soporta la relevancia del colegio, no s6lo como lugar de adquisicion
de conocimientos, sino como espacio donde yace la formacion personal, la cual es imperativa
para la construccion de una cultura de paz. Resulta importante promover en los estudiantes de las
instituciones educativas momentos de reflexion, a traves de talleres que forjen en los estudiantes
habilidades sociales aplicando la reflexion, la racionalizacion y acciones prosociales que

contribuyan a una sociedad capaz de solucionar situaciones de conflicto y/o violencia a través de
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acciones de paz como el didlogo, las negociaciones y los acuerdos; siendo valida toda
herramienta que no emplee ningun tipo de solucién violenta ya sea fisica o verbal.

Adicionalmente, la educacion no puede verse como un proceso que sélo le compete al
colegio o que se limita al claustro escolar; pues es un proceso que se percibe desde los primeros
gestos, reflejo de las acciones aprendidas por los cuidadores. Se puede entonces afirmar que el
primer escenario de educacion es la casa, el segundo el colegio, y finalmente la comunidad. Por
ende, la educacién es un compromiso formativo humano de la sociedad para la sociedad. Tuvilla
(2002), sefiala que la educacion:

Es una tarea humana, centrada en el dialogo entre los actores, dirigida a aquel
aprendizaje que favorece la comprension del mundo, un mayor desarrollo de la
personalidad de cada cual y la mejor forma posible de utilizar las capacidades
(individuales y colectivas) para abordar con creatividad y éxito los problemas reales de
una sociedad sometida a acelerados y constantes cambios (p. 18)

Adicionalmente, Tuvilla (2002), presenta tres finalidades de la educacion: La primera es
reflexionar sobre la mejor forma de poner la educacion al servicio de la Humanidad; es decir,
contribuir en el fortalecimiento de las competencias béasicas ciudadanas de los estudiantes para
solucionar situaciones que se presenten en la cotidianidad, ademas de cultivar valores civicos que
fortalezcan las conductas pro -sociales en la comunidad.

La segunda es considerar la educacién como un proceso caracterizado por una especial
relacién comunicativa o aprendizaje dialdgico, lo cual consiste en la adquisicion de saberes que
estén en concordancia con las diferentes inquietudes que la comunidad solicita; con ello, la
educacion debe promover que los conocimientos no sean el fin, sino el camino del desarrollo

social, como construccidn colectiva que permita a los estudiantes fortalecer su sentir social y
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encontrar soluciones y/o propuestas en una sociedad donde se conoce la nocion de grupo pero
prima el interés particular sobre el interés general.

Finalmente, la tercera es ensefiar la condicion humana teniendo presente su naturaleza
como unidad compleja, en esta ultima se presenta la necesidad de una organizacion de
conocimientos diversos, proyectos transversales, disefios holisticos y realidades del mundo, que
fomente en el estudiante habilidades, acciones y destrezas para las situaciones que se presenten
en la comunidad. Para ello, mediante la educacion se debe buscar valorar la humanidad y hacerle
frente al futuro desde el aprendizaje de una cultura universal, fundamentada en valores éticos,
necesidades y realidades sociales.

Nussbaum (2013), sefiala que disefiar la educacion requiere comprender las
transformaciones de los estudiantes en ciudadanos de la democracia, habiles de realizar
reflexiones, acciones y elecciones sobre aspectos de importancia nacional y mundial, como el
bienestar, la economiay la politica. De ahi que la autora proponga en la escuela formar
ciudadanos de la democracia:

La escuela puede desarrollar la capacidad del alumno de ver el mundo desde la
perspectiva del otro...La escuela puede inculcar actitudes frente a la debilidad y la
impotencia que ser débil no es vergonzoso y que necesitar de los demas no es indigno
...sino ocasiones para la cooperacion y la reciprocidad. La escuela puede ensefiar
contenidos reales y concretos sociales... La escuela puede promover activamente el
pensamiento critico, asi como la habilidad y el coraje de expresarlo, aunque disienta de
los demas (Nussbaum, 2013, p.73)

La propuesta de esta autora es deseable en toda sociedad, pues busca fortalecer la

sociedad a través de los estudiantes empleando escenarios como la escuela, es por ello que este



50
Fortalecimiento de Relaciones Empaticas Desde la Benevolencia en el Marco de la Cultura de Paz

trabajo de investigacion deseo fortalecer conductas sociales utilizando la empatia, la
benevolencia y la ética del cuidado, como conductas proclives a la solucion de conflictos.

Por ello, es relevante desarrollar el concepto de paz en y para la educacion, como lo hace
Jares (1995), quien construye la nocién de educacion para la paz desde una perspectiva optimista
y de confianza del ser, sefialando la educacion para la paz como:

Un proceso educativo, dindmico, continuo y permanente, fundamentado en los

conceptos de paz positiva y en el de conflicto, como elementos significantes y

definidores, y que a traves de la aplicacion de enfoques socioafectivos y

problematizantes, pretende desarrollar un nuevo tipo de cultura, la cultura de la paz, que

ayude a las personas a desvelar criticamente la realidad, para poder situarse ante ella, y

actuar en consecuencia. En este sentido se hace referencia a la educacién para la paz

como encrucijada de una educacién afectiva, una educacion sociopolitica y una

educacion ambiental. (p. 117)

De igual manera, Jares (1995), sefiala que la escuela es el lugar propicio para transformar
realidades sociales y plantea tres modelos en la educacion para la paz: EI primer modelo
planteado es el Técnico Positivista, caracterizado como aquel proceso de sensibilizacion para
evitar la violencia fisica y para evitar guerra, sustentado por la sociedad, con un enfoque
respaldado por el gobierno y su axioma es ‘Si quieres la paz, preparate para la guerra’.

El segundo modelo es el Hermenéutico, donde educar para la paz consiste en un proceso
personal, entre lo subjetivo y la conciencia pacifica; este modelo se caracteriza por que el sujeto
interpreta los hechos sociales, potencializa la creacion de soluciones individuales y defiende la
no violencia personal.

Finalmente, el ultimo modelo es denominado Socio critico, y en él la educacion para la
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paz esta caracterizada por analizar el mundo; es decir, la sociedad y el entorno que le rodea,
realizar criticas reflexivas basadas en los valores propios y en el marco de una cosmovision
pacifica y de resolucién no violenta de los conflictos.

Es por ello, que este trabajo de investigacion reconoce los importantes alcances que han
realizado diferentes autores y se apoya en el modelo Hermenéutico conceptualizado por Jares, al
considerar que los trabajos empleados en esta propuesta se enfocaron en promover la
concientizacion del proceder propio y del otro en situaciones de discrepancia, logrando fomentar
en los estudiantes soluciones creativas y pacificas que fortalezcan la cultura empatica en el aula 'y
lleguen a permear un poco en la sociedad.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente trabajo de investigacion se refugia en creer
que educar para la paz implica también educar para el conflicto. Como indica Galtung (1999),
educar para la paz es ensefiar a la gente a encararse de manera mas creativa, menos violenta, a las
situaciones de conflicto y darles los medios para hacerlo. (p. 293); Para ello resulta fundamental
estimular la creatividad para que al buscar soluciones a los conflictos prevalezca la comprension
mutua, la tolerancia y el desbloqueo de posiciones.

Por ende, el trabajo de investigacion pretendié fortalecer al estudiante como individuo
capaz de conectarse con €l mismo, reconocer sus fortalezas y falencias para afrontar las
situaciones de conflicto, pensando en el otro no como un agente externo o enemigo, Sino como
soporte ante los acontecimientos, y, de la misma manera permitiendo al otro reconocerle como
apoyo, de forma reciproca y armonica. Asi, se propuso dejar en los participantes del proyecto las
herramientas necesarias para que ellos puedan comprenderse a si mismos y al otro para la
solucion de conflictos, ademas de poder ser garantes de una convivencia, donde cada integrante

pueda desarrollar sus metas y las metas colectivas para el bienestar comun.
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5.4 Etica del Cuidado

El filésofo Jean-Jacques Rousseau (1762) expreso:

El primer afecto del nifio es amarse a si mismo; y el segundo, que del primero se
deriva, amar a los que lo rodean, porque en el estado de flaqueza en que se halla, s6lo
conoce a las personas por la asistencia y las atenciones que recibe. (p. 277)

Asi, indica que el cuidado emana desde el interior para que este pueda ser exteriorizado,
es decir, primero a si mismo y luego a las personas que rodean al individuo. Asi, se empieza a
contemplar la Etica del Cuidado, la cual tiene sus origenes en la cultura griega donde la ética y el
cuidado giran en si para administrar la ciudad y ejercer la politica. Es por ello, que Fernandez et
al.(2017), sefialan:

En el mundo griego con la nocion épiméléia/cura/sui y refiere cuidado de uno
mismo. El pensador Sdcrates plantea la pregunta ¢te ocupas de ti mismo? Este interrogante
propicio de su método de la mayéutica no busca afirmar actitudes o acciones egoistas, al
contrario, exige reconocer que actuamos en el orden social, ético y en el poder. Con esta
sentencia filoséfica, se puede sostener que no se puede ocupar de los otros, si no se ha
ocupado de si mismo (p.1).

En tal sentido, la ética aristotélica, la cual se basa en la felicidad, en buscar el bienestar de
la comunidad, considera que una accion es correcta cuando la persona es feliz y es incorrecta
cuando la persona no lo es, sefiala que si una persona realiza una accion y esta es erronea, su
felicidad sera momentanea por lo cual recibira un castigo; en esta filosofia, la ética se basa en las
emociones y sentimientos del individuo, en contraposicion con la filosofia de Aristételes.

Kant critica la ética material, aquella ética establecida por la accion enfocada en un

premio o castigo. Por el contrario, Kant pretende crear una ética universal valida para todos, sin
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utilizar una misma moral si no un mismo criterio. Por eso plantea una ética formal- racional
Ilamada imperativo categoérico, centrada en el criterio del ser humano mostrando dos aspectos:
En primer lugar, actuar tal como se crea que deberia de actuar todo el mundo, focalizando asi la
accion y sefialando la importancia de no juzgar el actuar de otro, y a su vez indicando al ser
humano no como instrumento sino como un fin; de ahi, que se pase a entender e interiorizar el
actuar en medida de “deber por el deber”, actuar como se quiere ser tratado, pensando en si
mismo como un bien comun, donde el accionar como individuo es reflejo del actuar hacia el
otro.

La ética kantiana, como la aristotélica, tiene rasgos diversos pues amabas éticas se
desarrollaron en contextos diversos; sin embargo, buscan mejorar la sociedad, sintiendo la
necesidad de reflexionar sobre el conocimiento humano, la racionalizacién de sus acciones y
consecuencias. Es por ello que estos pensadores aportan a la ética del cuidado el reconocer que
sus acciones pueden afectar al otro, la interiorizacién de su cuidado; es decir, como cuidar de si,
sin lastimar al otro, y como cuido al otro para que me cuide. No obstante, la ética del cuidado
tendria lugar afios mas tarde.

Foucault (1987), por su parte, brinda tres nociones para distinguir la épiméleia; primero
la actitud consigo mismo, con el otro y el mundo; segundo, el revertir hacia si mismo, como la
continua vigilancia y reflejo del pensamiento; y, finalmente, el actuar como comportamiento que
el individuo desarrolla en si mismo, donde el mismo debe de modificar comportamientos,
purificarlos y realizar la transformacion. La ética del cuidado deja ver que la preocupacién por el
propio ser puede constituir un acto equivalente al egoismo; es por ello que los individuos en la
busqueda, la practica y la experiencia desean alcanzar transformaciones necesarias para la verdad

apoyados en su espiritualidad y filosofia.
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De ahi, que Foucault sefiala tres caracteristicas: primero, la transformacién a si mismo en
algo distinto; segundo, la transformacion a través del eros que es amor y la verdad como efecto
de retorno sobre el sujeto. Todas estas transformaciones ocasionan una reflexion del individuo en
el ahora, en su sentir y el actuar ante €l y del otro.

En 1982, Carol Gilligan formul¢ la ética de cuidado en contraposicion a la teoria de
desarrollo moral de justicia de Kohlberg. Basé su trabajo en el proceso evolutivo de desarrollo
moral y formulé serie de estadios desde la infancia a la madurez siguiendo la linea de los
estadios de Piaget, indagando como los individuos en cada etapa adquirian la nocién de justicia.
Gilligan enfocé su estudio en mujeres, en un ejercicio investigativo que es fuente del concepto y
la consolidacién de la ética del cuidado. No obstante, no se puede enmarcar la teoria de Gilligan
como una teoria de géneros, pues seria negar su trascendencia, como recalcan Campillay et al.
(2021):

La propuesta de Gilligan debe interpretarse mas alla del problema de las
diferencias de género, como una posicion que sefiala otros componentes que
necesariamente deben ser parte de los juicios morales. La ética del cuidado y la
benevolencia nos recuerda que en todo juicio moral se expresa el deseo de bienestar y la
busqueda de realizacion de particulares proyectos de vida y desarrollo (p. 8).

Entonces, mientras la teoria de Kohlberg, su predecesor, se basa en la justicia como
orientacion moral, la teoria de Gilligan se enfoca en la ética del cuidado y la benevolencia; la
preocupacion de la teoria de Kohlberg deriva de los principios universales como valores o
normas particulares, mientras la teoria de Gilligan se inquieta por el bienestar y realizacion de las
personas, incluyendo la reciprocidad y el respeto a las diferencias. Por ello, el ideal de Kohlberg

es la separacion de formas y contenidos propios de los juicios imparciales y de justicia, mientras
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Gilligan busca el equilibrio entre el propio bienestar y el bien coman (Campillay et al., 2021,
p.7).

En consecuencia, la ética del cuidado y la ética de la justicia a pesar de tener discrepancia
en diversos aspectos, son complementarias, como lo sefiala Marin (1993):

No nos conformamos con que la ética de la justicia es buena para lo publico y la del
cuidado para lo privado. Necesitamos superar esa dicotomia por varias razones: La moral
publica determina en gran parte la moral privada, por ejemplo, en las cuestiones del
divorcio o el aborto, si no son legales ya no podemos ni plantearnos el dilema...Lo ptblico
y lo privado son interdependientes. Si la sociedad no se hace responsable de sus miembros
menos favorecidos, ni menos aun, del resto de la humanidad, queda a la moral privada la
ayuda a todos los colectivos desfavorecidos de dentro y de fuera. (p. 7)

De esta forma se puede apreciar en todo su esplendor la ética del cuidado desde la
benevolencia, como herramienta educativa, la cual permita germinar una semilla de valores
como el amor, la comprension, el respeto y la valentia, para verla crecer y entrafiar sus raices
para el desarrollo social, formando futuros seres capaces de resolver situaciones partiendo del yo

hacia el otro en la construccién de una cultura de paz.

5.5 Empatia y Cultura Empatica

Rifkin (2009), indica que “la empatia es el medio por el que creamos vida social y
hacemos que progrese la civilizacion” (p. 20); la anterior afirmacion lleva primero a reconocer la
empatia como una herramienta social que contribuye al progreso y al enriquecimiento en todos

los ambitos de una sociedad.
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Como la gran mayoria de conceptos, la perspectiva etimoldgica indica que sus raices
provienen de la cultura griega, Farifia (2015) sefiala que la palabra proviene éunabngc o
empatheia lo que significo sentir dentro afecto. No obstante, en 1909 con el término empathy fue
acufiado en lengua inglesa por Edward B. Titchener y en al aleman (Einfiihlung); al principio
este término se enfocaba en los romanticos de la época, empleados en pinturas y textos literarios.

Sin embargo, Rifkin (2009) planted que la nocion de empatia yace en un pasado
ancestral, pues afirma que existen estudios donde se evidencian manifestaciones de una conducta
empatica. Para él, la sociedad requiere de cultura empatica y, por ello expresa:

La realidad es que, en toda cultura, desde la mas pobre de todas hasta la mas rica,
la necesidad de afecto, compafiia y pertenencia es sumamente importante. He ahi la razén
por la que todas las sociedades de la historia han elaborado complejos rituales para
establecer vinculos de fraternidad y han utilizado el ostracismo y el destierro para
castigar a los malhechores. La empatia existe en todas las culturas. La cuestion es hasta
qué punto es amplia o limitada. En las sociedades basadas en la idea de supervivencia, los
vinculos empaticos estan menos desarrollados, son mas escasos y se reservan para una
categoria muy limitada de relaciones. En las culturas tradicionales, la extension empatica
esta tradicionalmente confinada a las relaciones entre padres e hijos, las relaciones entre
hermanos u otros parientes cercanos, y las relaciones entre la familia tribal en sentido
amplio y los grupos a los que se pertenece. (p. 418)

En consecuencia, la comunidad siempre ha estado rodeada de ese concepto, sin ser
consciente de ello, pues la empatia es un sentimiento que florece en el seno de la familia. En
contraste, el autor sefiala que la empatia como concepto cientifico no se limita a la conducta

humana al presentar la conducta que repite un chimpancé al otro en lo que se llamd la neurona
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espejo, que permite captar la mente de otros, pero no mediante el razonamiento conceptual, sino
por medio de la simulacidn directa. Sintiendo, no pensando.

Asi, la empatia habla de sentir en, sentir desde dentro del otro. En general, se pueden
sefialar dos grandes tendencias que tratan de explicar y conceptualizar el constructo empatia:
Una de ellas pone de manifiesto la capacidad de la persona para poder adoptar el rol del otro,
conociendo y prediciendo sus sentimientos, pensamientos y acciones; mientras que la otra, se
centra en las respuestas emocionales vicarias y en la capacidad de percibir los estados
emocionales de los demas.

Es por ello, que la empatia que, en términos muy generales, se refiere a la capacidad de
ponerse en sintonia con el otro mediante la identificacion y la introyeccion, aspectos que
permiten generar un tipo de experiencia social profunda. Pero, mas alla, puede ser entendida
como aspecto esencial en el desarrollo personal y social que permite tejidos de la sociedad del
conocimiento. La esfera individual se atribuye a la conducta asertiva y proactiva y la esfera
social aquella que visualiza un mecanismo que ayuda a desarticular la violencia, egoismos,
abusos (Frias et al., 2002, p. 3).

Han sido demasiadas las definiciones de empatia a lo largo de los afios y desde cada area
del conocimiento hasta cuando las dimensiones cognitiva y afectiva chocaban, al punto de ser
asociadas por autores como Howard Garner y Daniel Goleman como muestras de coeficiente
intelectual, como uno (o0 mas) tipos de inteligencia humana. Desde esta perspectiva, la empatia es
un proceso de continuo aprendizaje en el cual se reaprende periédicamente y aporta a generar
entornos de aprendizajes significativos. Y puede considerarse una necesidad social y educativa.

Se pueden sefialar los siguientes tipos: Empatia afectiva, cognitiva, intercultural e

histérica. Apodaka et al. (1993) las explican:
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La empatia afectiva se refiere a la accion de compartir una emocion con el otro, en lo
referente a un sentimiento que se puede desarrollar hacia una persona o animal. Esta empatia se
basa en sensaciones corporales, enfocados con los estados de animo y de supervivencia. El
sentimiento de amor se considera una base fundamental de la empatia afectiva.

Otro tipo de empatia es la empatia cognitiva, la cual se refiere a la habilidad de
comprender los puntos de vista del otro sin adoptarlos como propios. Esto se evidencia en
espacios politicos, donde la posicién del otro y sus argumentos son ciertamente respetados,
entendidos, aceptados, pero no como afectar la opinion o decision propia. Una de las
caracteristicas de la empatia cognitiva es el analisis para la comprension de origen, bases y
causas de dichas posturas. Por esta razon, la empatia nace desde lo cognitivo, y se va
transformando en una habilidad o competencia que se desarrolla a lo largo de la vida, lo cual
trasciende en las diferentes etapas de desarrollo del ser humano, y que se consolida y toma fuerza
en la infancia, creando valores que posteriormente saca a la luz en diversos ambitos, los cuales
puede transformar en acciones menos violentas, hacia una sociedad mas libre, participativa y
solidaria.

La empatia intercultural como la historica se origina debido a las dos empatias anteriores;
por ello, la empatia intercultural se define como la habilidad de comprender una cultura diferente
con todo lo que ello implica, sus valores, creencias, ideologia, entre otros. Este tipo de empatia
respeta las culturas ajenas a la propia y considera el resto de culturas como patrimonio humano.

Finalmente, la empatia histdrica se refiere al acto de comprender los puntos de vista o
acciones de los hombres del pasado desde la perspectiva de ese pasado. Este tipo de empatia
permite el desarrollo de una introspeccion al conocer las situaciones y las acciones de dichas

personas en su proceder.
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La empatia deberia apuntalarse como un eje transversal de la educacion; en
particular de la educacion media superior que contribuya de manera directa a la
formacion de una ciudadania proactiva, tan necesaria en el contexto actual del pais. En
ese sentido, también resulta pertinente desarrollar investigaciones sobre el concepto de
empatia desde las experiencias docentes que contribuyan a la creacion de estrategias que
favorezcan su desarrollo en la adolescencia y aporten conocimiento preciso sobre su
papel en el aprendizaje y la convivencia social (Apodaka et al., 1993, p. 34)

Teniendo esto en cuenta, el presente trabajo de investigacion pretendié continuar
edificando estrategias a través de diversas actividades artisticas, enfocandose en las empatias
afectivas y cognitivas, al considerar que las diferentes actividades buscan que los estudiantes
sean conscientes de su proceder, empleando las emociones y asegurandose de enfrentar las
problematicas desde una cultura empatica. A su vez, estos tipos de empatia se entrelazan con el
modelo hermenéutico anteriormente expuesto, el cual es fundamento de la propuesta pedagdgica

construida para la I.E. de Comfamiliar.

5.6 Hacia la Benevolencia
La benevolencia es un sentimiento analizado por fildsofos, pedagogos y humanistas

durante décadas. La benevolencia es considerada como una de las relaciones interpersonales
vinculadas a la amistad. Aristoteles sefiala que al amigo hay que desearle el bien por él mismo.
Aunque a los que desean el bien en este sentido se los Ilama «benévolos» cuando no existe nada
igual por parte del otro -pues para quienes se corresponden la benevolencia es amistad. Es a
partir de este lazo que Aristoteles empieza a construir el concepto de la benevolencia, como
aquel sentimiento fruto de la amistad, enfocando al ser social benevolente no sélo con la gente

mas cercana, sino con toda la sociedad.
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En tal medida, la benevolencia es el principio de la amistad, asi como el placer visual lo
es del amor, porque nadie ama si antes no ha gozado con la forma visible del ser amado; asi,
Aristoteles indica que los primeros pasos para establecer una amistad empiezan con el
sentimiento de benevolencia, que no siempre conduce a desarrollar una amistad, ya que su
objetivo es el bienestar de la otra persona, en un tipo de benevolencia Ilamado amistad inactiva,
al buscar el bienestar del individuo sin establecer mayor vinculo.

Por ello, Aristoteles sefiala que la benevolencia no puede ser vista como afecto, porque
cuando una persona ayuda a otra sin ningun tipo de lazo anterior, esta accion no esta
acompafiada con el afecto, pues se desarrolla a partir de la relacion con el otro mientras que la
benevolencia puede suscitarse en cualquier momento de la vida diaria.

Acerca de la benevolencia Morris (1996) sefiala:

La benevolencia o el apetito que acompafia al amor es un deseo de felicidad para
la persona amada y una aversion de su desgracia... Por consiguiente, un deseo de la
felicidad de otro y una aversion de su desgracia son idénticos con la benevolencia, y un
deseo de su miseria y una aversion de su felicidad corresponden a la célera. (p. 26)

Asi, habla de las pasiones y como éstas, dependiendo de los contextos y las relaciones,
desarrollan ideas y con ello acciones, que realmente contribuyen a conformar una sociedad. Son
las pasiones humanas los impulsos llevados por diferentes emociones y una de ella es la
benevolencia. En tal medida, si los hombres se hallan dotados de una benevolencia, no es
necesario la creacion de reglas, ni el control de las mismas, pues éstas son establecidas por el
interés publico y propio y tienen como meta regular todas las acciones de una sociedad para su

bienestar.


http://www.paginasobrefilosofia.com/html/teoriaseticas/eticaaristoteles/Comentarios/comenta41.html#Principio
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En 1759 Adam Smith compartié sus conocimientos a través de su libro “La teoria de los
sentimientos morales”; sefiala que por mas egoista que se pueda suponer al hombre, existen
evidentemente en su naturaleza algunos principios que le hacen interesarse por la suerte de otros,
y hacen que la felicidad de éstos le resulte necesaria, aunque no derive de ella nada mas que el
placer de contemplarla (pag.49)

Precisa ademas Adam Smith (1759), que el hombre siempre busca el bien y la felicidad; y
el camino para alcanzar ese fin es la simpatia. Durante ese trayecto es importante que el hombre
reconozca sus fallas, para lo cual propone gque el hombre se divida en dos, una parte sea la
persona que realizo la accion y la segunda sea la observadora que juzgue la accion realizada
como otra personay asi juzgar si la accion fue apropiada.

Continuando con este planteamiento, Adam Smith (1759), sefiala tres fuentes de juicios
morales: El primero es a partir de los sentimientos generados por la simpatia, el segundo es el yo
como mi propio observador- juez, y el tercero es la otra persona que ha observado la conducta.
Considera entonces al hombre un ser benévolo y empatico, el cual se preocupa por el bienestar
de la otra persona. No obstante:

Esta benevolencia universal, por noble y generosa que sea, no puede representar
la fuente de una felicidad verdadera para ninguna persona que no esté profundamente
convencida de que todos los habitantes del mundo, los mas ruines y los mas insignes,
estan bajo el inmediato cuidado y proteccion del magno, benevolente y omnisciente. (p.

421)

También se puede sefialar a la benevolencia como sentimiento generado en la presencia

de la situacion del otro. Asi, la benevolencia es la palabra magica que tiene como objetivo la
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felicidad ajena. Aunque no es su unico propdsito, quien ama a otro goza en su felicidad, por lo
cual, ayudandole se ayuda indirectamente asi mismo.

De esta manera, la benevolencia es aquel sentimiento que logra generar en el ser humano
la felicidad ajena, la cual se comprende por aquella accion que se realiza en pos del bienestar del
otro; por ende, la felicidad no siempre esta sujeta al acontecimiento del hombre benefactor. No
obstante, la benevolencia no sélo debe estar en la felicidad en si, sino en el proceso para llegar a
ella; asi, se busca en la actual propuesta hallar en los estudiantes caracteristicas benevolentes
donde se construya una cultura de paz pensada en el propio sujeto, en el otro y de lo otro, como
eslabones de una cadena sélida que edifique cimientos para los conflictos presentes en la
cotidianidad.

Autores orientales también han analizado la benevolencia, como Confucio. El concepto
confuciano de benevolencia es mas que un concepto abstracto; también es una conexion entre
uno mismo y los objetos, y tal conexidn se manifiesta a través de sentimientos o amor. El valor
que le da Confucio a la benevolencia, reafirma y concuerda con gue la benevolencia, junto al
amor, son nociones sentimentales provenientes por naturaleza, pero enfatizan que la
benevolencia se encaja en la compasion y, en consecuencia, no se puede hablar de benevolencia
sin emplear el término amor. Para Confucio, la funcién de la benevolencia era amar a la gente; el
sentimiento familiar que construye la sociedad ayuda a que, como se ama y se cuida la familia, el
ser humano es capaz de proyectar esas emociones a la sociedad.

Es por ello, que la filésofa Tymienieka, sefiala que la benevolencia no es instinto, ni
tampoco una mera emocion-sensible o efimera. La benevolencia es un sentimiento altruista no

egocéntrico, explicito en su matizar la disponibilidad de la persona en todas sus capacidades,
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particularmente la afectiva. Ademas, la benevolencia tampoco se centra en los estados de animo
propios, pues su conocimiento es la intencionalidad del bien para el otro.

El sentido moral establecido por Stein (1998), el cual esta enraizado en el sentimiento de
benevolencia exige replantear el rol moral de la afectividad sin identificarnos con éticas
emotivas. La disponibilidad de la benevolencia necesita de una vinculacion mas rigurosamente
establecida en el ser o condicion humana como para identificarle en cuanto ser-respuesta que
hace presente al otro en su misterio y no como mero problema dispuesto para el
control/eficiencia.

La benevolencia hace parte no sélo de aquel sentimiento, emocion o afecto que se puede
sentir o hacer por otra persona teniendo o no teniendo lazos de familiaridad, amistad entre otros.
A través de la historia se ve como la benevolencia se ha transformado para convertirse en algo
perpetuo en la ética, y no se hace referencia a la ética enmarcada en un conjunto de principios y
valores, sino la ética de cuidado donde cuidar de mi y del otro son las herramientas para una
ética de justicia, en una sociedad que requiere rescatar mas aspectos humanos como la tolerancia,
la comprension, el cuidado, el amor y la vida, pues sin benevolencia, las personas no tienen
ninguna razén para considerar las necesidades de los demas o para ir mas alla de sus propios
intereses individuales. Dado que la educacidn civica y multicultural tiene como objetivo
precisamente ayudar a los estudiantes a considerar esas preocupaciones orientadas hacia los
demas, la benevolencia debe desempefiar un papel central en el plan de estudios (Stein, 1998).

Es entonces contrario al llamado de la naturaleza y la sociedad, que los planes de estudio
a través de décadas no hayan tenido en cuenta el término de benevolencia en los estudiantes, en
el sentido que permita cuestionas situaciones sociales, por que estos se han enfocado en los

aspectos tradicionalistas, presiones sociales, regulaciones estatales, con un fallido esfuerzo por
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promover un reconocimiento a las habilidades sociales. Incorporar estos planes de estudios es
primordial para el conocimiento, pero también debe estar perpetuado en las habilidades sociales.
No obstante, en los Gltimos afios se ha reconsiderado este aspecto, aunque adn falta integrar
aspectos como la benevolencia, la cual es necesaria en aspectos sociales.
Esto debido a que el juicio racional en asuntos morales y politicos simplemente no puede
y surgen en ausencia de emocion. El afecto saca la razén del suelo y, posteriormente, dirige sus
operaciones. Por tanto, la benevolencia busca fortalecer las emociones del ciudadano,
cimentando la toma de decisiones basadas en las racionalidades comprendidas en cada individuo,
reconociendo que ellos hacen parte de una unidad; por lo cual no se puede limitar al sentir
propio, de ahi que la ética del cuidado propio deba ser clara para servir al otro, en el encuentro
con el otro y el entorno. En consecuencia, la tesis se ha propuesto promover conductas sociales
como el compafierismo, la comprension y la solidaridad para contribuir a una cultura de paz.
5.7 Fundamentos Pedagogicos
La presente investigacion busca fortalecer la cultura de paz a partir de la construccion de
una propuesta pedagogica en torno a las emociones empaticas y benevolentes. Resulta
pertinente sefialar que esta propuesta pedagdgica se aplico en el Colegio Comfamiliar, institucion
cuyo modelo pedagogico consiste en el Modelo Holistico Transformador, cuyo proposito es:
Formar integralmente al educando, desde su singularidad y la madurez integral de
sus procesos y dimensiones, para que construya el conocimiento y transforme su realidad
socio-cultural, con liderazgo y emprendimiento, desde la investigacién y la innovacién

educativa, pedagogica, didactica y curricular (lafrancesco, 2011, p. 67).
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Asi, se pretende formar a los estudiantes como lideres que, a partir de diversos
conocimientos, transformen sus contextos para fortalecer la sociedad. Este modelo se divide en
diversos programas; no obstante, para la implementacion de esta propuesta se enfoco en el
Programa de Bienestar, Promocion y Desarrollo Humano -BIPRODEHU-. Este Programa es
liderado por la psicologa del nivel, que, a su vez, desarrolla diferentes proyectos. La propuesta
pedagdgica se realizo bajo el proyecto de Tutorias y Mentorias ~-TUMEN-, este proyecto cuenta
con espacios programados todas las semanas, e integrando todos los tutores o directores de curso,
para abrir un espacio liderado por la psicéloga donde se realizan talleres, cuya meta es la
formacion integral de los estudiantes.

En dicho espacio, los estudiantes expresan las diferentes situaciones vividas durante la
semana, las cuales consideran que la directora de curso debe saber y, si es el caso, mediar.
También se entablan charlas de formacion personal, alrededor de temas como la tolerancia, el
liderazgo, la responsabilidad, y el respeto, entre otros valores. Esta propuesta se implemento en
es0s espacios, centrandose en formar estudiantes con caracteristicas benevolentes, para
desarrollar en los estudiantes, el interés por el otro, la empatia, la preocupacion por los asuntos
de la comunidad, la solidaridad, tolerancia, civismo, etc., no han formado parte del equipaje de
una persona educada (Carrascosa et al., 2018, p.78).

Para ello, las emociones no deberian considerarse como un obstaculo para el pensamiento
racional, aunque histéricamente las emociones han sido excluidas del pensamiento racional
porque atemoriza admitir que la realidad humana es vulnerable y que el control de todo no es
posible, cuando, realmente: las emociones no son fuerzas irracionales, sino elementos

inteligentes y con potencial discriminador vinculados a la percepcion y al juicio. Las emociones
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juegan un papel en el desarrollo de las capacidades humanas y de la ciudadania. (Nusssbaum,
2013, p. 188)

La propuesta pedagdgica tiene en cuenta las teorias establecidas por Martha Nusssbaum y
Nel Noddings, quienes plantean que la ética del cuidado y las emociones como la empatia y la
benevolencia son componentes importantes en la construccidn de una cultura de paz. Vazquez
(2009), indica que, segun los preceptos de Noddings, el cuidado ético demanda reflexion y
conocimiento de si mismo. Tenemos que conocer nuestras aptitudes y saber como
reaccionaremos en distintas situaciones. (p. 43).

De alli surgen cuatro componentes educativos, explicados por Vazquez (2009):

El primer componente del cuidado es el Modelado; donde el modelo es la guiay la
estructura a guiar, es el cimiento de la filosofia moral. Sin embargo, no se recomienda focalizar
el modelado, pues implica riesgo de que los propios modelos se concentren en ellos mismos y se
alejen del otro. En este componente el modelo debe atender al otro y enfocarse en su desempefio
como cuidador, sin dejar de cuidarse asi mismo. El segundo componente es el Didlogo:

El verdadero dialogo, es abierto, sin limite, preciso. Los participantes desconocen
al principio cudles seran las conclusiones. Los dos hablan, los dos escuchan. Este
componente es fundamental, pues el modelado no debe de convertirse en un discurso al
otro, el objetivo es que el didlogo que exista tenga una real franqueza entre ellos; donde
el cuidador preste atencion y dedique a la otra calidad de tiempo, y que a su vez el otro
reciba los esfuerzos de su cuidador. (p. 45)

Adicionalmente, el dialogo no puede estar cargado de juicios morales ya sean politicos,

étnicos, culturales, sociales o econémicos entre ninguno de los integrantes. Porque, si se
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anteponen los juicios, no se encontrard un verdadero didlogo para conocer lo que el otro quiere,
requiere y realiza a través de sus actos.

Estos componentes requieren de un enfoque cognitivo. La educacién
moral no puede ocultar el razonamiento moral presente en las relaciones del cuidado; por el
contrario, es necesario el proceso de racionamiento y de reconocer las acciones que se estan
haciendo como lo correcto para identificar el cuidado y la mejor manera de proceder al cuidado
del otro.

El tercer componente es la practica, focalizada en el desarrollo interpersonal que el
individuo puede presentar frente a diferentes situaciones. Este desarrollo se perpetda en los
apropiados estudios escolares, por ello, es importante promover actividades donde se fortalezca
su ser y se reconozca que todo individuo merece el mismo amor que desea recibir. Por tanto, se
propone realizar juegos como competencias donde las acciones que se plantean puedan ser
realizadas por cualquier nifia o nifio, desestimando el género como factor excluyente.

En concordancia, una accion donde se aprecia la ética del cuidado es el trabajo
comunitario empleado en los colegios, siendo un excelente ejemplo de la préactica de la ética de
cuidado. Se sefiala la importancia de hacer este ejercicio con conciencia, pues este permite nutrir
el ser en las acciones que se realizan de manera idonea hacia otro. Reconociendo que el cuidado
propio y el cuidado que se brinda al otro enriquecen a una sociedad que dia a dia trata de
cimentar en el ser humano valores de benevolencia y empatia.

Finalmente, el cuarto componente, es la Confirmacion. Se propone una confirmacién
totalmente contrapuesta a lo que se comprende en términos religiosos, la cual aleja tanto a los
dos sujetos en la interaccion de su dialogo y el fortalecimiento de lazos sociales, pues esta sujeta

a juicios, a subordinacion y a descalificar cualquier accion ocasionando el quebranto del proceso
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de cuidado propio y del otro; mientras que la confirmacion propuesta se centra en realzar las
cualidades que él o ella puede concluir al finalizar el trabajo.

Este modelo ético es oportuno para la aplicacion realizada en esta propuesta pedagogica,
y aungue en cada intervencion los temas son diversos todos apuntan al fortalecimiento de
actitudes benevolentes y empaticas donde la ética del cuidado presenta la importancia del amor
propio y como este se proyecta en el cuidado hacia el otro. Al emplear este modelo, se permitio
evaluar los procesos como docente, realzando la importancia del dialogo como conexién
primordial de los lazos entre estudiantes y de profesor (a) — estudiantes, para el quebranto del
miedo y la desconfianza, permitiendo demostrar que los estudiantes estan llenos de virtudes que
no reconocian y fortalecen al sujeto, al otro y lo otro.

Al desarrollar este modelo es relevante trabajar las emociones, pues estan siempre
presentes, guiando la accién o la inaccion, al punto de potencializar u obstaculizar la habilidad de
promover soluciones ante las situaciones de convivencia que se presentan. Por ello, educar en
competencias emocionales permite a los estudiantes tener las suficientes bases para su
crecimiento personal. A diferencia de la educacion tradicional, la cual se enfoca en el desarrollo
académico, pero no en la educacién emocional. Las competencias emocionales contribuyen al
bienestar y a la calidad de vida de las personas; por lo tanto, aporta a la toma de decisiones en
distintos ambitos de la vida, para desarrollar la capacidad de afrontar decisiones frente a los retos
que se afrontan.

En tal sentido, se propone una educacion emocional en las competencias empleando la
autorregulacion como proceso de gestion, y el autoconocimiento vinculado al sentimiento de
amor y concordia, las cuales fortalecen la empatia proporcionando la construccion de valores

auténticos de convivencia y de la conducta moral.
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En ocasiones, los estudiantes realizan acciones con base en los prejuicios de su entorno.
Es por ello por lo que la tesis procurd que los estudiantes comprendan el racionamiento en sus
procesos emocionales, logrando manejar, regular, gestionar y comprender su actuar,
promoviendo en los estudiantes su discurso y su apropiacion ante las actitudes que ellos
presentan frente a las situaciones cotidianas y la capacidad de opinar en ellos mismos.

Al respecto, Grewal y Salovey (2006), expresan gue la razon emocional puede estar en la
oralidad y en la corporalidad, de la misma manera que la comunicacion asertiva, la cual es
fundamental en las relaciones interpersonales, al no limitar su interés en la informacién que se
dé, para preocuparse por la manera en que se dice, como se dice y cdmo se recibe. Esta parte se
puede considerar obvia, pero en temas como la virtualidad cada aspecto es decisivo para permitir
la cercania o la pérdida total de cualquier tipo de vinculo que se pueda construir.

Finalmente, con base en estos planteamientos, se puede decir que el proceso central del
trabajo pedagogico gira alrededor y desde el estudiante, pues el docente sera la guia. Ademas,
sus fundamentos pedagdgicos descritos con anterioridad fortalecen la conducta o la accion
humana ante un evento o situacion de la cotidianidad. Asi, resulta pertinente emplear constructos
para este trabajo de investigacion, de tal forma que el estudiante se sienta motivado e involucre
en su cotidianidad actividades prosperas, dado que el hombre es un ser vulnerable que necesita

constantemente de auxilio.
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6. Metodologia del Estudio

Esta investigacion se desarrollara en la Institucion Educativa Colegio Comfamiliar Los
Lagos, con la participacion de los estudiantes del grado septimo de secundaria en jornada
completa.

6.1 Enfoque y Disefio del Estudio

El enfoque de esta investigacion es critico social, incluyendo la indagacion, obtencion de
resultados y comprension de la realidad. Para suscitar transformaciones sociales en los
adolescentes se propicio un ambiente participativo educativo fomentando un aprendizaje
colectivo donde cada participante comparte experiencias e intercambia saberes y conocimientos.
La investigacion sigue los lineamientos del disefio de investigacion - creacion- innovacion,
propuesto por Olivero (2018), el cual se cimienta en la creacion de propuestas pedagdgicas que
parten de la comprension e interpretacion de empatia y cuidado, en contextos situados.

La investigacion se desarroll6 teniendo en cuenta las fases de la investigacion creacion
innovacion, la cual se define como una forma de produccion de conocimiento basado en la
practica creativa, donde la generacién de ideas es el vértice y la innovacién el momento de
implementar las ideas.

6.2 Fases de la Investigacion

e Formar para investigar

Acorde con los lineamientos del macro-proyecto de investigacion de la Maestria en
Educacion y Cultura de Paz, se trabaja el principio de aprender a investigar investigando; en tal
medida, se fortalecieron los investigadores en formacion mediante la préctica, al generar un

bosquejo epistemologico de los entornos educativos, para proponer aprendizajes significativos
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basados en el diario vivir y centrados en la construccion de conocimiento desde la paz, la cultura,
la educacion y la pedagogia.

e Creacion

Una vez capacitados en el proceso de investigar, se procedio a la creacion de una
propuesta pedagdgica para el fortalecimiento de la cultura de paz desde la empatia enfatizando
en el papel de la benevolencia, en estudiantes del grado séptimo de la Institucion Educativa los
Lagos.

e Intervencion

Una vez estructurada la propuesta pedagogica se realizo el proceso de intervencion en el
Colegio Comfamiliar los Lagos, ubicada a 1 kilometro en la via Neiva — Palermo, Huila. Para lo
cual se conto con la autorizacion respectiva de las directivas institucionales y la oficina de
Bienestar.

e Sistematizacion

Esta propuesta se construyd y se validd en la accion. Los talleres creativos ejecutados
desde la pedagogia critica proporcionaron momentos de reflexion-accién- reflexién. Un taller
creativo en el proceso de innovacion representa una dindmica que se realiza en grupo para
promover el pensamiento creativo. Se recolect6 la informacion permitiendo entender el concepto
de benevolencia y empatia desde la dptica de los estudiantes participantes.

e Comunicacion

Para finalizar el proceso de investigacion, se desarrollé una reunién de socializacion con
el equipo docente y administrativo del Colegio Los Lagos, y con base en los acuerdos surgidos

en el marco de la misma, se proyecto la implementacion de la investigacion en la Institucion.
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6.3 Unidad de Analisis y Unidad de Trabajo

La unidad de andlisis esta conformada por los estudiantes regulares de la institucion
educativa Comfamiliar Los lagos, la cual corresponde a 1236 estudiantes de basica secundaria.

La unidad de trabajo la conformaron los 27 estudiantes del grado séptimo. Para la
seleccion de los integrantes de la unidad de trabajo se tuvieron en cuenta los siguientes criterios
de inclusion:

e Esun grupo dirigido por una de las profesoras investigadoras.

e Los estudiantes mostraron disposicion para realizar actividades extracurriculares y.

e Las directivas de la institucion brindaron apoyo para vincular este grado a la

investigacion.

6.4 Instrumentos de Investigacién

Los instrumentos utilizados fueron:

e Una encuesta que permitio realizar la caracterizacion de los estudiantes en aspectos
sociales y percepciones vividas en el aula, incluida como Anexo A.

e Fichas de registro y notas de campo, donde se recopild informacion de los talleres
desarrollados con los estudiantes del grado séptimo del Colegio.

Los talleres desarrollados con los estudiantes fueron los siguientes:

e Un taller de encuadre con el propdsito de indagar aspectos de presaberes acerca de
paz, empatia, benevolencia y ética del cuidado, compartido en el Anexo B.

e Cuatro talleres de intervencion pedagogica: 1. Todos somos uno. 2. Creciendo juntos.

3. Conociéndome y Reconociendo al otro. 4. El arte de nuestro corazon, con el
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propdsito de formar, en conductas benevolentes, que practican en el diario vivir.

Estos presentes en el Anexo C.

6.5 Validacion de Instrumentos

Para la validacién de los instrumentos se utilizd la prueba piloto como oportunidad de
analizar y ajustar cada uno de los instrumentos y talleres aplicados, siguiendo la recomendacion
de Acufa (2006): “Si ni el instrumento, ni la técnica empleada requieren una validacion especial
de resultados, es aconsejable asegurar la bondad del procedimiento de medida, incluida la
instrumentacién, mediante una Prueba Piloto —PP-" (p. 166).

También se recurri6 a la presentacion de los instrumentos en varias sesiones de trabajo en

los seminarios de la maestria, donde se hicieron recomendaciones y ajustes.

6.6 Aspectos Eticos de la Investigacion

Para la ejecucion de la investigacidn se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos de
caracter ético:

e Autorizacion por parte de la institucion para el desarrollo de este trabajo.

e Firma del consentimiento informado por parde de los padres de familia.

e Informacion amplia y clara a los estudiantes participantes acerca de los objetivos de
la investigacion, alcances y compromisos.

e Comunicacién permanente con la BIPRODEHU, y aclaraciones sobre los alcances de
esta investigacion.

e Respeto a la privacidad de los estudiantes, empleando cddigos en las respuestas y
percepciones que ellos tenian ante las diversas acciones incluidas en la

implementacién de este trabajo.
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7. Hallazgos

En este apartado se presentan los resultados de la investigacion desarrollando los
siguientes apartes: descripcion de escenarios, descripcion de los actores, pre saberes en torno a la
benevolencia y, finalmente, la sistematizacion de la experiencia.

7.1 Descripcion de Escenarios

Este trabajo de investigacion se desarrollo en el municipio de Palermo- Huila, en las
fronteras de la ciudad de Neiva, en el colegio Comfamiliar Los Lagos. Al ser un colegio
perteneciente a la Caja de Compensacion Familiar, sus estudiantes son de estrato 2 hasta el 4, ya
gue cuenta con subsidio. El colegio posee una excelente infraestructura fisica para albergar los
1.236 estudiantes que en la actualidad se encuentran matriculados, organizados en 3 niveles:
Preescolar, Primaria y Secundaria-Media.

El colegio cuenta con un area administrativa, donde se ubican rectoria, coordinaciones
administrativa y académica, archivo, el area de la sala de informatica y enfermeria; se encuentra
el restaurante, con el espacio suficiente para que los estudiantes almuercen, la zona de
mantenimiento, los bloques que albergan los salones, laboratorios de ciencias, salones de
informaética y adicionalmente coordinaciones de nivel, tienda escolar y polideportivo. Posee
espacios de diversion y recreacion compartidos con el Club los Lagos.

La investigacion se realizo en las instalaciones del Colegio se conté con amplios
escenarios para implementar la propuesta pedagogica que vincula aspectos de logistica que
involucran el aula de clases 701, el laboratorio de sistemas en la sala 3, las zonas verdes de la
institucidn, el polideportivo y ludoteca, escenarios que ofrecen facilidades para cumplir la fase

de implementacion de la propuesta pedagdgica.
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7.2 Descripcion de los Actores

Los actores que hacen parte de esta investigacion son los estudiantes del grado 701, a
quienes se les aplico la encuesta ‘Conociéndote’, con el fin de obtener informacidn acerca de su
ambito social e indagar sobre aspectos referidos a situaciones del aula. De ahi surgen los
siguientes datos:

El grupo estd comprendido por 18 mujeres y 9 hombres; sus edades oscilan entre 12 a 14
afios, donde 16 estudiantes tienen 12 afos, 10 estudiantes tienen 13 afios y 1 estudiante tiene 14
afios. La encuesta también permitid identificar que, de los 27 estudiantes, 23 viven en Neiva, 3
en Palermo y 1 estudiante en el Juncal, lo cual indica que a pesar de que el colegio pertenezca al
municipio de Palermo hay una mayor presencia de estudiantes del municipio de Neiva.

El estrato socioecondmico oscila entre los estratos 2 y 4, al estrato 2 pertenecen 18
estudiantes, al estrato 3 pertenecen 5 estudiantes, y al estrato 4, 4 estudiantes, lo cual permite
sefialar que, aunque la institucion sea de caracter privado, en ella convergen principalmente
estudiantes de estrato 2, debido al subsidio que reciben por pertenecer a la Caja de
Compensacién Comfamiliar.

Del mismo modo, se indagé acerca de la composicion familiar, obteniendo los siguientes
resultados:

23 estudiantes hacen parte de un tipo de familia nuclear, 2 estudiantes tienen una familia
reconstituida y 1 estudiante tiene una familia monoparental. Lo cual permite sefialar que el 88%
de los estudiantes viven con sus papas, mamas y hermanos, mientras, el 12% restante viven con
su padrastro o solo con su mama.

En lo referente a las caracteristicas personales con las cuales se describe, las mas

recurrentes se presentan en la Figura 2:
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Figura 2. Caracteristicas Personales

Caracteristicas Personales

Ninguna
15%

Nota: Elaboracién Propia (2021).

Se encuentra que la caracteristica mas mencionada es la amabilidad, con un 25% de la
poblacion considerando poseerla; a esta le siguen la responsabilidad y la amistad, ambas con
15%. Es importante destacar el alto nimero de estudiantes que no sintieron destacarse por
ninguna caracteristica personal positiva. Y, en menor medida, se encuentra que un 10% de la
poblacion destaca su solidaridad, otro 10% el respeto que demuestran a los demas, y por dltimo

un 10% que menciona su inteligencia como su atributo caracteristico.

7.3 Momento Descriptivo
A continuacion, se realiza una presentacion de los hallazgos, a partir de los resultados de

los talleres desarrollados con los estudiantes. El primer taller hizo referencia a los presaberes de
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los estudiantes acerca de la benevolencia y los cuatro talleres restantes corresponden a propuesta
pedagdgica de intervencion construida a partir de la encuesta conociéndote y los resultados del

primer taller.

7.4 Pre Saberes Sobre la Benevolencia
El taller acerca de los presaberes se titul6 ‘Reconocimiento de mis conceptos’, tuvo como

objetivo: identificar los conceptos que tienen los estudiantes acerca de la paz, empatia,
benevolencia y ética del cuidado.

Este taller contd con tres momentos; en el primer momento los estudiantes observaron
una imagen donde ellos describian lo que veian. Se evidencid que los estudiantes en su mayoria
describian “principe, flores, rosa, planeta, telescopio, mundo”, pero también hubo participaciones
que hicieron referencia a las emociones que ellos creian podia sentir la persona de la imagen: “el

29 ¢ 2 ¢c

consiente mas a una que a otra”, “el nifio se siente solo”, “la esperanza del nifio es la rosa”, “esta

% ¢

cansado de esperar”, “mira el piso, sin esperanza”.

Figura 3. Imagen Utilizada para el Ejercicio

Nota: Imagen Obtenida de EIPrincipito.org (2021).
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En el segundo momento, respondieron las nociones que ellos tenian acerca de los cuatro
conceptos; el primer interrogante era ¢Qué entendian por Cultura de Paz? EIl 58% de los
estudiantes no expresaron un concepto claro acerca de la paz, la cual es confundida con la
ausencia de violencia o con la tranquilidad y quietud. EI 27 % tiene un concepto errado de
Cultura de Paz y solo el 15% de los estudiantes demuestran claridad sobre el concepto.

El segundo interrogante fue: ;Qué entienden por empatia?, en los resultados se pudo
apreciar como el 46% de los estudiantes no conocian el término empatia, el 42% no tienen un
concepto claro de la empatia, pues la confunden con la simpatia o la lastima, y, finalmente, el
11% de los estudiantes tienen mayor claridad conceptual al respecto.

El tercer interrogante fue: ;Qué es la benevolencia? Se evidencio que el 50% de los
estudiantes no reconocen el concepto de benevolencia, confundiéndolo con hacer el bien, bondad
y santidad, y el otro 50 % de los estudiantes no expresan ningun concepto de benevolencia, lo
cual permite sefialar que los estudiantes no conocen el tema.

El dltimo interrogante fue ;Qué comprendes por ética del cuidado?, al respecto se halld
que el 63% de los estudiantes carecen de claridad en el concepto de ética del cuidado; ademas, se
sefiala que el 37% de los estudiantes no manejan el concepto o tiene una idea totalmente
equivocada del tema. Finalmente, llama la atencion que ninguno de los estudiantes maneja
apropiadamente el tema.

En el tercer momento, las docentes investigadoras socializaron las respuestas y
desarrollaron junto con los participantes un replanteamiento de conceptos, para que los
estudiantes comprendieran e interpretaran mejor la tematica y los conceptos relacionados con

ella.
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De igual forma, los participantes manifestaron que en la cotidianidad se les dificulta,
poner en practica la benevolencia, la empatia y la ética del cuidado, por falta de conocimiento de
los mismos y de herramientas para adaptarlos a sus actividades. Por tanto, se busca que los
resultados evidencien un proceso de comprension y adaptacion conceptual desde la esencia de
los mismos, para afiadirlos a sus imaginarios, a sus discursos, y, muy importante, también a sus

practicas.

7.4 Aplicacion y Sistematizacion de la Experiencia
La sistematizacion de la experiencia se realiz6 basada en el desarrollo de cuatro talleres

que hacen parte de la propuesta pedagdgica de intervencion, los talleres permitieron identificar
conductas sociales, analizar actuaciones y reconstruir conceptos a traves de la reflexion sobre
conductas benevolentes que generen una cultura de paz. Con el fin de mantener la reserva de los
nombres de los participantes y proteger su privacidad, se presentan sus comentarios

acompafados de codigos, generados con base en sus iniciales.

7.4.1 Todos Somos Uno

En esta actividad se logré que los participantes en el juego fortalecieran la benevolencia.

Las investigadoras solicitaron crear dos grupos, cada equipo hizo una torre con los Utiles
escolares o prendas de vestir. Especificando que la torre mas alta seria la ganadora. Se observo
que un grupo trabaja en equipo y las bases de su torre son mas sélidas. Por otra parte, en la
segunda torre hubo momentos de dispersion, pero, luego se organizaron y lograron hacerlo,

aunque desafortunadamente se les derrumbo la torre.
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Figura 4. Armando la Torre

Nota: Fotografia Obtenida por las Docentes Investigadoras (2021).

Seguidamente, se observo el liderazgo de algunos jovenes. Los dos grupos lograron sus
torres. El grupo que tuvo mejor comunicacion fue el que tuvo la torre mas alta y sélida. En el
momento en el cual se retornaron los Utiles a cada uno, el equipo que mas rapido termind fue el
que cuando agarraban un libro Ilamaban al duefio. En el otro equipo, cada uno cogia sus propios
atiles y no ayudaban a los otros a encontrarlo. Por lo tanto, tomaron mas tiempo para
organizarse.

Figura 5. Recogiendo las maletas

Nota: Fotografia Obtenida por las Docentes Investigadoras (2021).
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Posteriormente, se retiraron del salon y al ingresar cada uno recogié el globo marcado
con su nombre, para proceder a sentarse en su pupitre. Duraron 3 '40 casi 4 minutos en el
proceso de encontrar el globo, fue individual. Sélo 3 estudiantes hicieron el llamado a los duefios

de los globos que iban cogiendo.

Figura 6. Dinamica con Globos

Nota: Fotografia Obtenida por las Docentes Investigadoras (2021).

Posteriormente, salen del salon los estudiantes dejando los globos dentro. Las
investigadoras revuelven los globos en el saldn y una de ellas solicita que vuelvan a ingresar al
salon y tomen un globo, si no es el suyo deben Illamar al duefio e insiste en que deben trabajar en
equipo. Lo hicieron en tiempo récord, 1 '20, la mitad del tiempo empleado antes. Se genero6 una
reflexion, logrando que los estudiantes valoraran el trabajo en equipo y a los compafieros. Como
seres con los cuales pueden lograr objetivos no solo en agilidad sino en que somos un equipo y
todos necesitamos de todos en diferentes situaciones cotidianas.

Después de realizar la actividad, las docentes investigadoras preguntan qué reflexiones
les dejo. Los estudiantes dan sus puntos de vista y sus ideas respecto al tema. Entre las
respuestas, los estudiantes resaltan expresiones como:

Primera pregunta: ¢ Te gusto el taller? ;Por qué (si /no) gusto el taller? los estudiantes
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respondieron: LACA “Me gusto porque deja una reflexion muy bonita e importante en nuestras
vidas y es que a veces trabajar en equipo es mejor que trabajar solo, porque todos se ayudan
mutuamente optimizando el tiempo.” JOES “si, porque reconocimos como somos y cOmo son
los demas trabajando en equipo y caimos en cuenta lo egocéntrico que fuimos”. Con las
expresiones se definieron que en su primer momento no hubo preocupacion por el otro sino por
ellos mismos. Simultaneamente, hubo un proceso de reflexion participativa porque solos llegaron
a la reconocen la importancia del trabajo en equipo, y la satisfaccion al ayudar al otro para un
mismo objetivo.

En la segunda pregunta: ;Qué aprendiste? LASA respondid: “Aprendi a que debemos
trabajar en equipo y no solo pensar en mi si no también en los demas”. MAFE, “Aprendi que el
trabajo en equipo hace la diferencia” LUMI, “Que el trabajo en equipo nos ayuda a resolver
problemas que tal vez individualmente se nos dificulta”. En estas respuestas se deduce que
cuando trabajan en equipo ellos optimizan mas el tiempo que individualmente.

En la tercera pregunta: ¢Por qué (si /no) aporta en tu formacion integral? MAPI dice que
“Porque me ayuda a trabajar en equipo, aprendemos a escuchar a los demas y la importancia de
ayudar cuando alguien lo necesite” MAFE “La cooperatividad es un valor que debemos
fortalecer para crecer en equipo.

En este proceso de actividad se resaltan los momentos de reflexién en el cual justifican la
importancia de no ser individualistas en todo momento, Reconocen que la cooperacion y el
trabajo en equipo refuerzan la benevolencia como eje implicito no solo para metas individuales
sino también para metas grupales. Si ayudo al otro siento una satisfaccion de crecimiento
personal. Todas las reflexiones se escribieron en los globos y se fijaron en un espacio del salén

para ser leidas.
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Figura 7. Plasmando sus reflexiones

Nota: Fotografia Obtenida por las Docentes Investigadoras (2021).

7.4.2 Creciendo Juntos
Las docentes investigadoras, después de realizar el analisis del primer taller “todos somos

uno”, y concluir que el juego denoto en ellos no solo diversion, si no que permitio captar la
atencion total de los estudiantes, plantearon para la segunda sesién un juego, cuyo propdésito es
reconocer el bienestar, el compafierismo y la igualdad, como valores que desarrollan conductas
benevolentes. Para ello se tom6 como eje central el concepto de benevolencia y su caracteristica
de centrarse en el bienestar comun, para el mejoramiento de la sociedad.

Los estudiantes se dirigen a un espacio de zona verde de la institucién donde las docentes
investigadoras los aguardan, aqui inicia el primer momento de la actividad contando la historia
de una telarafia, creada por las docentes para introducir el ejercicio a desarrollar, describiendo
una telarafa, producto del esfuerzo de las arafias, que estaba obstaculizando el paso de los
animales, quienes no querian destruirla por respeto a las arafias, pero debian atravesarla para

Ilegar a su destino. Dicha narracion queda inconclusa. En el segundo momento, se organizaron 2
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grupos donde las mujeres toman la voceria en la organizacion. Los hombres son receptivos a las
indicaciones dadas por las mujeres.

Se sorprenden al ver la telarafia, un tejido cruzado con lana organizado por las docentes
aprovechando los arboles de la zona verde, e inician de manera individual. A pesar de que se les
indico que era un trabajo en equipo, empiezan a tocar la telarafia y en consecuencia se devuelven
en varias ocasiones. Han pasado 5 minutos y no estan trabajando en equipo, los estudiantes que
van atrds empiezan a seguir por el mismo camino de los de adelante. Sin embargo, a la mitad del
camino miran a las investigadoras, como manera de indicar que no saben como hacer para
seguir, pues la telarafia es alta y no alcanzan a pasar por si solos. Las docentes investigadoras
dicen “recuerden que, en el camino de la vida, siempre se necesita de los demas para triunfar”,
aun asi, intentan atravesar las cuerdas solos, pero sin éxito.

Luego, se dieron cuenta de que solos no logran pasar, empiezan a trabajar en equipo, se
nota el liderazgo de tres personas, quienes, empleando su fuerza, logran pasar a los compafieros,
al principio se emocionan, se evidencia pena de las nifias, pues los nifios deben cargarlas todos
empiezan hacer lo mismo... inclusive buscan otras maneras de pasar con ayuda de otros sin
emplear fuerza, sino agilidad. Seguidamente, las nifias empiezan a organizarse y no esperan que

los hombres puedan pasarlas. Todos pasan la telarafia con éxito.
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Figura 8. Actividad La Telarafia

a
o

Nota: Fotografia Obtenida por las Docentes Investigadoras (2021).

Finalmente, se les solicit6 que escribieran el final del cuento, realizado en primer
momento. A continuacion, se citan algunos de ellos:

“Una compafiera x se preocup6 demasiado porque la arafia independiente no llegaba a la
cueva, entonces fue por ella a su casa. Le insistié demasiado para que pudiera ir con las demas,

pero la arafia no queria, se acabo el tiempo y la tormenta destruy6 todo, ellas se alcanzaron a
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esconder y proteger. Después de la tormenta se vieron los restos de la casa, las demas arafias que
se ocultaron en la cueva regresaron preocupadas por las dos, la arafia se dio cuenta que no
siempre tiene que estar sola y puede confiar en las demas, que no siempre necesitas ser
independiente, solo personas que te apoyen. La arafia se disculpd y ayudo a las demas a
reconstruir sus viviendas, y ellas le ayudaron a ella” NIDA.

“La arafa se dio cuenta que necesitaba ayuda porque sola no lograria nada” MAPA.

“La arafiita se dio cuenta de que no podia sola y que se habia equivocado, se dio cuenta
gue necesitaba ayuda de sus amigos asi que sus compaferos la ayudaron a cruzar la telarafia
todos trabajaron en equipo y todos pudieron pasar la telarafia y la arafiita aprendio, que no solo
hay que pensar en ¢lla sino en los demas también” BEVI.

En el analisis de estas narraciones, el 100% de los estudiantes sefiala que la arafia actud
mal, y en general consideran segun la interpretacion generada en sus textos, que la arafia debe
pedir perdon, debe cambiar de actitud, debe ser colaboradora, debe ser amistosa, debe trabajar
con la comunidad. Sin embargo, es relevante mencionar que el cambio no sélo debe ser de la
arafia, sino también de la sociedad que la rodeaba; el cambio debe ser de ambos ambitos, tanto de
lo personal, es decir, del yo, como del otro y de lo otro.

En el tercer momento, después de leer algunas de las narraciones elaboradas por los
estudiantes, se procede a analizar las nociones trabajadas en la actividad, respondiendo las
siguientes preguntas:

Primero, ¢ Qué rasgos positivos se deben tener para enfrentar retos como La Telarafia?
Menciona 3 y por qué, con este interrogante se desed brindar al estudiante la posibilidad de
mencionar 3 caracteristicas que consideran fortalezas dentro de una sociedad; el resultado arrojé

lo siguiente: la amistad Y la solidaridad son los mas destacados, con 8 opiniones cada uno,
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continta el respeto con 5 percepciones de los estudiantes, siguen la amabilidad, el compafierismo
y la confianza, cada uno de estos valores fue seleccionado 4 veces por los estudiantes, y en
menor medida, se hizo mencidn a la empatia, el trabajo de equipo, la generosidad, la tolerancia,
la comunicacion, la cooperacion, la convivencia, la integridad, la paciencia, la humanidad, la
nobleza, el amor y la confidencialidad.

Se puede observar entonces como la amistad y la solidaridad constituyen los dos rasgos
mas destacados por los estudiantes, pues ambos son escritos 8 veces, esta situacion se puede
evidenciar en el relato, “todos tienen que poner de su parte para que se pueda tener una sana
convivencia y una comprension entre todos” LACA. Los estudiantes describieron 8 veces, lo
cual lleva a concluir que las amistades son fundamentales en el desarrollo de su vida, a su vez
que la solidaridad el ayudar al otro como lo indican los estudiantes al justificar su eleccion,
“todos tienen que poner de su parte para que se pueda tener una sana convivencia y una
comprension entre todos.” LACA.

La siguiente pregunta de este tercer momento fue: ¢Si tu fueras la Arafia Independiente
que sentimiento (felicidad, soledad) te caracteriza y por qué?, en esta pregunta se evidencio que
22 estudiantes sefialaron soledad, argumentaron asi: “ella solo pensaba por si misma 'y se quedd
sola por ese motivo” MAFE, “ella quiere ser independiente pero no se da cuenta de que a veces
necesitamos de los demds para cumplir nuestras metas” LACA, “aunque soy independiente
siempre se necesita de personas en nuestro camino que nos ayudan a afrontar las dificultades”
VACA, las anteriores citas permiten sefialar que los estudiantes comprenden que el bienestar del
otro enriquece a la sociedad y que se necesita una relacion bidireccional entre el yo y el otro.

En contraste se evidencio que 5 estudiantes sefialan la felicidad, dando las siguientes

razones: “La verdad ella transmita soledad, pero en su estilo de vida ella se sentia feliz.” SOPE,
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“felicidad porque hay que estar siempre feliz en las buenas o en las malas” MABE, lo que
conlleva a analizar que los estudiantes identifican que la soledad no es mala, que puede ser una
caracteristica de la persona, la cual la haga feliz. Sin embargo, en la socializacion se aclar6 que
se vive en una sociedad, donde requerimos de todos.

La siguiente pregunta es ¢En la historia la comunidad actuo6 de la mejor manera? si
no __ Por qué?, en este andlisis se encontrd que 10 estudiantes respondieron no, dando las
siguientes razones: “no porque debieron haber dialogado con ella” LASA, “no porque dejaron a
la arafia sola” JUSE, “No porque deberian haberle dicho que se viniera con ellos” JUAN, “no
porque nadie se preocupo por ella y aunque ella los evitara deberian estar apoyandola en todo asi
ella no quisiera “JUHU. Estas observaciones demuestran que los estudiantes identifican que la
comunidad hace parte de la situacion que vivid la arafia y que la misma sociedad, podria haber
cambiado la situacion que se estaba presentando.

De igual manera, 17 estudiantes respondieron que si argumentando asi: “Si porque pues
la arafia primero no queria colaborar y pues ellos necesitaban una respuesta y ayuda rapida
“SAPA “La comunidad actu6 de una buena manera porque ellos necesitaban que la arafia
respondiera, pero ella no lo hizo” 1SSO, “si, ya que ellos nunca le impidieron ir a las reuniones
la arafia no quiso ir e informarse” MASO, en los comentarios descritos los estudiantes rescatan
que la comunidad realiz6 las acciones para prevenir a la arafia.

Después de haber finalizado los tres momentos, se les pide a los estudiantes que
respondan una encuesta corta, la cual permitié conocer su percepcion ante la actividad. Esta
encuesta estd compuesta por tres preguntas: primero ¢ Te gusté la actividad? ¢Si o no_ Por
que?, el 100% de los estudiantes respondieron con si, brindando los siguientes argumentos: “Si,

porque fue muy creativa y ademas nos deja un mensaje” SAPA, “Si ya que demuestra que,
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aunque la independencia es buena y nos ayuda en algunos casos en otros no como paso en la
historia” VACA, “Si porque fue muy interactiva” JUAN, “Nos ensefia, aunque eso ya
tendriamos que saber y aplicarlo en nuestra vida” ANCO. “Si, porque fue dinamica y divertida”
NIDA. Estas apreciaciones, permiten identificar que a través del juego se logra hacer vivencial
las conductas que ellos tienen y que en ocasiones no reconocen.

La segunda pregunta era ¢Qué aprendiste? los estudiantes respondieron de la siguiente
manera: “Que no importa que seamos independientes siempre vamos a necesitar ayuda de las
demaés personas ”1SSO, “Que ¢l trabajo en equipo nos ayuda a afrontar las dificultades” VACA,
“Que no todas las veces podemos solucionar las cosas por nosotros mismos, si no que
necesitamos ayuda de alguien mas” YUPO, “Que si uno es independiente al extremo, se puede
quedar solo y sin nadie” MAFE, “Lo que aprendi es que debemos ser amables y ayudar a las
personas mas cuando vivimos en una comunidad y estamos en un problema el cual nos afecta a
todos” SAPA, estas son algunas de las apreciaciones que los estudiantes tuvieron respecto a la
actividad, enfatizando en el apoyo mutuo, el trabajo en equipo, el comprender al otro para poder
ayudar y ser solidarios, amables, etc.

Finalmente, la tercera pregunta ¢ Consideras que esta actividad aporta en td formacion
integral? ;Por qué?, ante este interrogante los estudiantes respondieron “Si, nos dejan ensefianzas
para aprender y reflexionar” NIDA, “Si, porque nos ensefia a siempre ayudarnos entre todos”
ISSO, “Si, si aporta ya que nos enseia a trabaja en equipo y ser pacientes” MAPI. Estas
reflexiones, juntos a las demas respuestas que reposan en el instrumento de encuesta, la cual
sefiala que esta actividad contribuyo en la perspectiva en que ellos actian ante situaciones que
suceden en su cotidianidad.

Durante la reflexién de esta actividad los estudiantes, no solo realizaron la actividad con
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compromiso y empefio, sino que desarrollaron conductas benevolentes: solidaridad, al pasar a
sus comparieros antes que ellos; amor, al lograr que todos alcanzaran el proposito, sin tener en
cuenta a que grupo pertenecian; comprender al otro, al reconocer sus habilidades y dificultades
para alcanzar el objetivo; reflexion de conductas, al comprender que en ocasiones se actlia pero

no se es consciente de la accidn que se esta realizando.

7.4.3 Conociéndome y Reconociendo al Otro
En el tercer taller se buscé identificar conductas benevolentes frente a una situacion de

pérdida. En primera instancia, se llegé al sitio de trabajo con una torta y gaseosa, para compartir
durante el desarrollo del taller. Una de las investigadoras indico que en un papel escribieran el
nombre de un animal con el que consideraban se podria identificar al compafiero asignado y por

qué lo caracterizaban con ese animal.

Figura 9. Escribiendo sus animales

Nota: Fotografia Obtenida por las Docentes Investigadoras (2021).
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El estudiante VACA dijo; “Oso polar porque, aunque parezca fria por fuera, es dulce por
dentro”, JUPA enuncia que “Leopardo por su potencial que es rapidez al entregar las tareas”,
finalmente otro estudiante dijo que: LACA “Mono porque aparte de ser muy activo y
colaborador es muy gracioso y siempre le saca una risa a cualquiera”. Los estudiantes hacen el
reconocimiento de habilidades y valores que caracterizan a sus compafieros.

Adicionalmente, se pregunta que de acuerdo con sus habilidades: ;Qué carrera crees que
escogeria su compafiero? VACA dice Investigadora, porque es muy curiosa y no le gusta
quedarse con dudas. Por otra parte, JUPA dice “Doctora pues es muy inteligente y lograra
muchas cosas” y LACA enuncia, “Pienso que seria un gran Psic6logo porque siempre se mete en
problemas y le dara experiencia para tratar a las personas. Estas valoraciones de futuras
profesiones, generd en algunos casos sorpresas, en otros se identificaron con las profesiones
asignadas por sus comparfieros.

Por otra parte, mientras se realizaban las lecturas de los papelitos con los animales y las
profesiones llegod una profesora (infiltrada), actuando y comentandole a los estudiantes que una
nifia de preescolar quien esta cumpliendo afios, mientras entraban sus padres al colegio se les
cay0 el ponqué, y les propuso la alternativa de ceder la torta a la nifia, y que al dia siguiente ella
se la devolvia. Ante la solicitud intempestiva, un 95% de los estudiantes aceptd ceder la torta a la
nifia y la profesora se llevo el ponqué. Las investigadoras agradecen el gesto y por medio de
preguntas indagan las opiniones frente a la torta. Una de las respuestas fue que JUHU “no
porgue nos iban a quitar la torta que teniamos planeado desde hace mucho y también podrian
haber buscado otra solucidn”. Las estudiantes que no cedieron frente a la situacion manifestaron

que era una injusticia y que a la nifia le podrian celebrar su cumpleafios otro dia.
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Seguidamente, los estudiantes valoran la actividad como enriquecedora al proceso de
formacion integral. MAFE “Porque se trabajo la empatia, el comparierismo y el compartir con
personas que necesitan de la ayuda de uno”, NIDA “Si, porque nos hizo reflexionar y
comprender la situacién de la otra persona, pudimos dar nuestro punto de vista sobre esa
situacion y actuar” y BEVI “me gustd mucho esta actividad ya que aprendi que debemos
compartir a otras personas que lo necesitan mas que nosotros y no solo debemos pensar en
nosotros sino en los demas”.

Por otra parte, reconocen la actividad como significativa pues sensibilizd, tocando
membranas de auto -reflexion y entendimiento cuando alguien esta en situacion de necesidad. El
anteponer el bienestar de ellos por el de la compafiera de preescolar, y asi hacerla sentir feliz.

Figura 10. La Torta

Nota: Fotografia Obtenida por las Docentes Investigadoras (2021).

7.4.4 El Arte de Nuestro Corazon
El dltimo taller tuvo como objetivo reflexionar acerca de la benevolencia. Teniendo en

cuenta que la benevolencia tiene una gran variedad de caracteristicas, pero la que predominay
hace que las demas circunden es el amor, Confucio sefiala que como se ama y se cuida de si

mismo y del otro, el ser humano es capaz de proyectar esas emociones a la sociedad,
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desarrollando emociones que permitan formar vinculos benevolentes consigo mismo, con el otro
y de lo otro. (yo, él y el entorno).

De igual manera, que, en los talleres anteriores, esta actividad esta dividida en tres
momentos. Para el desarrollo del primer momento se les solicitd a los estudiantes una semana
antes, que realizaran un dibujo que represente el siguiente proverbio: “Una vez terminado el

juego, el Rey y el Peon vuelven a la misma caja”.

Figura 11. Dibujos de los Estudiantes

Nota: Fotografia Obtenida por las Docentes Investigadoras (2021).
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El segundo momento se inicia, solicitando a los estudiantes que expusieran sus obras. El
salon se adecu6 como una pequefia galeria de arte, donde se hallaban los dibujos creados por los
estudiantes.

Cada estudiante empez0 a socializar su creacion y los elementos incluidos en ellas. “yo
queria expresar con la calavera que la muerte siempre va a venir sea la persona que sea” SIAN,
“yo dibuje una princesa y un nifio con ropa rasgada, porque cuando nosotros nacemos lo unico
que tenemos es el amor de nuestra familia y cuando fallecemos también tenemos el amor de
nuestra familia sin importar nuestra condicién econémica siempre vamos a terminar en el mismo
lugar y no nos vamos a llevar nada material, lo Unico que nos vamos a llevar es lo que tenemos
dentro, como nuestros sentimientos y lo que fuimos” LACA, “yo hice como una balanza donde
quise sefialar que el rey no pesa nada, sin la ayuda de los peones, pues en la vida todos somos
igual sin importar nuestra procedencia” SAPA, “El pedn y el rey son iguales porque sin el pedn

el rey no puede hacer movimientos y el pedn sin el rey no podria ni siquiera jugar” MASO

Figura 12. Dibujos de Estudiantes

Nota: Fotografia Obtenida por las Docentes Investigadoras (2021).
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Después de escuchar a todos los estudiantes, se lleva a cabo el tercer momento. Las
docentes investigadoras reconstruyen los valores que ellos han plasmado y socializado. Al

realizar la reflexion se llego a las siguientes conclusiones:

o Todos son importantes en la comunidad, se resalta asi la Igualdad.

o Se deben comprender las diversas situaciones que vive cada persona, llegando a la
Empatia.

o Reconocer la importancia de cuidar de si mismo, del otro y lo otro, fortalece la

comunidad, generando Etica del cuidado.

Finalmente, se les solicita a los estudiantes que realicen una encuesta para evaluar la
actividad, ¢la primera pregunta indagaba si les gusto la actividad y por qué?, 26 estudiantes
dijeron que, si le gusto la actividad, porque consideran que la manera en que se analizo el texto
fue diferente y 1 estudiante no le gusto el proverbio escogido para la actividad. La segunda
pregunta es ¢Consideras que esta actividad aporta en ti formacion integral? ¢Por qué? “si porque
me ayuda a desarrollar mi pensamiento creativo” MAPA, “Si porque aporta a nuestras vidas, y
nos deja ensefianzas que vamos a tener para toda nuestra vida y practicarlas de la forma correcta”

SAPA, “Si porque aporta a nuestras vidas, y nos deja ensefianzas que vamos a tener para toda

nuestra vida y practicarlas de la forma correcta” ANCO.

7.5 Taller de Salida
Como ultimo punto, se solicita a los estudiantes que diligencien nuevamente la encuesta

realizada durante el taller de encuadre, con el objetivo de observar los avances conceptuales
obtenidos a través de los talleres y actividades aplicados. Frente a la primera pregunta: ;Qué es

cultura de paz? 22 estudiantes, 84%, expresaron conceptos muy cercanos a los elementos
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trabajados en clase, demostrando una comprension superior a la expresada al inicio de los
talleres:

“Buen trato con todos, saber manejar las situaciones y no llegar a la violencia” LUMI,
“Para mi cultura de paz es recordar o poner en practica valores o actitudes” LASA, “La cultura
de la paz es dar a conocer una serie de valores y comportamientos, que olvida la violencia y
previenen los conflictos” MAFE.

Los restantes 5 estudiantes, 16%, no manifestaron claridad acerca de la cultura de paz, lo
cual se evidencia en respuestas como: “Es darle paz a una persona tranquila” SAFA, “Una
ensefianza para ser tolerante” MAAL, “son todos los valores que nos rodean” JUHU.

Con la segunda pregunta: ¢Cual es tu concepto de empatia?, 24 estudiantes, 92%,
demuestran mayor claridad en torno al concepto que en fases iniciales:

“Mi concepto de empatia es el carifio que se tiene hacia otra personay es la forma de
comprender el problema de la otra persona” SAPA, “Ayudar, entender, apoyar a la otra persona
por cualquier motivo o suceso que esté pasando” NIDA, “La empatia es comprender, apoyar y
ayudar al otro en una situacion que se le presente” VACA.

En contraste, 3 estudiantes, el 8% restante, continlia evidenciando confusion sobre la
nocion de empatia: “Es expresar o confiar sentimientos hacia otra persona” MASO, “no ser
grosero con la demas gente” YOMA.

Al ser cuestionados ¢Qué comprendes por benevolencia?, 16 estudiantes, 61%, demuestra
entendimiento sobre el concepto de benevolencia y sus caracteristicas:

“Comprender la situacion del otro, intentar ayudarlo sin esperar nada a cambio” MAFE,
“Interponer mi bienestar por el de otro para poder ayudarlo” SOPE, “Anteponer la situacién de

mi compaiiero y ayudarlo con lo que necesite” GACA.
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A pesar de ello, se encuentra que 11 estudiantes, 39%, revelan confusién ain sobre el
concepto: “para mi es perdonar a las personas y entenderlas” LUMI, “no s¢” SAFA.

Finalmente, en la cuarta pregunta ¢Qué comprendes por ética del cuidado?, el 73% de los
estudiantes expresan correctamente el concepto de ética del cuidado y sus caracteristicas:

“Es cuidar de mi y de mi amigo para mejorar juntos” BEVI, “es entender que no estoy
solo y me corresponde cuidar de los demas” LUMI, “es reflexionar en mis acciones mirando el
bien del otro” MAPI.

Por su parte, el 27% de los estudiantes no demostr6 mejora en su aprehension del
concepto frente a su prueba inicial: “es la ética que tengo” SIRO, “es como se conservan las

cosas que tengo” SOPE.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

Se finaliza el estudio revisando el cumplimiento de las metas de la investigacion,
iniciando por los objetivos especificos, los cuales constituyeron pasos para alcanzar el propésito
general del estudio.

Se describieron las habilidades empaticas desde la benevolencia de los estudiantes del
grado séptimo del colegio Comfamiliar Los Lagos, como tarea inicial, encontrando que la
benevolencia, la empatia, la ética del cuidado y la cultura de paz son términos con los cuales los
estudiantes no se encuentran familiarizados; y esto se denota, tanto en su discurso como en su
actuar.

Luego se procedio a identificar elementos tedricos que nutrieran el disefio de la propuesta
pedagdgica que contribuya a la cultura empatica desde la benevolencia; esto se hizo acudiendo a
estudios sobre educacion para la paz, empatia y educacion, y dimension cognitiva de la
compasion y la vida moral; y, clarificando los referentes en torno a la construccion de paz,
cultura de paz, educacién para la paz, al igual que sobre la ética del cuidado, empatia y cultura
empatica, el camino hacia la benevolencia y los fundamentos pedagdgicos para esta formacion.

Se cumplié también con estructurar estrategias que en su desarrollo incrementen la
empatia desde la benevolencia entre los estudiantes del grado séptimo del colegio Comfamiliar
Los Lagos, ya que se evidencié un incremento en las conductas benevolentes en los
participantes, cumpliendo con el fin de fortalecer en ellos no sélo la comprensién de diversos
conceptos relacionados con la cultura de paz, sino también fortalecer el yo como individuo que
debe ser reconocido por los demas, el otro como agente constructor de su vida y valorar el
entorno en el cual se encuentra, con el fin de reconocerse como parte de una cultura de paz, que

en ocasiones se opaca por falta de consciencia del actuar.
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Prueba de ello, es que, de los 27 estudiantes, 24 cedieron la torta a una persona ajena a su
circulo social. De igual manera, todos los estudiantes respetaron la opinién de los estudiantes que
no estaban de acuerdo en dar la torta. Dicha situacion permitio evidenciar en 88% de los
estudiantes una de las caracteristicas benevolentes, consistente en anteponer una necesidad o
emocion ajena sobre la propia.

El juego y las actividades de caracter ltdico permitieron en los estudiantes la
comprension y el reconocimiento del yo, del otro y de lo otro; en los momentos en que ellos
comprenden y valoran las caracteristicas y cualidades de cada uno para superar las diversas
situaciones planteadas en los juegos que se realizaron. A su vez, esto permitié encontrar en los
estudiantes rasgos benevolentes como la compasion, el trabajo en equipo, la solidaridad y la
cooperacion, al comprender la importancia del bien comdn.

Al evaluar, con la participacion de los estudiantes, las estrategias para incrementar la
empatia desde la benevolencia entre los estudiantes del grado séptimo del colegio Comfamiliar
Los Lagos, se encuentran incrementos consistentes y significativos en la claridad conceptual
sobre la paz, la empatia y la benevolencia; ademas, los estudiantes manifestaron haber disfrutado
y aprendido con la experiencia, formandose para retos de la vida y reconociendo la importancia
de valorarse a si mismos, a sus comparieros y demas personas que les rodean, y a aquellos
elementos que componen su entorno.

Se consiguid entonces el objetivo general, de definir los elementos tedricos y metodoldgicos
para la estructuracién de una propuesta pedagdgica encaminada a fortalecer las relaciones
empaticas desde la benevolencia en el marco de la cultura de paz en el Colegio Comfamiliar de
Neiva, afiadiendo, que contd con buena acogida y cuenta con posibilidad de expansion; en igual

medida, se pudo dar respuesta a la interrogante investigativa sobre cémo fortalecer las relaciones
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empaticas desde la benevolencia a partir de una propuesta pedagdgica que articule elementos
tedricos y metodoldgicos relacionados con la cultura de paz con estudiantes del grado 701 en el
colegio Comfamiliar Los Lagos, al construir una propuesta que cumplio con el proposito en la
poblacion seleccionada, pudiendo asi declararse como satisfactoria esta experiencia y sus
resultados; y dejando las puertas abiertas para su réplica dentro de la Institucién en otros cursos, y

fuera de la Institucidn, en otros entornos, educativos o sociales, nacionales e internacionales.
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10. Anexos
Anexo A. Propuesta Pedagodgica de Formacion Benevolente

e Presentacion

La presente propuesta pedagogica desea contribuir a los pardmetros establecidos por el
Ministerio de Educacion, “Con el fin de garantizar la creacion y el fortalecimiento de una cultura
de paz en Colombia, establézcase la Catedra de la Paz en todas las instituciones educativas de
preescolar, basica y media como una asignatura independiente” (Ley 1732, 2014, art. 1); debido a
que, en la actualidad, la sociedad se ocupa 0 se preocupa mas por los procesos que generen
resultados tangibles (posicion, dinero, entre otros), dejando a un lado, aquellos aspectos que son
de gran importancia en la sociedad como es la formacion integral, lo que algunos autores como
Carpena sefialan como educacion blanda.

Es por ello que la presente busca fortalecer la cultura empética y con ello favorecer la
cultura de paz en el aula y propiciar eco en la sociedad, a través de la escuela. En consecuencia, la
presente investigacion enfatiza la benevolencia en las intervenciones pedagdgicas, de Lugo (1992)
sefiala que:

El sentimiento de benevolencia no es un instinto, ni tampoco una mera emocion-
sensible. Benevolencia es un sentimiento altruista, no egocéntrico, explicito en su matizar la
disponibilidad de la persona en todas sus capacidades, particularmente la afectiva.
Benevolencia tampoco se centra en los estados de animo propios, pues su contenido es la
intencionalidad del bien para el otro. (p. 2)

Por lo cual esta propuesta pedagogica establece la importancia de la benevolencia; como
suministro empético que fomente en los estudiantes una cultura empatica, el cual reconozca los

sentimientos, emociones, acciones del otro, para asi el proceder de la mejor manera segln su sentir
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y actuar, lo cual promueve en ellos habilidades interpersonales que contribuyan a una cultura de
paz desde el aula hacia la sociedad.

La cultura de paz requiere escenarios académicos donde no solo se construyan conceptos,
procesos o se establezcan pautas, se requiere una real intervencion en el aula. José Tuvilla Rayo
establece que la educacion debe enfocarse en tres finalidades: .Reflexionar sobre la mejor forma
de poner la educacion al servicio de la Humanidad, Considerar la educacion como un proceso
caracterizado por una especial relacidbn comunicativa o aprendizaje dialégico y Ensefiar la
condicion humana teniendo presente su naturaleza como unidad compleja .Teniendo en cuenta
estos aspectos las intervenciones soporta en acciones de reflexion, de comunicacion e
interpretacion encaminada a situaciones de contextos reales. En una sociedad avida de cultura
empatica.

Finalmente, esta propuesta pedagogica se establecid bajo una encuesta de reconocimiento
“Conociéndote”, el cual permitié conocer a los actores de este trabajo y un taller “Reconocimiento
mis conceptos”, el cual permitié indagar las nociones que los actores tenian acerca de paz, ética
del cuidado, empatia y benevolencia. Después de analizar este suministro se llevo a cabo cuatro
talleres de intervencion los cuales pretendieron desarrollar una cultura empaética a partir de la
benevolencia, promoviendo en los estudiantes la comprension, la comunicacién y el amor hacia el
otro, para solucionar situaciones que se presentan en el aula como el rechazo, la antipatia y la falta
de compresion, aportando hacia la sociedad, un ciudadano capaz de racionalizar a través de sus

emociones situaciones reales.
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e Objetivos
Objetivo General
Concientizar a los estudiantes en sus conductas benevolentes, para fortalecer la cultura de
paz en aula del grado séptimo
Obijetivos Especificos
Ejecutar jornadas de reflexion autonoma y colectiva, que permitan fortalecer conductas
benevolentes para la convivencia en el aula
Emplear el juego, la creacion y arte como elementos integradores, que permitan
desarrollar e identificar la benevolencia, que contribuyan a una cultura de paz.
e Lineamientos Tedricos
Esta propuesta pedagogica gira alrededor de cuatro actividades, que centran su atencion
en promover actitudes benevolentes. Sin embargo, esta propuesta requirié tener en cuenta ciertos
conceptos: la paz, la cultura de paz, la ética del cuidado, empatia y finalmente Benevolencia.
Dichos conceptos no solo fortalecen la propuesta, sino que permite alcanzar los objetivos que es

continuar promoviendo una convivencia enmarcada en una cultura de paz.

PAZ

Es un concepto tan antiguo como las primeras civilizaciones, y esta ha sido entendida
desde diferentes &mbitos a través de la historia; desde lo espiritual, lo religioso, lo politico e

inclusive desde la economia. No obstante, esta propuesta se va a centrar en ;Qué es la paz?

Debido a las diversas situaciones de conflicto en el mundo, hubo la necesidad de tener
claridad del concepto. Es asi que la UNESCO proclamo, el siguiente concepto de paz “no puede
consistir inicamente en la ausencia de conflictos armados, sino que entrafia principalmente un

proceso de progreso, de justicia, y de respeto mutuo entre los pueblos, destinado a garantizar la
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edificacion de una sociedad internacional en la que cada cual pueda encontrar su verdadero lugar
y gozar de la parte de los recursos intelectuales y materiales del mundo que le corresponde y
que, la paz fundada en la injusticia y la violacion de los derechos humanos no puede ser duradera
y conduce inevitablemente a la violencia” (Resolucion 11.1 Conferencia General de UNESCO,

1974, p. 1).

De ahi muchos investigadores se dieron a la tarea de ahondar més el concepto, pero no fue
sino hasta que el investigador Johan Galtung, sefial6 dos tipos de paz: la negativa y la positiva,
por lo cual se deben implementar dos procesos distintos en su investigacion. Galtung (1964)
creador del concepto de paz positiva sefiala la paz positiva como “la integracion de la sociedad
humana” (p. .3) y a su vez, Galtung concord6 con Harto de Vera (2016) en el concepto de paz
negativa como “la ausencia de violencia sistematica, organizada y directa. Esta concepcién de la
paz deja abierta la posibilidad a la existencia del conflicto violento” (p. 130)

Otros autores como Jiménez Arenas, J. M.; Mufioz F. (2013) sefialaron la paz imperfecta
como aquella paz que no esta presente en todos los escenarios sociales, debido a que no es unica,
pero esta presente en la cotidianidad de la sociedad, es decir aquellas situaciones que la sociedad
puede regular, construyendo acciones pacificas. Es por ello que la paz imperfecta entiende “a la
paz negativa como a la paz positiva puesto que su foco de interés se situa tanto en los
instrumentos de prevencion de las manifestaciones de la violencia directa como en los
mecanismos de reduccion de los niveles de violencia estructural.” (Harto de Vera,2016, p. 142)

Es importante en esta intervencion pedagogica en donde los estudiantes no solo reconozcan
el concepto de paz como algo efimero y utopico. Estas intervenciones pretenden permear en los
estudiantes el concepto de las diferentes paces de una manera indirecta y a su vez, se han capaces

de interiorizar y apropiar el concepto de paz en su cotidianidad.
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CULTURA DE PAZ.

Del mismo modo que la UNESCO, definid el concepto de Paz, lo hizo con Cultura de Paz,
el director de la UNESCO - Federico Mayor — present6 el documento 142 ext/13 en el cual se
define el concepto de cultura de paz como: “un proceso que surge de la propia poblacion y se
desarrolla de manera diferente en cada pais, en funcion de su historia, sus caracteristicas y sus
tradiciones” (p. 34). Es de aclarar que este hecho histdrico, lleva consigo grandes desafios en todas
las sociedades.

En Colombia, la Catedra para la Paz, que es lo méas cercano que la cultura de Paz en el &mbito
educativo, fue establecida a través de la Ley 1732 de 2014, como una asignatura que contribuya a
proceso de didlogo, solucién de conflictos, participacion democrética, el uso y resguardo de los
recursos naturales del pais, entre otros. Donde todos sus ejes giren en torno a aprender, a
reflexionar en la convivencia para construir una sociedad unida.

De ahi que esta propuesta pedagdgica busca a través de talleres consolidar no solo el término
de cultura de paz, sino demostrar a los estudiantes las actitudes que ellos tienen ante cierto tipo de
situaciones y demostrarles como estas acciones enmarcadas en la cultura de paz, fortalecen y
consolidan una convivencia, donde se sienta la armonia a pesar de las diferencias de pensamiento,
creencia, extracto, etc.

Etica del Cuidado

Gilligan ha sefialado que la ética del cuidado no solo debe ser vista desde la parte
cognitiva, sino contextual. De ahi que la ética debe nacer de las relaciones continuas, no sélo
conmigo, sino con el otro y de lo otro. Por eso la ética del cuidado se ha desarrollado con el
sentir de la benevolencia. La filosofia aclara que la ética del cuidado no debe enfocarse solo en

los juicios para mostrar la concientizacion de la ética del cuidado. Por el contrario, formula que
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se deberia trabajar no sélo en los juicios, sino a partir de las emociones y sentires como la
benevolencia.

Esta propuesta pedagogica desea identificar y fortalecer la benevolencia, al considerar la
benevolencia como sentimiento social, que contribuye a una cultura de paz. En consecuencia, la
ética del cuidado percibe la benevolencia desde las siguientes tres perspectivas: primero la
atencion al yo (centran toda su atencion en el cuidado de si misma), segundo el yo con los otros
(por medio de la responsabilidad y relegacion de si misma. Auto -sacrificio y la tercera la
inclusién del yo y los otros: equilibrio entre el cuidado de si y del otro.

Empatia

Riftkin (2009), indica que “la empatia es el medio por el que creamos vida social y
hacemos que progrese la civilizacion” (p. 20); la anterior afirmacion lleva primero a reconocer la
empatia como una herramienta social que contribuye al progreso y al enriquecimiento en todos
los ambitos de una sociedad.

Han sido demasiadas las definiciones de empatia a lo largo de los afios y desde cada area
del conocimiento hasta cuando las dimensiones cognitiva y afectiva chocaban, al punto de ser
asociadas por autores como Howard Garner y Daniel Goleman como muestras de coeficiente
intelectual, como uno (o mas) tipos de inteligencia humana. Desde esta perspectiva, la empatia es
un proceso de continuo aprendizaje en el cual se reaprende periédicamente y aporta a generar
entornos de aprendizajes significativos. Y puede considerarse una necesidad social y educativa.

Se pueden sefialar los siguientes tipos: Empatia afectiva, cognitiva, intercultural e
histérica. Apodaka, Etxebarria y Fuentes (1993) las explican:

La empatia afectiva se refiere a la accion de compartir una emocion con el otro, en lo

referente a un sentimiento que se puede desarrollar hacia una persona o animal. Esta empatia se
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basa en sensaciones corporales, enfocados con los estados de animo y de supervivencia. El
sentimiento de amor se considera una base fundamental de la empatia afectiva.

Otro tipo de empatia es la empatia cognitiva, la cual se refiere a la habilidad de
comprender los puntos de vista del otro sin adoptarlos como propios. Esto se evidencia en
espacios politicos, donde la posicidn del otro y sus argumentos son ciertamente respetados,
entendidos, aceptados, pero no como afectar la opinion o decision propia. Una de las
caracteristicas de la empatia cognitiva es el analisis para la comprension de origen, bases y
causas de dichas posturas. Por esta razon, la empatia nace desde lo cognitivo, y se va
transformando en una habilidad o competencia que se desarrolla a lo largo de la vida, lo cual
trasciende en las diferentes etapas de desarrollo del ser humano, y que se consolida y toma fuerza
en la infancia, creando valores que posteriormente saca a la luz en diversos &mbitos, los cuales
puede transformar en acciones menos violentas, hacia una sociedad mas libre, participativa y
solidaria.

La empatia intercultural como la historica se origina debido a las dos empatias anteriores;
por ello, la empatia intercultural se define como la habilidad de comprender una cultura diferente
con todo lo que ello implica, sus valores, creencias, ideologia, entre otros. Este tipo de empatia
respeta las culturas ajenas a la propia y considera el resto de culturas como patrimonio humano.

Finalmente, la empatia histdrica se refiere al acto de comprender los puntos de vista o
acciones de los hombres del pasado desde la perspectiva de ese pasado. Este tipo de empatia
permite el desarrollo de una introspeccion al conocer las situaciones y las acciones de dichas

personas en su proceder.
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Teniendo esto en cuenta, el presente trabajo de investigacion pretendid continuar
edificando estrategias a través de diversas actividades artisticas, enfocandose en las empatias
afectivas y cognitivas, al considerar que las diferentes actividades buscan que los estudiantes
sean conscientes de su proceder, empleando las emociones y asegurandose de enfrentar las
problematicas desde una cultura empatica. A su vez, estos tipos de empatia se entrelazan con el
modelo hermenéutico anteriormente expuesto, el cual es fundamento de la propuesta pedagdgica

construida para la I.E. de Comfamiliar.

Benevolencia

La benevolencia es un sentimiento analizado por fildsofos, pedagogos y humanistas
durante décadas. La benevolencia es considerada como una de las relaciones interpersonales
vinculadas a la amistad. Aristételes sefiala que al amigo hay que desearle el bien por él mismo.
Aungue a los que desean el bien en este sentido se los llama «benévolos» cuando no existe nada
igual por parte del otro -pues para quienes se corresponden la benevolencia es amistad.

Por ello, Aristoteles sefiala que la benevolencia no puede ser vista como afecto, porque
cuando una persona ayuda a otra sin ningun tipo de lazo anterior, esta accion no esta
acompafiada con el afecto, pues se desarrolla a partir de la relacion con el otro mientras que la
benevolencia puede suscitarse en cualquier momento de la vida diaria.

En 1759 Adam Smith, sefiala tres fuentes de juicios morales: El primero es a partir de los
sentimientos generados por la simpatia, el segundo es el yo como mi propio observador- juez, y
el tercero es la otra persona que ha observado la conducta. Considera entonces al hombre un ser

benévolo y empaético, el cual se preocupa por el bienestar de la otra persona. No obstante:
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Esta benevolencia universal, por noble y generosa que sea, no puede representar
la fuente de una felicidad verdadera para ninguna persona que no esté profundamente
convencida de que todos los habitantes del mundo, los mas ruines y los mas insignes,
estan bajo el inmediato cuidado y proteccion del magno, benevolente y omnisciente. (p.

421)

La benevolencia hace parte no sélo de aquel sentimiento, emocion o afecto que se puede
sentir o hacer por otra persona teniendo o no teniendo lazos de familiaridad, amistad entre otros.
A través de la historia se ve como la benevolencia se ha transformado para convertirse en algo
perpetuo en la ética, y no se hace referencia a la ética enmarcada en un conjunto de principios y
valores, sino la ética de cuidado donde cuidar de mi y del otro son las herramientas para una
ética de justicia, en una sociedad que requiere rescatar mas aspectos humanos como la tolerancia,
la comprension, el cuidado, el amor y la vida, pues sin benevolencia, las personas no tienen
ninguna razén para considerar las necesidades de los demas o para ir mas alla de sus propios
intereses individuales. Dado que la educacién civica y multicultural tiene como objetivo
precisamente ayudar a los estudiantes a considerar esas preocupaciones orientadas hacia los
demas, la benevolencia debe desempefiar un papel central en el plan de estudios (Stein, 1998).
En consecuencia, la tesis se ha propuesto promover conductas sociales como el compafierismo,

la comprension y la solidaridad para contribuir a una cultura de paz.
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Anexo B. Talleres de Formacion Benevolente

e Taller 1. Todos somos uno
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TALLER 1

NOMBRE Todos somos uno

CIMIENTOS | Segln Hutcheson, sefialado por Elton (2009) “Entonces la conducta

(Conceptos virtuosa se estructura de la siguiente manera: impulsada por la afeccion

béasicos) benevolente la razon investiga la tendencia natural al bien publico de las
posibles acciones en una circunstancia determinada y, segun los
resultados de esta indagacion el sentido moral aprueba o no el acto o los
actos a realizar en la medida en que son manifestacion de la benevolencia
del agente y contribuyen al bien universal” (pag. 49)
Lo que conlleva a consolidar que una de las caracteristicas de la
benevolencia es la cooperacion, que lleva a un individuo al otro con el fin
de establecer un bien comun.

OBJETIVO | Reconocer actitudes benevolentes a través del juego y Fortalecer la
benevolencia en los estudiantes participantes

Momento Descripcion de las actividades

Primer Se les solicita a los estudiantes que se dividan en dos subgrupos y

momento realicen una torre con Utiles escolares, la cual debe sostenerse sola. (Se

Sofiando observara si trabajan en grupos, su creatividad e ingenio)

Segundo Después cada uno de los participantes recibe un globo y se les pide que

momento. escriban su nombre.

Construyendo | Posteriormente se les solicita que salgan del salon y las docentes mezclan

los globos.
Al volver ingresar por primera vez se les solicita que busquen el globo de

cada uno y se sienten. (Aqui observaremos, si los estudiantes al encontrar
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el nombre de otra persona la entregan o lo botan). La actividad concluye
cuando cada persona encuentre su propio globo. Se registra el tiempo que
dura la actividad. Una vez terminen se solicita que nuevamente salgan del
salon.

Al ingresar por segunda vez, se les solicita que busquen las bombas
propias y de sus compafieros y cuando todos las tengan pueden sentarse.
Nuevamente se toma el tiempo y se lleva a cabo una comparacién entre
los tiempos empleados en la primera y la segunda actividad. Se discute

acerca de la importancia de trabajar unidos y apoyarnos.

Tercer Vamos a coger cada bomba y por detras de cada una haremos una
momento reflexion de la actividad.

Reflexion y Socializamos. (analisis y reflexion)

socializacion

Valoracion de la actividad:
¢Te gusto la actividad? Si __ono__ Por qué?
¢Qué aprendiste?

¢Consideras que esta actividad aporta en ti formacion integral? ;Por qué?
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e Taller 2. Creciendo juntos.

TALLER 2

NOMBRE Creciendo juntos

CIMIENTOS La Benevolencia también es caracterizada en el bienestar, es por

(Conceptos basicos) ello que autores como Aristoteles y Smith indican que el deseo
del bien hacia un circulo cercano o lejano, son garantes en la
construccion de una sociedad.

OBJETIVO Reconocer el bienestar, el comparfierismo y la igualdad, como
valores que desarrollan conductas benevolentes a través del
juego vy la reflexion.

Momento Descripcion de las actividades

Primer momento

Sofando

Los estudiantes se ubican en un espacio abierto, mientras la
profesora cuenta la historia de la arafia independiente.

“Esta es la historia de una arafia, que sélo creia en ella, en sus
poderes y en sus habilidades, no le confiaba a nadie, sus
pensamientos, sus suefios o sus metas, no le gusta participar en las
actividades de Arafialandia, pues creia que solo se perdia el tiempo.
Un dia, sin imaginarlo se llegd una borrasca, el resto de la poblacion
sabia que hoy se acercaba una tormenta, pues ellos asistian a las
reuniones y tenian conocimiento que la borrasca, era solo el
comienzo y que la tormenta no cesaria hasta la mafiana siguiente.
La Arafia Independiente, solo veia como los deméas empacaban y se
refugiaban en el risco, donde Arafialandia tenia una cueva. Ella
pretenciosa dijo “Pero, es solo un viento fuerte, y salen como
hormigas, por eso no trabajo en equipo se asustan por nada. Mi
telarana es fuerte, ya la he reforzado”- ¢Por qué se van es solo un

viento? - grito.
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El resto de la poblacion no le respondio, pero tampoco le explico.
Cuando la arafia quiso salir al verse enredada en su propia

telarafia...” (autoras: Vazquez Katherine, Polania Liliana)

Segundo
momento.

Construyendo

Se ha dispuesto una telarafia en el jardin del colegio, los estudiantes
deben atravesar la telarafia sin tocarlas.

(Se observan conductas, deben apoyarse de su compariero para
lograr atravesar pues solo no lo logrard)

Al finalizar se les pide que escriban el final de la Arafia.

Tercer momento
Reflexion y

socializacion

Los estudiantes van a responder las siguientes preguntas:

¢ Cuéles son los valores que recomendarias que deben trabajar en
Arafalandia?

¢Menciona 3y por qué?

¢Si tu fueras la Arafia Independiente que sentimiento (felicidad,

soledad) te caracteriza y por quée?

¢En la historia la comunidad actud6 de la mejor manera? si no__

Por qué?

¢Qué aprendiste?

Valoracion de la actividad:
¢Te gusto la actividad? ;Si __ono__ Por qué?

¢Consideras que esta actividad aporta en td formacion integral? ¢Por qué?
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e Taller 3. Conociéndome y Reconociendo al otro

(Conceptos basicos)

TALLER 3
NOMBRE Conociéndome y reconociendo al otro.
CIMIENTOS La Felicidad del otro es una de las caracteristicas de la

Benevolencia, de ahi que Hume sefiala “Parece innegable,
por lo tanto, que en general nada puede proporcionar mas
mérito a un ser humano que la posesion del sentimiento
de benevolencia en un grado eminente; y que una parte, al
menos, del mérito de este sentimiento surge de su
tendencia a promover los intereses de nuestra especie y a

hacer feliz a la sociedad humana”
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OBJETIVO Identificar conductas benevolentes como la felicidad de los
estudiantes frente a una situacion de pérdida, observando
conductas de benevolencia o no.

Momento Descripcion de las actividades

Primer momento

Sofando

Con anterioridad los estudiantes dardn $2000 para comprar una
torta para celebrar los cumpleafios del mes.

En una urna se depositan papeletas con los nombres de todas las
personas participantes de la actividad, cada uno debe sacar un
nombre teniendo en cuenta que no sea el propio, si asi sucede,
debe devolver la papeleta y sacar otra.

Posteriormente cada estudiante debe responder las siguientes
preguntas acerca del compariero ¢Que crees que tu amigo quiere

estudiar en la Universidad?
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¢Qué animal identifica a tu amigo? ¢por qué? Las respuestas se
escriben en un papel y se depositan en una urna. Al azar se sacan
las respuestas y se leen algunas para que la persona procure

adivinar quién lo sacé.

Segundo momento.

Construyendo

Intempestivamente, llegara una docente quien primero se acerca a
la docente y después a los estudiantes. Donde les cuenta la
siguiente situacion:

“Los trabajadores de mantenimiento sin culpa han hecho caer la
torta de cumpleafios de una nifia de preescolar, la bebe esta
llorando y todos los nifios del salon también. Razén por la cual la
profesora esta buscando una torta para calmar a los bebés de
preescolar.”

(Observar las conductas)

La profesora del salon les dice que la torta es de ellos. En
consecuencia, la decision de donar o no es de ellos....

Se registran conductas y emociones vistas para la toma de la

decision.

Tercer momento
Reflexion y

socializacién

Al finalizar, sin importar la respuesta se socializa el objetivo de la
actividad y se reflexiona acerca de la misma.

De igual manera, socializamos las preguntas del primer momento,
para saber ¢que tanto conocen de sus comparieros? y se realiza el

compartir que estaba previsto, la celebracion de los cumpleafios
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del mes.

Valoracion de la actividad:
¢ Te gusto la actividad? ¢(Si __ono__ Por que?
¢Qué aprendiste?

¢Consideras que esta actividad aporta en tu formacion integral? ¢ Por qué?
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e Taller 4. El arte de nuestro corazon

(Conceptos basicos)

TALLER 4
NOMBRE El arte de nuestro corazon
CIMIENTOS La benevolencia tiene una gran variedad de caracteristicas pero

la que predomina y hace que las demas circundan en ellas es el
amor, Confucio sefiala que como se amay se cuida de si mismo
y del otro, el ser humano es capaz de proyectar esas emociones
a la sociedad, desarrollando emociones que permitan formar
vinculos benevolentes con si mismo, con el otro y de lo

otro.(yo, él y el entorno).
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OBJETIVO Reflexionar acerca de la benevolencia a partir de ante un
proverbio, que genera conductas empaticas
Actividad Descripcion

Primer momento

Sofando

Con anterioridad los estudiantes han recibido un proverbio y se
les ha solicitado que realicen un dibujo que lo represente; el
proverbio compartido es el siguiente:

“Una vez terminado el juego, el Rey y el Peon vuelven a la

misma caja”

Segundo momento.

Construyendo

Ellos muestran sus dibujos y hacen una interpretacion acerca del
significado del dibujo, se les solicita que en la interpretacion

hagan referencia a los temas trabajados en los talleres anteriores
(Se observa la interpretacidn que tiene cada uno y se espera que

los talleres anteriores permitan un discurso)

Tercer momento
Reflexion y

socializacion

Sacar reflexiones acerca de la actividad.
Los estudiantes escriben un compromiso para el crecimiento del

aula, la cual todos firmany se coloca en el salén.
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Valoracion de la actividad:
¢Te gusto laactividad? Si__ono__ Por qué?
¢Qué aprendiste?

¢Consideras que esta actividad aporta en tu formacion integral? ¢Por qué?
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Anexo C. Encuesta “Conociendote”

Objetivo: Conocer acerca del &mbito social de los estudiantes de la institucion educativa
Comfamiliar Los Lagos, y a su vez indagar sobre algunos aspectos referidos a situaciones del
aula.

Nota: Teniendo en cuenta que se estaba trabajando desde la casa mediante el uso de plataformas
educativas; en consecuencia, esta encuesta se aplico a los estudiantes a través de google forms.

Se debe aclarar que los estudiantes participantes tenian habilidades para usar esta herramienta.

¢Cual es tu nombre completo?

¢Eres mujer o hombre?

¢Donde vives?

¢ Qué extracto econémico eres?

¢Con quién vives?

¢Cual es tu edad?

En la virtualidad o en la presencialidad ¢ Como grupo tuvieron conflictos? (peleas fisicas o
verbales, malos tratos). Relata la situacion.

¢Cual es el valor o actitud que consideras debes mejorar?
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Anexo D. Encuesta de Pre-saberes acerca de la Cultura Empética y la Cultura de Paz

Nota: Teniendo en cuenta que se estaba trabajando desde la casa mediante el uso de plataformas
educativas; en consecuencia, la parte de la encuesta se aplico a los estudiantes a través de google
forms. Se debe aclarar que los estudiantes participantes tenian habilidades para usar esta

herramienta.

NOMBRE Reconocimiento mis conceptos

OBJETIVO IDENTIFICAR los conceptos que tienen los estudiantes acerca

de la paz, empatia, benevolencia y ética del cuidado.

Momento Actividad Descripcion

Momento 1. Expresa tus emociones | Se muestra una imagen y los estudiantes

expresan qué sentimientos evocan la imagen.

Momento 2. Reconoce que sabes y Los estudiantes a través de una pagina web
aprende cosas nuevas desarrollan 5 preguntas

1.;Qué es para ti la Cultura de Paz?

2. ¢Cual es tu concepto de Empatia?

3. ¢Qué comprendes por benevolencia?

4. Escribe que comprendes por ética del

cuidado.
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Después se hace un feedback de los términos.

Momento 3

Cerrando y abriendo

nuevos conocimientos

Se les pregunta acerca de la actividad sus

nuevas ideas de los conceptos.

127



