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Abstrac

Este estudio se lleva a cabo con una persona transgénero, mayor de edad, y quien ha sido la

primera mujer transgénero nombrada docente en el departamento del Huila.

La metodologia de esta investigacion es de tipo cualitativa, se utilizé el estudio de caso
unico como disefio y para la recoleccion de la informacion se aplico la entrevista no
estructurada. El analisis de la informacion permitio explorar las vivencias de exclusion o
inclusion a lo largo de la vida de la entrevistada y las experiencias construidas por tener

esta identidad de género.

Palabras clave: transgénero, discriminacion, inclusién, exclusion, fenomenologia.
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Capitulo 1

Formulaciéon del Problema

Descripcion del Problema

¢Realmente existe un género definido o se trata de un atributo esencial de cada
persona? Aunque aparentemente el sexo tiene una condicion bioldgica, (Butler 1990)
afirma que ‘el género se construye culturalmente: por esa razon, “el género no es el
resultado causal del sexo ni tampoco es tan aparentemente rigido como el sexo” (p 54).
Cada sujeto vive el género de un modo particular, existe infinidad de maneras para
identificarse y expresar el género, es por esto, que cada manera de expresarse es Unica y
representa el ser de cada persona. En lo corrido de la historia, se ha visto cdmo se reprime y
castiga la expresion transgénero, aquella persona que se identifica con un género diferente
al sexo asignado biolégicamente; y ademas se les busca una cura o tratamiento, ya que la
sociedad se rige por estandares y solo ve de manera positiva lo ya establecido, es decir, lo
masculino y lo femenino.
El estigma y la discriminacién a los que se enfrenta la comunidad de mujeres transgénero
hacen que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad. Alegre (2018) afirma “que en
ambitos como el trabajo, la educacién y la salud, las personas trans también son vulneradas
sistematicamente por las llamadas barreras invisibles que les impiden acceder a ciertas

garantias. La consecuencia es una posicidn de desventaja social y econdmica frente a otros



grupos poblacionales que las confinan en lugares de alta criminalizacion, segregacion,
marginacion y pobreza”. Las barreras invisibles dificultan el acceso a la educacién y
minimiza las oportunidades laborales para las personas trans, el riesgo de la exclusién
constante en estos &mbitos acentla la exclusion social en general. La falta de oportunidades
en los diferentes entornos causa una desigualdad social que finalmente desemboca en
practicas excluyentes hacia esta comunidad.

Segun el Informe de derechos humanos de personas leshianas, gays, bisexuales y trans
elaborado por Colombia Diversa y Caribe Afirmativo en el afno 2017, “muchas personas
lesbianas, gays, bisexuales y sobre todo las personas trans siguen siendo expulsadas de sus
familias, colegios y comunidades, lo que las deja con muy pocas oportunidades de
subsistencia por fuera de economias informales o altamente criminalizadas, como el trabajo
sexual. La exclusion socioecondmica de las personas LGBTIQ+ sigue siendo un problema
no resuelto, que las hace mas vulnerables a la violencia y a la muerte”. La falta de redes de
apoyo hace a las personas trans mas vulnerables y susceptibles de sufrir de discriminacion o
cualquier acto de agresion, ademas, los estigmas que la sociedad tiene sobre la comunidad
trans y LGBTIQ+ en general hacen que deban ejercer actividades informales para
sustentarse economicamente ya que las oportunidades laborales se ven reducidas o
limitadas como consecuencia de una sociedad altamente prejuiciosa.

En este mismo informe se muestran las cifras de asesinatos: “en 2017 fueron asesinadas
109 personas LGBTIQ+, una méas que en 2016. Al igual que en afios anteriores, la mayoria

de los homicidios ocurrieron en: Antioquia, Valle del Cauca y Bogota. Hubo un aumento



considerable de los homicidios registrados en: Bogota, Tolima, Norte de Santander y
Santander con respecto al nimero de casos registrados en 2016. Pero, a diferencia del afio
anterior, disminuyeron considerablemente los casos registrados en Risaralda y en los
departamentos de la regién Caribe. La mayoria de las victimas se dedicaban a actividades
que requieren poca formacién técnica o profesional, que no son bien remuneradas y que
incluso las exponen a mayores riesgos de violencia. De las 58 victimas de quienes se tuvo
informacion al respecto, la mayoria se dedicaba a actividades que requieren poca formacion
técnica o profesional, y que, por lo general, son poco remuneradas (21 trabajaban como
obreros, conductores de vehiculos, meseras y estilistas), a la economia informal (cuatro
trabajaban como vendedoras ambulantes, recicladores y auxiliares de transporte) y el
trabajo sexual (14 victimas, todas mujeres trans). Otras 12 victimas se dedicaban a
actividades comerciales, como propietarias o0 administradoras de negocios, prestamistas y
organizadoras de eventos. Tan sélo 6 se dedicaban a actividades técnicas o profesionales, y
uno mas era estudiante universitario”.

Al acceder a empleos formales, no se les garantiza el trato adecuado, los pagos justos,
donde ademas son sometidas a acosos laborales por el simple hecho de ser pertenecientes a
esta comunidad. Por lo general, debido a la cultura y la sociedad poco inclusiva, cuando se
quiere hablar del campo de accion de las personas trans, se piensa automaticamente en
salones de belleza o en trabajos sexuales.

Alegre (2018), manifiesta que: “los derechos en el acceso a la salud, el 23,7% de las

mujeres transgénero no estan afiliadas a ningun sistema de seguridad social. Otro problema



es el acceso a las transformaciones corporales seguras, para las que todavia se necesita un
dictamen psiquiatrico y la orden de un juez para que el sistema de salud cubra el
procedimiento.”

La discriminacién hacia las personas transgénero es una realidad, y por esto debemos
considerar a éste colectivo de personas como vulnerables tanto en el &mbito familiar, socio
cultural y en el &mbito laboral.

Es asi que, nuestro proyecto de investigacion pretende acercarse a una persona transgénero,
esto con la intencion de poder conocer por medio de su discurso, las experiencias de
inclusion y/o exclusion que se han presentado a lo largo de su vida. La persona con la que
hemos contado para llevar a cabo la realizacion de éste estudio, es una mujer transgenero,
quien fue la primera mujer transgénero nombrada docente en el Departamento del Huila por
el Ministerio Nacional de Educacion en la ciudad de Neiva. Lo que resulta interesante es
cdémo en medio de una posible discriminacion y envuelta en una sociedad prejuiciosa, logra
acceder al ambito de la docencia en donde en muchas ocasiones no se reconocen estas
identidades de género distintas.

Se indagaréa cada uno de los aspectos de su vida, tales como el familiar, social, religioso y
laboral, y la investigacion dara especial relevancia a este Ultimo aspecto, esto debido a que
a las personas trans normalmente se les dificulta el acceso a cualquier empleo o, como se
dijo anteriormente, son empleadas en otros oficios totalmente diferentes a la ensefianza,
como lo son la prostitucion y los salones de belleza. Colombia Diversa en su articulo

“LGBTIQ+: 53% ha sido discriminado en el trabajo” (2016). Afirma que: “mientras la
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permanencia en el trabajo y la no discriminacién son las dificultades que padecen gays,
lesbianas y bisexuales, la situacion de las personas trans es mucho méas compleja porque ni
siquiera tienen la posibilidad de participar en el mercado laboral formal o informal” (tercer
parrafo).

Por lo expuesto anteriormente y por la amplia discriminacidn que existe hacia las personas
transgénero, resulta importante conocer las vivencias de inclusion y/o exclusion
experimentadas por esta docente transgénero en el ambito laboral, mas especificamente en
su ejercicio como docente, para de esta forma poder llegar a identificar si en este caso en
particular se presentaron practicas inclusivas y/o exclusivas.

Es por esto que nos formulamos el siguiente interrogante ¢Cudles han sido las vivencias de

inclusion o exclusion de una transgénero en la ciudad de Neiva?

11
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Objetivos

General
1. Comprender las vivencias de inclusién o exclusion de una transgénero en la ciudad

de Neiva.

Especificos
1. Describir si se dan y en qué forma préacticas de inclusién hacia una transgenero en la
ciudad de Neiva.
2. Explorar si se dan préacticas de exclusion hacia una transgénero de la ciudad en
Neiva y como se presentan.
3. Analizar desde el relato de una mujer transgénero las practicas de inclusion y /o
exclusion gue se puedan presentar en su contexto laboral.

4. Describir si se dan préacticas de inclusion y exclusion en el contexto familiar.



Justificacion

Hablar del tema de personas transgénero en la actualidad ha tomado mucha fuerza
ya que estas comunidades se han agrupado para exigir el reconocimiento de sus derechos,
que se les permita hablar de su sexualidad e identidad de género con libertad sin
estigmatizacion o condena social, demostrando asi que existen diversas expresiones e
identidades de género. Pese a los esfuerzos por eliminar las barreras sociales y culturales
que desencadenan la discriminacion hacia las personas sexualmente diversas, se logra
evidenciar es que siguen siendo rechazadas y discriminadas por no encajar en las normas
gue estan socialmente establecidas. Debido al ocultamiento social que se ha provocado, no
se conoce con precision el nimero de personas transgenero en Neiva.

La complejidad de la situacion de las personas con esta identidad de género requieren una
atencion integral, manifestada en un completo estado de bienestar fisico, mental y social, y
actuar desde un enfoque despatologizador en donde se dé un respeto y se reconozca la
diversidad existente.

Todo esto con la finalidad de avanzar hacia un proyecto socio normativo en el que se
englobe el respeto por el libre desarrollo de la personalidad, sin necesidad de ahondar en
Ilamados a la aceptacion e inclusion, cuando todos se encuentran en la misma condicion de

seres humanos.
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Montero (2010) plantea que “para la Psicologia Comunitaria, la transformacion social
aparece como un objetivo central. Hacer una psicologia social socialmente sensible
significaba, entonces, transformar muchas cosas: el habitat, el modo de vida, la concepcion
de si mismos/as, en tanto personas viviendo en una sociedad y formando parte de una

comunidad.” (p.52)

La educacién sobre temas de género es vital para que la sociedad rompa estigmas y cree
conciencia acerca de que las personas transgeneros tienen los mismos derechos como todas
las personas, ademas esta educacion debe enfocarse en el respeto y aceptacion del otro y
que en lo posible se minimicen los modos de exclusion, discriminacion y violencia, debido

a la identidad y expresion de género.

Resulta algo interesante e importante saber como viven las personas transgénero este
cambio tan significativo para sus vida, todo esto con la finalidad de generar empatia y
minimizar los estigmas que tiene la sociedad acerca del tema, al sumergirnos en la
cotidianidad de la docente transgénero analizamos desde las experiencias vividas y sufridas,
los procesos de transito no solo corporal, sino también mental y psiquico. Entendiendo que
este conocimiento podria disminuir las diferentes practicas de exclusion y discriminacion

de la que son victimas, y que estan presentes en nuestra cotidianidad.

En lo psicolégico aportamos en tanto se crean elementos basicos técnicos y tedricos que

permitan generar estrategias de sensibilizacion social educativa.

14



Montero (1994) postula que: “entonces, los/las profesionales de la psicologia no se definen
como expertos/as, como los/as duefios/as del conocimiento en una relacion asimétrica, sino
como agentes de cambio social, como catalizadores del cambio, a veces como facilitadores

del cambio.” (p.8)

El discurso nos aporta elementos de intervencion, particularidades desde las vivencias
emocionales y familiares, por lo que desde lo psicol6gico tendriamos elementos precisos
para brindarle a un paciente en el ambiente terapeutico que le permitan confrontar

experiencias de discriminacion.

Las ideas erradas sobre la identidad de genero podrian resignificarse abriendo paso a la
comprension de lo que es ser transgénero desde la voz de la experiencia de una persona que
ha llevado un proceso de cambio a lo largo de su vida, proceso que facilmente puede llegar
a estar rodeado de obstaculos como lo son los discursos y practicas de segregacion que la
mayoria de la sociedad tiene arraigado y lo toman como un todo y no dan espacio a una

concepcion diferente de género o persona.

15



Marco Teorico
Para dar inicio al desarrollo de nuestro marco tedrico, se organizara una idea de lo que es
género y lo que es identidad de género, debido a que son conceptos que suelen ser
confundidos. Abordaremos conocimientos que seran claves para la comprension del tema y

situar a quien lea en el contexto de la diversidad sexual e identidad de género.

Género e Identidad de Género

Por un lado, segin Butler (1990) “el género es una construccion cultural, por lo que
no es el resultado causal del sexo, ni tampoco se rige por el mismo. Si bien se cree que
existe una estabilidad del sexo binario, no es claro que la construccion de hombre de como
resultado unicamente cuerpos masculinos, ni que las mujeres demuestren cuerpos
femeninos. A pesar de que los sexos parecen ser binarios, no hay motivo alguno para creer

que los géneros siguen siendo Gnicamente dos” (p. 54).

Por otro lado, Beauvoir (citado por Butler, 1990) comenta que “si hablamos de sexo, en
lugar de género, estariamos basandonos Unicamente en el aspecto biolégico de la persona.
El género va mas alla de la diferencia de sexo, lo que busca es comprender y encontrar la
manera de explicar socioculturalmente las desigualdades creadas por una sociedad
partiendo de las diferencias sexuales; de este modo no se puede afirmar que una persona

gue se convierte en mujer sea obligatoriamente del sexo femenino. No se nace mujer u
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hombre, si no que se llega a serlo, el género se construye y se aduefia de éste. Por tanto, el
sexo podria no cumplir los requisitos de una facticidad anatomica pre-discursiva. “De

hecho se demostrara que el sexo, por definicion, siempre ha sido género.” (p. 57).

Spence, Helmreich y Stapp (citado por Garcia Leiva 2005) expresan que “la concepcion del
género como lo social, lo cultural y el sexo como la divisién biolégica hombre-mujer es la
propuesta dominante en la actualidad. Este planteamiento defiende la existencia de una
continua interaccion entre lo biolégico y lo cultural, entre el dimorfismo sexual, hombre-
mujer, y el producto sociocultural de cada uno de ellos: masculinidad-feminidad. La
propuesta se amplia posteriormente a cuatro categorias con la inclusion de androginos e

indiferenciados” (p. 72).

Lo que se busca desde un principio con la idea del concepto de androginia es evitar el tener
que estar encasillados en un género en especifico, las personas podian identificarse con
ambos generos sin tener ningdn tipo de recriminacion o exclusion por parte de la sociedad.
Mientras que la Identidad de Genero, es la forma en como se identifica la persona, la forma
en que se reconoce a si misma, basando su conducta y su forma de ser y pensar a ese género
con el que se siente identificada, todo esto va a parte de su sexo, edad, condicién social,

entre otros.

Garcia-Leiva (2005) plantea que al momento de nacer somos encasillados en dos Unicos

grupos, nifios y nifias. Con el paso del tiempo y a medida que vamos creciendo, empezamos
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a desarrollar la conciencia de ser individuos diferentes de los demas, también se empiezan a
forjar unas identidades para cada sujeto. Como la existencial, sexual y de género. Segun
esto, damos inicio a nuestra vida en lo que se nos asigna culturalmente, y es labor de cada

sujeto descubrir y desarrollar sus diferentes identidades (p. 73).

Lépez (citado por Garcia-Leiva, 2005) plantea que “la identidad de género es la auto
clasificacion como hombre o mujer sobre la base de lo que culturalmente se entiende por
hombre o mujer”. Una persona puede sentir una identidad de género distinta de sus

caracteristicas fisiologicas innatas (p. 73).

Por altimo, Barbera (citado por Garcia-Leiva, 2005) formula que “aunque el desarrollo y la
busqueda de la identidad de género, es algo que se debe realizar de manera personal, para
garantizar la autenticidad de cada sujeto, es también fundamental la interaccion con su
medio. El proceso de construccion del self de género acontece a nivel intraindividual pero

se desarrolla en interaccion con el aprendizaje de roles, estereotipos y conductas (p. 73)

Cuando hablamos de identidad de género, estamos haciendo referencia a como se identifica
la persona de acuerdo al género masculino o femenino, dependiendo de sus
comportamientos, actitudes y preferencias. Dicho lo anterior, en la sociedad actualmente
encontramos personas que se identifican con un género diferente a su sexo asignado
biologicamente, es decir, una persona de sexo biolégico masculino pero se identifica con el

género femenino.
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Sexualidad

En todas las sociedades la sexualidad es y esté en las relaciones sociales, en la
economia, en las creencias, en las instituciones, es fundamento de la politica, y ocupa un
espacio fundamental en la vida de los particulares.

A lo largo de la historia de la humanidad, la sexualidad surge para la conformacion de
nuevas especies. En la actualidad se encuentra presente en nuestra sociedad en muchos
ambitos de la vida y se encarga de ser el principal fundamento de estos.

La sexualidad aunque en un principio fue considerada Unica y exclusivamente biologica,
teniendo en cuenta solo la genitalidad, por un lado lo natural, (las relaciones heterosexuales,
con el anico fin de reproduccion) y por otro lo que se salia de lo natural (la
homosexualidad, bisexualidad, transexualidad, y demas identidades que estuvieran fuera de
lo que se establece socialmente como hegemonico). Con el pasar del tiempo se fueron
integrando més aspectos a su conformacion, yendo mas alla de la genitalidad, ahora se
considera la sexualidad como un conjunto de caracteristicas que definieron al ser humano,
como lo son el sexo, la identidad de género, el placer, deseo sexo, la reproducciony la
intimidad.

Seglin Lagarde (2005) “la sexualidad es el conjunto de experiencias humanas atribuidas al
sexo y definidas por éste, constituye a los particulares, y obliga su adscripcion a grupos
socioculturales genéricos y a condiciones de vida predeterminadas. La sexualidad es un

complejo cultural histéricamente determinado consistente en relaciones sociales,
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instituciones sociales y politicas, asi como en concepciones del mundo, que define la
identidad basica de los sujetos. En los particulares la sexualidad esta constituida por sus
formas de actuar, de comportarse, de pensar, y de sentir, asi como por capacidades
intelectuales, afectivas y vitales asociadas al sexo” (p.184).

La sexualidad es un campo amplio que se encuentra atravesado por multiples componentes,
y resulta fundamental para el desarrollo de una persona que se encuentra en la construccion
de sus identidades, aparte de estar atravesada por las relaciones sociales, econdémicas y
politicas, le otorga gran importancia al sentir, de manera que se convierte en una
construccion psico-afectivo-cultural.

Abbott, Wallace Tyler (citado en Sosa, 2013) explican que “para el estudio y la
comprension de la sexualidad existen dos dimensiones centrales, la politica y la social, en
tanto la sexualidad es experimentada y expresada en el marco de relaciones (desiguales) de
poder y de género que son variables historica y culturales, segun el contexto donde tienen
lugar. Asi, se considera que ninguna actividad o practica sexual puede ser comprendida
sociolégicamente si se le separa de las condiciones politicas y sociales en las que ocurre,
asumiendo que toda préactica sexual, es a su vez, una practica social” (p. 190).

Teniendo en cuenta lo anterior es claro que no es lo mismo ser homosexual aqui en
Colombia a ser homosexual en Nueva Zelanda, que es una nacion donde las personas
homosexuales no son perseguidas y violentadas por sus identidades, como vemos que

sucede en nuestro pais. Todo es cuestion de construcciones sociales, por esto la sexualidad
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se encuentra atravesada de manera significativa por el contexto social-cultural en el que se
desarrolla la persona.

Jackson (citado en Sosa, 2013) define a la sexualidad como “un discurso y como una
practica social (Que involucra distintos niveles de analisis), y considera a la sexualidad de
las mujeres como una de las multiples facetas de su opresion. Sugiere que la sexualidad no
es ni inherentemente opresiva ni liberadora, aunque existan determinadas formas de
sexualidad que son opresivas. La sexualidad comprende, para Jackson y Scott (2002) tanto
la identidad como las actividades y préacticas eréticas, asi como el deseo. A nivel de la
estructura social, la sexualidad es construida a través de diversas instituciones sociales
productoras de discursos normativos que naturalizan la heterosexualidad como la norma, de
forma que ordena, no solo la vida sexual sino la division de labores, recursos domésticos y
extra domésticos” (p. 194)

La sociedad ha utilizado la sexualidad como una herramienta para ejercer de cierta manera
opresion hacia las mujeres, segun lo que esta establecido y considerado como hegemaonico,
los roles laborares que adquieren los hombres consisten en salir a trabajar para el
sostenimiento del hogar, mientras que la labor de la mujer consiste en quedarse en casa, y

hacerse responsable de los diferentes oficios domésticos que demanda el hogar.
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La Comunidad LGBTIQ+

A través del tiempo se han ido agregando siglas a lo que en un principio se conocia
como la comunidad LGBTIQ+, como lo son la |, la Q y en signo + pero ¢qué es lo que
significan especificamente estas siglas? Trataremos de darle claridad a cada una de estas, de
una forma muy concreta.

Segtn Vila (2019) “El término LGBTIQ+ est4 formado por las siglas de las palabras
lesbiana, gay, bisexual, transgénero, transexual, travesti, intersexual y queer. Al final se
suele afiadir el simbolo + para incluir todos los colectivos que no estan representados en las
siglas anteriores.”

La letra L hace referencia al concepto de leshiana, que es una mujer que se sienten atraida
por otra mujer. Por otro lado, la letra G representa a los hombres gay que son los que se
sienten atraidos por otro hombre. Tanto las lesbianas como los gays son homosexuales, lo
que quiere decir que son personas que se sienten atraidos por personas de su mismo sexo.
La letra B hace referencia a las personas que son Bisexuales, lo que quiere decir que son
atraidos tanto por hombres, como por mujeres.

La T representa distintos conceptos dentro de esta comunidad. Por un lado hace referencia a
las personas transgénero que son aquellas que nacen con genitales y caracteristicas

fisicas que la sociedad identifica como masculinas o femeninas, pero que se siente del sexo
contrario. Es decir, nacieron con el cuerpo de un hombre y se identifican como mujer o

viceversa.
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Las transexuales son aquellas personas transgénero que se han sometido a procesos
hormonales o quirurgicos para cambiar su sexo bioldgico, de ese modo, adecuan su cuerpo
a como se sienten realmente. Por ejemplo, una chica transgénero es una persona que nacio
con cuerpo de chico y se ha tratado para tener cuerpo de chica. Vila (2019). Esta letra
también se toma para las personas que son travestis, que son aquellas personas que adoptan
vestimentas y comportamientos del sexo contrario, es decir, un hombre que se viste como
mujer.

La letra I es la sigla del término Intersexual; los intersexuales nacen con genitales
de hombre y de mujer a la vez. Ademas, algunos intersexuales tienen una combinacion de
cromosomas que impide asignarle un sexo concreto. Segun las Naciones Unidas (ONU),
un 1,7% de los recién nacidos son intersexuales. Hay tantos intersexuales en el mundo
como personas pelirrojas.

Por altimo encontramos la letra Q y el signo +, que por cierto empezaron a ser
mencionados dentro de esta comunidad hace poco tiempo, pero que hace aproximadamente
40 afos estan en la lucha de ser reconocidos.

Queer significa raro en inglés, en el siglo XIX era un insulto para las

persones homosexuales. Pero a finales de los afios 80, los activistas a favor de los derechos
de la comunidad LGBTIQ+ le dieron la vuelta y reivindicaron la palabra. Hoy en

dia, queer hace referencia a aquellas personas que quieren vivir libremente sin etiquetas, sin
esconderse y sin ser discriminadas por ello. Por otro lado, el simbolo + hace referencia a

las minorias dentro del colectivo LGBTIQ+, como las personas asexuales, los pansexuales,
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entre otras. Las personas asexuales son aquellas que tienen un bajo o nulo interés por el
sexo0. Son pansexuales aquellos que se sienten atraidos por otras personas
independientemente de su género. Pueden sentir atraccién por hombres y mujeres pero, a
diferencia de los bisexuales, también por aquellas personas que no se identifican con un

género en concreto. Es decir, que no se consideran ni hombres ni mujeres. Vila (2019).

Experiencias Trans

Segtn Ortiz (2014) “se considera necesario argumentar la importancia de
comprender los transitos de género como experiencias de vida e identificaciones
abandonando una perspectiva de lo trans como una identidad fija, asi mismo se analizan las

diferentes formas de identificacion de cada una de las personas”. (p.13)

Ademas, Ortiz (2014) anade que “‘el prefijo trans ha sido utilizado de diferentes maneras
gue muestran las formas como han sido comprendidas las experiencias de transitos de
género en diferentes momentos y espacios. Segun las psicologas estadounidenses Suzanne
Kessler y Wendy MacKenna3 (citadas por Vidal-Ortiz, 2008), el prefijo trans ha sido
utilizado con tres significados diferentes: cambio, a través y mas alla. (p.3)

Por ende vivir una experiencia trans de alguna forma es “desafiar” lo que la sociedad

impone ya que aln existen muchos estigmas en cuanto a la orientacién e identidad de
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género. Estas experiencias son un claro deseo de transito no solo de su cuerpo si no de su

actuar, sentir y vivir.

Coll-Planas y Halberstam (citado por Ortiz, 2014) afirman que “el termino transgénero
empieza entonces a hacer referencia a aquellas personas que cuestionan la necesidad de
escoger entre lo femenino y lo masculino, mientras que transexual se sigue asociando a un

deseo “real” por un nuevo cuerpo” (p.4).

Ortiz (2014) plantea que “en cuanto se tiene un acercamiento a la experiencia de transito de
género, no es posible plantear una verdad absoluta, porque seria caer en el error de definir
lo trans como algo ya establecido, se estaria considerando como una patologizacion de estas

identidades” (p.5).

Cada vivencia hace reafirmar su gusto por algo diferente a su sexo asignado
biologicamente, ya que en muchas ocasiones no se quedan en una sola experiencia
afirmandola como un todo si no que ésta les muestra que deben de ir mas alla, es decir
llegar a su verdadera identidad Muchas personas truncan estos procesos ya que estan
pensando constantemente en su vida laboral y que dichos cambios podrian generar rechazo
y 0 un trabajo poco reconocido monetariamente. Esto se evidencia como una de las tantas
barreras para poder vivir plenamente estos procesos de reconocimiento de identidad. Claro
estd que cuando se tiene una conviccion clara, todo se torna mas facil y sencillo pues cada

problema se convierte en un reto a superar y cada experiencia es una fuente de aprendizaje



y de construccion de algo nuevo pues cada persona se reconoce de una manera distinta y

cada experiencia es vivida de forma particular.

Paz (citado por Ortiz, 2014) expone que “el ambito laboral de las personas transgeneristas
es poco reconocido, esto se debe a que sufren de violencia y represion al momento de
iniciar el transito de género, pues, esto implica que se sometan a maltiples cambios que se
ven reflejados en su apariencia fisica, lo que hace que sean blancos de criticas y diferentes
tipos de violencia. “Y han sido a la vez quienes mas han creado propuestas de paz y

convivencia en la vida cotidiana” (p.22).

Concebir alguien como inferior por pertenecer a la comunidad LGBTIQ+ es uno de los
grandes problemas de nuestra sociedad ya que seguimos evidenciando que expresarse de
forma diferente a lo que ésta impone conlleva consecuencias negativas principalmente en el
campo laboral, es decir trabajos poco remunerados, abusos, en definitiva explotacion
laboral y que por miedo a no tener un sustento para las necesidades basicas acceden; ya
que se cree cotidianamente que cuentan con menos derechos al resto de las personas. Estos
conflictos sociales han impulsado a muchas personas a crear consciencia de ello y han
establecido propuestas pacificas entorno a sus derechos y a hacerlos valer como personas

que hacen parte de una sociedad universal sin discriminacion alguna.
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Tréansito

Martinez (2012) establece que “el abordaje convencional sobre las identidades trans
enfatiza unas categorias estables con las que produce y reconoce un estado inicial y un
estado final, pero relega el transito o el proceso (metafora temporal, no espacial) a la
invisibilidad. Las identidades trans sugieren que son precisamente las practicas procesales y
transitivas las que dan sentido a la construccion de identidad, las que hacen comprensible la

parcialidad o incertidumbre que le rodea, su atributo generativo” (P.180).

Poe otro lado, Altamirano, Araya, Arias, Ruiz, Orellana (2012) exponen que “una persona
transexual es alguien cuyo comportamiento no se condice con el comportamiento asociado
culturalmente al género que se le asigno a partir de sus genitales al momento de nacer y que
a lo largo de su desarrollo manifiesta un conflicto entre su identidad de género, o la

percepcion subjetiva de sentirse hombre o mujer, y su anatomia genital sexual” (Pag.110).

En este sentido muchas personas quieren llevar a cabo este proceso de transito ya que se
sienten incOmodos con su cuerpo 0 su sexo asignado pero durante éste se evidencian fuertes
criticas por parte del sistema hegemonico que no da cabida a un género diferente de ser
hombre o mujer, el hecho de tan solo empezar a usar prendas distintas marcan una fuerte
discriminacion por parte de la sociedad, pues no esta bien visto que una mujer use ropa
masculina y viceversa. Esto genera que la persona se cuestione y le surjan muchas dudas

de su proceso de transito ya que es tomado como un reto social.
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Altamirano et al. , 2012 contintan afirmando que el conflicto entre su identidad de género y
su anatomia genital sexual “conlleva a que estas personas comiencen un proceso
deconstructivo del género asignado por sus genitales, para construirse como personas
acorde al género sentido, pasando gran parte de su vida en un transito entre lo femenino y
lo masculino, tanto fisica como psicoldégicamente. En este mismo sentido Butler menciona
que “el género no es una categoria identitaria rigida, sino que mas bien, una identidad
débilmente constituida en el tiempo, instituida por una repeticion estilizada de actos. Mas
aun, el género debe ser entendido como la manera mundana que los gestos corporales, los
movimientos y las normas de todo tipo, constituyen la ilusién de un yo generalizado

permanentemente.” (Pag. 110).

No obstante las personas se dedican a hacer una construccion de genero y de esta manera
poder mostrar con lo que realmente se identifican. Durante este transito se viven diferentes
experiencias, se puede iniciar como un chico homosexual o practicar travestismo hasta
sentirse a gusto ya que el género no es una categoria identitaria estricta si no que esta
abierta a moldearse segun el sentir y anhelos de las personas. Estos procesos de transito no
siempre tienen que llevar acabo un cambio fisico (cirugias, hormonas) o finalizar con ello
sino que desean asumir en algunas ocasiones una identidad alterna, por ejemplo vestirse

con prendas del otro sexo.



Transexualidad

Coll-Planas y Missé (2015) exponen que la “transexualidad” es un término
producido por la medicina norteamericana en la década de los 50, es una palabra pensada
para categorizar y etiquetar las trayectorias vitales de aquellas personas que han nacido con
un cuerpo de hombre pero viven en femenino y las personas que han nacido con un cuerpo
de mujer pero viven en masculino”. (p.45-46)

Claramente la transexualidad, hace alusion al transito al que se somete una persona para
obtener un cuerpo y una identidad con la cual se sienta identificado y satisfecho. Mujeres
gue nacen en cuerpos de hombres encontrando en esto una incomodidad e inconformidad
consigo mismas, que optan por hacer un transito de sexo, para lograr ser lo que siempre
quisieron, lo que siempre se sintieron, mujeres. Y lo mismo ocurre con hombre que nacen
en cuerpos de mujeres.

Hausman (citado en Coll-Planas y Missé, 2015) manifiesta que “la aparicion de esta
categoria esta determinada por las posibilidades técnicas de llevar a cabo éste tipo de
operaciones. Resulta clave, en éste sentido, el desarrollo de la endocrinologia y la cirugia
plastica, que no solo ofrecen las técnicas para hacer posible la operacion de reasignacion
sexual, sino que también establecen un campo simbdlico que hace concebible la nocién de

transexualidad” (p.39).
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Una de las herramientas con las que cuenta una persona que desea hacer transito en el sexo
es la reasignacion de sexo, ademas de los diferentes procesos de hominizacién y demas
factores que hacen parte de este transito.

Las personas transexuales tienen la necesidad de conseguir la reasignacion al sexo opuesto,
esto por la necesidad de sentirse identificados y en completa correspondencia de su sentir
con su apariencia fisica. Como lo expresa Rubio (2008), “segtin los profesionales médicos:
el tratamiento hormonal juega un papel importante en este proceso, que idealmente debe
suprimir los caracteres sexuales secundarios del sexo original e inducir los del sexo opuesto
lo mas completa y rapidamente posible. Por esta razon, estos profesionales apoyan la
hormonacion en cuanto antes. Y su asistencia necesita de un equipo multidisciplinar ya que
precisa de diversas intervenciones”. (p. 3)

Todo ser humano esta en una busqueda constante de su identidad, y de lo que despierta su
sentir como personas, para una persona transexual la reasignacion de sexo es una manera de
concluir con un proceso de transito que significa encontrar su lugar en el mundo como lo
que quieren ser en realidad y aparte de esto, encontrarse a si mismos como sujetos plenos y
realizados.

Gomez, Esteva de Antonio y Bergero (2006) explican que: “las mujeres transexuales,
realizan esfuerzos para realizar las transformaciones corporales necesarias para que este
refleje su identidad de género. Por ello realiza todos los esfuerzos para que su cuerpo se
adecUe a esta identidad. Estas personas presentan una preocupacion persistente por ocultar

sus caracteristicas sexuales primarias y secundarias, y en su mayoria solicitan tratamiento
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hormonal y quirdrgico para cambiar el sexo. Habitualmente presentan aversion hacia sus
genitales masculinos, por lo que tienden a ocultarlos mediante prendas de opresion”

“La persona transexual de mujer a hombre es anatdmicamente mujer pero muestra
actitudes, conductas, y aficiones tipicamente masculinas. La adopcién de comportamiento,
ropa y movimientos masculinos se efectla en diferentes grados. Estas personas manifiestan
un intenso deseo de adoptar el papel social masculino, ser aceptados como tal, y de
adquirir un aspecto fisico de vardon. Se sienten incomodos si se les considera mujer y les
agrada que se les identifiqgue como vardén. Desde la adolescencia tienden a llevar ropa
masculina, con frecuencia ocultan sus pechos mediante prendas de compresion, e intentan
pasar en publico como personas del sexo opuesto”.

“La transexualidad es una condicién que habitualmente genera un gran sufrimiento en
practicamente todos los ambitos de la vida. Este sufrimiento es consecuencia, tanto del
profundo malestar con el propio cuerpo o sexo anatémico y la necesidad de realizar el
cambio de reasignacion sexual, como el frecuente rechazo familiar y social, principalmente
en las primeras fases del proceso de cambio”. (p. 8-10).

Una persona que se encuentra haciendo transito de su sexo bioldgico, a su sexo identitario,
tiene que pasar por diferentes procesos discriminatorios por parte de una sociedad que no se
encuentra preparada para comprender los diferentes procesos y demas con los que las
personas se pueden identificar, sino que se guian por lo netamente hegemdnico. Para una
persona trans cuando se encuentra realizando este transito es fundamental el apoyo y el

respeto de quienes le rodean, su familia, amigo, y demas, esto hace que el proceso que esta
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llevando a cabo sea més satisfactorio, no es facil tener que alejarse de quienes se quieren
por el hecho de buscar verse como se quiere y buscar tranquilidad con sigo mismos.
Bergero et al. (2008) indican que la sociedad determina los limites simbdlicos que indican
quién estéa dentro y quién queda fuera del orden social. Sentirse incluido en uno de los polos
de la dicotomia hombre-mujer, ofrece seguridad. La identidad es un proceso que permite a
las personas ubicarse en el mundo. Asi mismo, los autores afirman que la configuracion
esencialista del pensamiento occidental tiende a naturalizar la identidad y a definirla como
estructura solida, nada cambiante. Decir: «soy mujer», sentirse un miembro de un grupo
predeterminado socialmente, tranquiliza, ayuda a vivir sin dudas ni ansiedades. (p.214).
Como es de suponerse el estigma que deben cargar las personas que deciden salirse de lo
gue se encuentra establecido es enorme, son ellos quienes deben adaptarse y casi que vivir
en constante supervivencia, en vez de la sociedad entender que hay muchisimas cosas que
van alla considera hegemdnico, y que se debe respetar todo tipo de identidades, por el

simple hecho de que son seres humanos, que merecen el mismo trato, y el mismo respeto.

Travesti

Cutuli (2013) indica que “cOmo travestis se identifican aquellas personas que de
manera permanente estan expresando su identidad de género contraria a su sexo de
nacimiento, utilizando vestuarios, maquillaje, y en algunos casos, recurren a

procedimientos estéticos y quirurgicos, sin que se vea afectada su genitalidad. A partir de
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los afios sesenta, esta categoria travesti comenzé a usarse en Colombia principalmente
relacionada al teatro y al arte y conocida principalmente como “destape travesti artistico”
aqui se les llamaba de esta manera quienes participaban de espectaculos artisticos, cabe
resaltar que estas personas en su vida cotidiana no precisamente lucian de forma femenina o
diferente a la de su origen natural , de esta manera a finales de los noventa se fue
irrumpiendo ain mas en los términos travesti y transexual como formas identitarias™
(p.191).

Berger y Luckman (citado en Zambrini, 2007) expresan que “la relacion cuerpo-vestir
puede ser interpretada en el caso de las travestis, como aquel espacio donde se recrean con
mayor fuerza las luchas simbdlicas de sentido tendientes a la conformacion y construccion
de las identidades” (p.1). Es decir, la apariencia externa sera un recurso primordial en ellas
para manifestar y hacer visible ante si mismas y hacia los demas la ruptura -en principio-
del esquema binario de género.

Para una persona que se reconoce y se identifica como travesti, el hecho de poder vestirse
como le gusta, como se siente comoda, le genera una manera de empoderamiento y fuerza,
que forja y ratifica su identidad. Incluso resulta como una herramienta de ayuda en la
busqueda y la construccion de sus identidades.

No obstante, Butler (citado en Zambrini, 2007) advierte que “pensar las practicas travestis
s6lo a partir de un cambio en las apariencias (la vestimenta, por ejemplo) nos llevaria a la
idea erronea de una “realidad de género” esencialista, donde uno seria la copia de un

original inexistente” (p.1).



El significado de travesti, como la misma palabra lo dice, consiste principalmente en la
vestimenta que socialmente corresponder al sexo opuesto (Mujeres que visten como
hombres, y hombres que visten como mujeres). Es un término que suele ser confundido con
transexual o transgénero, en realidad hacen parte del proceso de transito al que se somete
una persona en busqueda de su identidad. Claramente podriamos considerar la idea de que
una personas que empieza siendo identificada como travesti, con el tiempo y segun lo que
busque para si mismo, y con lo que se sienta mas a gusto, con el pasar del tiempo puede ser
alguien que se identifique como transgénero, llegando al punto de intervenir su puerto por
completo y terminar siendo transexual. Claro esta que es un ejemplo para explicar la
conexidn gue tienen estos términos, no todo aquel que sea travesti, termina siendo

transexual, todo depende de lo que la persona busque para su tranquilidad y seguridad.

Discriminacién

Rodriguez (2006) expresa que “la discriminacion es una conducta, culturalmente
fundada, y sistematica y socialmente extendida, de desprecio contra una persona o grupo de
personas sobre la base de un prejuicio negativo o un estigma relacionado con una
desventaja inmerecida, y que tiene por efecto (intencional o no) dafiar sus derechos y
libertades fundamentales. La discriminacion se trata, en primer lugar, de una conducta con

raices culturales profundas y socialmente extendidas. Esto implica que no puede reducirse a
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una mera suma de actos discretos o individuales ni a una cuestién de gustos personales o de
libertad de opinion. Su ldgica de funcionamiento se halla en la expresion sistematica de
desprecio hacia determinados grupos a los que los prejuicios o los estigmas (ambos
socialmente construidos, pero no defendibles racionalmente) han individualizado, separado
y sefialado. Esta conducta de desprecio se ejerce con independencia de las acciones del
grupo discriminado, por lo que decimos que la suya es una situacion de desventaja
inmerecida, ya que sus miembros nunca han hecho nada que justifique el maltrato y el
desprecio en términos de justicia retributiva. Sus resultados son siempre la limitacion de
derechos y oportunidades fundamentales, aunque esta limitacion se ejerza consciente y
voluntariamente o se dé de manera inercial, involuntaria y hasta inconsciente” (p.27).
Cualquier tipo de discriminacion siempre se ha evidenciado desde el contexto social en el
gue se mueve una persona, es decir que cada poblacion tiene culturalmente arraigado unos
patrones de como “debe ser” u debe comportarse alguien; quien no siga esto es
discriminado por tener unas ideologias diferentes truncando sus derechos y donde
claramente no se tiene en cuenta su libre expresion creando situaciones de desigualdad, ya
gue por ningln motivo se debe justificar estos actos ya que no es solo limitar sus derechos
fundamentales si no tipo de oportunidades.

El concepto de discriminacion siempre va a hacer referencia a maltiples violaciones de los
derechos humanos de grupos vulnerables debido a su condicion social, econdémica y
cultural. Dentro de estos grupos se encuentran los indigenas, mujeres, comunidad

LGBTIQ+, migrantes o personas con discapacidades. Como afirma Pelletier (2014) “los
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grupos contextualmente o histéricamente excluidos o en desventaja comparten un rasgo
comun que los identifica: existe una historia de discriminacion, de prejuicios sociales
negativos contra dichos colectivos, susceptibles de ser reforzados por la normativa, lo cual
“disminuye la posibilidad de defensa de los intereses del colectivo™. (p.207)

Rodriguez (2004) “explica que la no discriminacion es un derecho humano bésico, es decir,
un derecho propio de toda persona, pero con frecuencia tenemos la impresion de que se
trata de una legislacion establecida solo para la proteccion de minorias y para la atencion a
casos socialmente excepcionales. Debido a que existen grupos facilmente identificables que
han sufrido discriminacion, se tiende a pensar, de manera errénea, que se trata de un
“derecho especial de grupo” o de un “derecho de minorias”. Se piensa que la no
discriminacion es un derecho para mujeres, para personas con discapacidad, para
homosexuales, etc., pero no, estrictamente, para toda persona. Cuando postulamos un
derecho para toda persona decimos que éste es universal. Cuando lo postulamos para s6lo
un grupo decimos que es “especial” o particular. La confusion frecuente es creer que la no
discriminacion es un derecho especial o particular, y que no significa nada para quienes no
pertenecen a esos grupos facilmente identificables”. (p. 23)

Por ende debemos quitarnos la idea de que los derechos establecidos legalmente solo se
rigen o aplican para algunas personas o para alguien que tenga una imposibilidad o
pertenecer a la comunidad LGTBI, se debe comprender que todos somos sujetos de derecho
de forma universal y no estigmatizar de que algunos debemos ser protegidos, pues estamos

en una sociedad cualquier persona esta expuesta a ser violentada o discriminada.
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Ademas Rodriguez (2004), manifiesta que “los grupos diferentes sufren la discriminacién
de modo diverso. Por ejemplo, mientras las mujeres sufren discriminacién bajo un esquema
cultural que por otra parte las sublima y desexualiza, los homosexuales tienden a sufrir un
abierto rechazo rayano en la violencia. Mientras que las personas con discapacidad sufren
una discriminacion a veces velada por la piedad social, los miembros de religiones
minoritarias con frecuencia deben soportar una exclusion y una persecucion abiertas e
incluso argumentadas y defendidas por quienes los excluyen y discriminan. No obstante
estas diferencias, todas estas personas tienen en comun el hecho de pertenecer a grupos
estigmatizados en razén de uno o varios atributos fisicos, morales o de comportamiento
que, en el marco de las relaciones de dominio entre grupos se contempla como una
desventaja inmerecida” (p.29).

Segtn afirman Jiménez, Cardona y Sanchez (2017) “Los procesos de discriminacién contra
la poblacién LGBTIQ+ ocasionan que las relaciones sociales de dicha comunidad se
establezcan dentro de parametros de desigualdad, incluso en los mercados laborales,
afectando la calidad de vida de los mismos, lo cual desemboca en el no reconocimiento
como sujetos laborales y diversos a dicha poblacion”. (p.233)

La homofobia es clara en la sociedad actual creando desde las instituciones educativas,
bullyng, y acoso a las personas que se expresan de una forma diferente y como ya se ha
nombrado es una discriminacion imparable que termina afectando aln més a estas personas

gue por una u otra razon se sienten rechazadas; es alli donde a pesar de que ellos aceptan su
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sexualidad u orientacién de manera natural este tipo de disyuntivas los llevan a grandes
cuestionamientos de sus actos. Cuando aceptemos con receptividad que estas orientaciones
no los hace ni mejores ni peores personas sencillamente son uno mas de la sociedad pero
con ideologias diferentes, gustos diferentes y que por ende no debe ser juzgado.

Haciendo énfasis en el ambito laboral, el articulo 23 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, establece que:

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual.
3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que
le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera
complementada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus
intereses.

En muchas oportunidades se observa que aquel articulo no se cumple a cabalidad y surgen
practicas discriminatorias hacia las minorias, como lo es la comunidad LGBTIQ+, o hacia
las mujeres, practicas que ponen en desventajas a las personas directamente afectadas e
incurren en la violacion de derechos humanos.

Cotidianamente surgen preguntas que tienen un trasfondo discriminatorio, creando una
sensacion incomoda en quien es objeto de la interrogacion. ¢Qué diria su familia si se

enteran que es gay? ¢Como reaccionaria su jefe? ¢ Se siente incomodo expresando su
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identidad de género abiertamente? Estas preguntas a la vez reflejan, en algunas ocasiones,
los miedos que sienten los miembros de la comunidad LGBTIQ+ al afrontar su identidad y
sentir que seran discriminados en alguna esfera social.

La discriminacién a las personas transgénero es mas que un tema social y que pocos saben
manejar. Ya que debemos saber que somos de libre albedrio y por ende se debe respetar la
decisién que se tome en cuanto a la orientacion sexual o de género y que como ciudadanos
de derecho deben llevar a una buena calidad de vida, un trabajo digno y bien remunerado, a
oportunidades educativas y a conformar grupos donde hagan valer sus derechos ya que
como se ha evidenciado querer mostrarse fuera del sistema hegemdnico resulta ser una gran
desventaja para acceder a cualquier oportunidad de vida.

Jiménez, Cardona, Sanchez (2017) exponen que “los mercados de trabajo han estado
acompafiados de mecanismos que discriminan y segregan a ciertos grupos de la sociedad
sin importar las capacidades y potencialidades de los individuos” (p. 231)

Bajo estas premisas, la discriminacion esta presente en todos los &mbitos en que se
desempefian las personas miembros de minorias vulnerables, lo cual es un atentado al
derecho a la igualdad, que pese a los diferentes tratados de derechos humanos, se siguen
viviendo diariamente ya sea en el trabajo, la familia, en el sector educativo o simplemente

en cualquier calle de una ciudad.
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Inclusion

Parsons (citado por Mascarefio y Carvajal, 2015) afirma que la inclusion “es el
proceso en el cual los individuos pasan a ser aceptados dentro de una comunidad, ya sea
por compartir pautas o acciones que los reconozcan como miembros del grupo. También
puede denominarse como el proceso mediante el cual los grupos previamente excluidos
logran adquirir ciudadania 0 membresia plena en la comunidad social. De un modo mas
técnico, Parsons detalla esta definicion: En vista de la estructura plural de las sociedades
modernas es altamente posible que personas u otras unidades, que en algunos aspectos son
‘outsiders’, sean incluidos junto a los ‘locales’ en otros aspectos. Precisamente debido a la
estructura plural de las sociedades modernas, la inclusion no es una cuestion de esto/lo-
otro, sino una con multiples componentes parciales de membresia y aceptacion” (p. 133).
La inclusion se da en el momento en el que todas las personas se integran en la sociedad, su
propdsito es que todas las personas o grupos sociales que han sido segregados o
marginados tengan cabida y sean aceptados en la comunidad y contribuyan a su
construccion, asi mismo busca dar solucion al problema de la exclusién que se da por
multiples circunstancias como lo son la pobreza, diferencias culturales o religiosas, entre

otras cosas.



Al buscar la palabra “Inclusion” en el diccionario RAE!”, el verbo incluir presenta varios
significados, entre ellas, resalta (Conexion o amistad entre las personas), sin necesidad que
sean iguales o compartan ideales similares. EI concepto de inclusién por que se apuesta en
la sociedad, es aquella donde se valora la diversidad humana y afirma las diferencias
individuales. Incentivando una vida en comunidad placentera, donde se pueda construir

desde la divergencia.

Por ende entendemos la inclusion como esa insercion total e incondicional, lo que no
implica que se homogenice el individuo, sino que se sienta parte activa de algo.

Para lograr esta inclusion, es necesario generar una ruptura en el Sistema, transformando
paradigmas que se han creado desde los inicios de las nociones de diversidad sexual,
buscando defender los derechos de todas las personas, aportando a mejorar su calidad de
vida.

La inclusion es muy importante ya que responde positivamente a las necesidades de todas
las personas, principalmente a las diferencias individuales. Es decir, la podemos tomar
como la solucién al problema de la exclusion que principalmente se da por desigualdades
sociales por circunstancias como la pobreza, enfoque religioso, analfabetismo, entre otras.
Por esto dentro de la inclusién debemos tener acciones claras que integren a todas las
personas que de alguna forma son marginadas para que cuenten con los mismos derechos y

oportunidades.

! Real Academia Espafiola
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Dentro de todos los compromisos que tiene la inclusion hacia las personas esta la insercién
de la de la comunidad LGTBIQ+ hacia el ejercicio pleno de su ciudadania para garantizar
completamente sus derechos y deberes y también el desarrollo econdmico, educativo y
social teniendo en cuenta las necesidades especificas de ésta.

En conclusion dentro de la inclusion todas las personas, independientemente de sus
caracteristicas, condiciones, discapacidades, raza puedan tener un acceso objetivo y
equitativo, claramente haciendo ajustes constantes para permitir la participacion de todos y
valorando el aporte de cada persona a la sociedad. Ya que cada uno es diferente y cuenta
con unas cualidades especiales, adoptando un conjunto de nuevos estatutos, que incluyen
leyes enfocadas a la no discriminacion que cubren la identidad de género, orientacion

sexual e ideologias de todas las personas.

Exclusion

Jiménez, Luengo y Taberner (2009) enuncian que “la exclusion social es un
concepto que trata de explicar teéricamente una serie de fendmenos fundamentalmente
sociales y econémicos, que se relacionan con la pérdida, o la negacion, de derechos
esenciales que definen la ciudadania social.

El término «exclusion» pertenece a la literatura sociol6gica de la desigualdad; pero dentro
de ella hay términos que nos remiten a una cuestion de grado de participacion en un orden

social (en la renta, en el consumo...), mientras otros indican la negacion de tal orden para
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algunos colectivos que a la vez pueden responder con su impugnacion consciente o
desafeccion andmica” (p. 14).

Por lo general el término de exclusion lo relacionan con la pobreza ya que muchas
personas que estan en bajas condiciones, no pueden participar en la sociedad y en el
contexto donde viven generando desempleos principalmente en los jovenes como también
desercidn escolar. Esto también les imposibilita el ejercicio pleno de su ciudadania, es decir
el cumplimiento de sus derechos y deberes creando desventajas ante el resto de la sociedad.
En conclusion las personas estan marginadas es decir no tienen acceso 0 como se
menciono presentan dificultades a oportunidades tanto laborales como formativas
(educacion, técnicos,) culturales, politicas en la sociedad en la que viven. Algo tan basico
como los servicios publicos de agua o electricidad, al sistema de salud o de proteccion
social. Todo esto imposibilita una buena situacion econdémica.

Hay unos patrones establecidos que hacen que se presente exclusién en todas las personas,
principalmente en la comunidad LGTBIQ+, donde ser diferente 0 mostrarse asi genera
desigualdad, empezando por el modo en como deben vestir, como deben actuar, y desde la
infancia los juguetes con los que deben jugar o el color que los identifica como nifia 0 como
nifio, no se da la posibilidad a pensamientos nuevos y formas de expresar su género e
identidad. Como sabemos la exclusion se da por nuestra raza, género también hay exclusion
por nuestra identidad sexual y orientacion sexual, creandose estigmas y barreras que no
permiten la participacion de las personas de una forma plena, es decir el acceso a cualquier

oportunidad en cualquier ambito.
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Todo esto repercute, a su vez, en una menor esperanza de obtener un buen empleo, de
mejorar la situacién econémica o de ocupar posiciones de influencia o poder en las

instituciones del Estado.
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Método Fenomenoldgico

La fenomenologia y su método nacieron y se desarrollaron para estudiar estas
realidades como son en si, por lo cual se permite que éstas se manifiesten por si mismas sin
constrefiir su estructura desde afuera, sino respetandola en su totalidad.

Husserl (citado por Martinez, 1996) “se preocupd mucho por el proceso de hacer ciencia, y
por ello traté de crear una fenomenologia y un método fenomenoldgico cuyo fin basico era
ser mas riguroso Y critico en la metodologia cientifica; para lograrlo, prescribia abstenerse
de los prejuicios, conocimientos y teorias previas, con el fin de basarse de manera exclusiva
en lo dado y volver a los fendmenos no adulterados. Su "leitmotiv" en la investigacion
fenomenoldgica fue: "ir hacia las cosas mismas", en el cual se entiende por "cosas™ lo que
se presenta a la conciencia” (p. 2). La fenomenologia es el estudio de los fendmenos tal
como son experimentados, vividos y percibidos por el hombre y su principal énfasis es el
fendbmeno mismo y en como este se revela en la conciencia sin excluir nada de lo que en
ella se presente, por ende, el hombre solo podra hablar de lo que se presente en su
conciencia o en la experiencia.

Martinez (1996) explica que el método fenomenoldgico planteado por Husserl “se centra en
el estudio de esas realidades vivenciales que son poco comunicables, pero que son
determinantes para la comprensidn de la vida psiquica de cada persona. Podemos decir que
el método fenomenoldgico es el mas adecuado para estudiar y comprender la estructura

psiquica vivencial que se da en mualtiples situaciones. En el estudio de todas estas
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situaciones, el procedimiento metodoldgico seré oir detalladamente muchos casos similares
0 analogos, describir con minuciosidad cada uno de ellos y elaborar una estructura comin
representativa de esas experiencias vivenciales” (p. 4)

El método fenomenoldgico permite que cada persona comprenda los significados de las
vivencias que experimenta, poder describirlas detalladamente y de esta manera elaborar una

estructura que permita representar dichas vivencias.

Sujeto

Se conocen diferentes concepciones a cerca del término sujeto, aqui nos centramos
Unicamente en el significado que la fenomenologia le da al sujeto.
Para Bolio (2012) “el ser humano debe observarse, conocerse al mismo tiempo como sujeto
y como objeto de estudio, como aquello a lo que aspira y tiende a convertirse. Cuestionarse
sobre esas aspiraciones y sus procesos es un asunto clave de la ética y de la ciencia que se
orienta también por ideales éticos” (p. 20).
Para obtener claridad sobre nuestras aspiraciones como sujetos a lo largo de la existencia,
se debe realizar un analisis introspectivo, del cual se obtenga como resultado un
conocimiento de lo que se busca y lo que queremos obtener en nuestra vida.
Birules (Citado en Garay, 2001) asegura que “hablar de subjetividad es “situarse en un
campo entrecruzado por muchos senderos si con esta expresion queremos aludir a una

categoria de analisis o a un intento de diagndstico de nuestra contemporaneidad”. La
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subjetividad tanto en qué manera en la que las personas hacemos la experiencia de nosotros
mismos dado que es proceso por el cual se constituye es la subjetivacion” (p.29).

La subjetividad es la manera en como se le dan las experiencias a cada sujeto, y como el
sujeto toma dicha experiencia. Aunque pueden ser situaciones similares, incluso
exactamente iguales, la manera en la que se perciben es completamente diferente. Un claro
ejemplo son las relaciones sentimentales, podremos tener muchas parejas y claramente las
experiencias con cada persona van a ser completamente diferentes, en algunos casos asi se
den de la misma manera, no se viven de la misma forma.

Segun lo afirma Bolio (2012) “el sujeto conoce y se conoce, como objeto de conocimiento,
por su propia conciencia. No se agota en ella, siempre el sujeto es algo mas que su
conciencia: se inserta en una historia que antecede a su ser consciente. Contribuye para
construir lo que sera guiado por su conocimiento y su imaginacion, sin saber del todo lo
que sera. El mismo, junto con su circunstancia se transforma, como sujeto puede modelar
en gran medida su caracter, sin ser del todo consciente de codmo sucede esta obra. El sujeto
no crea del todo las condiciones de su conciencia, le fueron dadas en gran medida al vivir
su historia, su materia, su caracter, su psicologia, su biologia: vive con esas condiciones y
al mismo tiempo las recrea, las redimensiona y puede construir novedad, nuevas
intelecciones y con ellas nuevos proyectos. Su conciencia se afina al generar y contemplar
el desarrollo de esos planes. La voluntad subjetiva puede hacerse cada vez mas consciente
de la novedad de sus designios hechos realidad, realidad contemplada con la cual el sujeto

configura nuevas formas de conciencia: se trasciende” (p.23).
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Como sujetos no podemos hablar de algo que no conocemos, para que un suceso se
implante en nuestra conciencia tendria que haber tenido algln tipo de contacto con nuestros
sentidos. Aunque no todas las personas conocen el mar, tienen una idea, se lo imaginan
segun lo que han visto en television, imagenes y demas, sin necesidad de conocerlo.

Ortiz (2013) afirma que “la nueva forma de comprender la relacion sujeto-objeto en el
marco de la fenomenologia, rompi6 con la division clasica entre el sujeto y el objeto
caracteristica del positivismo y del racionalismo, en el que, en ocasiones,
epistemologicamente, el sujeto es rechazado, como si fuera un disturbio o un estrepitoso
ruido, precisamente porque es indefinible, inexpresable e indescriptible desde los puntos de
vista objetivistas” (p. 96).

La relacion que se da sujeto-objeto es teniendo en cuenta como el objeto se le manifiesta al
sujeto, de qué manera se le da. Es una relacion altamente subjetiva, como es posible la
forma del objeto, también es cambiante en cuanto a la manera en la que el sujeto percibe

dicho objeto.

Vivencia

Romano (2004) menciona que, “en tanto vivencias, son posibles y equivalentes en

el ser humano, siendo natural que una verdad que comprendemos con evidencia pueda ser

comprendida con la misma evidencia por todos los demas seres humanos, puesto que, la
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validez universal de la verdad es universal y constante reproductibilidad de las
correspondientes vivencias subjetivas de la evidencia” (p.12).

Las vivencias surgen de la relacion del mundo con el sujeto, las experiencias adquiridas y
de qué forma se dan, son tomadas como las vivencias de cada sujeto en particular. A pesar
de que existe una verdad universal, es muy dificil afirmar que hay una verdad absoluta,
todo depende del punto de vista del que se observen los hechos y se plasmen las vivencias
en el sujeto.

Lambert (2006) afirma que “el hecho de que el objeto del analisis sean justamente las
vivencias percibidas interiormente constituye el momento psicoldgico de la empresa.
Asimismo, debe tenerse presente que las vivencias intencionales se estructuran en partes y
aspectos, de tal modo que la tarea fenomenoldgica consiste en sacar a luz esas partes, y en
describirlas; en descomponer estos objetos de la percepcion interna para asi poder
describirlos adecuadamente. En otras palabras: nos encontramos en la conciencia con algo
que es el contenido real de esta, las vivencias intencionales (p.518).

Contamos con una vivencia luego de haber tenido la experiencia con el objeto. Cuando un
hecho pasa por nuestra conciencia en ese momento pasa a ser una vivencia. Lo que
pretende la fenomenologia es poder darle sentido e interpretacion a dichas vivencias, para
asi tener un conocimiento claro de lo que nos caracteriza como sujetos Unicos.

Segun Herrera (2010) “Husserl se coloca en el polo objetivo de la correlacion hombre-
mundo, y lo hace partiendo del caracter intencional de la conciencia, del hecho de que la

conciencia es siempre conciencia de algo. Lo importante para Husserl era explicar la
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correlacion entre las diversas formas de darse un objeto (como percibido, imaginado,
recordado, etc.) frente a la unidad del objeto como aquello a lo que la conciencia se refiere
de forma univoca en cada una de sus vivencias. Lo anterior le permitia a Husserl explicar
cémo el objeto presenta un sentido que excede el del contenido concreto de cada vivencia
particular. Cada aspecto concreto y parcial de un objeto se unifica intencionalmente en la
significacion ideal, en la esencia de ese objeto, como aquello a lo que tiende toda vivencia
particular, sin que la significacion se dé nunca ella misma” (p.252).

En tanto Montero (2007) indica que, “del término vivencia no es ficil dar una definicion
puntual; habria que entenderlo directamente en las descripciones que hace Husserl en Ideas:
Consideramos entonces las vivencias de la conciencia en toda la plenitud de la concrecion
con gue aparecen en su conexion concreta -la corriente de las vivencias- y en que se funden
0 integran por obra de su propia esencia. Resultara entonces evidente que toda vivencia de
la corriente que logre alcanzar la mirada reflexiva tiene una esencia propia, intuitivamente
aprehensible, un “contenido” susceptible de que se le contemple por si en lo que tiene de
peculiar” (p. 132).

Las vivencias son lo que nos construyen como sujetos, la forma en la que vivimos los
eventos que el mundo nos muestra. Por eso es tan importante para la fenomenologia los
relatos que tiene cada sujeto de sus experiencias con el mundo y el significado que cada
sujeto le asigna a las mismas. Para nosotras como investigadoras es de gran importancia

cada detalle brindado por nuestro sujeto de estudio, ya que nos permite conocer la manera



en la que se le ha dado el mundo a medida que va avanzando en el transito hacia su género

identitario, y como estas experiencias han marcado de manera significativa su ser.

Intencionalidad

Brentano (citado en Torrez, 2016) manifiesta que “la teoria de la intencionalidad
surge en su busqueda de “una caracteristica general de los fendmenos mentales que
distinguia esta clase de fendmenos de la clase de fendmenos fisicos” (19-20). De modo que
la intencionalidad no es una propiedad general de la conciencia. Libardi (citado en Torrez,
2016) resalta que “Brentano nunca se refiere a la ‘intencionalidad de la conciencia’, sino
solo a la referencia intencional de los actos de la conciencia. De modo que en lo que sigue,
cuando emplee expresiones como ‘la intencionalidad’ no me estaré refiriendo a la
intencionalidad como una propiedad de la conciencia” (p, 16). De este modo entendemos la
intencionalidad como el fin por el cual vemos las cosas, es decir desde mi perspectiva y
desde mi experiencia voy a poder entender alguna situacion que se me presente y esto es
de forma diferente en cada persona , pues todo depende de la intencidn y conciencia con la
cual la estoy observando.

Brentano (Citado en Torrez, 2016) indica que “todo fendémeno mental se caracteriza por lo
que los Escolasticos de la Edad Media han llamado la inexistencia intencional (o mental) de
un objeto, y lo que podriamos Ilamar, aunque no totalmente sin ambiguiedad, referencia a

un contenido, direccion hacia un objeto (el cual no debe ser entendido aqui como

o1



significando una cosa), u objetividad inmanente. Todo fendmeno mental incluye algo como
objeto dentro de si mismo, aunque no todos ellos lo hacen del mismo modo. En la
representacion algo es representado; en el juicio algo es afirmado o negado; en el amor,
amado; en el odio, odiado; en el deseo, deseado, etc.” (p.19).

Por otra parte, Bolio (2012) afirma que “la intencionalidad es subjetiva a cada persona, el
valor gque se le da a un objeto depende de la experiencia y vivencias directas que tenga la
persona con el objeto mismo. El fenomendlogo tendra que verse a si mismo como
conciencia contempladora del mundo desde su intencionalidad. A esto lo considera “ego
puro”, corriente pura de pensamiento referido a las multiples operaciones de sus
cogitaciones. Los métodos del fenomendlogo no podran considerar a los objetos como
dados en si mismos, con la ingenua expresion “tal como son”, sino s6élo como percibidos
por una conciencia orientada por sus fines. Entonces el investigador tendra que cuestionarse
como es la forma mediante la cual es captado el mundo por su conciencia intencional”
(p.24).

La intencionalidad se da o presenta de forma exclusiva para cada persona, todo depende del
sentido que se le ponga. Cada quien en su mente tiene una esencia de las cosas y de esta
manera se logra discernir lo que se le muestre, y asi comprender el mundo que estamos
explorando pues este se nos da de forma particular segin nuestra experiencia. Bolio,
(2012) dice que “la clave esta en no mirar a los hechos como hechos, a los objetos como
objetos, sino como contemplados desde mi experiencia de sujeto y desde mi

intencionalidad. Para la fenomenologia no es mi percepcion del mundo, sino de mi
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subjetividad en el mundo. Husserl sefiala: La caracteristica fundamental de los modos de
conciencia en los cuales yo vivo como Yo, es la denominada intencionalidad. Un aspecto
clave de la intencionalidad es la definicion de los fines con los que el sujeto actlia o se rige
es decir comprenderse a si mismo, o al menos parcialmente, comprender su psicologia
trascendental vinculada a sus motivos o intereses propios, a su teleologia enraizada en su
historia”( p.25).

Para Husserl (Citado en Montero, 2007) “la conciencia se caracteriza por su ‘tendencia
hacia’, el dirigirse hacia algo. Esto es lo que se ha denominado ‘intencionalidad’. Por lo
tanto, el tema fundacional en la fenomenologia es la intencionalidad que opera como
correlacion o sintesis indisoluble entre el mundo y el hombre” (p.131).

Los procesos que se dan mediante la intencionalidad son meramente psiquicos ya que
siempre apuntamos hacia algo o queremos llegar a tener una percepcion de lo observado;
en nuestra conciencia tenemos los conocimientos basicos y asi hacemos redundantemente
conciencia de las cosas. En conclusion cada persona segun su sentir y su experiencia tiene
una intencién hacia un objeto una tendencia hacia algo que estd observando y de esta

manera llegar a lo que queremos.

Trascendentalidad

Lapointe (1970) expone que Edmund Husserl inaugurd un nuevo método

filosofico, el de la reduccion fenomenoldgica que suspendia la creencia existencial en un
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mundo exterior y descubria el nuevo reino de la Subjetividad Trascendental” (p. 378). “En
estos actos trascendentales, Husserl lleva a cabo una visién refinada tanto del objeto
intencional como del yo. De esa forma, a través de un andlisis de la experiencia en la que se
dan los objetos, se conoce el fendémeno y se descubre la fuente de validez objetiva en la
Subjetividad Trascendental” (p. 380).

Husserl ha llegado al yo trascendental que constituye y contiene todo significado. En otras
palabras, el yo contiene el mundo de los fendmenos. En el yo trascendental se encuentra la
deseada evidencia que comunica al mundo natural, no como un objeto fuera de él sino
como el termino inmanente de todos los actos intencionales que son unificados por el
mismo Yyo.

Lapointe (1970) agrega que “el yo trascendental no es el yo humano en un cuerpo en el
mundo, sino la fuente Gltima que ha emergido del mundo y lo contiene. Méas que como
parte del mundo natural, Husserl descubre el yo trascendental como constituyente del
mundo siendo la fuente de su significado y objetividad”. (p. 380).

Rabade (s.f) expone que “por sujeto trascendental se entiende un principio logico-
estructural puro, autoconstituido en polo originario y originante de toda constitucion
objetiva. Insistimos en que no se puede entender al sujeto trascendental como un principio
«mundano», como un principio psiquico o como un principio éntico. Es un principio que
no debe su constitucion a nadie ni a nada. Tiene una ultimidad originaria absoluta, vy, al
mismo tiempo, él es el principio originante de toda constitucion objetiva, o sea, de toda

objetividad cientifica en el riguroso sentido de esta palabra” (p. 9).



La Trascendentalidad se construye de forma posteriori es decir después de haber tenido
experiencia u vivencias en el mundo mi actuar cambia, mis actos cambian. Cada cosa por la
que pase hizo que tuviera una mirada mas alla.

Asi mismo Rabade (s.f.) afiade que “al sujeto trascendental no lo podemos conocer en si
mismo, porque, de acaecer esto, lo objetivariamos y dejaria ipso Jacto de ser la
subjetualidad pura. Siendo el principio de toda evidencia objetiva, no se nos hace evidente
en si mismo sino que se hace evidente a traves de los actos o vivencias objetivantes de la
conciencia. Cada una de estas vivencias o actos, al mismo tiempo que constituye al objeto,
nos revela en esta constitucion al sujeto, No llegamos a él por un proceso propiamente
cognoscitivo, sino, como diria Husserl, por un proceso de reduccion que nos lleva a la
fuente de la objetividad” (p. 11).

Husserl (citado en Bolio, 2012) afirma que: “El mundo no es para mi en general nada mas
que el que en tales cogitaciones existe conscientemente y vale para mi. Exclusivamente por
tales cogitaciones tiene el mundo todo su sentido y su validez de ser. En ellas transcurre
toda mi vida mundana. Yo no puedo ponerme a vivir, a experimentar, a pensar, a valorar y
actuar, dentro de ningln otro mundo que no tenga en mi y por mi mismo sentido y validez.
En este sentido esto significa que el mundo vale para quien lo experimenta y se interroga
sobre éste a partir de un razonamiento autocritico para poder construir una objetividad que
trasciende al individuo. El autoexamen de la propia intencion que guia mi percepcién me
permite comprender y comprenderme. No puedo afirmar y conocer lo en-si, s6lo aquello

que yo experimento y entiendo por-mi y para-mi” (p.24).
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Al hablar de lo trascendental encontramos una clara relacion con la intencién que tenemos
hacia algo, pues mediante distintos procesos de experiencia encontramos algo mas alla de
nuestro mundo real y entramos en el mundo psiquico donde las vivencias se me presentan
de forma diferente y éstas siguen teniendo una estructura. En nuestra mente apuntamos a lo
que queremos llegar a ser, tenemos una conciencia trascendental de ello, nuestra percepcién

cambia y creamos nuevos conocimientos que nos van reafirmando nuestra realidad.

Epojé

San Martin (2002), en su libro “La estructura del método fenomenologico” cita a
Husserl y menciona sobre la epojé: volver a las cosas mismas, ha de significar ganar las
cosas mediante la eliminacién de todas las capas de sentido con que las ciencias las ha
cubierto. Por eso la vuelta a las cosas mismas incluye un primer momento negativo, que se
refiere a esa supresion de todo lo que nos impide ver las cosas en si mismas. Husserl llama
a ese momento epojé. (p. 27)
Esto significa que se debe hacer una suspension de todo lo que se crea es valido, no
obstante, esto no quiere decir que se esté eliminando todo lo que los sujetos crean que es
valido en sus vidas. Al contrario, lo que se quiere es poner en paréntesis la realidad en si
misma para poder ir a las cosas mismas y de esta manera apropiarse de la conciencia.
Para Husserl (citado en San Martin, 2002), “epojé es Zuriickhaltung, literalmente «echarse

para atras» para mirar. La vuelta a las cosas mismas exige, en primer lugar, esta actitud



critica abstencionista, para poder mirar libremente. Este sentido, negativo inicialmente,
positivo por sus resultados, esta implicito en el otro término decisivo del método
fenomenoldgico, la reduccién. Debo practicar epojé de todo aquello que tengo que dejar en
la reduccion” (p. 28).

Esta epojé se interesa en brindar una neutralidad para poder entrar en la reflexion y de esta
manera poner en reserva cualquier idea preconcebida de un fenémeno. Es una herramienta
que sirve para tomar los prejuicios que se pasan por alto los cuales pueden causar confusion

y transformarse en dudas peligrosas.

Metodologia

Esta investigacion conserva un enfoque cualitativo porque permite mirar, explorar y
describir la subjetividad, asi como interpretar y comprender los significados de las
vivencias, teniendo como eje central el sujeto.

Bonilla y Rodriguez (1997) aseguran que “la investigacion cualitativa se interesa por captar
la realidad social a través de los ojos de la gente que esta siendo estudiada, es decir, a través
de la percepcion que tiene el sujeto de su propio contexto el investigador induce las
propiedades del problema estudiado a partir de la forma como orientan e interpretan el
mundo los individuos que se desenvuelven en la realidad que se examina. No parte de

supuestos derivados tedricamente si no que busca conceptualizar sobre la realidad con base
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en el comportamiento, los conocimientos, las actitudes y los valores que guian el
comportamiento de las personas estudiadas” (p. 86).

Una investigacion cualitativa y un investigador cualitativo buscan describir las cualidades
de un fendmeno, ademas recogen todo el conocimiento y la interpretacion y percepcion que

tiene los individuos participantes en el estudio sobre su realidad y contexto.

Disefio Metodoldgico

El estudio de caso Unico, como su nombre lo indica, se centra en un solo caso, lo cual lo
hace que la peculiaridad de sujeto sea valiosa para la investigacion aportando caracteristicas
criticas, Unicas e irrepetibles de acuerdo al objeto de estudio.

Yin (citado por Jiménez y Comet, 2016) sefiala que “cl estudio de casos es una
investigacion empirica que estudia un fenémeno contemporaneo dentro de su contexto de la
vida real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son
claramente evidentes. Una investigacion de estudio de casos trata exitosamente con una
situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés que datos
observacionales y, como resultado, se basa en multiples fuentes de evidencias” (p. 2).

El estudio de caso unico tiene como proposito conocer y comprender la particularidad de
una situacion para identificar como funciona la persona investigada y con es su relacion con

el entorno en el que esta inmerso.
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Asi mismo, Martinez (2006) manifiesta que para el estudio de caso Unico “se requiere la
aplicacion de distintos instrumentos de recoleccion de informacion, tales como: entrevista
personal no estructurada, entrevista personal estructurada, encuestas por cuestionarios,
observacion directa estructurada, observacion directa no estructurada, revision de
documentos y de datos estadisticos relacionados con el fenémeno estudiado, entre otros” (p.

185).

Descripcion de la Participante

Con el &nimo de que el lector o lectora se haga una idea de la imagen de la
participante en esta investigacion, se mencionaran algunos aspectos relacionados a su

apariencia fisica y estética, ademas de sus actitudes.

Para conservar la confidencialidad de la participante y el manejo de la informacion, se ha

cambiado el nombre de la participante por Ana.

Ana es una mujer de veintitn afios (21) de edad, tiene una estatura aproximada de un
metro con setenta y cinco centimetros (1,75 cm), es de contextura delgada, su color de piel
es blanco, rostro delgado, ojos color negro y cabello largo y rubio. Normalmente usa Jean y

blusas de tiras o vestidos, mantiene su cabello recogido y usa poco maquillaje.
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Ana se muestra como una mujer confiada, segura de si misma, muy amable y extrovertida.

Instrumento

El instrumento que se usard para la recoleccion de informacion serd la entrevista no
estructurada.
Como menciona Tridande (2017), “en la entrevista no estructurada las conversaciones
deben darse con la mayor naturalidad posible, a modo de charlas informales, en donde el
investigador y el investigado se relacionan de manera simple, coloquial y espontanea, con
el objetivo de iniciar una aproximacion a los sujetos de la poblacion de estudio. Podemos
entonces en esta etapa pensar en un tipo de dialogo con un grado minimo de planificacion,
sin que el investigador pierda de vista sus objetivos de estudio. Por eso, la entrevista no
estructurada es el instrumento que nos permitira aproximarnos de forma mas natural y
abierta a los sujetos de nuestra poblacion de estudios, sin que se sientan irrumpidos ni
examinados, de manera tal de ir logrando la confianza y el vinculo necesario que toda
recoleccion de informacion necesariamente demanda”.
La principal caracteristica de la entrevista no estructurada es la de no implantar preguntas
previas ni planificar nada con antelacién, pero sin perder la objetividad de a entrevista, lo

que se recomienda es poder abordar los temas de interés desde un elemento disparador de



modo sencillo y de esta manera lograr que el entrevistado pueda habar ampliamente y
entablar una conversacion.

Tridante (2017) establece que “la no direccionalidad existente en las entrevistas no
estructuradas, hacen que el papel del investigador deba ser el de facilitador y apoyo sobre el
tema estudiado. Sera él quien proponga el tema de dialogo en funcién del objetivo de
investigacion. El investigador debera minimizar su intervencion, evitando al maximo que

surjan sus propias opiniones, diagnésticos, evaluaciones, interpretaciones” (p. 4).

Proceso de las entrevistas

En este apartado se pretende describir el proceso de las entrevistas con Ana, nombre
gue hemos cambiado por confidencialidad, exponiendo la forma en la que se realizaron las
entrevistas en cada encuentro.

Tuvimos cuatro encuentros con Ana para realizar las entrevistas. El tipo de entrevista
utilizada fue no estructurada, por lo que durante la conversacion con Ana iban surgiendo
los interrogantes, como temas de dialogo se tuvieron en cuenta la esfera familiar, las
experiencias vividas en la infancia y en su proceso formativo, también se tuvo en cuenta el
ambito laboral y profesional y todo el proceso de su cambio fisico.

En el afio 2019, aproximadamente a mitad de afio, tuvimos el primer encuentro con Ana,
decidimos reunirnos en su lugar de trabajo, en ese entonces trabajaba en una peluqueria en

el oriente de la ciudad de Neiva, hubo algunas dificultades debido a constantemente
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debiamos suspender la entrevista ya que entraban clientes, en este primer encuentro
pudimos abordar temas como sus experiencias en la infancia y la relacién con su familia,
especialmente con su madre.

El segundo encuentro fue en la casa de una de las entrevistadoras, debido a las multiples
ocupaciones de Ana se lleg6 al acuerdo de hacer la reunion ahi, sin las interrupciones que
se dieron en su lugar de trabajo, la entrevista fluy6 de mejor manera, Ana fue muy abierta y
brindaba amplia informacion cuando se le preguntaba algo, sus respuestas eran profundas
lo que permitia extraer informacion importante para la investigacion.

El tercer encuentro se dio en la casa de Ana, en esta reunion conversamos sobre su vida
cuando estaba estudiando su carrera de docente y el inicio de su cambio de apariencia
fisica. El ultimo encuentro fue en su nuevo ligar de trabajo, ahora se encontraba en una
peluqueria al norte de Neiva, esta ultima reunion nos permitio conocer a lo que se dedicaba
en ese momento y sus planes de vida.

En el momento de las entrevistas Ana tenia 21 afios, trabajaba como peluquera y estaba
preparandose para participar en un concurso de belleza con otras mujeres trans, en ese

momento vivia con su abuela en la ciudad de Neiva.
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Andlisis De La Informacion

Descripcion de los Momentos de Analisis

El anélisis de la informacidn obtenida se lleva a cabo a través de la descripcién
partiendo de la organizacion digital de las entrevistas, con lo que se obtuvo la estructura
descriptiva, posteriormente da inicio a la etapa que constituye el analisis del fendmeno

partiendo de los momentos de analisis propuestos por Martinez (1996):

“Primer paso: Lectura general de la descripcion de cada protocolo: El investigador revisara
la descripcion de los protocolos (relato escrito, audio y video), primero, con la actitud de
revivir la realidad en su situacion concreta y, después, con la actitud de reflexionar acerca

de la situacién vivida para comprender lo que pasa.

Segundo paso: Delimitacion de las unidades tematicas naturales: De manera esencial este
paso consistira, en pensar sobre el posible significado que pudiera tener una parte en el
todo. Tal meditacion requiere una revision lenta del protocolo para percatarse de cuando se
da una transicion del significado, cuando aparece una variacion tematica o de sentido,
cuando hay un cambio en la intencidn del sujeto en estudio. Es asi como se obtiene una

delimitacion de areas significativas, que son las unidades tematicas naturales del protocolo.



64

Tercer paso: Determinacion del tema central que domina cada unidad tematica: En este
paso se realizan dos cosas: en primer lugar, se eliminan las repeticiones y redundancias en
cada unidad tematica, simplificando asi su extension y la de todo el protocolo; en segundo

lugar, se determina el tema central de cada unidad.

Cuarto paso: Expresion del tema central en lenguaje cientifico: En este paso, el investigador
reflexionara sobre los temas centrales a que ha reducido las unidades tematicas, y expresara

su contenido en un lenguaje técnico o cientifico” (p. 7-14).



Tabla de Anélisis

Unidades significativas

Categoria

Andlisis

“fui criada en ese entonces
por una madre soltera...
¢de  mi infancia que
recuerdo?, de que pues...
todo marcé con alegria, o
sea mi infancia fue como
una etapa que realmente
fue vivida, fue marcada y
fue completa; hubo juegos,
hubo Ilanto, nuevas
experiencias, pero como
una vez lo dije en otra
entrevista no todo es color
de rosa, también hubo
exclusion, bullying, apodos,
todo eso fue en el colegio,

porque yo era el nifio raro,

DISCRIMINACION

Se puede evidenciar que la
discriminacion hacia Ana se
presenta desde la infancia.
Aungue en su discurso
manifiesta haber tenido una
infancia alegre y completa, se
puede deducir que en realidad
estuvo sometida a rechazos,
prejuicios y constante
exclusién, préacticas que la
llevaron a pensar gque esto se

repetiria a lo largo de su vida.

Desde muy pequefia asume
que su vida sera dificil debido
a las barreras y el rol que le

estd imponiendo la sociedad,
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el que no le gustaba
juntarse con los nifios, el
que no le gustaba jugar
futbol, juegos de nifios
digamoslo asi, entonces a
partir de ahi pues hubo
muchas sospechas, muchos
comentarios pero pues eso
no fue un limite para yo
seguir  explorando  mi

identidad. ”(2-10)

como consecuencia de esto,
restringe su libre desarrollo y

exploracién de su identidad.

Los juegos y las précticas
sociales en la niflez son
excluyentes, la  sociedad
parece que genera practicas
para rechazar la diferencia
desde la infancia, en sus
modos de vestir, en las formas
de crianza para cada género,
en sus formas de expresarse,
en los juegos, en las practicas
académicas, pedagogicas o

ludicas.

“vo era de jugar con
mufiecas, imaginate, de mi
infancia recuerdo de 6 afios

mas 0 menos, yo asistia a

IDENTIDAD DE GENERO

Mientras crecemos, se Vva
desarrollando en nosotros la
conciencia de ser un individuo

diferente a los demas, se nos
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un psicélogo por mi
orientacion, por ser
diferente, desde  muy
pequefia, Si no que uno
cuando estd en esa edad
como que 0 sea no tiene
como una mentalidad
realmente de opinion, ni
realmente critica,
simplemente  uno  esta
basado en juegos, en
alegrias, en distraerse pero
no se identifica realmente
el por qué nacio asi” (18-

23)

incluye en una categoria de
hombre o mujer, es decir un
género el cual sera asignado
socialmente. Cada persona
estd en una busqueda
constante de su identidad,
encontrando lo que lo hace
uanico. Dicha identidad
dependera del contexto en el
que estd y del momento
historico en el que se
encuentre el sujeto. Segun el
momento histérico en el que
se viva, la sociedad va a
establecer normas por las que
se van a tener que regir las

personas.

Dicho esto, en el proceso
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identitario de Ana se puede

observar que:

Cuando Ana era nifio no
acude al psicologo por
iniciativa propia, mas bien es
una imposicion que ella
acepta ya que no cuenta con
el poder de decision propia.
Al ser una imposicion y al no
asistir porque esta de acuerdo
con su madre en la idea de
necesitar un “cambio”, la
institucionalizaciéon, en este
caso la psicologia como
institucion clinica o de salud,
es convertida en una
herramienta  discriminatoria,
si bien fue utilizada por la

madre, no solo aplica en casos
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familiares, esa concepcion de
“cura” ronda la escuela y la
sociedad misma entre otras.
Es una forma de
discriminacion,  pues la
diferencia es concebida como
patologia, aquel que marca la
diferencia debe ser corregido,
pues es imperfecto, no

natural, desagradable etc.

Este tipo de discriminacion
suele ser utilizada por
empresas productivas,
educativas y hasta por el
mismo  estado.  Quienes
clasifican y califican dentro
de  unos  criterios  de
homogeneidad

fundamentados en algunos
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casos estudiados por la

ciencia.

En su infancia no ve que este
“mal” jugar con muifecas
hasta que la sociedad le
impone normas, es por esto
que debe encasillarse en un
género  asociado a su
genitalidad y por ende no
comprende porque se le
critica.

Existe un conjunto de factores
que ayudaran a la formacion
de la identidad del individuo.
Por mas que se le exigia a
Ana asumir su rol de varén,
por mas que las creencias
dominantes de la sociedad le

hacian ver constantemente
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que iba en contra de lo
establecido, hace caso omiso
y sigue haciendo lo que fue
su naturalidad desde muy
pequeria.

Jugar con mufiecas y hacer
cosas que son “exclusivas de
ninas” son actividades
usuales, pero los constantes
comentarios y la presion de ir
al psicélogo, le hacen ver que
estd yendo en contra de lo
establecido. Aquellas
practicas ejercidas por otros
resultan excluyentes, debido a
que de alguna manera se
busca ‘“enderezar ¢l camino”
del Ana, lo que significa
poner barreras en su proceso

identitario y por ende ser
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“a mis 12 anos fue que tuve
mi primer amigo, mi primer
pareja, ahi fue donde yo
exploré que era lo que me
gustaba, que era lo que me
identificaba y a partir de
alli fue que todo fue
Sfluyendo y fluyendo” (23-

25)

sometido a discriminacién
constante.  Los comentarios
negativos que se hacen
permanentes en su dia a dia,
son un recordatorio de que su
forma de expresarse no sera
aceptada ya que existen unos
estereotipos establecidos por

la sociedad.

Su primera experiencia hace
que Ana confirme su gusto
por personas de su mismo
sexo, este suceso lo lleva a
seguir explorando su
sexualidad y descubriendo lo

que realmente le gusta.

En la adolescencia sigue con
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%3

mi  bachillerato  que
también fue como una
etapa muy divertida, de
nuevas experiencias, ahi
fue donde conoci personas
que realmente se
encargaron de que(...) o
sea yo poco a poco me
identificara en si y no
tuviera una vida a
escondidas, me ensefiaron
que realmente la vida es sin
importar los prejuicios, los
malos comentarios, sino
que, 0 sea esta es en uno,
en saberla luchar, saber
hacer muy bien las cosas,
actuar, ser ante todo

humilde para que la vida

la lucha constante para poder
lograr expresarse e
identificarse sin ser blanco de
criticas y prejuicios sociales.
Ana tiene claro el género con
el que se identifica, sin
embargo en este momento
debia ocultarse por miedo al
rechazo y a las implicaciones
que trae ser parte de una
sociedad llena de prejuicios.
Debido a la discriminacion
que venia experimentando
desde la infancia, siente la
necesidad de ocultar su
identidad y  orientacion
sexual, todo esto con el fin de
evitar sentirse wvulnerable y

verse incluida y encajar.
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sea prdcticamente exitosa.”

(10-16)

La sociedad restringe su
identidad, lo que lleva a una
discriminacion directa hacia
Ana, y que trae como
consecuencia el ocultamiento

de su verdadera identidad.

Sentimiento de inclusion al
recibir apoyo de un grupo de
personas con el cual se
relacionaba, sin embargo, esa
aceptacion solo la recibe de
ese pequefio grupo mas no de
la sociedad en general, esa
pequefia inclusibn  genera
mayor confianza en si misma,
sin embargo debe seguir
luchando para ser incluida por
toda la colectividad, es decir,

la exclusion no ha dejado de
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presentarse del todo.

Hasta el momento, Ia
sociedad le ha demostrado
que no puede expresarse de la
manera que ella quiere y que
Si lo hace tendra
consecuencias. Pero asi la
sociedad le muestre lo que
“no se debe hacer”, no va
regirse por ello y va seguir en
el proceso de reconocimiento

de su identidad.

“rechazo directamente,
I6gico, porque, pues mi
mama fue wuna madre
soltera de dos hijos, donde
el mayor era muy varoén,

muy varonil, muy machista,

DISCRIMINACION

Evidencia de discriminacion
por parte de la madre ya que
no acepta la identidad de
género de su hijo, maltiples
intentos de cambiar la

mentalidad de éste para que
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y el menor pues también
era un nifio masculino, o
sea nifio de sexo masculino
pero que no se identificaba
con ese sexo, entonces, mi
mama siempre por eso me
llevd  con psicologos
porque toda la vida ella
queria que realmente yo
estuviera identificado con
mi sexo de nacimiento,
entonces hubo problemas
en la familia, malos
comentarios, hubo
momentos criticos de uno a
corta edad irse de la casa,
explorar nuevos rumbos,
pero luego con la manera
de ser de uno, demostrd

ante la familia de que

su identidad concuerde con su
Sexo de nacimiento,
comparaciones con su
hermano mayor ya que su
identidad si iba acorde con su
sexo ‘“era muy varon, muy

varonil”.

Ante los constantes
comentarios y situaciones
criticas que debia vivir con su
familia, la Unica salida que
encuentra para no sentirse
vulnerada ni victima de
rechazo, es huir de su hogar,
esta decision puede llegar a
generar cierta tranquilidad en
Ana, ya que lo libera de los
comentarios  negativos, al

menos, por parte de su
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realmente la identidad o

condicion sexual no

implica una formacion.’

(32-40)

1

familia.

Posterior a esto, Ana siente
necesidad de aprobacion por
parte de su familia para que se
le vuelva a incluir en el

ndcleo familiar.

La familia es quien actua
como un agente socializador
por medio del cual se
adquieren  comportamientos
distintos en nifios y nifias: el
tipo de juguetes que se le
compra a cada uno, los juegos
que pueden o0 no jugar y el
tipo de conductas que puede
mostrar 0 no, todo esto se

establecido segun el género.
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La accion  socializadora
familiar se ejerce
inconscientemente. Nifios y
nifas aprenden por
mimetismo a comportarse del
modo en que observan que se
conducen sus madres Yy

padres.

Este mimetismo hace que los
nifios vean la imagen de su
padre y se quieran parecer a

él, y las nifias a su madre.

Se podria afirmar que nadie
impide a las mujeres o a los
hombres ser diferentes o
cumplir otras funciones a las
ya asignadas socialmente.

Pero salir del molde asignado
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para cada uno acarrea

sanciones sociales.

“hice mi carrera docente,
donde por temor al rechazo
a los malos comentarios,
como te digo yo, entre a
esa universidad
creyendome como  un
hombre, portdndome como
un hombre, mostrandole a
la sociedad una identidad

que no era la mia” (41-44)

IDENTIDAD DE GENERO

Existe una inseguridad en Ana
de mostrarse como €S
realmente, posiblemente esto
se deba a todos los prejuicios
a los que ha estado sometida a
lo largo de su vida. En este
punto tiene una identidad de
género definida, pero no la
suficiente confianza y
seguridad para mostrarla a la
sociedad y expresarse como

realmente se siente.

La falta de educacion sexual
en las instituciones
educativas, ademas de todo el

tabd que hay detras de la
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sexualidad y todo lo que ésta
abarca, hace que exista una
gran desinformacion respecto
a estos temas, lo que ademas
lleva a la no comprensién de
quienes son  considerados
“diferentes”, y como
consecuencia  se  ejercen
practicas de exclusion. Si
hubiese mayor formacién en
estos temas, las personas no
optarian por ocultarse ni
tendrian miedo a expresarse y
mostrarse como realmente
quieren, sin  tener que
someterse a burlas vy

cuestionamientos constantes.

Debido a la discriminacion

por parte de su familia y la
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sociedad, la cual inici6 en su
infancia, que se mantuvo
durante su adolescencia, y que
la convirtieron en una persona
insegura, al inicio de su
carrera como docente opta por
ocultarse por miedo a ser

victima de nuevos rechazos.

El hecho de tomar la decisidn
de ocultarse y no mostrarse
como realmente se identifica,
es un  mecanismo de
autoproteccion. Debido a esto
la sociedad debe brindar
espacios seguros e inclusivos
donde se pueda desenvolver.
Nuevamente la sociedad la
empuja a renunciar a la

expresion de su identidad con
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el fin de encajar.

%3

mi transformacion
practicamente fue hace, o
sea transformacion fisica y
donde o sea realmente tu te
das cuenta de que ahora si
estas decidida a convertirte
en una mujer sin importar
lo que sea, sin importar que
se caiga el mundo sobre ti,
hace dos afos, porque
como te digo, yo inicié mi
primer semestre creyendo
que nadie se iba a dar
cuenta , pero es una vil
mentira, una persona con
una identidad diferente se
nota a leguas que es, valga

la redundancia, diferente”

(45-50)

TRANSITO

Debido a que la sociedad
constantemente le hace ver
que estd “mal” el querer
expresarse libremente, asume
que su transito va a traer
consecuencias negativas sobre
ella, que el mundo se va a
venir encima, pero sin
importar esas consecuencias
que pueda traer su deseo de
transito,  decide  hacerlo
realidad. Dicho transito trae
consigo, préacticas excluyentes
por parte de la sociedad y en
los diferentes ambitos en los
que se desenvuelve Ana en su

dia a dia.

Ana se asume como diferente
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en comparacion con sus pares,
es decir, aunque desea ser
incluida, en parte es ella quien
se encarga de que la vean
como alguien diferente. En
sus acciones y comentarios
demuestra el gusto que siente
al ser diferente, se cataloga
como diferente, lo que parece
contradictorio, ya que a su vez
busca ser aceptada y no ser

vista como alguien desigual.

“No falta el machista, el
burletén en toda parte pero
pues eso a mi me reshalaba
totalmente  los  malos
comentarios, yo tenia algo
muy en claro en mi cabeza
de gue yo estaba marcando

la diferencia acad en el

DISCRIMINACION

Se encuentra una incoherencia
en el discurso cuando Ana
refiere que le “resbalaba
totalmente los malos
comentarios”, ya que
claramente se ha evidenciado
que a lo largo de su vida esos

comentarios la han afectado
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Huila de ser la primera

chica trans docente” (59-

61)

de manera significativa, se
puede inferir que este es un
mecanismo de defensa que
usa para no  mostrarse
vulnerable ante las situaciones

de discriminacion.

Ana se fija un objetivo que le
ayuda a sobrellevar la carga
que implica estar sometida
constantemente a  juicios
morales y discriminativos por
parte de la sociedad, objetivo
que hace que se mantenga
firme en los momentos de

fragilidad.

“entré a estudiar gestion
empresarial, una rama
totalmente diferente a la de

docente pero, parto desde

DISCRIMINACION

Ana en su ejercicio de la
docencia debe llevar no solo
con la educacion de los

alumnos si no también con los
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mi pensamiento que esta
mas abierto un campo
laboral a administradora
que docente, porque donde
yo estudié se maneja mucho
lo que tiene que ver con
jovenes, nifios y los nifios
van atras de la familia,
padres de familia entonces
no hay un pensamiento tan
abierto, estamos en el siglo
21 pero todavia la gente
estd muy echada para la
antigua donde ver una
chica trans como docente

muy complicado. ”(72-78)

constantes cuestionamiento de
los padres de familia, es ahi
donde surge la necesidad de
hacer una carrera diferente a
la docencia para ampliar su
campo laboral, lo que en
realidad parece un mecanismo
de defensa frente a este medio
ya que sintio que vivia bajo
la mirada prejuiciosa de los
padres de los nifios a los que
ensefaba. La poca
informacion sobre sexualidad
a la que se puede acceder hace
que los padres asuman que
tener como docente para sus
hijos a una persona trans
significa un mal ejemplo vy
que tal wvez sus hijos

comiencen a adoptar
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comportamientos de ésta y
terminen saliéndose de las

normas sociales establecidas.

“implica  muchas cosas
poder ejercer una buena
profesion, porque
cualquiera puede decir “si,
yo le hago”, pero tu sabes
que por ser chica trans van
a tener cuatro ojos encima
de mi porque si se supone
que me dan un empleo es
porque vieron mis
capacidades y confian en
que doy la talla para ser
docente, entonces a partir
de la practica tengo que

demostrarlo.” (99-103)

DISCRIMINACION

Ana sentia que debia
demostrar que era capaz de
hacer bien su trabajo porque
vivia bajo una constante
vigilancia en su empleo, es
decir, se hacia una
supervision mas rigurosa de
sus capacidades como docente
no por presumir que no
contaba con las habilidades
necesarias para hacerlo, sino
por ser una  persona
transgénero. Por ello vivia en
una constante autoevaluacion
de los procesos  que
desarrollaba como docente

para cumplir con las pautas
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educativas designadas por la
institucion.

Estas précticas de acoso
laboral y conductas hostiles
son acciones discriminatorias
conocidas como mobbing.
Ana ingresa a la institucion
sabiendo que va a tener mayor
atencion debido a lo que
representa ser una persona
transgénero, fuera de la
institucion ya ha pasado por
actos discriminatorios y por
ello sabe que en este nuevo
espacio puede llegar a pasar

por situaciones similares.

“en un colegio privado
implica mucho la
economia, casi que son los

estudiantes los que nos

DISCRIMINACION

Se evidencia practicas
excluyentes en la institucion
ya que solo se somete a tela

de  juicio el trabajo
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cancelan a nosotros el
dinero mensualmente y por
eso mismo ellos exigen
como una rigurosidad del
docente para poderles
ensefiar, entonces para mi
fue un proceso de
aceptacion, adaptacion,
reuniones con los padres de
familia, uno que otro
colocd problema pero pues
el resto miraron de que
realmente mi identidad no
tiene nada que ver con mi

labor.” (105-110)

desarrollado por la docente
transgénero, lo que no sucede
con los otros docentes
adscritos al establecimiento

educativo

El proceso adaptativo a la
institucion y con los padres de
familia va a significar para
ella, tener que llegar a
acuerdos que permitan una
buena relacion y
comunicacion entre todos.
¢Esta adaptacion tendrd que
hacerla solo ella, o debera ser
un trabajo en conjunto con la
institucion?, pues por ser una
persona  transgénero  esta
siendo vista como “diferente”

y por esto debe aceptar las
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condiciones especiales.

Ana ya en su ejercicio
profesional y  viéndose
completamente como una
mujer, debe seguir con su
lucha por demostrar que su
identidad de género no
advierte una amenaza, ni debe
interferir en su vida laboral y
que esto tampoco representa
una disminuciébn en su

desempefio como docente.

113

a mi me tenian muy
vigilada de que, es que el
caso es que por otras
personas dafian a toda la
comunidad, otras personas
se encargan de violar a los

nifios, de robar, ¢si? Cosas

DISCRIMINACION

Existe una estigmatizacion
hacia la comunidad
LGBTIQ+ que recae sobre
ella, aparte de tener que
demostrar que cuenta con las
capacidades para la

ensefianza, también debe

89



asi, entonces las personas
creen que todos somos asi y
pues hubo comité
estudiantil, pude conocer a

los estudiantes.” (111-115)

demostrar que no va a
cometer ningln acto violento
ni que atente contra la
integridad de los estudiantes.
Aungue se haya hecho un
aparente proceso de inclusién
en la institucion y se le haya
dado la oportunidad de
ejercer, la institucion no
cuenta con las condiciones
necesarias para la inclusion y
la posterior eliminacion de la

discriminacion.

Ana no puede desenvolverse
satisfactoriamente dentro de
la institucion pues el hecho de
vivir vigilada constantemente,
hace que sienta que en

cualquier momento o ante
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cualquier actuar de ella, se le
cuestione o juzgue. Cualquier
error que cometa va a ser mas
castigado y se le va a dar
mayor relevancia ya que es
una persona transgénero, se
puede suponer que ninguna
falta cometida por otro
docente se le dara tanta
importancia como una falta

cometida por ella.

“Obviamente la primera
pregunta que ellos me
hicieron fue que si yo era
hombre o mujer y esa era
la problematica de los
padres de familia, que ellos
iban a crecer con una
probleméatica de saber

bueno, ¢;usted qué es?,

DISCRIMINACION

Ana se enfrentaba a
cuestionamientos  por  su
cambio de género. En ningun
momento hubo objeciones por
su capacidad para ejercer la
docencia, siempre la
problematica giré en torno a

su identidad de género.
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¢hombre 0 mujer?,
entonces ahi con mi
explicacion les pude dar a
entender que antes de lo
contrario no llegaban a
confundirse, sino  que
realmente tenian su
mentalidad mas abierta

para enfrentar su futuro”

(115-120)

Parece ser que la institucion
se preocupd mas  por
explicarle a los padres de
familia que ésta docente
transgénero no implicaria
ningln riesgo ni una mala
influencia para sus hijos, en
lugar de hacer una verdadera
inclusion de la docente a la

comunidad educativa.

La comunidad educativa le
estd demostrando que puede
ser incluida, pero de igual
manera siguen  existiendo
barreras que haran que no sea
sencillo, ni se dé de un dia

para otro.

“siempre se encuentran

personas que como que se

DISCRIMINACION

Los actos discriminatorios

hacia Ana se presentan con

92



refieren a uno con palabras
bruscas como que “Ay la
marica”, “la travesti”,
pero pues eso son cosas
que a mi en lo personal no
me afectan para

nada.”(156-158)

frecuencia. Existe una gran
intolerancia por parte de la
sociedad hacia las personas
transgénero 'y hacia la
comunidad LGBTIQ+ en
general, las burlas y malas
palabras son el medio que
utilizan las personas
prejuiciosas para mostrar el
inconformismo con quienes
son considerados “diferentes”.
Nuevamente, las  normas
establecidas socialmente
juegan un importante papel,
pues es por éstas normas que
muchos creen que pueden
juzgar o despreciar a quien
decide  salirse  de lo

establecido.

6

asta ahora no me han

DISCRIMINACION

El articulo 23 de Ia
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negado oportunidades,
quizas en la parte laboral
si tuve en estos dias un
problema porque
necesitaban una auxiliar
administrativa y por el
hecho de ser chica Trans

me negaron el puesto”

(188-190)

Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, establece
que:

1. Toda persona tiene derecho
al trabajo, a la libre eleccién
de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de
trabajo y a la proteccion
contra el desempleo.

2. Toda persona tiene
derecho, sin discriminacion
alguna, a igual salario por
trabajo igual.

3. Toda persona que trabaja
tiene  derecho a  una
remuneracion equitativa 'y
satisfactoria, que le asegure,
asi como a su familia, una
existencia conforme a la

dignidad humana y que sera
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complementada, en caso
necesario, por cualesquiera
otros medios de proteccion
social.

4. Toda persona tiene derecho
a fundar sindicatos y a
sindicarse para la defensa de

sus intereses.

Existen unos derechos
laborales de los que deben
gozar todas las personas, sin
excepcion, para evitar la
discriminacion y desigualdad
en el empleo. La no
contratacién de Ana por parte
de la empresa debido a que es
una mujer transgénero es una
clara practica de exclusion: A

Ana se le ha negado la
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igualdad de trato y de
oportunidades y todo esto por
los prejuicios y estereotipos

sociales.

Ana pensé que con esta nueva
profesion su acceso al trabajo
serii.  mas  facil, pero
rapidamente se da cuenta que
no es tan sencillo: la empresa
no quiso contratar a una
persona transgenero ya que no
encaja dentro de lo que la

sociedad ha establecido.

113

en mi infancia, ehh

obviamente la mentalidad
era muy infantil si, mm no
tenia como la capacidad de
poder entender porque yo
tenia  mi

siendo nifio

IDENTIDAD DE GENERO

En la mayoria de los nifios, la
identidad de género declarada
coincide con su género
asignado (sexo). No obstante,
en algunos  nifios, la

correspondencia  entre el
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personalidad tan femenina,
hoy en dia ya es totalmente
diferente, ya a partir de mis
15 afios 16 afios fue donde
entendi , me puse a
investigar y me di cuenta
de que ehh yo naci siendo
mujer simplemente con un
cuerpo equivocado que no
era el mio , entonces por
ende mmm mi mentalidad
ante todo fue cambiarme
totalmente , entonces por
€so mmmm mi parte pues,
fisica es muy femenina
porque mi objetivo era ese
y ehhh, o sea la mentalidad
es muy seria comun y
corriente como el de una

mujer” (204-212)

género asignado Y la identidad

de género no esté tan clara.

Ana aun no tenia la claridad
de lo que su personalidad le
hacia sentir, con lo que tenia
que seguir socialmente, los
juegos de nifios, y el actuar

como un nifo.

En su adolescencia, con el
pasar del tiempo logra tener
mas claridad sobre si misma,
y Ssu género, y que Sus
comportamientos le estaban
mostrando que, como Ana
afirma, simplemente nacio
identificandose con el género
femenino, pero  teniendo

biologicamente asignado el
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sexo masculino.

“con la familia por lo
general, parto de mi mama
de que mi mama sabia que
tenia un hijo diferente si,
pero pues de igual manera
ella pasaba desapercibida
y ya cuando digamoslo asi
me enfrente con ella , ella
pues queria era un chico
hijo gay si, serio, que
siguiera mi carrera pero
que me ocultara, pero
como mi identidad iba mas
trascendental, entonces yo ,
0 sea no me identificaba
como hombre si no como
mujer entonces para ella
fue stper complicado y que

de igual manera pues para

DISCRIMINACION

Aqui logramos evidenciar

nuevamente exclusion por
parte de su familia. Su
orientacion  sexual  sigue
generando  enfrentamientos
con su madre, debido a que
ésta después de negarse a la
idea de tener wun hijo
homosexual, lo “acepta” pero
le pide que lo oculte, aun
cuando ya Ana habia tomado
la decision de empezar con su
proceso de transito ya que sus
metas estaban muy claras.

Cuando una persona se
identifica como homosexual,

es muy probable que adopte

comportamientos del sexo
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mi familia ehh todo el
mundo sabia , porque yo
desde muy chiquito era
muy amanerado pero pues
ellos si no , o sea no los
tengo en cuenta en mi vida
0 que opinen , a mi
realmente me da igual , si

estan de acuerdo o no’.

(217-225)

“mi mama por ejemplo, fue
muy complicado porque no
me queria aceptar asi como

chica trans” (351-352)

opuesto desde su infancia.
Aqui es donde es fundamental
que la persona cuente con el
apoyo de su familia, para
lograr mayor claridad sobre su
orientacion, y no que, por el
contrario traten de ocultar tal
situacion, que fue lo que le
sucedi6 a Ana. Aunque
refiere que esto no le afecta,
esta en una constante
busqueda de aprobacion por

parte de su familia y de ser

aceptado tal cual y como es.

“yo me imaginaba mucho
el futuro econdmico mio,

que yo realmente como una

DISCRIMINACION

¢Cbémo reaccionaria su jefe si
se entera de que usted es gay?

¢Cree que su puesto estaria en
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chica trans, como me iba a
ir en la parte laboral si , o
sea que carrera 0 veia
mucho mi futuro, porque
pues obviamente cuando
uno es chiqui cuando uno
esta pequefio uno
simplemente  piensa en
jugar pero cuando uno
termina ehh la escolaridad
y empieza digamoslo asi la
universidad su mentalidad
ya cambia , yo pensaba eso
y quizds por la parte
familiar por la parte de la
universidad por mi
digamos ehh pues me
demore mucho en cambiar
mi identidad porque yo

pensaba eso, de que que

peligro? ¢Se sentiria
incomodo? Estas son algunas
de las preguntas y de los
miedos a los que personas de
la comunidad LGBTIQ+ se
enfrentan dia a dia en su

trabajo.

Preocupaciones que en Ana
toman fuerza en el transcurso
de su adolescencia y su época
universitaria, debido a que
ella era su propio sustento

econdmico.

Con base en lo anterior, Ana
sentia un constante miedo de
emprender su proceso de
cambio, debido al posible

rechazo laboral con el que se
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iba a ser de mi futuro por

la falta de oportunidades”

(226-233)

iba enfrentar, al no contar con
una estabilidad econémica y
la falta de oportunidades.
Esto, ademas de su familia y
sus estudios hacen que se

retrase dicho proceso.

“el rechazo lo he vivido
desde la infancia, desde la
escuela , donde parte de
que, pues en la mentalidad
de nifios era de que me
veian diferente en la
manera de que como no
jugaba fatbol , ehh no me
comportaba como ellos no
era brusco como ellos,
entonces a partir de ahi
pues lanzaban ehhh
palabras como en ese

entonces como era de moda

DISCRIMINACION

Dentro de los  juegos
infantiles, se logra evidenciar
cierto rechazo hacia Ana, pero
este se presenta de forma
indirecta, sin mayor intencion
de ofender o dafar al otro, es
algo que estd mas arraigado a
un constructo social, donde se
especifica que los nifios tienen
que hacer “cosas de nifios”
como jugar futbol, tener una
actitud méas brusca, ser de
alguna manera ordinarios, es

aqui donde los que no hacen
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la novela los reyes donde
era laisa me decian laisa,
que la mariquita, que si ,
ehhh pero pues a mi
realmente  nunca  me
importo porque pues ellos
para mi  no aportaban

nada en mi vida” (237-243)

este tipo de cosas son
tomados por los mismos nifios

como poco masculinos.

Ana en varias ocasiones
tiende a resaltar que los
diversos comentarios
(negativos), que recibe de los
demds no tienen mayor
influencia en su vida. Se
observan inconsistencias,
debido a que por medio de su
mismo discurso, dice que se
ha sentido excluida, o
rechazada.

Lo que logramos deducir con
esto, es que esta buscando la
manera de ocultar las
afectaciones que las criticas le

pueden generar, utilizando
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esto como mecanismo de

defensa ante la sociedad.

“toda chica trans tiene su
apariencia  fisica  muy
brusca muy de nifio siy al
pasarla de un dia a otro a
femenino transcurre
muchos procesos como lo
de hormonas, cirugias
estéticas , entonces uno se
miraba como ordinario , un
hombre vestido de mujer,
entonces ahi si eran los
rechazos de parte de los
otros, de ay la mariquita
que se le sali6 el pene, que
ojo con las huevas , que si
como cosas asi , palabras
totalmente bruscas, muy

groseras pero de igual

DISCRIMINACION

La discriminacion  logra
aparecer de diferentes
maneras y en diferentes
contextos, pero mas aun, es
como ésta afecta a Ana. El
posible dafio emocional que
pudo ocasionar en Ana la
cantidad de comentarios de
muy mal gusto, por el hecho
de estar pasando por un
proceso que ademéas de su
esfuerzo, requeria de tiempo
para  obtener  resultados
satisfactorios (verse
fisicamente como una mujer),
pudo ser de  bastante
gravedad, que asi ella siga

afirmando que no les presta
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manera yo nunca les preste

atencion”. (246-253)

atencion o que simplemente le
da igual, es de suponerse que
no es asi.

Aqui es evidente el poco
respeto con el que cuentan las
personas al momento de
juzgarla. Como se menciono
en anteriores oportunidades,
son constructos que estan
establecidos en una sociedad
que por naturaleza esta
dispuesta a condenar todo
aquello que va en contra de lo

que se encuentra establecido.

“hoy es la fecha de que ya
con todo el proceso que he
tenido ya los rechazos no
son tan bruscos y tan

groseros Si no mas

pervertidos, o sea como

ACEPTACION SOCIAL

¢En - qué  momento el
comentario pervertido deja de
ser brusco o grosero, para
convertirse en algo similar a
un halago?

Es la pregunta que surge
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mas de ganas como de uy
mami cuando vamos a
partir eso y asi, ,antes era
mas de burla ahora ya es
mas de provocacion
entonces pero pues de igual
manera yo no les presto
mucha atencion” (253-257)
“cuando uno va caminando
por las calles hay hombres
asi pervertidos que por
ejemplo las miradas, eso si
siempre, siempre en toda
chica trans, todo el mundo
va tener las miradas
encima sea bonita, sea fea,
sea gorda, pero siempre
vamos a marcar la
diferencia y siempre vamos

’

a llamar la atencion.’

luego de evidenciar que para
la entrevistada, los
comentarios que recibe ahora
aparte de que los toma como
rechazo, segun ella son un
rechazo “no tan brusco”.
Anteriormente

mencionabamos  que la
discriminacion se manifiesta
de diferentes maneras, recibir
comentarios que no sean del
agrado de la persona, son una
manera de violentar, lo que en
este caso no es tomado como
tal por Ana. De manera que
toma los comentarios que
provienen de hombres y las
miradas que recibe al andar en
la calle como una forma de

halago, o de captar la atencién
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(297-301)

de quien estd a su alrededor.
Podemos inferir que su
percepcion de esto es ratificar
que sus cambios fisicos son
evidentes a la sociedad
especificamente  ante  las
miradas provocativas de los

hombres.

“mi vida religiosa siempre
va encaminada  pues
I6gicamente a creer en un
solo Dios , ehh , hasta un
tiempo yo pues asistia a
una iglesia catolica comun
y corriente como toda
persona, ir a misa, pero ya
empecé a digamoslo asi a
ir a iglesias cristianas , me
sentia mejor, no me sentia

rechazada, aunque en mi

RELIGION

Segun la iglesia catolica,
basada en la Sagrada Biblia
(Génesis 1, 27-28) Cred,
pues, Dios al hombre a
imagen suya: a imagen de
Dios lo cred, los cre6 varon 'y
hembra y les echo Dios su
bendicién y dijo: Creced y
multiplicaos.

Segun esto, Dios cred al
hombre y a la mujer con el

propdsito de reproducirse, son
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cabeza tengo algo muy
claro de que yo estoy en
pecado y que por mi
condicion no estoy
haciendo las cosas bien
pero nadie me puede juzgar
realmente y  ninguna
persona esta apta para
venirme a decir que hacer
0 que no hacer con mi vida
porque pues cada persona
también tiene sus pecados ,
entonces con tan solo
mentir eso ya es un pecado
, entonces soy creyente,
asisto a una iglesia
cristiana , voy a los cultos
comln y corriente siempre
he creido en Dios , en mi

vida siempre él ha estado

los fundamentos que tiene la
Iglesia Catdlica al momento
de referirse a alguien
homosexual, considerando las
relaciones homosexuales
como actos impuros |y
pecaminosos.

Debido a esto, se podria
inferir que Ana asistiendo a la
iglesia catoOlica se sentia de
alguna manera rechazada,
juzgada e incomoda.

Ana como persona creyente
en Dios, tiene claridad en lo
que su palabra  dice.
Especificamente (1 Corintios
6, 9-10) ¢No sabéis que los
injustos no poseeran el reino
de Dios? No querdis cegaros

hermanos mios, ni los
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presente , ehhh y él es el
todo poderoso siempre me
guia para ir en mano de el

para el camino del bien”.

(261-271)

fornicarios, ni los idolatras,
ni los adulteros, ni los
afeminados, ni los
sodomitas...

Tomando como referencia, el
fragmento anterior de la
Biblia se podria relacionar
con el pensamiento que Ana
tiene acerca de que él se
encuentra en pecado debido a
su “condicion”.

El momento en el que Ana
toma su identidad de género
como una condicion, es ella
misma  quien se  estd

discriminando.

“Pues es que eso fueron
primero como...varias
reuniones ¢si? Donde se

hablaba realmente quien

DISCRIMINACION

En esta ocasion a Ana no se le
niega la oportunidad de
acceder a un trabajo en el

ambito educativo, pero aun
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estaba de acuerdo y quien
no estaba de acuerdo, y los
que no estaban de acuerdo
pues... o sea todos los
profesores, nunca tuve
problema con  ningln
profesor. ¢Qué problema
tenia? Que los hombres
siempre tienen un instinto
morboso, entonces ven a
una chica trans y de pronto
les llama la atencion. Pero
por ejemplo de mi
condicion o de yo trabajar
ahi, no, no habia nada de
problema. Y yo recuerdo
mucho cuando un padre de
familia dijo que pues que
no, que como se les ocurria

que el hijo iba a estar con

asi tiene que pasar por un
proceso de aceptacion por
parte de la comunidad
educativa conformada por
padres de familia y cuerpo
docente, y como refiere Ana
no habia un problema
evidente por parte de los
profesores. Esto es de
esperarse ya que se supone
que deberia existir un
conocimiento mas amplio de
diversidad de género por parte

de éstos.

El contexto de igual forma
influye debido a que era una
zona rural donde no se cuenta
con un conocimiento claro de

que hay diferentes
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una profesora trans, pero
pues ganaron treinta
padres de familia, en
contra de uno, entonces eso
no fue problema.” (272-

280)

“Yo he trabajado en dos
instituciones que ha sido
asi con contrato fijo y todo,
en dos, en la vereda
platanillal, en una escuela,
que fue cuando me
mandaron por primera vez,
y pues digamoslo asi, el
proceso fue igual,
reunieron a los padres de
familia, les explicaron que
iba ir un docente, pero pues

que era diferente, entonces

concepciones de identidades

de género y sexualidades.

¢Qué habria pasado si en el
proceso de votacion se
hubieran obtenido méas votos
negativos que positivos?

Lo mas probable es que no
hubiera podido acceder al
trabajo como ocurrié en otra
ocasion ya mencionada y esto
hace que las posibilidades
laborales a las que se enfrenta
Ana disminuyan. De igual
forma se puede evidenciar que
la votacion en este caso fue

mas a favor que en contra.

El hecho de que tenga que

pasar por una votacion para
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empezaron a divulgar la
informacion y fue

totalmente bueno, no me

acceder al trabajo nos esta
mostrando  una  préctica

excluyente dentro del &mbito

esperaba la respuesta, pero educativo.

fue aceptable, no fue tan

complicado.” (345-350)

“vo fisicamente, digamoslo A pesar de los maultiples

asi, aparento cosas muy
femeninas, pero mi voz me
engafia, entonces muchas
veces he tenido la
oportunidad (y me da es
como risa) porque saludo y
de una vez
automaticamente me dicen
“si serior” o si como Si
saludaran a un hombre,

pero cuando me ven de una

vez “‘/serniora?”, entonces

ACEPTACION SOCIAL

cambios que Ana ha realizado
en su fisico, para lograr una
apariencia completamente
femenina, adn hoy en dia
lucha contra su tono de voz,
considerando que es lo que la
delata. Podriamos deducir que
es lo que Ana siente que le
falta para lograr por completo
su meta de ser una mujer, y
vista

mas aun, ser

completamente como una
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eso a mi me afecta porque
siempre lo he dicho
“juemadre”  todas las
cirugias que me he hecho,
todo el logro y el proceso
hormonal que he obtenido,
para que me sigan tratando

masculinamente, eso si no”

(290-296)

“es que se supone que yo
visto como una mujer, me
expreso como una mujer,
asi tenga una voz quizas
gruesa, pero mi apariencia
fisica es bien femenina ¢si?
Entonces exijo que me

traten como una mujer”

(309-311)

mujer.

Retomamos lo dicho, Ana
estd en una busqueda
constante de aceptacion por
parte de la sociedad. Debido a
que la sociedad aun no cuenta
con elementos suficientes
para garantizar el
reconocimiento de las
diversidades  sexuales vy
genera exclusion.

El hecho de ser confundida
con un hombre por su voz, le
genera  cierta  afectacion
emocional, incluso posibles
sentimientos de frustracion, al
resaltar que no han sido
suficientes las cirugias vy

demas procedimientos a los
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“hay personas que yo las
entiendo, pero también hay
otras personas que lo
hacen como a manera de
burla, como por sacarnos

la rabia.” (323-325)

que se ha sometido, si
socialmente va seguir siendo

vista como un hombre.

Actualmente las experiencias
trans son un tema que aunque
ha dejado de ser un tabd con
el paso del tiempo, ain hay
personas que no cuentan con
suficiente claridad acerca del
tema, razon por la que Ana
dice entender a quienes no se
relacionan con ella de manera
adecuada, desconociendo que
las  personas transgénero
tienen derecho a un trato
comun y corriente, como el
gue merecemos todos los
seres humanos. De alguna

manera este desconocimiento
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puede llevar a las personas a
tomar una postura negativa
frente a quienes pertenecen a
la comunidad LGBTIQ+, a tal
punto de generar sentimientos
de rabia y percepciones de

burla hacia ellos.

“no es dificil, es un proceso
largo porque es de papeles
por aca, papeles por alla,
uno piensa que es solo la
cedula y ya, paro, pero no,
es volver a cambiar
absolutamente todo, todo
porque ya no va existir el
nifio que era Ssino ya...
tengo que ir a donde yo
estudie mi

primaria, mi

bachillerato, a las

IDENTIDAD DE GENERO

Ana con el paso del tiempo,
ratifica ain mas lo que quiere
para su vida, un paso mas que
da en su proceso de cambio es
la obtencion de su cédula de
ciudadania como una mujer,
que refleja su identidad de
género. Esto, aunque fue un
proceso largo y de infinidad
de tramites, no presentd

ningudn tipo de inconveniente.

Lo que demuestra que el
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entidades bancarias, a las
entidades de salud, a las
tiendas, porque muchas
veces por ejemplo yo me
registro para  obtener
cupones 0 promociones en
algunas tiendas de ropa o
calzado, entonces pues todo
es todo. En mi caso, me
costo 250.000 mil pesos,
me toco ir a la
registraduria, volver a
sacar nueva cedula.” (326-

333)

estado de cierta manera le
brinda a las personas
transgénero el derecho de
constatarse con Su Sexo Yy
género deseado.

Ana ve este proceso, como un
logro mas en su transito, lo
que le genera més seguridad y
confianza para seguir con sus

propasitos.

“vo de igual manera lo
pensaba mucho porque un
chico gay tienes mas
oportunidades digamos en
trabajar en entidades

publicas o privadas,

DISCRIMINACION

Los mercados de trabajo han
estado  acompafiados  de
mecanismos que discriminan
y segregan a ciertos grupos de
la sociedad sin importar las

capacidades y potencialidades
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simplemente le miran la
parte intelectual, pero yo
como chica trans me van a
observar y me van a
evaluar absolutamente
todo, todo, entonces por
eso yo decia que iba a ser
muy complicado, incluso
ahora el ambiente estd mas
abierto pero pues si no hay
trabajo para las personas
“normales”, mucho menos

para nosotras.” (352-357)

“Yo recuerdo mucho... o
sea, yo aun era gay, y pues
el que es, asi se arrope con
lo que sea, se le va a notar
amor, entonces yo recuerdo

mucho que me cerraron las

de los individuos. (Jiménez,
Cardona, Sanchez, 2017).
Esto fue lo que tuvo que
experimentar Ana al momento
de ser rechazada y que se le
negara la oportunidad de
demostrar que contaba con
capacidades para cumplir con
el trabajo al que estaba
aspirando, Unica y
exclusivamente por el hecho

de ser transgénero.

Segun afirman  (Jiménez,
Cardona y Sanchez, 2017)
Los procesos de
discriminacion  contra  la
poblacion LGBTQ+
ocasionan que las relaciones

sociales de dicha comunidad

116



puertas  automaticamente
en un colegio privado que
queda por buganviles, por
el hecho de ser gay me
dijeron que no podia
trabajar ahi, y me lo
dijeron en la cara, y yo
solo dije “Bueno, estad bien,
gracias.” No dije nada
mas, no quisieron ni
siquiera recibir mi hoja de

vida, ni nada.” (374-379)

se establezcan dentro de
pardmetros de desigualdad,
incluso en los mercados
laborales, afectando la calidad
de vida de los mismos, lo cual
desemboca en el no
reconocimiento como sujetos
laborales y diversos a dicha
poblacion.

Esto, se logra relacionar con
el miedo que le generaba Ana
emprender su proceso de
cambio debido a la falta de
oportunidades laborales que

pudieran presentar.

Proceso de transito en una mujer transgénero
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Durante mi carrera profesional he trabajado en el tiempo libre en el &rea de belleza
para poder suplir mis necesidades, debido a esto en un spa de ufias ubicado en el barrio
guaduales de la ciudad de Neiva donde labore durante un afio tuve el gusto de conocer a
Ana. Ella es una mujer transgénero de 21 afios de edad, de contextura delgada y tez blanca.
Mi primer acercamiento a ella fue agradable, pues fue muy amable y extrovertida y asi
logramos cada dia entablar una mejor relacion de trabajo y de amistad, para mi era una
experiencia nueva ya que dentro de mi vida social y laboral no habia compartido con una
mujer transgénero; en mi surgian muchas preguntas en cuanto a ella y queria conocerla mas
a fondo. De igual forma Ana siempre fue muy abierta y expresa todas sus experiencias para
poder llegar a encontrarse con su verdadera identidad de género. Sin tener una base tedrica
clara en torno a todo lo que tiene que ver con género les comente a dos comparieras de mi
carrera de psicologia, Alejandra y Jimena, sobre el proceso tan enriquecedor que habia
llevado a cabo Ana y como desde nuestro quehacer psicolégico lograriamos hacer un
analisis de esas vivencias y experiencias de una mujer transgenero y tener una mirada mas
abierta ya que el sistema hegemonico es tan fuerte que no permite expresarnos de una

forma libre o diferente.

Le exprese a Ana nuestro interés por conocer ese proceso de transito que habia llevado a
cabo y desde luego no tuvo ningln problema, pues para ella era un halago poder transmitir

sus experiencias y poder comprender desde su relato que es ser una mujer transgénero ya
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que como ella misma menciond fue un proceso dificil debido a todos los estigmas sociales

existentes.

En primer momento el instrumento que usamos para la recoleccién de la informacién fue
la entrevista no estructurada pues ésta nos permite tener una conversacién mas abierta y
empatica con Ana. Tuvimos cuatro encuentros con ella, algunos en nuestro ambiente
laboral. Ana desde muy pequefia cuando era nifio, se cuestionaba mucho pues, no entendia
porque no le gustaba jugar futbol, jugar con carros como lo hacian los demaés nifios de su
edad. Encontraba mas gusto jugar con mufiecas y relacionarse de una mejor manera con las
nifas, esto le generd problemas ya que sus comparieros de colegio se burlaban y hacian
comentarios grotescos hacia ella .haciendole bullying debido a sus gustos y que a esa edad
ni ella comprendia con claridad el motivo de sus comportamientos. Sin embargo esto no fue
impedimento para ella seguir explorando lo que verdaderamente le gustaba. Su familia se
fue dando cuenta de esos cambios, principalmente su madre, una mujer soltera con dos
hijos varones segun su sexo asignado bioldégicamente, el mayor con un comportamiento
varonil inclusive machista y su hijo menor con comportamientos diferentes a su sexo
asignado y por el cual decide llevar al psicologo para que logre encajar en éste. Estas
terapias le resultan a ella sin sentido, claramente no por falta de profesionalismo de la
terapia psicologica sino méas bien porque no queria cambiar sus comportamientos, ya que
estas exploraciones de una u otra forma la hacian sentir que estaba encajando en lo que ella

verdaderamente queria ser. A medida que fue creciendo tuvo un primer acercamiento con



un chico, especificamente a sus 12 afios, la cual lo tomé como su primera pareja amorosa y
esta experiencia le confirma aliin méas su gusto por los chicos, todo fluia de mejor manera en
su vida pero sin dejar a un lado muchos prejuicios que la cuestionaban dia a dia. Los malos
comentarios por parte de su familia persistian inclusive ella a su corta edad queria tomar la
decision de abandonar su hogar y encontrar nuevos rumbos donde no fuera criticada tan
bruscamente. Llegada su adolescencia logré compartir con personas que le confirmaban su
deseo de busqueda de identidad y que sus comportamientos y gustos no estaban mal pues
no hay que encajar en una ideologia de ser hombre o mujer ya que el género va mas alla de
eso, éste se construye y se forma mediante las experiencias vividas. No obstante el mundo y
su contexto le siguen mostrando barreras fuertes en su proceso identitario y crea miedos en
ella, ya que cuando inici6 su carrera universitaria para graduarse como docente decide
comportarse como hombre con el fin de no ser discriminada e intenta mantenerse
mostrando una identidad erronea ante la sociedad aunque le cueste mucho y asegurando
que nadie se iba a dar cuenta, tanto asi que intento iniciar una relacién con una chica,
tomando una postura varonil, pero fue un fracaso, no logré sostener por mucho tiempo
dicha relacion y decidio darla por terminada. En esa misma época Ana contaba con su
grupo de amigos que pertenecian a la comunidad LGBTIQ+ donde podia expresarse y
mostrarse como ella en realidad era o queria ser, alli empezo a vivir la experiencia como
homosexual, empez6 a salir con chicos durante un tiempo, pero ella sentia que su identidad
iba mas alla de ser un chico homosexual, empez6 a incluirse en el mundo de los reinados de

belleza trans, se vestia como chica, usaba maquillaje y pelucas, esto lo hacia
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esporadicamente no era constante, pero aqui evidencia que inicia una nueva vivencia que
es la de el travestismo, se siente muy comoda y a gusto vestirse como mujer y verse como
tal, pero siempre estaba en su cabeza el qué diran pues tenia muy en cuenta que en su
carrera como docente no podria llegar a mostrar su identidad, pensaba en sus ingresos
econdmicos y que mostrarse como ella en realidad queria traia consigo muchos problemas,
pues seguimos evidenciando la clara estigmatizacion que hay por parte de una sociedad
excluyente. En su vida cotidiana toma la decision de empezar a mostrarse como mujer,
utiliza ropa para mujer y empieza un proceso de hormonas, con el fin de que su voz sea mas
sutil y de igual forma sus senos empiezan a crecer, ya que toda chica trans al inicio de su
transito como ella menciona “tiene rasgos fisicos muy marcados” y por ende este es un
proceso largo y de paciencia ya que los resultados no se ven a corto plazo. Todas estas
experiencias de transito le siguen mostrando el camino hacia su verdadera identidad y esto
le genera una mayor confianza en su entorno. Las criticas siguen presentes en su vida ya
que en la calle, recibe comentarios grotescos por su forma de vestir pero ella menciona que
“no se dejo afectar”, ya que tenia una meta clara, ser una mujer transgénero. En su cabeza
siempre estaba presente su vida laboral, si en realidad iba a poder ejercer la docencia y
lograr una estabilidad econdmica de la misma. El inicio de su carrera como docente lo
experiment6 en un colegio privado, donde precisamente no le cerraron las puertas pero tuvo
gue pasar por un proceso de aceptacion excluyente, ya que debia ser primero aceptada por
los padres de familia y demas cuerpo administrativo para poder ejercer su profesion.

Continuamente de esto surge algo muy positivo en su vida ya que es nombrada como la
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primera transgénero docente del departamento del Huila y es entrevistada por canales
locales y tiene un reconocimiento lo que genera una mayor confianza para seguir con su
proceso. Ana menciona que en ningdn lugar le han cerrado las puertas para obtener un
trabajo pero que si se es vista como una persona diferente. Debido a maltiples esfuerzos
inicia su proceso de transito a los 19 afios y como ella menciona “sin importar las
consecuencias” se realiza su primera cirugia estética que fue el implante en los glateos, y
aungue para su madre era muy dificil aceptarla como chica trans ya que queria verla como
un chico homosexual pero manteniendo su porte como un hombre ella fue quien estuvo a
su lado en todos los cuidados necesarios que requiere una cirugia estética. Ana pese a los
conflictos con su madre por su identidad siempre estuvo al pendiente de ella y poco a poco
la relacion fue mejorando y fue teniendo una mayor aceptacion en su familia. Seguido de
esto hizo oficial su cambio de identidad ante la registraduria para que fuese nombrada como
mujer en todos sus papeles legales. Ana decide seguir estudiando donde también tuvo la
oportunidad de ser docente y logré una mejor aceptacion. Se evidencia que pese a las
distintas dificultades por las que ha pasado, su lucha, persistencia y esfuerzo han traido
consigo cambios significativos en torno a su identidad de género, cada dia se ha ido
reafirmando en lo que quiere ser y cdmo quiere verse, pues a sus 20 afios se realizo la
cirugia de implante de senos, y a sus 21 afios se realizd una rinoplastia. Todos estos
cambios fisicos logran una seguridad en ella y poder estar segura de si misma y de lo que

ha logrado.



Conclusiones

Desde su infancia, Ana ha sufrido de discriminacion, inicialmente por parte de su
familia quien trata de darle a entender que debe mostrarse como un hombre y ocultar lo que
verdaderamente cree que es su identidad, basandose en el paradigma de exclusion social
que le podria generar durante toda su vida y debido a esto retrasa el proceso de exploracion
de su identidad.

Los determinantes sociales son excluyentes. La sociedad tiene establecido unos patrones
de lo que debe ser o no una persona; lo que define a un ser humano esta impuesto por la
sociedad y su contexto comenzando por el color de ropa que se debe usar, los juegos que se
deben practicar y como se debe actuar si es nifia 0 nifio. No se tiene en cuenta la diversidad
de expresion de género lo cual lleva a que Ana sea rechazada en diferentes escenarios por
no querer hacer lo que le demanda el “ser nifio”. En medio de la inocencia que es

caracteristica de la infancia, por méas que la sociedad le exigia un comportamiento, Ana
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siempre opto por hacer lo que para ella era natural, pues no hacia conciencia de lo que
“tenia” que hacer un nifio para ser considerado un nifio “normal” en medio de la comunidad

de la que hacia parte.

Existe una clara discriminacion durante su proceso de identidad de género. Presentandose
fuertes barreras con el fin de que Ana cambie su idea de ser una persona transgénero y
evidentemente esto interrumpe en Ana la toma de decisiones ya que apenas se esta
desarrollando la consciencia de ser diferente de lo que esta socialmente establecido.
(Busqueda constante de su identidad).Se concibe ser diferente como patolégico desde el
momento en que Ana es remitida al psic6logo por su madre para que “enderezca su

camino” alimentando los criterios de homogeneidad.

Durante su etapa adolescente Ana logra tener claridad acerca de sus preferencias, y se
identifica plenamente con el género femenino, siendo una persona de sexo masculino. Sin
embargo, a pesar de contar con la certeza de lo que quiere, por miedo a ser discriminada
socialmente, prefiere ocultarlo, y tratar de comportarse como los deméas o como la sociedad

espera.

Ana sigue en una lucha constante por su identidad de género, con temores claros que le
gener6 su infancia pero con nuevos escenarios que le brindan buenas herramientas para su

proceso de transito; lo cual le permite a Ana sentirse incluida y tener mas confianza sobre
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sus acciones de cambio pero teniendo en cuenta que la sociedad le seguira imponiendo lo

culturalmente establecido.

La discriminacion familiar ha sido muy evidente durante todo el proceso de Ana
(principalmente por su madre). Enfrentamientos continuos llevando a una comparacion con
su hermano el cual es considerado “varonil” y acorde a su sexo asignado por ende deberia
seguir su ejemplo. Debido a esta constante lucha Ana decide dejar su hogar lo cual le
genera un alivio, pues ya no va a recibir mas comentarios negativos por parte de su familia.
Esta ruptura de lazos familiares conlleva de nuevo a un altibajo en su proceso de transito,

pues la familia actia como nucleo basico configurador de la identidad.

Se identifican diferentes practicas de exclusion por parte de la comunidad donde se mueve
Ana, debido a los diferentes tabules existentes sobre sexualidad en la sociedad, en donde no
se tiene en cuenta las personas “diferentes” y se crean escenarios de desigualdad
generandole a Ana multiples inseguridades en su proceso de identidad de género y

ocultamiento temporal de ésta.

Debido a los multiples obstaculos por los que Ana ha tenido que pasar durante su vida, se
asume como diferente en comparacion a sus pares ya que considera que su meta 0 proceso
de cambio le traera consigo muchos problemas en todos los &mbitos, principalmente
econdmico. Paraddjicamente busca mostrarse como diferente exaltando sus

comportamientos pero con la lucha continua de igualdad en la sociedad.
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Se evidencian incoherencias en el discurso de Ana ya que refiere que todos los malos
comentarios que ha recibido de la sociedad no le afectan y le “resbalan”. Pero es claro que
le han generado diferentes afectaciones y que de alguna forma han interrumpido su transito.
Se infiere que esta actitud que toma Ana la utiliza como mecanismo de defensa para no
mostrarse vulnerable ante la sociedad. Cabe resaltar que nunca ha dejado su meta final en

su totalidad. Sus objetivos la hacen mantener firme en una sociedad excluyente.

Se evidencia préacticas excluyentes en la institucion educativa donde laboré ya que se
somete a tela de juicio el trabajo desarrollado por la docente transgenero, de igual forma los
padres de familia en diferentes escenarios critican su trabajo porque lo ven como un peligro
para sus hijos. Falta de conocimiento por parte de los padres de familia sobre sexualidad e
identidad de género. Constante necesidad de demostrar sus capacidades para realizar sus

tareas debido a la constante vigilancia ejercida sobre Ana.

Aunque Ana manifiesta haberse retirado del ambito educativo por cuestiones personales, y
dice no estar laborando en ello porque simplemente no quiere, deja entre ver que en
realidad para ella su condicidn de ser una mujer transgénero en este campo la somete a vivir
expuesta a constantes cuestionamientos a su trabajo y sus capacidades. Esta claro que
trabajar con nifios resulta complejo debido a que estan bajo la influencia de padres que no
ensefian en sus hogares a reconocer que actualmente existen diversas formas de pensar,
multiples culturas, diferentes preferencias, y que se debe respetar a todo aquel que hace

parte de nuestro entorno. A raiz de todo lo anterior Ana finalmente opta por formarse en
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una carrera administrativa, considerando que le sera mucho més sencillo conseguir un
puesto laboral, cosa que no es asi. Una vez mas es victima de discriminacion socio-
cultural por parte de una sociedad que se cierra a reconocer las capacidades de alguien sin

importar su identidad.

La discriminacion social ha estado presente en Ana por las reglas establecidas
socialmente. Comentarios grotescos debido a sus cambios fisicos durante el proceso de
transito, ésta es una forma de violentar sus derechos pero se evidencia que para Ana esto es
invisible, pues las demas personas estan notando sus cambios y lo ve de forma positiva sin

ningun trasfondo.

En el &mbito religioso, Ana se identifica como una persona creyente en Dios, por esto
segun refiere sabe que esta en pecado por su “condiciéon”. En el momento en el que el Ana
toma su orientacion como una condicion, es ella misma quien se esta, de alguna manera

discriminando.

A pesar de que Ana sigue realizando cambios fisicos para lograr una apariencia totalmente

femenina, y asi conseguir una completa aceptacion por parte de la sociedad, y dejar de ser

victima de rechazos y practicas que de una u otra manera la hagan sentir excluida, su voz le
genera descontento, incluso despierta en ella sentimientos de frustracion, asegura que su

voz hace que la sociedad la siga viendo como un hombre.
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El proceso que Ana llevo a cabo para la obtencién de su cédula de ciudadania donde se
identifica con sexo femenino, es considerado como un logro mas en su transito, lo que le
genera seguridad y confianza para seguir con sus propdsitos. Esto también demuestra que el
estado de cierta manera le brinda a las personas transgénero la oportunidad de constatarse

con su sexo y género deseado.
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