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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han permeado distintos campos de
la vida cotidiana. No obstante, en el entorno de las industrias mediaticas, el impacto ha
sido maés significativo, por el nivel de cambios generados en la tradicional forma de hacer
periodismo. Desde la década del 90, y con mas fuerza en el afio 2000, Colombia
es testigo de un vertiginoso proceso de cambio en la infraestructura técnica de los
sistemas informativos, que van de la mano con la aparicion de un nuevo modelo de
crecimiento econdémico. En este contexto matizado por las ldgicas industriales, las
empresas mediaticas estan experimentando cambios en su funcionamiento, rutinas
periodisticas, formas de acceder a los datos, difusion y desde luego la relacion con los

usuarios.

Sobre el tema, es poco lo que se ha sistematizado en el departamento, y es en el norte del
mismo donde se ubica este estudio, una investigacion que conociendo la importancia del
nuevo ecosistema digital, pretende reflexionar sobre las percepciones que los periodistas
y duefios de medios periodisticos digitales tienen sobre las Tecnologias de la
Comunicacion y la Informacion, identificar las caracteristicas de los medios periodisticos
digitales, a partir de los formatos y narrativas usadas, caracterizar las transformaciones
que las herramientas tecnologicas generan en las practicas periodisticas de los periodistas
y, describir los mecanismos de interaccion y participacion de los medios digitales en el

norte del departamento del Huila durante el afio 2015.



INTRODUCCION
La llegada de las tecnologias de la informacion y la comunicacion al mundo ha generado

cambios significativos en la practica del periodismo. El conocimiento y el uso de las
herramientas tecnoldgicas, la forma de narrar y de presentar los contenidos, la cercania
que se genera con el usuario; hacen parte de la importancia y facilidad de acceso a los

nuevos flujos de informacion.

Este panorama también se evidencia en el norte del departamento del Huila, el cual
comprende municipios como Neiva, Aipe, Palermo, Villavieja, Baraya, Tello, Colombia,
Campoalegre, entre otros; en donde han comenzado a surgir una serie de medios digitales
periodisticos, dispuestos a apostarle al uso de las nuevas herramientas tecnolégicas, en

pro de la transformacién de sus contenidos.

Es importante realizar una investigacién que aparte de ampliar el panorama general de
constitucion de medios digitales de la regién, logre indagar aspectos basicos que den cuenta de la
percepcién que han venido construyendo en relacion al avance de las TIC en la labor periodistica.
Oficio en el que intervienen los actores directos que inciden en la construccién de relatos en las

redacciones, como lo son los periodistas y duefios de medios.

Con la existencia de méas de una docena de proyectos de periodismo digitales del norte de
la region, indiscutiblemente aparecen modificaciones en los canales para hacer llegar la

informacioén a los usuarios, nuevas formas de narrar y presentar la informaciéon. Por ello



esta investigacion también se ocupa de las narrativas y formatos de los medios

periodisticos digitales del norte del Huila.

Para determinar cuéles han sido las transformaciones de las practicas periodisticas en el
norte del departamento del Huila es necesario partir del concepto que ofrece Pierre
Bourdieu en su libro El sentido practico, en donde ésta es entendida como la estructura
y la orientacion del tiempo, praxis que varia segun la l6gica de la situacion y del punto de
vista parcial que esta impone; de la justa relacién con el objeto que es una de las
condiciones mas determinantes de una practica propiamente cientifica de las ciencias

sociales.

Para abordar los mecanismos de interaccion y participacion en los medios periodisticos
digitales del norte del departamento del Huila, es fundamental conceptualizar y consultar
los tedricos pertinentes en el caso para comprender los procesos comunicativos que se
tejen entre el medio y el usuario, teniendo en cuenta que hasta el momento no se ha

sistematizado nada al respecto en el departamento.

Esta investigacion es de suma importancia porque ofrece un panorama general de la
configuracién de los medios digitales periodisticos del norte del departamento del Huila,
durante el afio 2015, a partir de las percepciones que tienen los periodistas en torno a las
tecnologias de la informacion y comunicacion, los formatos y narrativas que se utilizan
en los diferentes medios, la evolucién que han sufrido las practicas periodisticas, y los
mecanismos de participacién e interaccién, que estdn implementando los medios

digitales periodisticos.



Este informe tiene como estructura central una introduccion, en donde se plantea un
panorama general de cada uno de los topicos a tratar en el presente documento que
ayudaran a dar respuesta a la pregunta central de la investigacion, que es la configuracion
de los medios periodisticos digitales; adicional a esto, contara con unos antecedentes que
permitan mostrar el abordaje que ha tenido cada uno de los temas a desarrollar y desde el
cual se partirg; la metodologia también sera esencial a la hora de describir cada uno de

los pasos que se tuvieron en cuenta para abordar la investigacion en su totalidad.

Para finalizar, se presentan los resultados, en donde se mostraran los hallazgos
encontrados en cada apéndice de la investigacion, en donde se discute y concluye los

temas relevantes de estos resultados.



ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

Entender el ejercicio periodistico, sus dindmicas y transformaciones es uno de los retos
centrales para quienes pretenden sumergirse en el conocimiento y estudio de este campo;
por esto, para lograr tener un panorama general de los avances tecnoldgicos que han
surgido en el mundo en relacién con el periodismo, es importante conocer lo que han

estudiado diferentes autores a nivel internacional, nacional y regional.

Las TIC han sido un elemento central a la hora de analizar los cambios y evolucion del
periodismo y la forma de hacerlo, autoras como Carmen Maria Prieto en su documento
“Impacto de las TIC en el periodismo impreso y digital”, se centra en la capacidad que
tienen los periodistas en torno a la produccion, entendiéndolo como el formato o género
que utilizan para los medios impresos y digitales; adicional a esto plantea la labor
periodistica en el proceso de produccion, edicion, y difusion en el medio digital con la

Ilegada de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (Prieto, 2007)

A la hora de hacer periodismo digital es fundamental conocer el papel protagonico que
cumplen las redes sociales y también la cantidad de gente que tendria la posibilidad de
acceder a la informacién que se le comparte. Para este caso particular se utilizd6 como
referente tedrico el trabajo realizado por César Viana en el 2011 “Redes Sociales y
Modelos de agencias ciudadanas de comunicacion” en donde se plantea que a pesar de
que en esa fecha solo un 25% de la poblacion mundial tenia acceso a la red mundial de
ordenadores, ya se estaban consolidando diversas iniciativas de empoderamiento social a

partir del uso de nuevos medios y diferentes horizontes para el periodismo ciudadano.
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Ya para la fecha actual, el 49.5% de la poblacion segun las estadisticas mundiales de

internet, posee acceso a la red.

Teniendo el dato de la cantidad de personas que en promedio tienen acceso a la
informacion por medio de las redes mundiales de internet, es necesario conocer la forma
como se comportan los usuarios a la hora de interactuar y participar en la internet o en
redes sociales; y para tener claridad al respecto el documento que permite una buena

%3

ilustracion es “ Conversacion 2.0 y democracia, andlisis de los comentarios de los
lectores en la prensa digital Italiana” del autor Carlos Ruiz, quien hace un paneo general
sobre como las audiencias activas adquieren protagonismo y revitalizan la conversacion
con su participacion en los canales de los ciberdiarios a través del mecanismo més
popular, los comentarios de los lectores por medio de las noticias. (Ruiz, 2010, pags. 3-
6). A pesar de que este documento se rige en un marco internacional, es importante

destacar la forma en que ha venido evolucionando el periodismo en relaciéon con los

usuarios en el mundo.

Adicional a esto, hay otra autora que de manera similar pretende dar cuenta acerca de
coémo la nocién de participacion incorpora las posibilidades de publicacion del usuario,
pero también de influencia y su intervencion en distintas fases de produccion del
contenido informativo; se trata de Silvia Martinez Martinez en su investigacion “La
participacion del usuario en los medios de informacion digitales” (Martinez, 2012),
Ademas, sefiala que el usuario puede convertirse en productor y a la vez difusor de

contenidos a través de los espacios que el medio de comunicacion brinda.
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Hasta el momento, el rol periodistico que se ha definido estd enmarcado en un ejercicio
que no solo se dedica a producir el contenido, sino también a difundirlo, destacando y
reiterando la importancia que fungen las redes sociales tanto a la hora de la difusion como
en la creacién misma. Para reforzar esta teoria, la autora argentina Marta Clara Echeverria
en su texto “Periodismo Digital y redes sociales” habla sobre las transformaciones que
ha tenido el periodismo con la llegada de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Por otro lado, menciona como el flujo de informacién a través de los afios
ha ido mejorando en los medios digitales con la llegada de herramientas como storytelling

y storify. (Echeverria, 2013)

Adicional a esto, se debe recordar que son muchas las caracteristicas del periodismo
digital, y més alla de estas caracteristicas se encuentran las nuevas formas de interaccion
y participacion con el usuario que surgen y que antes no eran posibles en un tiempo
inmediato. Para clarificar méas esta afirmacion es prudente reconocer el trabajo que ha
desarrollado la autora britanica Christine Hine en su libro “Etnografia Virtual”, (Hine,
2000, pags. 17-45) alli da a entender el concepto de interaccién como la comunicacion
mas profunda y directa entre el medio de comunicacién y su audiencia; en pocas palabras
es el intercambio de diatribas entre las partes (emisor y receptor) para darle mejor
visibilizacion o enfoque a una nota en especifico a la hora de fraguar el contenido a

publicar.

Esto ofrece una forma de entender el como funcionan las comunicaciones dentro del
periodismo, sobre todo en el caso de los medios con sus audiencias; sin embargo también
se hace fundamental resaltar que hay diferentes factores que se deben tener en cuenta,
factores que resefia de una manera mas especifica el autor argentino Pablo Mancini, en

su libro “Hackear el periodismo” en donde menciona que para medir un proyecto

12



online periodistico esta bien seguir cuatro variables: trafico, rentabilidad, reutilizacién
de contenidos y productividad; (Mancini, 2011). Subcategorias que finalmente se
tuvieron en cuenta a la hora de utilizar los instrumentos en la investigacion, para asi, poder

hallar una informacion mucho maés clara y precisa.

Retomando las funciones que cumplen las redes sociales en el periodismo, es menester
mencionar que la participacion también es fundamental para conocer lo que piensan las
audiencias que tiene cada uno de los medios periodisticos digitales, también conocer al
tipo de publico al que se esta Ilegando, por eso es que se ha buscado soporte por parte de
una autora uruguaya, se trata de Sofia Docceti quien en sudocumento “La interactividad
y la participacion en el periodismo digital” busca aportar conocimiento sobre la
participacion en el periodismo digital, indagando especialmente sobre el rol de los
usuarios en los procesos informativos del medio de comunicacion digital. (Docceti,
2011). Alli el medio, gracias a la participacion de los usuarios puede incluir nuevas
agendas informativas que apliquen para los gustos y formacion de quienes se han

denominado como su audiencia.

Cuando se habla de periodismo digital y de interactividad y conocer los origenes de este
término que es relativamente moderno, Alejandro Rost es clave para conocer la evolucién
de esta palabra, él en su texto “Pero, ;de qué hablamos cuando hablamos de
Interactividad?”, intenta de una u otra manera definir, rastrear el origen y evolucion del
periodismo digital desde dos puntos de vista: La interactividad y la participacién en los

medios de comunicacion digitales. (Rost, 2004).
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Esto es lo diferentes autores les han aportado en términos de conocimiento al periodismo
digital en el mundo y Latinoamérica, sin embargo no se puede desconocer que a nivel
nacional también se han realizado estudios importantes que narran estas dinamicas desde
su contexto especifico. Colombia es un pais que también ha intentado incluir el
periodismo digital en los diferentes medios, y se ha repetido el fendbmeno de que exista
un volcamiento de informacién de los medios tradicionales impresos a la nueva forma de
escribir: el periodismo digital; aunque también tiene medios que han surgido y han sido

pensados desde la web, para la web.

Por todo lo anterior y en aras de lograr un acercamiento a lo que se ha investigado en
Colombia en torno al periodismo digital y la configuracion de los medios digitales
periodisticos del norte del departamento del Huila, es necesario mencionar que es poco
lo que se ha investigado al respecto, sin embargo existen estudios como el dirigido por
German Rey y José Luis Novoa desde el Centro Atico de la Facultad de Comunicacion y
Lenguaje de la Pontificia Universidad Javeriana y Consejo de Redaccién en el afio 2012,
en donde sistematizaron un panorama reducido sobre el surgimiento de medios
periodisticos digitales en el departamento que para entonces, segun la investigacion
denominada “Agendas Periodisticas y Sostenibilidad”, se encontraba de la siguiente
manera: 8 experiencias periodisticas digitales distribuidas asi: 1 en el municipio de
Campoalegre, 2 en Pitalito y 5 en Neiva; de las cuales, solo 4 de ellas se pudo verificar

que durante ese afio estaban activas.

Siguiendo la misma linea, | escritor e investigador colombiano Tomas Duran Becerra en
su articulo “La participacion, espacios de opinion creatividad y nuevas historias”

(Becerra, 2011) da a entender la participacion como la capacidad que el medio les permite

14



a los usuarios de participar en la informacion y seleccion de contenidos, mediante aportes
o modificaciones sobre los mismos. Ademas, los agentes que se encuentren por fuera de
las estructuras medidticas tradicionales tienen la capacidad para dar a conocer sus
opiniones, hallazgos, historias y en general, sus creaciones por intermedio y filtro de los

medios de comunicacion.

El periodista colombiano Sergio Llano Aristizabal en un estudio realizado y resumido en
su articulo “Realidades comunicativas” da a conocer un significado de interaccion
directo, pues ¢l manifiesta que “La interaccion se entiende como la potencialidad de un
sistema tecnoldgico para promover procesos de eficiencia comunicativa a partir de
elementos que permiten trasladar el dialogo humano a la comunicacion mediada.

(Aristizabal, 2005, pags. 3-10).

Teniendo en cuenta que la literatura que se encuentra a nivel nacional, corresponde a
caracteristicas similares de lo que se ha investigado en Latinoamérica y el mundo, es
importante para esta investigacion conocer cada uno de esos aspectos para poder situarse
en el panorama real del periodismo digital. Para finalizar no puede dejarse de lado lo que
los autores regionales han indagado en torno al tema en mencion, aunque no hay
investigaciones grandes y en cantidad, si se han intentado establecer algunas relaciones

entre lo local con lo nacional e internacional.

Por ejemplo, en el 2013, un trabajo de indagacion adelantado desde el curso de
Periodismo Digital, del programa de Comunicacion Social y Periodismo de la
Universidad Surcolombiana, encontrd que en el norte del Departamento existian 13

iniciativas en periodismo digital. También se pueden resefiarse tres investigaciones en

15



relacién a las tecnologias y los medios. La primera adelantada por Andrés Felipe
Gonzélez, Miller Cortés y Lorena Pastrana, que propuso una caracterizacion del

periodismo digital en el departamento del Huila entre 2004 y 2010.

Un segundo trabajo, es la caracterizacion de la propuesta de comunicacion multimedia
del Diario La Nacion, elaborado por Amaury Machado (2010). Esta investigacion se
caracterizd por las estrategias que el medio implementa para dinamizar sus contenidos y

las formas de relacionarse con el usuario.

Igualmente, se resefia el trabajo Modalidades de Participacion de los usuarios en los sitios
web El Espectador, y Silla Vacia de autoria de Neyder Salazar (2012). El documento hace
una revision del papel de los lectores en la coyuntura actual en medios nacionales. De la
investigacion se destaca el énfasis en la capacidad de iniciativa generada por las personas

gue interactan con mass media.

Henry Rubiano Daza (2012) realiza una caracterizacion de las “Transformaciones
mediaticas de practicas periodisticas en medios impresos regionales con las TIC y sus
implicaciones en la conformacion de agendas propias”, apuntando que el Diario del Huila
y La Nacion, han hecho cambios en sus disefios y formatos priorizando lo digital. Para lo
cual han cambiado la planta de periodistas o formado los funcionarios que presentan

limitaciones en el manejo de las TIC.
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De este modo, es importante que esta investigacion logre responder cual es la
configuracién de los medios periodisticos digitales del norte del departamento del Huila
durante el afio 2015, de esta manera sera posible tener un documento base, que permita a

demas investigadores partir de un conocimiento especifico hacia estudios especializados,

profundos y contextualizados.

17



CONCEPTUALIZACION

Los términos a utilizar en cada apéndice de esta investigacion, se van a entender de la

siguiente manera:

Percepciones: unién de preceptos que a su vez son la construccién de la manera
intrinseca e innata que el hombre tiene de entender del mundo partiendo de su experiencia.
La percepcion es la individualidad con la que cada persona organiza la informacion
adquirida del mundo partiendo de sus cualidades y totalidades, sin tener como base
elemental los sentidos fisicos. Lo anterior, es el resultado de las inferencias de
planteamientos propuestos por Peter L. Berger y Thomas Luckmann, en su texto “La

construccion social de la realidad”.

A los planteamientos de Berger y Luckmann se suman los de Luz Maria Vargas, quien
atribuye al concepto de percepcion un analisis que vincula la convivencia social a través
del pensamiento simbolico, lo que permite construir colectividades culturales que van de
la mano de juicios elaborados a partir del reconocimiento, interpretacion y significacion

del entorno que individualmente dan valor a determinadas maneras de percibir el mundo.

Formatos: Un concepto de formato y el que mas se acomoda al enfoque de esta
investigacion es el de Bradshaw y Canavilhas, Citados por (Cammus.J.C, 2014, pag.
52) " Una segunda capacidad que ha predominado en el trabajo periodistico digital, ha
sido el uso de multiples medios con el objetivo de dar a conocer la informacion mediante
los diferentes tipos de formatos que pueden adoptar los contenidos, destacando el uso de

imagenes, audio, video y elementos ricos de interaccion para estas tareas”

18



Narrativas: se pueden concebir como " un objeto virtual capaz de poner en dindmica no
solo una dimensién técnica (la utilizacion de recursos audiovisuales y de las nuevas
tecnologias de la comunicacion), sino una dimension estética; esto es, la posibilidad de
afectar la experiencia sensible a partir del uso artistico de esas técnicas, con lo que

entreteje un tipo peculiar de relato: el relato digital”. (Rodriguez, 2001, pag. 79)

Tiempos: Pablo Mancini define al tiempo como el mayor capital que podemos tener, el
cual se esta fragmentando y expandiendo a la vez debido a los cambios que sufre y se
evolucionan en la internet. Esto convierte al periodismo, segun Mancini, en un
mecanismo que debe medir lo valioso que tiene la audiencia para ofrecer a los medios: el
tiempo.

Préacticas: la estructura y la orientacion del tiempo, practicas que varian segun la l6gica
de la situacién y del punto de vista parcial que esta impone; de la justa relacion con el
objeto que es una de las condiciones mas determinantes de una préctica propiamente
cientifica de las ciencias sociales. Ademas, es el modo de conocimiento practico que se
halla en el principio de la experiencia ordinaria del mundo social. Pierre Bourdieu en su

libro El sentido practico

Interaccién: La autora britanica Christine Hine en su libro “Etnografia Virtual”, nos da
a entender el concepto de interaccion como “la comunicacion mas profunda y directa
entre el medio de comunicacion y su audiencia; en pocas palabras es el intercambio de
diatribas entre las partes (emisor y receptor) para darle mejor visibilizacion o enfoque a

una nota en especifico a la hora de fraguar el contenido a publicar”. (Hine, 2000)
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Participacion: Tomas Duran Becerra y Sofia Doccetti definen La participacion como “la
capacidad que el medio les permite a los usuarios a participar en la informacion y
seleccidn de contenidos, mediante aportes 0 modificaciones sobre los mismos. Ademas,
los agentes que se encuentren por fuera de las estructuras mediaticas tradicionales tienen
la capacidad para dar a conocer sus opiniones, hallazgos, historias y en general, sus

creaciones por intermedio y filtro de los medios de comunicacion”. (2011, pags. 5-8).

20



METODOLOGIA

La investigacion se abordo6 desde un enfoque cualitativo en donde primo la interpretacion
y el andlisis. Esta metodologia utiliza recoleccion de datos sin medicion numérica para
definir o afinar preguntas de investigacion y puede o no aprobar hipotesis en su proceso

de interpretacion (Sampieri, 2010).

Todo esto en su interés por caracterizar las diversas experiencias periodisticas digitales
del Huila, de manera amplia, profunda, diversa, con mayor riqueza interpretativa y de
comprension. Se asumio el enfoque porque la investigacion se desarrollé en las realidades
(virtual y presencial). Esta metodologia, permitié tener un conocimiento mas claro,
integral, complejo y holistico sobre el sujeto/objeto de estudio, permitiendo obtener una

multiplicidad maés rica de datos.

Para el capitulo que pretende dar cuenta de cdmo se llevé a cabo el estudio, hacer énfasis
en las percepciones que algunos periodistas y duefios de medios tienen sobre las TIC en
el norte del departamento del Huila, se inici6 por establecer la cantidad y ubicacion de las

diferentes experiencias de medios periodisticos.

Se identificaron 11 experiencias, las cuales estan ubicadas de la siguiente manera: 8 en el
municipio de Neiva, 1 en el de Aipe y 1 en el de Campoalegre. Estos fueron: Suregion,
Opa Noticias, Deporte Total, Tu Semanario, Olé mi Diario, El Caracoli, Campoalegre

Noticias, Aipe Lea, Diario del Huila, La Nacion, Noticial al Sur.
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La entrevista semiestructurada que se basa en las preguntas abiertas y aporta flexibilidad,
fue la herramienta acordada para conocer las percepciones que cada uno de ellos ha

construido sobre las TIC a partir de su habito periodistico.

Los resultados obtenidos en la aplicacion de la entrevista se analizaron mediante las sub-
categorias de: Conocimiento, Actitud, Interés, Proceso; que se seleccionaron para lograr
identificar de manera méas clara las respuestas que dieron las personas durante las

entrevistas consultadas.

La etnografia, es el principal método de investigacion cualitativo seleccionado para
abordar en los diferentes temas (grupos de discusion, observacion no participante,
netnografia). Esta propuesta tiene su origen en Miguel del Fresno, (del Fresno. M., 2011,
pag. 59) quien la plantea como un campo multidisciplinar que se esta desarrollando para
entender la realidad social que se produce en el ciberespacio. Aqui lo que se pretendio
fue indagar de una manera especifica los diferentes comportamientos que tenian los
medios en sus plataformas digitales, la forma en que hacian periodismo, sus tiempos,
formatos y narrativas, ademas del mecanismo de participacion e interaccion que

utilizaban en sus redes sociales.

Los grupos de discusion representan la otra técnica de investigacion establecida para que
la recoleccién de informacion permita identificar las caracteristicas de los formatos y
narrativas usados en los medios periodisticos digitales que hacen parte de esta

investigacion.
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Para la aplicacion de la netnografia se establecié una temporalidad para la revision; los
meses establecidos fueron abril, mayo, junio y julio del 2015.

Ademas de los meses, se establecieron como semanas de revision la primera y dltima de
cada mes para cada uno de los ejes a desarrollar y, como dias de observacion los
domingos, lunes, miércoles y viernes en todos los casos, exceptuando la indagacion con
respecto a los mecanismos de interaccion y participacion de los medios digitales de norte
del departamento del Huila, adicional a esto se desarrollaron todas las secciones de cada
uno de los medios. El resto de los temas se enfocaron en algunas especificas como:
politica, Regional, Local, Judicial y Especiales.

La decision de seleccionar esta temporalidad buscé ser naturalista, es decir no alterar los
comportamientos de los sujetos investigados ya que en ese momento aln no se habia

establecido contacto directo con ellos.

Segun Lorenzo Vilches en su documento La investigacién en comunicacion: métodos y
técnicas en la era digital, en el subtitulo Teorias de grupo, los grupos de discusién tienen
como objetivo llevar a cabo una confrontacién de opiniones, teniendo en cuenta que los
aspectos mas relevantes de esta técnica es la interdependencia de sus miembros y el hecho
de que cada integrante actta en relacion con sus propias necesidades, manifestando su
vivencia, su experiencia y su punto de vista; “ los grupos de discusion Utilizan un

lenguaje mas general y estructural (conversacion)” (Vilches, 2011)

Y el trabajo de campo definido desde la observacion no participante que plantea Vilches,

en donde “El investigador vive con el grupo y como el grupo. ;Como distribuye el grupo

su tiempo?, ¢ qué esta sucediendo?, ¢ qué hacen?, ;quién toma las decisiones?, ;qué reglas,
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normas o costumbres rigen en el grupo?, ;qué estructura tienen sus conversaciones?, ;por

qué funciona el grupo, coémo lo hace?”

La muestra para realizar la investigacion fue con cada uno de los medios digitales
periodisticos del norte del departamento, ya que son pocos Yy fue necesaria la participacion

de cada uno para obtener un resultado completo.

Luego de haber obtenido los datos que ofrecieron cada uno de las técnicas utilizadas, se
procedid de una forma manual en el procesamiento de los mismos, a partir de diferentes
matrices, con caracteristicas especificas que permitieron llevar a cabo una triangulacion
entre lo que mencionaban los periodistas, lo que se evidenciaba en su periddico digital y

la fundamentacion teorica.
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RESULTADOS
La aplicacion de cada uno de los instrumentos a lo largo de la investigacion, arrojaron

como resultado los siguientes hallazgos:

Percepciones de los periodistas con relacion a las TIC

Los periodistas del norte del departamento del Huila, entienden las tecnologias de la
informacion y la comunicacién como una herramienta de comunicacién que permite
conexidn entre el periodista y las audiencias, que también ayuda a revolucionar el mundo
y hacer mas facil la circulacion de la informacion. Ademas, facilitan la comunicacion y
es una alternativa futura de innovacion, aunque también la consideran como un mal

necesario; ya lo mencionaba Fernando Polo de ‘Ol¢ Mi Diario’ “si en un medio de

comunicacion no se implementan las TIC, este medio practicamente no existe”

Figura 1.

Entrevista a Fernando Polo, Olé mi diario

Percepcion

Conocimiento

Actitud

Creencias/ valores

Interés

Motivaciones, necesidades

Proceso

Experiencia

;Para usted qué son las
Tecnologias de la Informacion ¥
Ia comunicacién?

En el sector de las
comunicaciones san
indispensables, son tan
indispensables que hoy un medio
de comunicacidn, si no trabaja
con las TIC, practicamante no
existe. Ya hoy no 5 como antes
gue |z gente esperaba paciente &
gue le llegara en la mafiana, no
ahora lo gue la persona quiere
saber es algo mds

;Sabe usted qué implicaciones
éticas v/o legales tiene el uso de
datos encontrados en Internet?

En eza parte si de pronto pues
conocemes algunas cosas comao

;En su vida personal qué
importancia le da al uso de las
TIC?

En la vida persenal, partiendo
desde lo gue se hace en el hogar,
en el caso mig ha servido mucho,
yo tengo una hija mayos de edad
gue estudia fuera de la ciudad y
casi todas las noches nos
hablamos, usted sabe que este
tema de los periddicos los
horarios son hasta tarde entonces
muchas veces hacemaos
videpconferencia entre mi sefiora
v |2 hija por Skype, les digo no
estoy en el trabajo y salgo en una
hora en dos horas. En el caso mi
me ha bajade la carga de trabajo

:Qué ventajas v desventajas le
brinda el uso de las TIC?

:Qué lo motiva a usar las TIC en
su vida laboral?

La facilidad para el trabajo, me da
mads tiempo inclusive més
confianza porgue un trabajo gue
uno encomienda, si uno tiene
alguna duda uno les dice
mandemelo a la red, lo revisa y les
dice ah listo, quigtele aqui v alla.

:Por qué pensar en un medio
digital en su municipio?

: Son las tendencias v los estudios
de mercado que hace la empresa
£50 &5 lo gue muestra, si tl te
pones @ mirar ahora la publicidad y
todo va encaminado a la red. En
esta €poca que estamnos en
temporada netamente politica, los
candidatos ya estan publicando
mas en los periddicos digitales que
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i Qué ventajas v desventajas le
brinda el uso de las TIC?

Las ventajas es la facilidad con que
puede uno hacer las cosas y la facilidad
para enterarse de lo que estd pasando,
la deswentaja es que si uno se deja
ganar termina creando adiccidn y
termina siendo mas importante el chat
gue |z misma persona que tiene al lado,

Otra ventaja en el caso mio es que me
ha facilitado mucho mi trabzjo. Me
facilita estar en contacto con mi equipo
de trabajo, con los reporteros. Lo hago
explicitamente, anteriormente uno
estaba en la casa, cerraba el periddico,
ahera sucede algo media o una hora
después, uno gnyig un mensaje de
texto y dice mire agrégueme esto en tal
pagina.

;Cuales usa en su desempedio




Evidencia lo que para el medio son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, ventajas
y desventajas del uso de las TIC y la importancia que le dan en su vida personal dentro del campo
del periodismo.

Lo que motiva a estos periodistas a utilizar estas tecnologias de la informacion y la
comunicacion es la cantidad de gente a la que puede llegar la informacién, la facilidad y
la rapidez. “que la gente esté informada, dandole herramientas para que tengan la

suficiente contrastacion de los hechos” mencion6 Fausto Manrique, periodista del Diario

del Huila.

Por un lado ellos reconocen las ventajas de utilizar las TIC en torno al ahorro del tiempo
y también como herramienta para educar, conocer explorar e investigar; Juan Manuel
Ortiz, periodista de Aipe Lea argumentd que estas herramientas sirven como
transformacion social. Sin embargo, también resaltaron las desventajas del uso de las
mismas, como puede ser el mal uso de las redes sociales y el exceso de informacion.

La utilizacion de las tecnologias ha generado una transformacion significativa en cuanto
a la inmediatez, comodidad, efectividad, impacto y reconocimiento en la labor
periodistica. Las herramientas que mas utilizan los periodistas del norte del departamento

son el computador, celular, camara fotografica y grabadora

Figura 2
Entrevista Juan Manuel Gonzales, Aipe Lea

26



Percepcion

educacion, son un
medic muy eficaz para

llegar a cualgquier
objetivo llamese social.

personal.

FZE | P -

entre las personas
que no Henen
acceso a un medio
de difuzion, como lo
ez laty, un

peridgdico, la radio.

;Por gqué pensar
en un medio digital
en su municipio?

Porque es una
herramienta que

Conodimiento Actitud Interés Proceso
+Para usted qué son +En su vida & Qué lo motiva a s Queé ventajas, ¥,
las Tecnologias de la personal qué usar las TIC en su | desventajas le brinda
Informacion y la importancia le da vida laboral? el uso de las TIC?
comunicacion? al uso de las TIC? | la parte practica, lo | Ventajas: la difusion, ]
tratar de que la facil, lo accesible v | alcance ilimitado, servir
Son una herramienta de herramienta lo répido, comuaitariamente ¥
difizion, de novedosa, facil, interactividad, uno | servir como herramienta
capacitacion, accesible y no solo estd dando de transformacién
herramienta permanente | econémica sirva | informacion sino social
de aprendizaje, sonla | como herramienta | que estd recibiendo
alternativa futuro de | de transformacion comentarios. Desventajas: no contar
informacién y de nos sirve de puente con los equipos,

mantener a flote un
equipo de manera
virtual,

2FUE CoMmo

;Cuiles nsza en su
desempeiio

Evidencia lo que para el medio son las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion, ventajas
y desventajas del uso de las TIC y la importancia que le dan en su vida personal dentro del campo

del periodismo.

periodistica; equipos que comenzaron a ser utilizados por costumbre “es como un cambio
cultural, vimos que era la tendencia a nivel nacional y quisimos hacerlo a nivel local”
menciona Fernando Polo; también se present6 el caso de que algunos lo hicieron por

obligacién como Fausto Manrique.

Con todo lo anterior los periodistas reconocen que comenzar a utilizar estas herramientas

les ha servido para hacer el trabajo de una forma més f4cil, ahorrar tiempo y dinero.
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Tabla 1. Analisis Entrevista semiestructurada

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Ohbjetivo de la entrevista:

La entrevista semiestructurada se hizo con el objetivo de conocer de la mano de los
periodistas su percepcion con relacion a las tecnologias de la informacién v la
comunicacion. El eje central de esta se baso en: ;Ha cambiado 1a rutina de los periodistas
con la llegada de las TIC? ;Qué ventajas v desventajas le trae el uso de las TIC? ;Que
herramientas utiliza en su desempefio laboral? ;Para qué le ha servido el uso de estas
herramientas tecnologicas?

Resunltados de la entrevista:

En su gran mayoria, los periodistas manifestaron que con la llegada de las TIC su trabajo
es mas agil, aungue la inmediatez juega un papel muy importante porque va con esta
herramienta tecnoldgica uno puede publicar donde sea v a la hora que sea.

Ademas, los periodistas manifestaron que las TIC permiten conexion enfre el periodista v
las audiencias, informar, comunicar mejor, comodidad a Ia hora de trabajar, etc. Por otro
lado, permitid la adguisicion de nuevas herramientaz como Soundcloud, storify. Aunque,
ellos expresaron que hay que saberlas vtilizar, va que en algunas oportunidades por malas
informaciones nos metemos en problemas.

Conclusiones:

Lo que mencionaron los periodistas en la entrevista en parte es verdad. Con la llegada de
las TIC les permitio mavor comodidad en su trabajo. 5in embargo, no estin siendo bien
utilizadas ya que los periodistas no estin manejando todas las herramientas que les brindan
las nuevas tecnologias. Segin el autor Juan Diego Perdomo Alaba en su articulo
“Rigurosidad Periodistica Vs. Inmediatez™ nos da a entender que el verdadero periodismo
se esta perdiendo, “La inmediatez periodistica digital ha cercenado el interior de los
contenidos informativos. Textos mal redactados, errores ortograficos, ausencia de fuentes,
escasa rigurosidad investigativa; informaciones sesgadas v parcializadas, v algo en el que
muchos medios incurren solo para "impactar” al lector: el amarillismo™, exclamo el autor.

Formatos y Narrativas utilizados por los periodistas

Los hallazgos que se identificaron a partir de los dos grupos de discusion efectuados,

ayudan a entender las razones que los llevan a trabajar con ciertos formatos y narrativas.

Al comparar estos resultados con la netnografia se encontré que lo que afirman los

periodistas no es coherente en su totalidad con lo hallado en el sitio web. Las

contradicciones se encuentran en la confusion conceptual y practica sobre formatos y

narrativas, el uso de hipervinculos que manifiestan emplear en algunos casos, pero

realmente es muy poco lo que se encuentra y la presencia de la fotografia, los videos y el

audio que es baja respecto a lo que los periodistas reportan utilizar.
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Figura 3
Matriz netnografia Diario del Huila

Medio de comunicadion: Diario Del Huila Fecha de Revision: De Shel 5 al 10 Dia de consulta:
Secciones a trabajar: Politica, Local, Regional, R
Especiales, Judicial
Domingo Lunes Miercoles Viemes
FORMATOS AUDIO
TEATD 3 Especiabes: Escterama (7 p), 5. | 1 /Palitica: Cooperativistas (3 3 Palitica: 45 preguntas (15), | Politica: £1 Huila (8], Creo gue be hecha
Santa (8}, Juanita Borrena (EV). u), Helipuerta {2 p) Alcaldia (4 Investigan [4), Gobernador {15}
] 1Bl
2 Regional: Desde muy gegus. (9 4 Judicial: Asesinan [5), Musrte en bavia
pi Expectativa por (B p) 7 Judicial: A guardianes (6], 2 Neiva: bas de un centenar | {31, Millonaria robe (9), £ corto (7)
Capturada 4], Noche de g {11}, Lsgn rinde cusntas (5]
{3], Par adjudicar (5), Muria 2 Regional: Abierts con (18], Oficins
lagep 5], Asesinades (6], A1 7 judicial: Sancicnan (7) menil | 7]
Huila seria, (9§ Restringen |5} Capturada {2}
IMAGEMN 1 imiagen por e patial Politica:  imagen Poltica: 3 rmagen Politica:2 imagen
Coaparativistas, 1 helipuertn, 1
1 imagen por regional akadia. Heiva2 Judicial: 4 imdgenes
Judicial: 1 fiota par nata Judicial:7 Regional: 2
VIDED
NARRATIVAS NOTICIA 2 ESP. 1 REGL 3 POLL 7 JUDL 3 POL 1POL
2 NEl 40D
7D 2o

Esta figura muestra que solo hay texto e imagen como formatos en el medio periodistico

digital y que hay una mayor cantidad de publicaciones en la seccion Judicial.

En cuanto a contenidos multimedia hay avances, pero en la mayoria de los medios ain
no hay una apropiacion profunda de esta condicion, también esta pendiente el avance en
la edicion de los contenidos multiplataforma y la convergencia de las redacciones que
todavia existen de forma separada entre periodistas de medios analogos y periodistas
digitales, aunque segun periodistas del Diario del Huila y La Nacion.com, frente a
experiencias y situaciones especiales la produccion de la informacion periodistica es

colaborativa.

Figura 4.
Matriz Netnografia La Nacion
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Medio de comunicacion: La Nacion Fecha de Revision: Del 5 2l 10 de abril Dia de consulta:

Secciones a trabajar: [Reviso: Carlos Romero
Domingo Lunes Miercoles Viernes
FORMATOS AUDID
TEXTO 1 Especizles: Carmozas, Turisticas 1 politica: Pglemiza (11) 2 politica: Julio Bahaman (9),
[2) Controversia {7)
2 Judicial; ; Gaso de (5], Cayo
2 judicizles: Asssinado (4), clanagarn iah 1 Judicial: Claman justicia |5)
Miilitaras (4)
IMAGEN Esperizles 1 Politica 1 Politica 2
Judiciales 2 Judicial 2 Judicial 1
VIDEC
NARRATIVAS NOTICLA Espetizles 1 1 politica Politica 1
Judicizles 2 Judicizl 2 Judicial 1
ENTREVISTA
REFORTAJE
CROMICA
OTRAS
NARRATIVAS
EMLACES

Aqui se evidencia que la noticia es a unica narrativa que se utiliza en el medio y que los
reportajes, crénicas ni ninguna otra narrativa son utilizadas, ademas no se implementan

los enlaces como fortalecimiento de las notas.

En cuanto a formatos, después del texto, la fotografia fue la mas usada, en el caso del
Huila también aparece la foto “en tamafio reducido arrinconada en las paginas, con poca
resolucion y con una mera funcién de adorno visual del texto. Incluso cuando se muestran

en galerias, no lucen como podrian hacerlo™.

Luego de la fotografia; el video y el audio le siguen como formatos mas trabajados. Sus
usos dependen de la disponibilidad de recursos, tiempo y segun el tema. Ningin medio
expresd que realiza edicion de los videos, las razones para no editar se encuentran en el
tiempo como lo afirma la Nacion o ademas por costos caso: Campoalegre Noticias. Los
audios son escasos, a excepcidn de Suregidn que construye notas en los que cuenta con

el audio como formato central.
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Figura 5.
Matriz netnografia Campoalegre Noticias

Medio de comunicacion: Campogalegre Noticias Fecha de Revision: 5 al 10abril Dia de consulta:
Secciones a trabajar: Reviso: Carlos Romero
Domingo Lunes Migrcoles Viernes
FORMATOS AUDIO
TEXTD 2 judiciales: As=sinado 3alo opinion Mo habia Mo habia

campazlsarung.is), Rallaren

cuerpo (5)

IMAGEN Judicizles 2
VIDED
NARRATIVAS. NOTICIA Judiciales 2
EMNTREVISTA
REPORTAJE
CROMICA
OTRAS
NARRATIVAS

ENLACES

COMCLUSIONE & El buscador sdlo muesira algunas noticias escritas durante el dia. El medio no cuenta con algunas de las secciones que estames indagando.
FINALES

La baja produccion de este medio e evidencid en la revision netnogréfica, en donde solo
hay una publicacion dentro de la seccion Judiciales y corresponde a la narrativa

Noticias, ademés solo posee como formato el texto y la imagen.

La noticia, es el género mas utilizado por los medios digitales del departamento del Huila.
Le siguen las entrevistas, que por coyuntura de la investigacion, coincidié con las
camparfias politicas, de ahi que los personajes sean lideres y candidatos politicos. Se

encuentran algunos especiales, y reportajes.

En cuanto a tematica, las noticias judiciales y politicas son las de mayor cantidad de
publicaciones. La informacion de estas notas es incompleta, en algunos casos hay notas

de dos parrafos y una foto.

Frente a las narrativas que usa cada periodista, y siguiendo el concepto marco de esta

investigacion, no se destacan nuevas forma de narrar, hay poca articulacion de formatos,
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soportes y géneros. Los periodistas reconocieron que es bajo el grado de hipertextualidad,
interactividad y multimedialidad como peculiaridades del lenguaje periodistico.
Predomina un exiguo conocimiento o por tiempo y costos afirman que poco manejan

herramientas tecnoldgicas que les permitan hacer que sus narrativas sean convergentes

Transformaciones de las practicas periodisticas en los medios y
periodistas
En casos como Aipe Lea, solo se analizo la seccion inicio, teniendo en cuenta, que esta

era la Unica seccién con que contaba el medio y en otros hacia falta por lo menos una de

las secciones. Hay algunos medios que no cuentan con publicaciones los dias analizados.

La cantidad de publicaciones que se realiza en cada uno de los medios es minima, existen
algunos dias en que incluso no hay, esto aplica para todos los medios exceptuando el
Diario del Huila y la Nacién, que son medios que cuentan con una mayor produccién
noticiosa en relacién al resto. EIl factor comin de los medios es que hay una mayor
cantidad de publicaciones en la seccién Judicial y una mejor en la seccién Judiciales,

domingos y lunes son caracteristicos por tener mayor movimiento noticioso.

En medios como el diario del Huila se reconoce que su sitio web lo que hace es copiar y
pegar las noticias del dia anterior del medio impreso para asi generar movilidad, segun

evidencio Luz Viviana, periodista del medio.

Figura 6.
Netnografia Diario del Huila, Practicas periodisticas
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TIEMPOS: Horas de
publicacion, Tiempos
personales y profesionales.

Tienen que estar mentalizados
como en hacer un minuto a
minuto, es decir, cada momento
estar subiendo a la pagina lo que
estd ocurriendo. En cambio, el
impreso te da mas tiempo de
trabajar, de pensar como vas a
hacer la noticia. La web es asi,
tienes 10 o 15 minutos para
subirlo antes que el otro.

hemos caido en esa dinamica
que como es inmediato,
entonces se dice cualguier cosa
y no hay un tratamiento
debidamente interesante que
posibilite como poner ahi una
voz fuerie actualizada que se
diferencie un poco de lo que la
gente dice, la gente puede ser la
que produce la informacion, pero
como como medio, como
periodista una puede organizar
esp. Toca hacerlo de una
manera gue se siga resaltando
esa capacidad periodistica. No
solamente como colocar eso ahi

Las publicaciones encontradas
fueron:

1. Judicial: Lunes 6 de abril
alas 15:41

2. Judicial: Lunes & de abril
alas 15: 09

3. Judicial: Lunes & de abril
alas 8:51

4. Judicial: Lunes & de abril
a las 3:00

5. Judicial: Lunes & de abril
a las 4:00

6. Judicial: Lunes & de abril
a las 5:00

7. Judicial: Lunes & de abril
a las 4:00

8. Judicial: miércoles 8 de
abril a las 17: 30

9. Judicial: miércoles 8 de
abril a las 16:14

10.Judicial: miércoles 8 de
abril a las 5:00

11.Judicial: miércoles 8 de
abril a las 4:00

12.Judicial: miércoles 8 de
abril a las 5:00

La figura muestra que los tiempos de publicacion varian, por tanto no hay una politica de
horarios e impacto en las audiencias, teniendo en cuenta las horas de mayor trdfico en la web.

En cuanto a los tiempos, se encontré que hay semanas en las que las publicaciones se
realizan dia por medio, otras en que se realizan solo un dia y otras semanas en las que no

hay ninguna publicacion.

Las horas en que se publica no son las mismas, hay algunas semanas en que se mantiene
una constante, esta es publicar las notas alrededor de las 8 de la mafiana; y en otras
ocasiones hay una nota en la mafiana y otra en la tarde, También hay algunos medios en
que no se muestra la hora de publicacién. Sin embargo también se hall6 que hay muchas
publicaciones que no tienen ninguna relacion con la otra en cuanto a la hora de

publicacion.

En algunos medios las publicaciones que se encuentran disponibles y que no son de ultima
hora, se programan para que en el transcurso de 00.00 a 6:00 am se publiquen, y el resto

de noticias que vayan surgiendo se van publicando segun tengan la aprobacion del editor.
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Los formatos en que se han narrado las publicaciones son los mismos formatos
tradicionales a los que acostumbran los medios impresos; es decir, el texto y la imagen.

Durante los 4 meses analizados solo se encontrd algunas publicaciones que contenian

video.

Figura 7.

Netnografia Prdcticas periodisticas, Noticias al sur

SEMANA CONSULTADA

Del 26 de abril al 1 de mayo

Grupo de discusion

Observacion no participante

Netnografia (Primera y ditima

semana de cada mes)

Domi | Lune | Miérco | Viern

ngo s les es
CONCEPTUALIZACION Mo asistio

Mo asistio

TIEMPOS: Horas de No asistio No asistio 1. Huila: Lunes 27 de abril
publicacion, Tiempos 2. Miércoles 29 de abril
personales y profesionales. 3. Viermnes 1 de mayo.
FORMATOS Y No asistio No asistio Texto e imagen.

NARRATIVAS: Usan las
narrativas manifestadas
por ellos.

Este medio digital periodistico no muestra la hora de publicacion de sus notas periodisticas, da
prioridad a lo regional y utiliza solo el texto y la imagen como formatos.

En las particularidades se hall6 que cuando se ponen videos, no son tratados con la mejor
estética posible, los medios le apuestan a publicar sus noticias en formatos diferentes pero

no se centran en la calidad del contenido.

La seccion politica y sus publicaciones tienen una relacion directa con el momento
politico que esté viviendo el pais. Entre mas cerca se encuentren de las elecciones, mayor

cantidad de publicaciones se encuentran.
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Tabla 2. Analisis Grupo de Discusion

GRUPO DE DISCUSION

OBJETIVO DEL GRUPO DE DISCUSION:

La intencion del grupo de discusion fue conocer de la mano de los periodistas aspectos
relacionados con los formatos, tiempos que ellos manejan en su respectivo medio de
comunicacion. Ademas, saber =1 ellos utilizaban algin mecanismo de participacion o
interaccion para estar en permanente comunicacion con sus lectores o usuarios.

RESULTADOS:

Algunos periodistas dijeron en el grupo de discusion que los tiempos en un medio digital
cambian, comparandolo con uno analogo. En el medio digital por ejemplo, los periodistas
estin en la obligacion de publicar contenido (s1 lo hav) a la hora que sea, 24/7 como
cologuialmente se le conoce (no hay hora de cierre).

Por otro lado, los formatos que ellos mas utilizan es la noticia, con su respectiva foto v
texto. Algunos nos expresaron que manejaban videos v otras herramientas fecnologicas.
Con respecto a la interaccion v parficipacion, dijeron que se les permife a sus usuarios
opinar sobre cualguier contenido, va sea en la pagina web v redes sociales.

CONCLUSIONES:

En este técnica no se pueden sacar muchas conclusiones porque lo que nos manifestaron
los periodistas se than lo ibamos a comprobar con la netnografia, 1a cual Miguel del Fresno
en su libro “Netnografia: investigacion, anilisis e intervencion social online” presenta
como “una disciplina o una antidisciplina o una interdisciplina o, simplemente, una teoria
en construccion v desarrollo para entender 1a realidad social que se esta produciendo en el
ciberespacio donde millones de personas conviven, se expresan ¢ interactian a diario™.

Mecanismo de Participacion e Interaccion de los medios de comunicacion

con sus usuarios.

Para los periodistas del norte del departamento es necesario mejorar la interaccién del

medio, no solo las encuestas logran medir esta relacién con sus publicos lectores.

Campoalegre Noticias manifiesta que el Whastapp como mecanismo de interaccion es de

vital magnitud porque realiza un trabajo directo con su publico, siendo ellos mismos

(receptores) los que le comunican al medio que hechos son los que suceden en su

cotidianidad en cuestién de minutos, se corrobora esta informacion solicitada y se

desarrolla para su debida publicacion.

Los periodistas de Suregion destacan el manejo estructurado y riguroso de sus notas; aun

asi, han logrado consolidar una audiencia. Los comentarios que se dejan al costado de

dichas noticias manejan un enfoque claro y directo, reorientando la publicacion y dandole
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otras arista de analisis y desarrolla para seguir ahondando desde otras orillas diferentes a

las expuestas por el medio de comunicacion digital.

Figura 8
Netnografia, Mecanismos de Participacién e interaccién Suregién

uno algo y también tiene que ver como con esa forma de que lo que se diga genere algo. Cuando la gente comenta algo es porque
siente que eso que se dijo estuvo pensado desde algo que lo tocaba a él.

Participacion e Si No i Con qué frecuencia utilizan los i Coémo utilizan estos mecanismos?
interaccion mecanismos?
Facebook X Fue utilizada todos los dias de esta Generar trafico en esta red social publicando la
Semana. noticia con su respectivo enlace y fotografia.
Twitter X Fue utilizada todos los dias de la Generar frafico con el fitular de la noticia con su
semana. respectivo enlace y fotografia.

Conclusiones

- No hubo especiales durante esta semana.

- Maéaximos tres publicaciones por semana en todas las secciones

- El medio obliga a los usuarios tener Facebook para poder comentar en la pagina web.

- Muy poca participacion por parte de los usuarios en la red social Facebook y Twitter, a pesar de que el medio les brinda el
espacio.

- La mayoria de publicaciones tienen enlaces.
No hay interaccién entre medio y usuario.

Suregion es un medio que utiliza encuestas como mecanismo de participacion e interaccion,
ademds de la red social Facebook y Twitter.

Los medios digitales que hicieron parte del grupo de discusion aseveraron que la red
social Twitter juega tal vez a comparacion de Facebook el papel mas significativo que
endosa al periodista con su audiencia, las etiquetas y los Twitts en sus determinados
caracteres sobre dichos temas como por ejemplo los medio ambientales, muestra el interés
directo del receptor, re twitteando y comentando a mayor escala la publicacién del medio,

volviéndola masiva y viral para su l6gico cuestionamiento.

El aprecio o el cuestionamiento del lector virtual es muy importante para el medio digital
de comunicacion, gracias a los comentarios constructivos, muchos de ellos con peso
argumentativos genera en el periodista la nocion reflexiva para configurar nuevamente su

publicacién desde otra arista nunca antes socavada.
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Tabla 3. Analisis Netnografia

NETNOGRAFIA

OBJETIVO DE LA NETNOGEAFTA:

El fin de la netnografia fue comprobar si todo lo que los periodistas manifestaron en el
grupo de discusion es verdad. Mirar los tiempos de publicacion, los formatos v géneros
que utilizan para subir el contenido periodistico. Ademas, visvalizar s1 existian
mecanismos de participacion e interaccion como las encuestas, chats, debates, fotos, etc.

RESULTADOS:

- El genero mas utilizado en los medios de comunicacion es la noticia

- No existe ningiin mecanismo de interaccion

- Las secciones donde mas se publica contenido es judicial v politica

- En algunos medios de comunicacién, no se encontraron publicaciones en dos, tres
dias seguidos

- A excepcion de Suregion, practicamente nula la utilizacion de videos

- Muy pocos enlaces de calidad

- Muy poco desarrollo periodistico en las notas subidas a 1a pagina del respectivo
medio.

- Facebook v Twitter son los Gnicos espacios para que los lectores o usuarios
participen o den su opinidn sobre cualquier contenido periodistico.

CONCLUSIONES: Los periodistas del norie del departamento del Huila no aplican
mecanismos de interaccion con los usuarios ¥ no actualizan constantemente cada una de
las secciones que posee su medio, esto se vuelve incoherente a 1a hora de analizar lo que
José Luis Orihuela menciona en su libro “80 claves del futuro del periodismo™ alli el
reflexiona en torno a los pilares del periodismo digital, siendo estos la multimedialidad,
hipertextualidad e interactividad.
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DISCUSION

Percepciones de los periodistas con relacion a las TIC
Los periodistas de la zona norte del departamento del Huila en relacion a la aplicacién de

la entrevista semiestructurada y la categoria de conocimiento, en alusion al sentido
politico de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el departamento del
Huila, comprenden las TIC como una ‘“herramienta” que hace mas facil la labor de
recoleccion y produccion de informacidn, puesto que brindan la oportunidad de llegar con
mayor rapidez a las personas. Lo anterior permite entender que los periodistas a partir de
la insercion que han desarrollado con las TIC la estdn entendiendo de una manera

instrumental.

Luz Maria, plantea que la percepcion es producto y fuente de las evidencias: “las
experiencias perceptuales proporcionan las vivencias para la construccion de las
evidencias”, lo cual se ve representado en la falta de elementos propios de las notas
periodisticas digitales, situacion que se ratific6 mediante la Netnografia que la
institucionalizacién de la percepcion en relacion a qué son las TIC, se encuentra en un

concepto producto de la inmediatez mas no de la calidad.

Pese a lo anterior, para los periodistas entrevistados en esta investigacion, el uso de las
TIC es fundamental, tanto para el ejercicio periodistico como para los procesos de la vida
personal. Quienes no logren apropiarse de las TIC pueden considerarse obsoletos,
afirmacion que de por si ya presenta un avance, pues demuestra la manera como los
periodistas se estan convirtiendo en dependientes-activos de este tipo de tecnologias. Este
modelo de ideologias, se recogen segun Luz Maria, en las representaciones que organizan

las practicas sociales de manera parcial y que se ven en gran parte mediadas por las
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relaciones de poder, que en el presente contexto se determina en los elementos basicos de
las herramientas y en los juicios que los periodistas establecen a través de la

intelectualizacion que de su labor han desarrollado.

Por esto, los vinculos que los periodistas establecen respecto a su ejercicio periodistico
con las comunidades, se presenta de manera despectiva en relacion a la generalizacion de
las maneras de entender las herramientas por parte de las personas, lo cual visto desde la
percepcion plantea que cada individuo partiendo de sus raices culturales y contextuales
en las cuales ha desarrollado sus procesos de vida transforma las condiciones individuales
en términos de grupos sociales, que partiendo de lo anterior crean ideologias, estereotipos,

valores y maneras de entender y asumir la realidad.

Formatos y Narrativas utilizados por los periodistas
Lo que se identificd en el grupo de discusién ayuda a entender las razones que llevan a

los periodistas a trabajar con ciertos formatos y narrativas. Al comparar estos resultados
con la netnografia se encontr6 que la afirmacion de los periodistas no es coherente en su
totalidad con lo hallado en el sitio web; hay una confusion conceptual y préctica sobre los
formatos y narrativas, el uso de hipervinculos. La presencia de fotografias, videos y

audios es baja respecto a lo que los periodistas reportan utilizar.

De acuerdo con, (Miranda.M. Machado.E. Borges.C., 2004), la palabra narrativa se
percibe como un todo inclusivo que nombra lo que no se conoce claramente, aunque en
la actualidad se ha desarrollado un lenguaje para describirla, aun no se evidencia una

apropiacion del periodista digital huilense de esta concepcion y ejercicio.
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Un ejemplo de la confusion de conceptos es que cuando se les pregunté frente a ;cémo
narran la noticia? y ¢cuéles son los formatos que usan?, las respuestas migraron a los

géneros.

Los periodistas admitieron que las narrativas siguen estando muy marcadas por lo que se
hace en el medio anélogo, que existe volcamiento de la informacion y la redaccion no se
hace diferente para cada medio. Este hallazgo se vincula con la critica de (Irigaray.F.,
2013, pag. 93) que asegura que aun “se producen contenidos con la misma légica que para
el impreso, luego se buscan las palabras claves y enlaces para conectar esas “lexias” y
por Gltimo buscar videos, sonidos o imagenes que “ilustren” el articulo o en el mejor de
los casos producir un material audiovisual que diga lo mismo que lo expresado en el

texto™.

Una manera de explicar lo que es procesar informacion para medios digitales nativos es
escribir corto, asi lo manifiestan Aipelea y Campoalegre Noticias, quienes ademas
afirman que su informacidn es escueta, con los datos necesarios y apoyo fotografico o
video para llevar el mensaje completo a sus usuarios; al hacerlo también piensan en el
tiempo que cada seguidor tiene para interactuar con sus contenidos, ademas plantean que
a muchos les interesa mas un video o una imagen que leer un texto extenso. Sin embargo,
los recursos multimediales que utilizan los periodistas, no son constantes en sus notas y

se limitan a escribir un texto corto que carece de informacién.

Al cruzar los hallazgos de este capitulo con el listado de condiciones de produccion de

contenidos para medios digitales que plantea (Viada.M., 2014, pags. 16,18) en Escribir
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para la web. No lo diga, cuéntelo, se confirmé que algunas condiciones se cumplen en

los medios investigados y otras aun estan lejanas de ser alcanzadas.

Como condiciones que se cumplen; se puede hablar de instantaneidad y Ciclos de
produccién de la informacion que se acortan; en cuanto a contenidos multimedia hay
avances, pero en la mayoria de los medios aun no hay una apropiacion profunda de esta
condicion, también estd pendiente el avance en la edicion de los contenidos
multiplataforma y la convergencia de las redacciones que todavia existen de forma
separada entre periodistas de medios analogos y periodistas digitales, aunque segun
periodistas del Diario del Huila y La Nacion.com, frente a experiencias y situaciones

especiales la produccién de la informacion periodistica es colaborativa.

En cuanto a formatos, después del texto, la fotografia fue la mas usada; pensada como
elemento basico que segun (Rost.A., 2012, pag. 53) se aprovecha en las ediciones para
salir del “solo texto”. Pero al igual que la critica que hace este autor en su ponencia
“Narrativas periodisticas en la Web: ejemplos y herramientas™; en el caso del norte del
Huila también aparece la foto “en tamafio reducido arrinconada en las paginas, con poca
resolucion y con una mera funcion de adorno visual del texto, incluso cuando se muestran
en galerias, no lucen como podrian hacerlo”. El autor agrega que desde el disefio y la
edicién periodistica se esta desaprovechando la imagen fija, en las notas culturales como
las correspondientes al San Pedro, a exposiciones artisticas y lanzamientos de libros, son

las que llevan fotografias en mayor proporcion.

Respecto al contenido de la fotografia, las imagenes presentadas en las notas judiciales

son en su mayoria explicitas, La Nacion soporta las noticias con imagenes que dan cuenta
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de forma evidente de los sucesos, manejo de planos generales y las fotografias de actos
violentos no son intervenidos. AipeLea es un medio que ha avanzado en el uso de la

fotografia como un elemento para contextualizar y dar soporte a su informacion.

Luego de la fotografia; el video y el audio le siguen como formatos mas trabajados. Sus
usos dependen de la disponibilidad de recursos y tiempo, ya que ningin medio expreso
que realiza edicion de los videos, a excepcion de Suregidn que construye notas en los que

cuenta con audios, videos e infografias.

En los cuatro meses de revision solo se encontraron hipervinculos en Suregion y el Diario
del Huila, Lo que basicamente se encuentra es el modelo bésico de hipertextualidad de
ida y retorno. (Salaverria, 2005, pag. 4) Afirma que la inclusién de estos enlaces no
constituye en realidad un esfuerzo por enriquecer la estructura hipertextual de las
informaciones y termina en una yuxtaposicion de informaciones construidas mediante ese
mismo modelo bimodal basico. Sin embargo, la propuesta de Suregion con los informes
especiales, no se limita a este patréon hipertextual basico, se vislumbran estructuras

hipertextuales mas ricas, complejas y hasta infografias interactivas.

Es precisamente Suregion, el medio que demuestra usar nuevas y diferentes herramientas.
Las razones dadas para contar con esta posibilidad, se encuentran en su vinculacién con
la universidad (programa de Comunicacién Social y Periodismo) y manejar informacion
de analisis que trabaja con unos tiempos de preparacion mas amplios sin la presion de la

noticia de ultima hora
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Abordar los géneros periodisticos no se encuentra en las categorias clave de este capitulo,
sin embargo, se considera relevante tenerlos en cuenta porque pueden ser indicadores del
grado de madurez digital de un medio. Para ello (Salaverria.R. Cores.R., 2005) Plantean
cuatro fases de desarrollo en los géneros ciberperiodisticos: Repeticion, Enriquecimiento,
Renovacion y la fase mas avanzada que es la de innovacion. Segan las evidencias en la
fase de repeticion se ubican una buena proporcion de medios digitales ‘Opitas’ que
efectian una reproduccion literal en los cibermedios de géneros y formatos textuales
tomados de medios ya existentes, habitualmente de los impresos y se limita a perpetuar

formatos textuales procedentes de otros medios.

Medios como AipeLea, Campoalegre Noticias y Diario del Huila se pueden ubicar en la
fase de enriquecimiento, ya que incorporan algunas posibilidades hipertextuales,

multimedia y/o interactivas.

En la fase de renovacion se ubica a Suregion.com, este nivel de desarrollo llega cuando
se recrean géneros o los reconfiguran a partir de las posibilidades comunicativas del
ciberespacio y como experiencias en la fase de innovacion.

Por otra parte, la noticia es el género mas utilizado por los medios digitales del norte del
departamento del Huila. Le siguen las entrevistas, que, por coyuntura de la investigacion,
coincidid con las campafas politicas, de ahi que los personajes sean lideres y candidatos
politicos. Se encuentran algunos especiales, y reportajes en la temporalidad de la

etnografia, que tienen como caracteristicas comunes fotografias y largos parrafos.

Los apoyos multimedia son utilizados segin una percepcion o uso especifico que cada

medio de comunicacion le da. En el caso de Tu Semanario, los videos que aparecen en
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las notas que publicaron durante la fecha de consulta, corresponden a épocas electorales,
por lo tanto, sus protagonistas son candidatos y lideres politicos. En el Diario del Huila
las ayudas multimedia y los videos contienen marchas ciudadanas, videos grabados en
dispositivos moviles, con baja resolucion y sin editar, también se identificé la existencia

de videos que son de propiedad de otros medios, como Suregion.

En cuanto a tematica, las noticias judiciales y politicas son las de mayor cantidad de
publicaciones, aunque la informacion de estas notas es incompleta, en algunos casos hay

notas de dos parrafos y una fotografia.

Los espacios digitales que manejan los medios de comunicacion adolecen de una
arquitectura de la informacién, en una alta proporcion se encuentran descuidados, a tal
punto que muchos de ellos no cuentan con un historial organizado de notas, secciones
claras y diferenciadas que se actualicen constantemente.

En cuanto al periddico digital Suregién, es el medio en el que més se trabajan las
publicaciones periodisticas como digitales, el uso de formatos y narrativas diferentes, lo
hacen presentar la informacién de una manera dinamica, de facil comprension y

contextualizada. También se evidencia el uso de herramientas como infografias y Storify.

Las caracteristicas de las narrativas usadas por los medios periodisticos digitales del norte
del Huila, estan en un estado de repeticion con tendencia al enriquecimiento, donde existe
un desarrollo temprano para llegar al deber ser que plantea (Rodriguez.J.A, 2009, pag.
33) " Contar historias significativas para la vida cotidiana, construir relatos que alcancen
la identificacion con la gente y no con el poder que da viabilidad al medio periodistico,

buscar recursos para contar siempre de manera diferente y no con esquemas
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preestablecidos o favorecidos por una eficacia fugaz; investigar, pensar, analizar el
presente, ir al pasado, volver a la subjetividad y desde la expresion personal, agitar la

conciencia social.”.

Frente a las narrativas que usa cada periodista, y siguiendo el concepto marco de esta
investigacion, no se destacan nuevas formas de narrar, hay poca articulacion de formatos,
soportes y géneros. Los periodistas reconocieron que es bajo el grado de hipertextualidad,
interactividad y multimedialidad como peculiaridades del lenguaje periodistico.
Predomina un exiguo conocimiento o por tiempo y costos afirman que poco manejan
herramientas tecnoldgicas que les permitan hacer que sus narrativas sean convergentes.
Como datos adicionales la netnografia demostré que el periodismo anélogo es el que

continda marcando las narrativas, salvo pocas excepciones como lo demuestra Suregion.

Esta dinamica también incide directamente en las caracteristicas de los formatos que hasta
ahora no es evidente el uso multiple de ellos: Se usan con baja destreza el texto, la imagen,
el audio y en una infima proporcion la multimedia y el hipertexto. Al no usar diferentes
y nuevos formatos, segin (Martin.F., 2007, pag. 28) se esté afectando la profundidad del
contenido. “Porque la informacién multimedia digital rompe con la cadencia secuencial
de la informacidn y la cambia por una estructura més flexible, plural y abierta, con una
posibilidad de acceso aleatorio donde lo importante es esta estructura y no los envoltorios

técnicos que la posibilitan™.

Transformaciones de las practicas periodisticas en los medios y
periodistas
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En el manual de laboratorio Hackear el periodismo, Pablo Mancini menciona que para
medir un proyecto online periodistico estd bien seguir cuatro variables: tréfico,
rentabilidad, reutilizacion de contenidos y productividad; subcategorias que finalmente
se tuvieron en cuenta a la hora de utilizar los instrumentos en la investigacion. (Mancini

,2011)

En primera instancia, la observacion no participante que se realiz6 a los medios arrojé
como resultado general que continua la tendencia en los medios digitales periodisticos de
la subregién norte del Huila al preocuparse por la divulgacion, el trafico y no por la
profundidad de los sucesos; ante esto, José Luis Orihuela en su libro 80 claves sobre el
futuro del periodismo menciona que los diarios estan llenos de contenido irrelevante, es

decir, “estan llenos de nada”. (Orihuela, 2011)

En el departamento del Huila, se presentan casos en los que medios digitales como el
Diario del Huila y Deporte Total, quienes sostuvieron en la observacién no participante
realizada que, gran parte de las notas periodisticas que publican a diario son el “copie y
pegue” de las noticias que previamente han circulado en el medio impreso; esto lo
sustenta el documento Ciberperiodismo en Iberoamérica, escrito bajo la coordinacion de
Ramén Salaverria, quien analiza el hecho de que los periodistas carecen de una vision
clara con respecto a la implementacion de las nuevas rutinas periodisticas en la estructura

del medio; en este caso de los digitales. (Salaverria, 2016)

Asi mismo, José Orihuela afiade que la Interactividad, la Hipertextualidad y la

Multimedialidad son los rasgos distintivos de la nueva comunicacion en soportes
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digitales; dominar los lenguajes y las narrativas asociadas a estas tres dimensiones son
los requisitos basicos de lo que bien puede llamarse alfabetizacién digital.

Por otro lado, la cantidad de publicaciones que se realiza en cada uno de los medios es
escasa. Existen algunos dias en que no hay. Esto aplica para todos los medios, a excepcion
del Diario del Huila y La Nacién, pues cuentan con una produccion noticiosa mayor en

relacion al resto.

En el caso de Aipe Lea, en el que se analiz6 la Unica seccion que tenia (Inicio) se halld
que semanalmente hay un méaximo de 3 publicaciones, e incluso hay semanas en las que
no hay ninguna, de lo que se infiere que el periodismo digital no se esta realizando de una
manera diferente a la tradicional. En la observacidén no participante, Aipe Lea puso en
evidencia que utiliz6 los mecanismos a su alcance para mantenerse al tanto con el
municipio de Aipe. Se concluye que la teoria esta clara, pero la practica no lo suficiente,
teniendo en cuenta lo que se menciond en el grupo de discusion y lo que result6 de la

observacion no participante.

Los tiempos de publicacion que se realizan en Aipe Lea son, en algunas semanas, cada
dos dias, en otras solo los viernes, incluso hay hasta semanas en que no se realiza ninguna
publicacién; respecto a la hora en que se publica, no hay una politica editorial clara. Lo
que Mario Morales enfatiza en su documento Tendencias y Debates actuales en el
periodismo digital, en cuanto a las transformaciones de los tiempos periodisticos, para é€l,
“el periodismo digital no tiene fecha u hora de cierre, por lo tanto, la actualizacion debe
hacerse de forma permanente, bien sea periodica, o0 en tiempo real segun sean los

acontecimientos”. (Morales )
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Aqui, como lo plantea Roberto Igarza y lo documentan Fabian Bergero y Alejandro Rost
en Periodismo en contexto de convergencias, “el propio consumo de noticias también se
ha modificado en ciertos aspectos. Ya no se realiza en tiempos fijos asignados por la
mafiana o por la noche sino en varias micropausas durante todo el dia, de un modo
intersticial”, es decir con pequenos espacios entre publicacion y publicacion, lo que hace
que los tiempos de los periodistas dependan tanto de las audiencias como de las noticias
de Gltimo momento. En el norte del Huila, principalmente los medios que mas publican
y que tuvieron un antecedente analogo en su empresa periodistica (Diario del Huilay La
Nacion), caian en el error de publicar la mayoria de sus notas en horas de la mafana, pues

se trascribia lo que se tenia en el medio impreso. (Rost)

Por ello, en la mayoria de medios las horas en que se publica no son las mismas. Hay
algunas semanas en que se mantiene una constante de publicar a las 8 de la mafiana; en
otras ocasiones hay una nota en la mafiana y otra en la tarde. También hay algunos medios

en los que no se muestra la hora de publicacion.

Volviendo con el libro Hackear el periodismo, Pablo Mancini define al tiempo como el
mayor capital que podemos tener, el cual se estd fragmentando y expandiendo a la vez
debido a los cambios que sufre y se evolucionan en la internet. Esto convierte al
periodismo, segun Mancini, en un mecanismo que debe medir lo valioso que tiene la
audiencia para ofrecer a los medios: el tiempo. Por ello tiene que publicarse en los
momentos con mas concurrencia de lectores, segun el interés del medio, pero se sabe que
a cualquier hora del dia la audiencia entrara a ver lo montado en el sitio web (o la red

social), a diferencia de los medios analogos, y fue algo que también se propuso en el
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grupo de discusion por parte de los periodistas invitados que lo publicado en el impreso

se puede actualizar el mismo dia para que la audiencia pueda enterase.

Pablo Mancini también habla del valor profesional, distinto al precio, que era de la
exclusividad. Para este autor los medios ya no estan en el centro [Hechos — Medios —
Audiencia] sino que, al contrario, la audiencia proporciona las agendas. Asi, en el
departamento es dificil hallar un medio que en cada publicacién evidencie su narrativa
encaminada a la facil comprension, mediante herramientas de la web, con el fin de hablar

para un publico, un lector, cada vez mas amplio.

Asi entonces, en la observacion no participante se logré deducir que los medios en el
norte del Huila manejaron los tiempos personales y profesionales acorde a lo planteado

en el grupo de discusion (primer instrumento considerado por el grupo de investigacion).

José Luis Orihuela trae a colacion que “las redacciones son mas abiertas y la presentacion
de noticias como topicos actualizables”; para decir que, “esto hace que la informacion sea
clasificada en funcidén de las teméticas puntuales basadas en las noticias del instante. En
esta nueva realidad la seccion que vale es la que describe y cubre la coyuntura”. A partir
de esto se puede decir que los medios digitales periodisticos de la subregion norte del
Huila, tienen en cuenta la coyuntura y el instante para realizar sus actualizaciones, por
tanto, sus noticias no tienen hora de publicacién definida, sino que dependen del suceso,

sin importar tanto la veracidad de la informacion ni la calidad de los formatos utilizados.

En términos generales, estos formatos en que se narraban las publicaciones, son los

mismos tradicionales a los que nos acostumbraron los medios impresos; es decir, el texto
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y laimagen. Encontramos pocas publicaciones que contenian video. Esto quiere decir que
los medios periodisticos digitales en el norte del Huila no cumplen con las caracteristicas
minimas que se deben tener en cuenta para hacer periodismo digital en cuanto a
herramientas multimediales. Pablo Mancini en este apartado recalca que “los productos
periodisticos ya no se leen, se escuchan o se ven: ahora se usan”; los medios deben
replantear la construccion de sus proyectos periodisticos a partir de las herramientas

multimediales que ofrecen los nuevos escenarios del ejercicio informativo.

Medios como Opa noticias, a pesar de ser nuevos en el &mbito laboral del periodismo
digital (nativos digitales), se estancan en la utilizacion de los formatos, empobreciendo
las narrativas y convirtiendo los tiempos en una variante poco tenida en cuenta cuando se

leyeron sus publicaciones.

En cuanto a las secciones, a las audiencias actuales ya no les importa, segin Mancini en
Hackear el periodismo, explica que las secciones no son vistas, “son la mayor
desconexion de los medios respecto de sus lectores”, entonces el medio debe invitar a su
audiencia a saber en qué eje esta centralizada la publicacion, y la mejor manera es
mediante la transformacién de los productos periodisticos exigidos por la audiencia, el

contexto y la coyuntura que se esté enfrentando.

Tal vez por falta de personal capacitado en trabajo audiovisual y reporteria grafica es lo
que detiene los contenidos de la mayoria de medios digitales del norte del departamento
del Huila. A estas labores, y necesidades, Alejandro Rost, en Periodismo en contexto de

convergencias, le llama trabajo interdisciplinario.
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Los especiales multimedia son uno de los géneros nativos de la web y consisten en la
integracion de distintos recursos y lenguajes (texto, audio, videos, graficos, animaciones,
mapas, cronologias, widgets) para la cobertura de temas multimediales (Orihuela), y en

la region son escasos.

Ademaés, Periodismo en contexto de convergencias, de Juan Carlos Bergonzi y Alejandro
Rost, nos habla del trabajo interdisciplinario como ‘el trabajo coordinado entre
especialistas de diferentes disciplinas en la redaccion [que] permite aprovechar los
mejores recursos para cada tarea. En realidad, las coberturas y la edicion periodistica
siempre han reclamado trabajo en equipo. Sélo que ahora se amplian los roles posibles en
la redaccién y se agregan nuevos actores: programadores, video reporteros, editores

multimedia, gestores de comunidad...”

En la definicion de Practicas periodisticas, propuesta por Pablo Mancini, se encierran
distintas situaciones que los medios digitales del norte del Huila no tienen en cuenta. Los
tiempos, el valor profesional, las audiencias, narrativas y reutilizacion de contenidos, son
consideraciones no reconocidas por los medios periodisticos digitales del departamento,
pues se justifican en la necesidad contextual de primero crear los espacios digitales, luego
fortalecerlos segun el periodismo tradicional, y asi tropezar con la realidad de las
posibilidades que ofrecen las plataformas e instrumentos de la red tanto para beneficio de
las audiencias, como de las empresas de medios.

“El valor de experimentar.

Los sitios web mas innovadores en periodismo son los que se han animado a probar

nuevas cosas. Promover la experimentacion oxigena, permite definir nuevas narrativas,
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saca de la rutina, descubre nuevos enfoques y genera un sitio mucho mas interesante

para leer y ver.”

Mecanismo de Participacion e Interaccion de los medios de comunicacion
con sus usuarios.

En todos los medios que recoge el norte del departamento del Huila, se pudo comprobar
que solamente por intermedio de la red social Facebook, pueden los usuarios dar a
conocer su opinion respecto a lo que ellos querian manifestar dependiendo del contexto.
Ademas, se pudo evidenciar que, si los lectores no manejan esta red social, es imposible
que ellos puedan mostrar su opinion. Pero, ¢Por qué los medios de comunicacion obligan

al usuario tener cuenta en Facebook para poder dar su opinion?

Se ha comprobado que Facebook es la plataforma guia de los medios de comunicacion
digitales en el Huila hoy en dia, por ende, todo lo que salga en la pagina web, debe pasar
por la red social. Sin embargo, los periodistas no tienen un amplio dominio sobre el uso
de otras redes sociales como Twitter e Instagram que pueden nutrir ain mas la
participacion de otro tipo de audiencia. Por otro lado, los contenidos periodisticos
disponibles en la web no son corroborados por la audiencia ni por su equipo profesional,

dejando suspicacias en la veracidad del contenido de libre acceso.

Ademas, se establecio que las secciones mas transitadas por los lectores son la judicial,
la social y farandula. El debate que se genera en estas secciones normalmente no contiene
un hilo conductor ya que los usuarios no evaltan la profundidad del contenido, dejando

a un lado la critica constructiva y dando espacio al sensacionalismo, lo que puede generar
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en algunas ocasiones la censura. Cada usuario puede dejar su comentario sin censura
alguna, eso nos manifiesta el periodista Neyder Jhoan Salazar Torres, quien en el texto
“La participacion del usuario en los medios de informacion digitales”, nos dice que “La
participacién consiste en la posibilidad que el medio le brinda al usuario de ser quien elija
en que participar frente a los desarrollos que los medios ofrecen. El lector hace uso de sus
necesidades e intereses para comunicarse con el medio y la vez con el contenido de este”.
(Salazar, 2011, pag. 4). En esta parte del departamento es evidente que los usuarios
comentan donde se les facilite, haciendo uso del espacio comun que el medio periodistico

les brinda como lo es en este caso la red social Facebook.

Asi mismo, se verifica que la interaccion entre el medio y el usuario no existe, pues segun
Neyder Jhoan Salazar “es el dialogo que se teje entre los usuarios y que a la vez el
desarrollo tecnoldgico posibilita para generar multiples medios de accion comunicativa.
Nuevas funciones del lector/usuario que cambian con el desarrollo de los mecanismos
generados por el medio y las necesidades de su participacion”. (Salazar, 2011, pags. 3-4-
5). Pero, nada de eso pasa en los medios de comunicacion digitales del norte del Huila,
debido a que en ninguno de ellos se evidencié un interés en responder las dudas o
preguntas de los propios usuarios sobre un contenido en especifico. No se pudo observar
una comunicacion en doble via, es decir, una comunicacion directa entre medio y usuario,
algo completamente diferente a lo que la mayoria de periodistas manifestaron en el grupo

de discusion.

En detalle los medios digitales como Suregion y Opa noticias se destacan por realizar
encuestas relacionadas con el deporte y la politica, aunque no con mucha temporalidad.
En ningun medio de comunicacion se encontro enlaces de calidad que de una u otra
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manera fortalecieran o dieran continuidad al contenido de la nota desarrollada. En algunas
oportunidades, los enlaces que se encontraban en la nota se relacionaban con publicidad,
eran articulos publicados por el mismo medio o simplemente no llevaban a ningun sitio

web en especifico.

En medios como Tusemanario y Ole mi Diario, los usuarios no podian comentar en el
portal web ni en las redes sociales de difusion existentes, solamente se les permitian
compartir los contenidos. Esto debido a que enfocandonos en Ole mi Diario, ellos se
centran principalmente en su version anédloga y no dan mucha importancia a la versién
digital. Tusemanario no crea contenido propio, sino que copia y pega de otros medios del
departamento. Por el contrario, todos los demés portales web si facilitaban el espacio
para que los lectores opinaron en torno al texto leido. Por ello, Neyder Salazar, en su texto
El usuario mas alla de una simple participacion en los medios digitales nos dice que en
los medios “se abren espacios de opinion, foros, secciones de usuarios y comunidades, en
las que los usuarios interactlan, generan debates y polemizan. De igual forma la
implementacién de otros dispositivos como blogs, sondeos, interacciones en redes
sociales, mecanismos como copiar, compartir”. (Salazar, 2011, pag. 2). Con este
argumento se pudo comprobar que en los medios donde se desarrolld la investigacion, a
diferencia de las dos encuestas encontradas en Suregion y Opa noticias, Facebook es el

unico mecanismo de participacion encontrado en la netnografia.

Los periodistas que asistieron al grupo de discusién manifestaron que ellos utilizan otros
mecanismos de participacion como encuestas, foros, debates, etc. Sin embargo, solamente

a dos medios se les observé esta actividad.
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Juan Pablo Ortega, periodista de Deporte Total, afirmé en el grupo de discusion que “la
interaccion era un factor fundamental a mejorar en el medio de comunicacion, ya que no
le dedicaban mucho tiempo a ese aspecto”. Deporte Total no es el unico medio que debe
mejorar en la interaccion con sus usuarios, pues en ninguno de los medios de

comunicacion estudiados se encontraron modos de interaccion con sus lectores.

En la netnografia los mecanismos o formulas de participacion como las encuestas,
estadisticas, foros, debates, no fueron aprovechados para acercar a su publico lector, esto
seguramente ocurre debido a la inmediatez que se presentan en estos medios a la hora de
sacar las noticias, y por ello los periodistas no le brindan importancia a el comentario del
lector. Susana Herrera Damas en el libro “La participacion del usuario en los medios de
informacion digitales”, dice que “Las formulas participativas pueden definirse como las
distintas formas operativas y de solucidn concreta, que habilitan a los diferentes actores
con influencia en los medios, para dinamizar la comunicacion mediatica a través de la

intervencion de los destinatarios en la actividad” (Susana Herrera Damas, 2012, pag. 16).
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CONCLUSIONES
Para los periodistas del norte del departamento del Huila, el uso de las TIC es

fundamental, tanto para el ejercicio periodistico como para los procesos de la vida
personal.

En términos de la percepcion, los juicios u opiniones son elementos
fundamentales para lograr entender la misma, desde la mente consciente del
individuo, en este caso el periodista que generaliza la idea de ser “obsoletos” en
un contexto en el cual los procesos tecnolégicos no se han desarrollado bajo la
pedagogia pertinente.

En cuanto a formatos y narrativas se cumplen algunas condiciones en los medios
digitales periodisticos como la instantaneidad y ciclos de produccion de la
informacion.

Hay avances en contenidos multimedia, pero en la mayoria de los medios aun no
hay una apropiacion profunda de esta condicion. En cuanto al manejo en la edicion
de los contenidos multiplataforma y la convergencia de las redacciones que
todavia existen en forma separada entre periodistas de medios analogos y
periodistas digitales, también se ha evidenciado un avance.

ContinGa la tendencia en preocuparse por la divulgacién, el trafico y no por la
profundidad de los sucesos, aun asi, la cantidad de publicaciones por medio es
escasa.

Los medios que mas publican y que tuvieron un antecedente andlogo en su
empresa periodistica, caen en el error de publicar la mayoria de sus notas en horas
de la mafiana, trascribiendo lo que se habia publicado en el medio impreso el dia
anterior, sin tener en cuenta la actualizacién propia del periodismo digital.

Los formatos que utilizan los medios digitales periodisticos del norte del

departamento del Huila, hacen referencia basicamente al texto y la imagen,
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dejando de lado todas las innovaciones que trae el periodismo para la web y las
herramientas que ellos mismos han sostenido que utilizan.

Solo por medio de la red social Facebook, los usuarios de los medios pueden dar
a conocer su opinion frente a los temas que se han publicado, por tanto, si los
lectores no utilizan o manejan esta red social, es imposible que puedan dar a
conocer su opinion frente a la publicacion del medio.

Los periodistas del norte del departamento no tienen clara la forma en que pueden
utilizar otras redes sociales como Twitter o Instagram, que pueden ayudar a nutrir

la participacion de otro tipo de audiencia a la cual también llegan sus contenidos.
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ANEXOS

e Entrevista semiestructurada objetivo 1.

ENTREVISTA
{OBJETIVO 1: Conccer las percepciones que kos medios periodisticos digitales tienen scbre

las tecnologias de la comunicacion y la informacian, en el norte del Huila durante el afic
2015}

Fecha Hora

Lugar (ciudad y Medio de comunicacion):

Entrevistado/A Edad:

Cargo: ___ Género:

Introduccion: Descripcian general del proyacto {propasita, participantes elegidos, motive por
2l cual fue seleccionado, utilizacion de datos) Confidendalidad.

PREGUNTAS

SENTIDO POLTICO, CONCEPCION DE LA HERRAMIENTA
. éPara usted que son las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion?
. ¢En su vida personal que importancia le da al uso de las TIC?
. iQue ventajas y desventajas Je brinda ef uso de las TIC?
£Que lo motiva a usar las TIC en su vida laboral®

I W e

w

. éPorque pensaren un medic digital en su municipic?
. iSabe usted que impficaciones eticas y/o legales tiene el uisode datos encontradas en
Internat?

o

USABILIDAD

1. :Que harramientas tecnoldgias {Equiposy programas) conoce para su desempenc
profesional?
. éCuales usa en su desempeiio profesional?
3. :iComo Nego a usarlas o adquirirlas?
4. iCuales son las imitaciones que ha tenidoal momento de usar esas herramientas
tecnologicas?

~

UTILIDAD.

1. :iParaque le haservido ol uso de las herramientas tecnoldgicas en su desempeno
laboral?
2. :Que transformaciones genera la vinculacion de las TIC en su desempeiic profesional®

e Matriz de andlisis objetivo 1, topicos subdivididos
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MEDIO

Conocimiento Actitud Interés Proceso
(Para usted qué son (En su vida (Qué lo motiva a usar | ;(Qué ventajas y
las Tecnologias de la personal qué las TIC en su vida desventajas le
Informacion y la importancia le da al | laboral? brinda el uso de las
comunicacion? uso de las TIC? TIC?
|
(Por qué pensar en un | (Cuales usa en su
medio digital en su desempeiio
municipio? profesional?
(Sabe usted qué (Qué
implicaciones éticas transformaciones
v/o legales tiene el uso genera la ¢Cuales son las
de datos encontrados | vinculacién de las limitaciones que ha
en Internet? TIC en su (Coémo lleg6 a usarlas | tenido al momento
desempeiio o adquirirlas? de usar esas
profesional? herramientas
tecnolégicas?
e Matriz Objetivo 2
MATRIZ POR OBJETIVO
Objetivo 2
Medio de comunicacion: Suregion Fecha de Revision: el 5 31 10 de abrll Dia de consulta:
Secclones a trabajar: Revisé: Carlos Romero
Domingo Lunes Miércoles Viernes
| FORMATOS AUDIO 2 region, entrevista a jovenes
TEXTO 1 especial; Os pedimos hechos 1 local: Todo lo que debe saber (1)
& 1 reglonal: Mihijo no era guerriliero (6)
1 region: Retomando espacios de
(6)
TMAGEN Tespecial Tlocal
1 reglén 1 reglonal
VIDEO 1 regional {contexto, entrevista, en la
20na)
"NARRATIVAS NOTICIA Tespecial
ENTREVISTA
"REPORTAJE Tregion Tlocal
1 regional
CRONICA
OTRAS Local: Storify
NARRATIVAS
ENLACES 2 espocial 2 enlaces, regional
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e Portal Aipe Lea (solo tiene seccion inicio)

LLEGARON LOS KITS
ESCOLARES.

Eimegusta Compartir

Con la entrega de Kits escolares Ia administracion municipal
dio la bienvenida a los estudiantes de Aipe. Con la entrega
de mas de 2.000 kits escolares, la primera dama del
municipio de Aipe, la Ingeniera Emir Dussan Ramirez , en
compaiiia de Concejales y el equipo de la secretaria de
educacién municipal, decidieron dar la bienvenida al inicio

del calendario [...]

e Grupo de discusion

& @ MG_9796.0PG

¢ Diario de Campo
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Mi nombre es Juan Manuel Ortiz: Soy aipune y tengo todas las expectativas respecto a esta
reunién. Ahora me dedico a este espacio virtual Aipe Lea y tengo todas |as expectativas frente
a esta reunién.

Juan Guillermo Rodriguez soy el director de Campoalegre Noticias |levamos ya como 8 afios
de actividades, empezamos con un blog, esperamos que esta actividad sea muy enriquecedora

Yully Andrea Trujillo Cuellar, hago parte del equipo de Campoalegre Noticias. Coma periodista
yen el cargo de Jefe de redaccion y pues también al igual que mis compafieros tengo altas
expectativas en el debate que se puede hacer hoy.

Serafin Marquin de SuRegion, desde hace como cuatro afios. Me parece muy interesante esa
interaccion que se puede establecer con experiencias de otros medios. Nosotros hemos
estado estudiando el tema y ha sido muy fuerte el movimiento me parece muy agradable que
estén aqui.

Preceptor: Entonces como les ¢ la idea es que ¢ un poco alrededor de
cémo es que hacemos periodisma digital. ¥ para ello quisiera preguntarles a todos si ¢alguna
vez han hecho periodismo tradicional o siempre han hecho periodismo digital?

YULLY Inicialmente |3 idea fue incursionar en el tema de tecnologias de internet, pero por el
municipio, eso fue como en el 2009 pues no todos tenian acceso al manejo de estas
herramientas y pues entonces se trato de elaborar el periodico con el misma nambre, era
como el resumen de las noticias mas importantes de lo que se abordo durante todo el mes,
entonces se trato de elaborar el periddico con el mismo nombre la periodicidad ya no es
mensual sino como en las fechas mds claves.

Preceptor: ¢Ustedes pu
Pagina de Q +
Juan Guillermo: Lo haci a publicacién mensual,

e Grupo de discusion
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e Periddico Digital Suregion

[ Oovronttical

e Portal Campoalegre Noticias

(8] f [wlo-in] 9]

® 3143640666

FUNDACIO
Email: iundudon(ampopaz@gmail.?ﬂno

e Matriz Objetivo 4
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Objetiva 4

Medio de comunicaci Fecha de Revision: 13 de Diciembre Dias de cansulta; De Abril 5 al 11,

Secciones a trabajar: idad, Especiales, Revis: Jhoan Sebastian Salazar Ceron
Desde la U, SuRelato, Regién, Clencia y
Tecnalogia y Opinién

‘SuRegion

de ‘como la més profunda y directa entre el medio de comunicacion y su
audiencia; en pocas palabras es el intercambio de diatribas enire las partes (emisor y receptor) para darle mejor visibilizacién o
enfoque a una nota en especifico a la hora de fraguar el contenido a publicar.

Entenderemos Mecanisma de Participacion como la capacidad que el medio les permite a los usuarios & participar en la
informacion y seleccion de contenidos, mediante aportes o modificaciones sabre los mismos. Ademds, los agentes que se
encuentren por fuera de las estructuras mediticas iradicionales tienen la capacidad para dar a conocer sus opiniones, hallazgos,
historias y en general, sus creaciones por intermedio v filro de los medios de comunicacion. Igualmente, la pariicipacion
ciudadana liene que estar endosada tanto con el contexta y la coyuniura dande ésta se produce, pero lampoco puede decirse que
éste al limite

Grupo de discusion

Facebaok es un canal muy fuarte y pues los comentarios que uno recibe en ocasiones dependen del tema, pues este medio se
mueve. ‘en un nicho muy los i mé: Hay una falencia fuerte en el tema
de cimo interactuar con més pablico. Es una falencia que existe porque también tiene que ver un poca con las capacidades que
tenga el medio para calar en ciertos, depende también el enfoque que tenga y los comentarios son siempre My productivs, son
importantes los utiizamos en ecasiones a veces para las mismas notas, a veces programamos preguntas en la mismas paginas y
lo qua comentan ahi ko utiizamos como fusntes, la primera vez como ol tema sra algida a veces el debate 55 vuslve grosers.
Ulimamente Twiter tamblén ha sido muy fuerte. Hemos logrado hacer como esa interaccién, no solamente en poner el contenido,
coma ponerlo en didlogo con la gente que es. Si yo hablo de algo que tiene que ver con medio ambients, pues efigueto entes que
tengan que ver con el tema y genera un didlogo de alguna una manera muy suti, que ellos ko comparten, lo comentan, y sirve
para ¢l medio de doble manera por el tema de que conozean que se est haciendo y es |a ventaja de Ias redes. Que en la USCO
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